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Caracterizacion de las distribuidoras del sector metalmecanico en
Azogues — Ecuador. un estudio aplicado
Jherson Alexander Toledo Tenezaca — Ing. Juan Bautista Solis Mufioz, PHD.
Universidad Catélica de Cuenca jherson.toledo.81@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

Las industrias metalmecanicas desempefian un papel significativo en la
economia local, siendo clave en los diversos sectores industriales. El objetivo
principal del estudio fue caracterizar este sector y comprender su impacto en el
desarrollo econémico y la generacion de empleo en la region. La metodologia
utiizada fue la exploratoria descriptiva, el estudio fue no probabilistico
intencional, de corte transversal, como técnica la encuesta y el instrumento un
cuestionario, el cual se validdo mediante opinion de expertos, y se calculo el
coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala general. Los resultados
obtenidos demostraron que fue una prueba no paramétrica, con una media
aritmética de 3,80, y una desviacion estandar de apenas 0,536. En conclusion,
se ha revelado un panorama alentador en términos de emprendimiento y
oportunidades de crecimiento para las distribuidoras de metalmecéanica en
Azogues, las cuales muestran un espiritu emprendedor notable, junto con una

capacidad para innovar y adaptarse.

Palabras clave: Crecimiento, desarrollo, emprendimientos, innovacion,

metalmecanica
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Characterization of Distributors in the Metal-mechanic Sector in Azogues-
Ecuador. An applied study

Jherson Alexander Toledo Tenezaca — Engr. Juan Bautista Solis Mufioz, PHD.

Catholic University of Cuenca |herson.toledo.81@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

The metal-mechanical industries play a significant role in the local economy and
are essential in various industrial sectors. The study aimed to characterize this
sector and understand its impact on the region's economic development and
employment generation. The methodology used was descriptive exploratory,
non-probabilistic and cross-sectional. The technique employed was the survey,
and the instrument used was a questionnaire validated by expert opinion and
calculated through the Cronbach's Alpha coefficient for the general scale. The
results showed a non-parametric test, with an arithmetic mean of 3.80 and a
standard deviation of only 0.536. In conclusion, an encouraging panorama has
been revealed regarding entrepreneurship and growth opportunities for metal-
mechanic distributors in Azogues, which show a remarkable entrepreneurial spirit

and a capacity to innovate and adapt.

Keywords: Growth, development, entrepreneurship, innovation, metal mechanics
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Introduccidén

La Revolucion industrial ha acarreado diversos cambios para las
sociedades en ambitos como social, economia y tecnologia, de esta manera el
mundo ha tenido grandes avances desde entonces. Dentro de los mismos se
considera un gran aumento en la produccion tanto del hierro como del acero que
son considerados un importante elemento para el desarrollo de sectores como:
la construccion, transporte, aeronautica, entre otros. De este modo se puede
decir que para el siglo XX se inicié la era del hierro, considerandolo como un
material dominante ya que remplazo a la madera en las obras de construccion
por ejemplo y es utilizado como basico en la produccion de bienes eléctricos
(Cervini, 2016).

En América Latina tanto el acero como el hierro ingresaron a ser parte del
mercado debido del desabastecimiento ocasionado por la segunda guerra
mundial, asi pues, se empez0 a importar estos elementos para abastecer los
negocios que los utilizaban; poco tiempo después se vio en la necesidad de
empezar a fabricarlos por la alta demanda dentro de la construccion y el
transporte; y mas aun con la llegada de la tecnologia, de esta manera crecia la

variedad en cuanto a la industria de metalmecanica (Camacho, 2011).

De acuerdo con el periédico el Universo (2015) en el Ecuador existe un
potencial depoésito de arenas ferrotitaniferas en el Norte de Esmeraldas, las
cuales son claves para la produccién del hierro segun el instituto de Investigacion
Minera, de ahi nace un proyecto denominado Tola para conseguir los permisos
y licencias necesarias para la explotacion avanzada de este material. Sin
embargo, el pais no tiene una mina definida y exclusivamente para hacer la
reduccion y obtener el producto base para los derivados del acero, es asi que
por el momento importa este producto base y el otro tanto lo obtiene mediante el
reciclaje de productos que contiene hierro. Es asi que Ecuador consta de
empresas como ADELCA, ANDEC y NOVACERO, quienes serian las
encargadas de producir y distribuir hierro para los diferentes sectores. Es asi que
las industrias de metalmecanica representan el 1.80 % del producto interno Bruto

del Ecuador, estando en cuarto lugar después del turismo.



Tabla 1

Producto Interno Bruto del afio 2021

Producto Interno Bruto del afio 2021

Alimentos Frescos y Procesados 11.30%
Construccion 9.76%
Turismo 2.00%
Metalmecanica 1.80%
Servicios Ambientales 0.82%
Tecnologias de Informacion 0.47%
Energias Renovables 0.06%

Nota. Adaptado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/

De ahi que la situacion problematica de demanda hacer la presente
investigacion, nace de dar respuesta a la interrogante ¢ Qué acciones y procesos
utilizan las distribuidoras de metalmecanica de la ciudad de Azogues? es
conocer el estado actual de los negocios de metalmecanica de la ciudad de
Azogues, utilizando como metodologia no sistematica mediante un estudio
aplicado que ayudarad a evaluar el desarrollo de este sector dentro de la
economia del canton; de la misma manera se realizara una revision bibliografica
de temas similares y se aplicara como instrumento una encuesta con el objetivo

de enlazar los resultados.
Marco tedrico
Enfoque tedrico sobre el modelo de negocio

Naranjo (2015) define al modelo de negocio como un instrumento que
ayuda a los negocios a renovar sus métodos o técnicas para afianzar la
confianza de los clientes y asegurarse de su fidelidad, optando por el método
ganar — ganar, es decir que el beneficio sera para ambas partes. En el ambito

institucional las empresas indagan la forma de reducir los gastos sin perjudicar



al producto final mediante estrategias de marketing, con la intencién de atraer al
consumidor y a la vez establecer una sociedad con instituciones dentro del
mismo mercado y de esta manera para conseguir el cumplimiento de las metas

propuestas.

Conforme a las palabras de Salas (2009) el modelo de negocio surge
como un novedoso mecanismo de investigacion que emplean las empresas para
renovar sus procesos, mejorar sus productos, modernizar su imagen, buscar
estrategias para conquistar a sus consumidores, generar ventajas competitivas
ante su competencia y de esta manera mejorar los ingresos y conservarse
activas en el mercado; para lo cual la aparicion y adaptacién a las nuevas
tecnologias ha sido de suma importancia. No obstante, es indispensable
determinar las causas y las consecuencias de implementar este nuevo enfoque,

debido a los riesgos que se puedan presentar en el futuro.

El modelo de negocio es una herramienta que permite afadir valor a las
instituciones, mediante un analisis de la situacion interna y externa de cada
empresa, asi mismo la iniciativa de los lideres empresariales es parte
fundamental para incrementar nuevos procesos y aplicar correctamente las
acciones propuestas. Finalmente puede decirse que la innovacion es un pilar
para que las organizaciones puedan surgir de manera exitosa y mantenerse a lo
largo del tiempo; lo realmente importante es tomar la decision adecuada en el
momento idoneo para la insercion de un modelo de negocio en la empresa

(Vazquez, Lucas, & Rodriguez, 2022).
Fundamentacion tedrica del sector econdmico de servicios

Considerando lo expuesto por (Kotler, 1989, p.69) “El cliente es el rey”, se
puede decir que el servicio al cliente es un aspecto relevante a considerar,
puesto que la concepcion que tienen las personas sobre el servicio bridado es lo
gue puede diferenciar a una empresa de otra. Por consiguiente, la atencion al
cliente se transforma en parte primordial para el sostenimiento de los negocios
en el entorno competitivo, conociendo que el consumidor es la persona o
institucion que realiza la adquisicion del servicio, en suma, es la estimulacion

para que se realice el mismo.



Conociendo la importancia del sector servicios dentro la economia de un
pais, (Garcia & Rojas, 2016, p. 372) manifiestan que “los servicios son un insumo
importante de practicamente todas las actividades comerciales, incluidos otros
servicios, y un determinante esencial de la calidad de vida de las personas.
Ninguna comunidad econémica o social puede prosperar sin servicios”. Lo que
se busca es la satisfaccion completa del consumidor, por lo cual el servicio
brindado debe ser de calidad no solo para los actuales clientes sino también para
los potenciales, generando confianza al optimizar recursos y tiempo para ambas
partes (LOpez & Jaramillo, 2002).

Es asi que en el contexto ecuatoriano se ha observado que las
instituciones que ofrecen servicios no emplean modelos de calidad en forma
global, dando pie a que los consumidores no estén conformes con ciertos
servicios brindados mas aun en el sector publico; este incumplimiento se da
debido a factores como: falta de apoyo del estado hacia las pequefias y
medianas empresas, carencia de personal calificado, desconocimiento del
manejo de los sistemas informaticos, lideres inexpertos, entre otros. Sin en
cambio el actual brote de las redes sociales y el aporte de la tecnologia ha
ocasionado un cambio de paradigma en este sector, tomando en cuenta las
ideas y el pensar de los clientes y de esta manera ofrecer un éptimo servicio
(Rojas, Bajarano, & Marin, 2016).

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas (2020) las pymes son
consideras como las pequefias y medianas empresas legalmente constituidas,
gue constan con un delimitado capital social, ingresos, personal y nivel de
produccion. Estas generan el 60% de fuentes de empleo y representan el 90%
de las empresas productivas dentro de la economia del pais. En este contexto

se presenta una clasificacion de las diferentes empresas.



Tabla 2

Clasificacion de las empresas en el Ecuador

Clasificacion de las empresas en el Ecuador

Tamaifo Numero de Volumen de Total, de Empresas a
empleados Ventas activos nivel
anuales nacional
Micro Dela?9 De $1 a Hasta 899.208
Empresa $100.000 $100.000 empresas
Pequeia De 10 a 49 De $100.001 De $100.001 816.553
Empresa a hasta empresas

$1°000.000 $750.000

Mediana De50a199 De De $750.001 78.395
Empresa $1°000.001 hasta empresas
a $37999.999
$5°000.000
Empresa De 200 en De Desde 4.260
Grande adelante $5°000.000 $4°000.000 en empresas

en adelante  adelante

Nota. Adaptado de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas_2020/
Boletin_Tecnico_DIEE_2020.pdf

Ordofiez & Pérez (2020) citan un escrito de la constitucion del Ecuador
del 2008, en donde se indica “que el estado asuma una politica activa para el
desarrollo de la Economia Popular y solidaria, con el fin de generar una mejor
calidad de vida, integrado el mercado e impulsando los emprendimientos de las
micro, medianas y grandes empresas” (p. 8). También sefala que las pymes se
desarrollan en el mercado de bienes y servicios constituyendo el pilar del

desarrollo social del pais “produciendo, demandando y comprando productos o



afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en

la generacion exportaciones y bajo nivel de competitividad”.

Lucero, Hidalgo, & Cueva (2020) Indica que el fenébmeno de la
globalizacion, el cambio, la tecnologia y los sistemas de informacion ha
conllevado a que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas se
interrelacionen en un entorno competitivo, sometiéndose a cambios significativos
y revolucionarios que acarrean en si modificaciones permanentes,

multidireccionales y vertiginosas contenidas en los siguientes aspectos:

Excelencia. - en cada actividad para ofrecer el mejor servicio o productos de

calidad.
Creatividad e innovacion. - para satisfacer las necesidades del mercado.

Flexibilidad. - para ajustar su estructura operativa de acuerdo a las

caracteristicas del momento.

Satisfaccion. - considerando de que es una organizacion que puede y debe
contribuir al incremento de la felicidad de su talento humano, sus consumidores

y su entorno.
Teoria de la gestion industrial

En opinion de Carrasco, Mataix, & Carrasco (2018) la gestion empresarial
es un campo de estudio dentro de la ciencia administrativa que se enfoca en la
organizacion de empresas y cOmo se gestionan Sus recursos, procesos y
resultados; también se refiere a cOmo se organizan los productores en los
mercados, y es una parte fundamental de la economia que ha sido estudiada
desde varias perspectivas. Desde las vertientes clasicas, se ha puesto en el
centro del analisis a la industria, mientras que las propuestas neoclasicas y
estratégicas de la empresa se centran en el analisis de todos los campos de la
empresa; de ahi que la estrategia es un componente clave en la administracion

de cualquier negocio.

¢Ha oido hablar de que los negocios que carecen de estrategia son
propensos al fracaso?; esto es lo que hace que la gestidn industrial sea crucial

en la actualidad, ya que el mercado es cada vez mas competitivo y esta sujeto a



cambios econdémicos constantes. En resumen, el objetivo de la gestion industrial
es lograr un equilibrio adecuado entre procesos y toma de decisiones, lo que
permite aumentar la productividad a un menor costo operativo. Por lo tanto, la
gestion industrial permite reducir costos al disminuir los retrabajos y
desperdicios, lo que resulta en una mayor eficiencia en los flujos de fabricacion
y sin gastos innecesarios (Garcia J. , 2018).

En sintesis, en la industria, el conjunto de técnicas y herramientas
destinadas a mejorar los flujos financieros, materiales y de datos se conoce como
gestion industrial. Esta practica se utiliza para lograr una mayor dinamica
productiva, centrdndose en la identificacion de problemas y la implementacion
de mejoras basadas en informacién estructurada y confiable. En este sentido la
creciente automatizacion, informatica y tecnologia de la informacién, asi como
las expectativas de la sociedad, han aumentado la complejidad de la gestion
empresarial, que ahora debe priorizar la obtencion de beneficios constantes por

encima de otras metas (Robaina, Rodriguez, Malleuve, & Lavandero, 2022).
Teoria de la ventaja Competitiva

En palabras de Martin (2023) segun Michael Porter, existen dos tipos de
ventaja competitiva que pueden ser segmentados en tres o cuatro a travées del
analisis de mercado. El primero es liderazgo en costes, que consiste en competir
por tener los costes mas bajos posibles, tal como lo hacen las compafias aéreas
de bajo coste. El segundo tipo es la diferenciacion de producto, que implica la
venta de productos a un precio mas alto, compitiendo con productos de alta
calidad. Un ejemplo de esto seria Apple, que ha logrado que sus productos sean

asociados con el rendimiento y disefio de alta calidad.

A su vez la ventaja competitiva se puede desarrollar a partir del
aprovechamiento de oportunidades que la empresa encuentre y asi evitar las
amenazas, de ahi nace la teoria de los recursos y capacidades que busca
explicar como las empresas pueden lograr una ventaja competitiva sostenida y
avanzar en el mercado. Po lo que esta teoria parte de la idea que las empresas
son heterogéneas debido a que poseen diferentes recursos y capacidades, por

lo que prestar atencion a estas referencias precisas es crucial para asegurar la



sostenibilidad econémica y financiera de la empresa y cumplir con los objetivos
establecidos (Castro & Castro, 2010).

Entones para asegurar la continuidad de la empresa, es fundamental que
ésta tenga la capacidad de interpretar las sefiales que emite el entorno en el que
se desenvuelve. Entre esas sefiales se encuentran las demandas de los
consumidores, los cambios en los gustos de los clientes, la conducta de los
competidores y las transformaciones en la naturaleza de la competencia en la
industria; por lo cual las empresas buscan una ventaja competitiva como un
mecanismo innovador para ayudar a los lideres empresariales a traducir el caos
de situaciones, decisiones, recursos y objetivos a los que se enfrentan en

relacion con su entorno (Cuevas, Dorado, Molano, Pérez, & Vaquez, 2018).
Enfoque teorico sobre emprendimiento

Partiendo de la gran pregunta ¢Un emprendedor nace o se hace?, se
puede decir que la mezcla de oportunidades, necesidad y liderazgo pueden
incentivar a emprender; sin embargo, no es suficiente ya que para cumplir este
anhelo se presentan diferentes conflictos y el reto esta en superarlos. Es asi que
se pueden considerar las dos opciones, por un lado, una persona puede nacer
con habilidades para emprender, pero no ponerlas en practica, o de igual manera
un individuo puede convertirse en emprendedor por experiencia y probables
circunstancias. Lo importante es saber administrar de una manera eficaz y
eficiente el emprendimiento con la finalidad de generar ganancias y mantenerse

competitivos en el mercado (Parra & Aguirre, 2021).

De ahi que Peralta (2020) sugiere que el emprendimiento no solo hace
referencia a poner en practica novedosas ideas de negocio; también es de vital
importancia desarrollar aptitudes y/o habilidades como: motivacion, liderazgo,
inventiva, perseverancia, determinacion, capacidad para laborar en equipo y
facilidad para adecuarse al entorno cambiante; destrezas que pueden aplicarse
en la vida laboral, social y familiar. Echo que han considerado los centros de
educacion con el fin de implementar en sus programas de ensefianza la materia
de emprendimiento, ya que consideran de importancia incentivar a los
estudiantes para formar sus negocios propios; ayudandolos con bases para

desarrollar de forma efectiva las nuevas ideas, como ponerlas en préactica, que



aspectos tomar en cuenta y de esta manera formar parte de la cultura

emprendedora.

Palacios, Silva, & Larrea (2022) consideran que en el Ecuador las
instituciones educativas si estdn preocupadas por ensefiar a los estudiantes a
como tomar las oportunidades que se presentan e involucrarlos en los futuros
proyectos innovadores con el propdsito de potenciar la economia local; es asi
como la catedra sobre emprendimiento toma cada dia mas importancia en las
aulas de clase; ya que “la actividad emprendedora es la esencia para el
desarrollo econdmico de un grupo de personas” (Ocampo, 2002, p.13) sin
embargo “para emprender también se involucran factores exdgenos
relacionados con el entorno como: las politicas gubernamentales, condiciones
socio comicas, habilidades empresariales dadas por el nivel de educacion formal

y el apoyo financiero” (Farah & Gavilanez, 2021, p. 63).
Oportunidad de crecimiento economico

En palabras de Paéz (2020) las organizaciones pueden encontrar
oportunidades de crecimiento en su entorno externo 0 en recursos internos
valiosos, como los humanos, culturales o tecnologicos. Si hay mayores
posibilidades futuras de negocio, aumentara la motivacién por emprender y llevar
a cabo la idea inicial, de ahi que la existencia de oportunidades de crecimiento
es un factor importante a considerar para comprender el riesgo asumido por la
organizacion. Por lo cual (Larraza, 2021, p. 22) menciona que “las empresas con
altas oportunidades de crecimiento y posibles problemas de sub inversion, la
politica de endeudamiento esta positivamente relacionada con la realizacién de

futuros proyectos arriesgados”.

En ese sentido se hace relevante analizar el proceso del crecimiento
econdémico en su dimension como una realidad social que conlleva la promesa
de prosperidad, abundancia y mayores niveles de consumo y bienestar; asi
también la idea de desarrollo econémico como objetivo de la politica econémica
ejerce un poder simbélico y emocional en la sociedad, motivando la colaboracién
y el trabajo conjunto en la consecucion de metas y objetivos compartidos.
Finalmente, lo que se busca es el crecimiento econémico que se logra a través

del aumento tanto del empleo como de la productividad laboral. Ademas, la



forma en que se produce el desarrollo de la economia es muy importante ya que
la relacién entre el incremento econdmico y la creacion de empleo productivo no
solo depende de la tasa de crecimiento, sino también de la eficiencia con la que
se convierte el crecimiento en empleo productivo (Enriquez, 2019).

Estudio sobre el sector metalmecanico en el Ecuador

El emprendimiento en las PYMES del sector metalmecénico es
considerado uno de los sectores mas prometedores y de mayor interés para el
desarrollo econémico y empresarial del pais. Aunque estas empresas no tienen
suficientes recursos para incursionar en el mercado del comercio internacional,
existen estudios y estrategias que buscan mejorar su situacion mediante la
innovacion, que ha sido fundamental en la economia y ha contribuido al progreso
y crecimiento econdémico y social. En la actualidad, la industria metalmecanica
se ubica como uno de los sectores primarios de la economia y es un pilar

fundamental del desarrollo econémico (Baez & Rodas, 2021).

Lo que coincide con la opinion de (Calle, 2021) para quien la industria
metalmecanica es un conjunto diverso de actividades que utilizan en mayor o
menor medida productos de la siderurgia y metales no ferrosos en toda la cadena
de produccidn. Esta actividad forma parte de varias cadenas de valor y sectores
productivos, y suministra insumos y bienes finales para produccion, consumo e
inversion. En cuanto a la distribucién de empresas en el sector, cerca del 70%
de los establecimientos productivos se dedican a la fabricacion de productos
elaborados de metal, productos metalicos para uso estructural y otros productos,
asi como a la fabricacion de partes, piezas y accesorios. De ahi que el sector
metalmecanico actualmente influye en mas del 10% del total del Producto Interno
Bruto de la industria ecuatoriana, genera mas de 80mil plazas de trabajo y es
una de las producciones con mayor interrelaciéon sectorial en la economia
generando una cobertura mas amplia al pasar del tiempo, su analisis es
trascendente dado que su participacion en el mercado actual augura pronésticos
excelentes para el futuro, destacando una vision optimista acompafiada de

temas ecolégicamente amigables.

En efecto los materiales de hierro y acero son altamente eficientes debido

a su capacidad de ser reciclados multiples veces sin perder sus propiedades, lo
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que la diferencia de otros materiales. Ademas, existe un compromiso ambiental
por parte de empresas y paises para preservar el medio ambiente. En el sector
metalmecanico, hay una variedad de empresas que importan, distribuyen y
comercializan productos elaborados y semielaborados, como IPAC, Navacero,
Kubiec y Tugalt. Este sector es esencial para el desarrollo, no solo porque genera
23,600 empleos directos, sino también mas de 50,000 empleos indirectos
(Sandoval, 2018).

Innovacién de la metalmecénica

Se ha considerado al sector metalmecéanico como un motor clave para el
desarrolloy crecimiento de la industria dentro de un pais. Este sector proporciona
oportunidades de empleo en las microempresas, y se basa en materias primas
como el acero, el cobre y el aluminio; en cuanto al proceso de metalmecéanica
implica: moldear, doblar, cortar y soldar el acero. De ahi que los empresarios de
este sector enfrentan desafios como la alta competencia en el mercado, la falta
de personal capacitado en areas técnicas y los costos logisticos. Aunque el
sector genera valor agregado y articula actividades de manufactura, debe
superar obstaculos como la innovacion tecnolégica y la inversion en nuevas
tecnologias para aumentar su productividad y competir con los competidores
mundiales. La capacidad del sector para adaptarse a las dinamicas de otros
sectores le permite producir recursos y tiene un gran potencial de desarrollo
(Arcos, 2019).

Para Becerril, Godinez, & Canales (2019) el sector metalmecéanico es
responsable de la produccion de una amplia variedad de bienes que se utilizan
principalmente como insumos y componentes clave en una amplia gama de
industrias importantes, como la industria automotriz, la aeronautica y la
energética. En los Ultimos afios, el sector ha sido impulsado significativamente
por el crecimiento de estas industrias, que estan fuertemente integradas en las
cadenas de valor globales y su permanencia esta estrechamente relacionada
con su productividad y su capacidad de innovacién para aumentar su
competitividad. Por otro lado, la industria metallrgica se dedica a la fabricacion
de metales comunes y productos derivados de estos, y produce una amplia

variedad de productos como: perfiles, mallas, utensilios, paneles, tanques,
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varillas, cables, tuberias, alambres, estructuras metélicas y otros productos que
se utilizan en la construccion, consumo final u otras industrias. Por lo tanto, las
perspectivas de crecimiento del sector dependen del consumo, el dinamismo de

otras industrias y de la construccion.

En el sector metalmecénico, tanto a nivel regional como nacional, las
tecnologias tradicionales son las mas utilizadas, situacion que se ha estudiado
desde el afio 2002 y que refleja un bajo nivel tecnolégico en la mayoria de las
empresas que han implementado nuevas tecnologias, lo que ha llevado a una
subutilizacién de las mismas. Los cambios en el sector han sido lentos y no muy
acogidos por las micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, se ha
observado un aumento en la utilizacion de nuevas técnicas y tecnologias que
apoyan los procesos, especialmente en la adquisicion e implementacion de
software, lo que ha resultado en el desarrollo de nuevos productos y procesos.
A pesar de estos avances, el nivel tecnolédgico en el sector metalmecanico sigue
estando por debajo de lo necesario; ya que son muy pocas las empresas que
han logrado incorporar mejoras en tecnologias en el area de disefio y
manufactura. Esta situacion se evidencia en la Caracterizacion del Sector

Metalmecanico y Area de Soldadura (Morelos, Gémez, & Avila, 2021).
Tabla 3

Modelo grafico de las variables

Modelo grafico de las variables

X1: Emprendimiento

X2: Oportunidad de crecimiento Y: Innovacion de la metalmecanica

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

La justificacion metodologica se refiere al paradigma, disefio de
investigacion, poblacion, marco muestral y muestra, sujeto y objeto de estudio,

relevancia y pertinencia de la investigacion en funcién del problema cientifico.
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El paradigma de investigacion segun Bunge (1999) que se adapt6 a los
estudios de tipo cuantitativo es el positivista como el presente caso de
investigacion aplicada. El alcance de la investigacion fue exploratorio, descriptivo
y correlacional. El estudio fue probabilistico intencional, de corte transversal y no

experimental.

La investigacion se realiz6 a nivel de los negocios del sector
metalmecanico en la ciudad de Azogues que de acuerdo con la base de datos
que se obtuvo se totalizo 55 empleados, una cifra no probabilistica (Mantilla &
Solis, 2022).

La investigacion fue pertinente y relevante porque respondio a la pregunta
de investigacion y al objetivo general de estudio.

La investigacion de campo recurrio a la técnica de la encuesta mediante el
instrumento de medicidon denominado cuestionario. El cuestionario se validé por
opiniobn de expertos y para medir la consistencia interna del instrumento se
calculo el coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala general. Se tomo en

cuenta que 0.6 es coeficiente umbral 0 minimo.
Fiabilidad del Instrumento
Tabla 4

Prueba piloto confiabilidad del instrumento

Variables independientes ftems convalidez Alpha de Cronbach
de contenido prueba piloto

X1Emprendimiento 10 0,678

X2 Oportunidad de 11 0,869

crecimiento

Variable dependiente

Y Innovacion de la 9 0,826

metalmecanica
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Alpha de Cronbach de la 30 0,868

escala general

Fuente: Elaboracion propia

Para poder obtener resultados en primera instancia se realizd una
encuesta en escala de Likert que constaba de 38 preguntas, la cual se envié
para revision y validacion a tres docentes, pudiendo calificar las preguntas del 1
al 4; siendo uno, irrelevante; dos, poco relevante; tres, relevante y cuatro, muy
relevante. Después de esta validacion quedaron 30 preguntas, esta nueva
encuesta se procedio a ejecutar a 30 personas para medir la confiabilidad del
instrumento. Realizando el proceso de fiabilidad del instrumento y sacando el
Alpha de Cronbach quedaron finalmente 24 items; y con este resultado se

procedio a realizar las indagaciones a 55 personas en total.
Resultados de la investigacion

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion realizada
en el trabajo de titulacién. En primer lugar, se presenta la prueba de normalidad

de los datos en la tabla 5.

Se trabajo con la prueba de Kolmogorov- Smirnov, tomando en cuenta
gue, los sujetos de estudio responden a una poblacién de 90 observaciones muy
superior a los 50 sujetos de estudio. Se encontré que los datos presentan un
sesgo asimeétrico en el area bajo la curva, lo que da para prueba no paramétrica,

lo que se corrobora con el histograma de frecuencias (Saldafa, 2016).
Tabla 5

Pruebas de Parametria

Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirmov Shapiro - Will

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig

Prom_InnovacionMetalme
canica 0,213 90 <,001 0,878 90 <,001

Prom_Emprendimiento 0,209 90 <,001 0,863 90 <,001
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Prom_OportunidadCrecim
iento 0,205 90 <,001 0,838 90 <,001
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Histograma de frecuencias

El histograma de frecuencias corrobora para una prueba no paramétrica.
Sin embargo, la calidad de la media aritmética es muy buena porque tiene una
desviacion estandar de apenas 0,536 que estableci6é el intervalo en que se
encuentran mayormente concentrados los datos con relacién al promedio que es

de 3,80 (Gutiérrez, Bbativa, & Lozano, 2021).

Figura 1

Histograma

Histograma

25 Media = 380
Desvinchin esthndar = 532
N =80
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Frecuencia
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Prom_lnnovacionMetalmecanica

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023
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Correlaciones no paramétricas

Las correlaciones miden el grado de asociacién bivariado que existen
entre las dimensiones predictoras y la variable predictando. El constructo tedrico
original aconsejé medir la correlacion entre las variables Prom_Emprendimiento
y Prom_OportunidadCrecimiento con la  variable dependiente:
Prom_InnovacionMetalMecénica. Se tiene que, al no ser estadisticamente
significativa la prueba porque es superior al p-valor de 0,05 entonces no existen
correlacion en el constructo tedrico. Sin embargo, se ha comprobado la
existencia de correlacion entre las variables independientes:
Prom_OportunidadCrecimiento y el Prom_Emprendimiento, lo que es valioso
para que futuras investigaciones al considerar las variables lo hagan con base

en este hallazgo empirico (Flores, Miranda, & Villasis, 2017).
Tabla 6

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Prom_Innova Prom_Emp Prom_Oportu

cionMetalme rendimient nidadCrecimi

canica 0 ento
Coeficiente
de
Prom_Innovacio correlacion 1,000 ,190 ,181
nMetalmecanica Sig.
(bilateral) .072 ,088
N 90 90 90
Coeficiente
de
Prom_Emprendi correlacién ,190 1,000 , 706"
miento Sig.
(bilateral) ,072 <,001
N 90 90 90
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Coeficiente

de
Prom_Oportuni correlacién ,181 , 706" 1,000
dadCrecimiento Sig.
(bilateral) ,088 <,001

N 90 90 90
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Discusion de los resultados

En opinion de Jiménez & Navarrete (2018) el mercado de la
metalmecanica en Ecuador tiene tendencia a seguir avanzando de forma
exitosa, de manera especial si se adapta a los cambios tecnolégicos que el
mundo vive en la actualidad; es asi que esta industria fomenta una produccion
mas competitiva y novedosa, al igual que genera fuentes de empleo en un 65%,
considerando un crecimiento del 7% en un lapso de 10 afos. Por tal motivo y
conociendo que la demanda de esta industria en el Ecuador es de 1.5 millones
de toneladas y que la produccion nacional es de 900 mil, se denota que este
sector ha sabido como mantenerse dentro del mercado, mediante la adopcion
de nuevas técnicas y procedimientos que consisten en el cuidado y preservacion
del medio ambiente. Estas aseveraciones coinciden con lo analizado ya que se
acuerdo a los resultados la variable de oportunidad de crecimiento tiene una
fuerte correlacion con la innovacion en la metalmecanica, lo que refleja que en
la ciudad de Azogues los negocios dedicados a esta actividad se han adecuado
a esta realidad tecnoldgica y ambiental, aunque les falta todavia mucho camino
por recorrer para desarrollar sus actividades pertinentemente, y asi cumplir con

las expectativas de la ciudadania.

En cuanto a la variable emprendimiento Solis, Neira, Ormaza, & Quevedo
(2021) indican que tiene una relacion directa con la innovacién, valor hacia el
cliente y la ventaja competitiva, dentro de los diferentes negocios y empresas del
sector productivo, manufacturero y agrario del cantén Azogues; determinado por
la adecuada relacién con el consumidor, manteniendo precios justos y calidad
en el producto y el servicio. Otro factor que se evidencia es que la mayoria de

los emprendimientos, incluido el sector metalmecéanico, son familiares y sus
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clientes son de la misma ciudad, lo que conlleva que se anule el impacto del
liderazgo en la administracion de los negocios, asi como un adecuado manejo
de los diferentes procesos; lo que se ve reflejado en muchas de las industrias
metélicas de la ciudad, no obstante, algunas si han tomado medidas para
mejorar esta situacion y poder adaptarse a los cambios del entorno.

De igual manera Vasquez (2020) manifiesta en los talleres de
metalmecanica de la ciudad de Azogues, el manejo de los residuos no es el
correcto, de ahi que el nivel de contaminacién tanto para la ciudadania como
para los trabajadores es bastante elevado. De esta manera propone que los
duefios de estos negocios deben educarse en temas relacionados a la
administracion y cuidado del medio ambiente, de igual manera incentiva a
optimizar lo mas que se pueda los recursos y materia prima, reducir el
desperdicio y consumo de energia. Estas mediadas pueden ayudar a mejorar los
procesos de produccion y distribucion; establecer una cultura limpia dentro de
los establecimientos y poder conseguir los objetivos planteados de manera
sostenible. El mismo pensar lo tiene Loor (2018) para quien a mas de estas
alternativas la industria metalmecanica debe fortificar la competitividad mediante
la implementacion de tecnologias que permitan reducir tiempos, costos, tener
menos desperdicio y aumentar la productividad; asi también es importante la
creacion de programas y talleres necesarios para este sector, lo que le permitira

estar preparados para los cambios actuales y futuros dentro de la industria.
Conclusiones

El estudio revela un claro potencial emprendedor en las distribuidoras de
metalmecanica en Azogues, ya que en su mayoria estas empresas han nacido
como iniciativas emprendedoras, impulsadas por la visién, la pasion y el
aprovechamiento de sus oportunidades comerciales dentro de esta industria. De
la misma manera denotan una capacidad notable para innovar y adaptarse a los
cambios del entorno empresarial. Estas empresas buscan constantemente
nuevas formas de mejorar sus procesos, productos y servicios, utilizando
tecnologia de vanguardia y adoptando practicas de gestion modernas. Esto

refuerza su capacidad de crecimiento y competitividad en el mercado.
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El estudio también ha identificado oportunidades de crecimiento en
mercados adyacentes, debido a que estos negocios tienen el potencial de
expandir su alcance mas alla de los sectores industriales tradicionales, como la
construccién y la manufactura, y explorar areas como la energia renovable y la
infraestructura. Esto les permite diversificar su cartera de clientes y ampliar sus
oportunidades de negocio, sin embargo, destaca la necesidad de un mayor
apoyo y acceso a financiamiento ya que requieren de recursos adicionales para

invertir en tecnologia, capacitacion y expansion.

En conclusién, la investigacion actual proporciona una amplia perspectiva
sobre la relevancia de la industria metalmecéanica en el desarrollo de la ciudad y
por ende del pais, considerando el incremento porcentual en la economia, sobre
todo después de la pandemia. Ademas, destaca su contribucién significativa en
la generacion de empleo tanto directo como indirecto y la oportunidad de

crecimiento de este sector.
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