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RESUMEN

El presente estudio de caso surge de la problemética de la falta de ejecucion de una Auditoria
de Gestion a los procesos de produccion y administrativos en la empresa Hormi Center Cia.
Ltda., empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion del hormigdn premezclado,
situada en el Sector EI cisne, parroquia Javier Loyola, Via Azogues-Cuenca.

En el proceso de la Auditoria de Gestion, empezd con el conocimiento preliminar de la
empresa Hormi Center, mediante la utilizacién de cuestionarios, donde se pudo recopilar
informacion de la entidad sobre sus procesos productivos y administrativos, ademas se utilizo
métodos como inductivo y deductivo.

Posteriormente en el segundo capitulo, se efectud un rastreo del arte sobre las definiciones
que aportan al tema y sustentan a la investigacion.

Seguidamente en el tercer capitulo, se elabor6 la planificacion preliminar y especifica,
identificando las areas especificas a examinar, por ende, se procedio a establecer programas de
auditoria.

En el cuarto capitulo, se ejecuta la aplicacion de los programas de auditoria, asimismo, se
efectud la evaluacion del control interno en el enfoque COSO, expresados mediante una gréfica
con el fin de conocer el nivel de confianza y riesgo de los componentes. Por otra parte, se
elabord la Matriz de Calificacion de Riesgo de las afirmaciones.

Finalmente, en el capitulo 5, se elaboran las hojas de hallazgos y se emiten las conclusiones
y recomendaciones, con la finalidad de que Gerencia General, considere estas recomendaciones
para mejorar el desempefio de sus procesos y mantener la calidad de sus productos y servicios.

Palabras Claves: Auditoria de gestion, organizacion, indicadores de gestion, eficiencia,

eficacia, control interno.
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ABSTRACT

The present case study arises from the problem of the lack of execution of a Management
Audit to the production and administrative processes at the Hormi Center Cia. Ltda., A
company dedicated to the preparation and commercialization of ready-mixed concrete, located
in the EI Cisne sector, Javier Loyola parish, Via Azogues-Cuenca.

In the process of the Management Audit, it began with the preliminary knowledge of the
Hormi Center company, through the use of questionnaires, where the entity's information about
its productive and administrative processes could be collected, as well as methods such as
inductive and deductive.

Later in the second chapter, an art scan was carried out on the definitions that contribute to
the topic and support the research.

Then in the third chapter, preliminary and specific planning was elaborated, identifying the
specific areas to be examined, therefore, audit programs were established.

In the fourth chapter, the application of the audit programs is executed, as well as the
evaluation of the internal control in the COSO approach, expressed through a graph in order to
know the level of confidence and risk of the components. On the other hand, the Risk Rating
Matrix of the statements was prepared.

Finally, in chapter 5, the findings sheets are prepared and the conclusions and
recommendations are issued, so that the General Management considers these
recommendations to improve the performance of its processes and maintain the quality of its
products and services.

Keywords: Management audit, organization, management indicators, efficiency,

effectiveness, internal control.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE CASO

1.1.Planteamiento del problema.
1.1.1. Descripcion del problema.

Hoy en la actualidad la Auditoria de Gestion surge de la necesidad de medir y cuantificar
los logros alcanzados por las empresas en un periodo de tiempo determinado. Nace como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio
y productividad, y asi cumplir con los objetivos y metas establecidas por las organizaciones.

Por ello es importante mencionar que la Auditoria de Gestion es una técnica relativamente
nueva de asesoramiento, que ayuda a analizar, revisar, verificar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una estrategia en la toma de
decisiones. Uno de los motivos principales por el cual la empresa puede decidir emprender en
una Auditoria de Gestion, es el estar comprometido con el cambio que se hace indispensable
para reajustar su gestion.

La Empresa Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad de Azogues, en el
kilometro 8 de la via Azogues — Cuenca, en la parroquia Javier Loyola, sector El Cisne, es una
empresa que esta dedicada principalmente en la elaboracién de hormigones pre-mezclados de
acuerdo a los requerimientos y a las exigencias de los clientes; mediante la utilizacion de la
mejor materia prima y pruebas de laboratorio que garantizan su alta calidad. (Hormicenter Cia.
Ltda., s.f.)

De tal modo, el control de la gestidn tanto en el proceso administrativo y de produccion es

cada vez mas oportuno en Hormi-Center, y constituye ya una necesidad para la adecuada
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medicidn del nivel de cumplimiento en cada proceso, mediante el uso de indicadores de mejora
continua, que le permitan a la entidad ubicarse en un lugar competitivo en el mercado.

Por lo anteriormente mencionado, cabe sefialar que la problematica ha impulsado al
desarrollo del presente estudio de caso en la empresa Hormi Center Cia. Ltda. Se encuentra
expresada en la siguiente pregunta: ¢La falta de una Auditoria de Gestion a los procesos de
produccion y administrativos en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., podria limitar el
cumplimiento de los objetivos, metas establecidas, lo cual podria repercutir en la toma de
decisiones del gobierno corporativo?

1.2 Justificacion

La Auditoria de Gestion a nivel mundial es esencial para las empresas tanto publicas como
privadas, pues sus efectos repercuten y tienen consecuencias que mejoran en forma apreciable
el desemperfio de los procesos y actividades de la organizacién, por lo cual es necesario su
aplicacion, con el propoésito de poder evaluar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad para
dar constancia en el cumplimiento de los objetivos previstos por la organizacién, asimismo
cdmo se han manejado los recursos, y la repercusion en la toma de decisiones por el gobierno
corporativo. (Mangana, 2018)

En Ecuador se ha efectuado auditorias de gestion en muchas organizaciones, por lo que se
considera que es de gran importancia en la actualidad y para un futuro proximo, con el fin de
conseguir una empresa eficiente y altamente competitiva en el mercado global, asi mismo para
encaminarse a ella se determina como necesario e imperioso que se emprenda la aplicacion de
la Auditoria de Gestion como un medio fundamental para evaluar la gestion y de esta forma
combatir la corrupcion administrativa.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion constituye una herramienta valiosa ya que al ser

esté un examen permite evaluar si los recursos asignados (humanos, financieros, técnicos,
2
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administrativos etc.) estan siendo ejecutados con la eficiencia, eficacia y efectividad que se ha
programado en la planificacion estratégica de las empresas, y esto se lo puede determinar a
través de la aplicacion de los indicadores de gestion. (Mantilla, s.f.)

La Auditoria de Gestidn que se ejecutara a la empresa Hormi Center Cia. Ltda., seré con la
finalidad de analizar y evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y efectividad de los
recursos, asi como el logro de los objetivos previstos por la organizacion. De tal modo se
brindara un aspecto tedrico y practico de auditoria de gestion de la recopilacion de toda la
informacion proporcionada de la entidad.

Dentro de la problematica detectada, se define como solucidn la adecuada ejecucion de una
auditoria de gestion, que ayude al fortalecimiento del desempefio de los procesos tanto
administrativos como productivos de la entidad. De esta manera es factible ejecutar dicha
auditoria a la empresa Hormi Center Cia. Ltda., ya que de esta manera la organizacién podra
cumplir sus objetivos propuestos con anterioridad y asi mismo las metas establecidas por la
entidad.

1.3.Preguntas de investigacion

El presente trabajo de titulacién, responde con preguntas a cada uno de los capitulo
establecidos, las cuales se expresa a continuacion:

e ;Se ha efectuado un rastreo de la informacion sobre la empresa Hormi Center
Cia. Ltda., sobre la base del conocimiento de planificacion de la auditoria?

o ¢Dentro de la empresa se ha evaluado el grado de cumplimiento de sus
operaciones, mediante la aplicacion de indicadores de gestion: ¢efectividad,
eficiencia, y eficacia como también el impacto que esta genera a traves de la

determinacién de brechas?
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e (Se han efectuado informe técnico a los responsables de la institucion los
hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria a fin de que se tomen acciones
correctivas respecto al cumplimiento de los objetivos empresariales?
1.4. Objetivo General
El presente trabajo de titulacion expresa el siguiente objetivo general:

Aplicar una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos y de produccion en la
empresa Hormi Center Cia. Ltda., a partir del conocimiento global de la organizacion;
evaluacion del control interno; mediante el levantamiento de procesos, la aplicacion de
indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia, con la finalidad de promover mejoras en la
gestion, y controles gerenciales mediante recomendaciones.

1.5. Objetivos Especificos
El presente trabajo de titulacion se ha desarrollado los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un rastreo de la informacion de la empresa Hormi Center Cia. Ltda., sobre la base
del conocimiento de planificacion de la auditoria.

2. Evaluar el grado de cumplimiento de sus operaciones, mediante la aplicacion de
indicadores de gestion: efectividad, eficiencia, y eficacia, como también el impacto que
esta genera a través de la determinacién de brechas.

3. Dar aconocer a través de informe técnico a los responsables de la institucion los hallazgos
encontrados en el proceso de la auditoria a fin de que se tomen acciones correctivas respecto
al cumplimiento de los objetivos empresariales.

1.6. Metodologia

1.6.1. Encuadre metodoldgico.

En el encuadre metodoldgico se establece el marco metodolédgico que resiste el trabajo de

titulacion y que es uno de los nucleos claves que sirve al evaluador para determinar la
4
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pertinencia y relevancia de la propuesta presentada, para la elaboracion de la Auditoria de
Gestion aplicada a los procesos de produccion y administrativos en la empresa Hormi Center
Cia. Ltda. Afio 2018.

1.6.2. Método, Técnicas e instrumentos.

La Unidad Académica De Administracion de la Universidad Catélica De Cuenca mediante
Resolucion ha acogido la herramienta de investigacion denominada “Estudio de caso” para el
desarrollo del trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo de grado en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

En consecuencia, el investigador ha identificado el método de investigacion accion como
método ancla y se ha apoyado en los siguientes métodos: observacion directa, analisis y
sintesis, inductivo y deductivo, descriptivo y experimental e histdrico.

Las técnicas y los instrumentos que derivan de los métodos expuestos quedan resumidos
en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Métodos, Técnicas e Instrumentos a utilizarse

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Método Investigacion- Estudio de caso. Cuestionario, entrevistas.
Accioén.
Meétodo de observacion Observacion. Fichas nemotécnicas.
directa.
Método analitico- sintético. Anélisis de la informacion de Office en general.
fuente directa.
Meétodo inductivo- deductivo. Muestreo. Entrevistas.

Elaborado por: El autor, Ecuador 2019
1.6.3. Unidad de Analisis.
La unidad de analisis a la cual se enfoca la presente propuesta investigativa es un analisis al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas mediante una auditoria en la empresa
Hormi Center Cia. Ltda. Ubicado en el Sector El Cisne, Parroquia Javier Loyola, Via Azogues-

Cuenca.
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1.6.4. Aspectos a Investigar.

Los aspectos a investigar para la ejecucion de una Auditoria de Gestion aplicada a los
procesos de produccion y administrativos en la empresa Hormi Center Cia. Ltda. Afio 2018,
esta basado en los siguientes aspectos que se demuestra a continuacion:

1. Conocimiento preliminar de la organizacion.

2. Determinar los pardmetros e indicadores de gestion en relacion con la eficiencia,

eficacia y economia.

3. Elaborar programas especificos por cada componente

4. Ejecucion de la Auditoria de Gestion.

5. Determinacién de programas de Auditoria.

6. Elaboracion de papeles de trabajo.

7. Preparacion de hojas de hallazgos de auditoria.

8. Conclusiones y recomendaciones de auditoria.

1.7.Alcance
La Auditoria de Gestion aplicada a la empresa Hormi Center Cia. Ltda., Comprendera el
estudio de caso y el andlisis al uso 6ptimo de los recursos en el proceso de produccion y en la
eficacia del cumplimiento de los procesos administrativos, en el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre del 2018.
Por lo cual se elaborara indicadores de gestion para la adecuada ejecucién de los procesos
en base a los siguientes ejes:

» Indicadores de eficiencia, eficacia y economia.
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1.8. Instrumentos de recoleccion de datos.
En el presente trabajo de titulacion se utilizar4 como instrumentos de recoleccion de datos

el cuestionario y la observacién directa, que se muestra a continuacion:

1.8.1. Cuestionario.

““El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, por lo cual es considerado como una de las herramientas mas
utilizadas por el auditor ya que estos permiten obtener informacion necesaria para determinar

un diagndstico global de la empresa’’. (Mufioz)

Dicha informacion que se obtiene a través de los cuestionarios permite poder conocer qué
grado de control interno maneja la entidad y la participacion de los miembros de la
organizacion. De acuerdo con este sentido, el respectivo cuestionario fue efectuado a la Gerente
General de la entidad, con la finalidad de obtener informacidn sobre el control de sus procesos

administrativos y de productivos.

1.8.2. Observacion.
“‘La observacion directa es un método de recoleccion de datos que consiste en observar al
objeto de estudio dentro de una situacion particular’’. (Martinez, s.f.)
La observacion es considerada como un método de recoleccion mediante el cual, el auditor
se asegura personalmente de circunstancias y hechos vinculados con la manera como se

ejecutan las operaciones y procesos en la empresa por parte del personal.
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Para poder realizar este estudio de caso, se tuvo que efectuar una observacion directa de los
procesos productivos y administrativos con la Gerente de Hormi Center Cia. Ltda., conociendo

las instalaciones de la empresa.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E: Ambiente de control

FECHA |

11 de Junio del 2019

RESPONSABLE
Alexandra Jara

ENTREVISTADOR

Gerente: Ing. Judith Matute Cardenas

AMBIENTE DE

CONTROL

ENTIDAD
Hormi Center Cia. Ltda.

SUPERVISADO POR
Ing. Tania Villarreal

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

RESPUE CALIFICACION
STAS MEDIO DE
N° CONCEPTO/ DESCRIPCION SI | NO | TOTA | PONDE 2
- VALIDACION
L RACIO
N
Los fines y las actividades principales de la entidad
1. | corresponden a: 10 6.67% Objetivos de la empresa
e ;Prestacion de servicios? X Hormi Center Cia. Ltda
e ;Entrega de productos?
5 En la institucion se encuentra definido: X 10 6.67% Mision y Vision de
" | o ¢LaMisiony la Vision? Hormi Center Cia. Ltda
5 D —
3 ¢La entidad cuenta posee una base legal? X 10 6.67% Constitucion de la
empresa.
o -~ 6.67% Organigrama de Hormi
; ?
4, | ¢Laorganizacion cuenta con una estructura organica® X 10 Center Cia. Ltda.
5 - -
5. | ¢Laentidad cuenta con una estructura funcional? 10 6.67% Orgamgramg de Hormi
Center Cia. Ltda.
. 6.67% Reglamento Interno de
; ?
6. | ¢Laempresa posee un reglamento interno del personal? 10 Hormi Center Cia. Ltda.
¢La organizacién cuenta con una Direccion, y 0 . .
7. | departamentos de contabilidad, produccion, ventas, y | X 10 6.67% Organlgrama} de Hormi
. - Center Cia. Ltda
administrativo?
NIIF (Normas
. o . 6.67% Internacionales de
; ?
8. | ¢Laentidad posee las principales politicas contables? X 10 Informacion Einanciera
y Contabilidad de Costos
9. | ¢Laorganizacion posee un Cadigo de ética? X 0 0%
¢Se encuentra documentado y descrito el proceso de 0%
10. ” X 0
produccion?
. . . - 6.67% El programa
; ?
11. | ¢Laentidad posee un sistema informatico? X 10 informatico SUMA++
6.67% Informacion de
12. | ¢Laempresa posee politica integral? X 10 ' Pagina Web de Hormi
Center Cia. Ltda
13. | ¢Laentidad posee valores institucionales? X 0 0%
¢La entidad cuenta con indicadores para medir resultados y
14. | evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y X 0 0%
economia de pardmetros e indicadores de gestion?
En la organizacion se encuentran detectadas las fuerzas y
15. | debilidades; ¢asi como las oportunidades y amenazas en el X 0 0%
ambiente de la organizacion?
TOTAL 100 66,70%
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NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% AUDITORIA
67%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
CUMPLIMIENTO
33%
76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%
ELABORADO POR: FECHA:
JAJR 11/06/2019
REVISADO POR: FECHA:
T.M.C.CH 11/06/2019
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.Fundamentacion tedrica que aportan al tema
2.1.1. Auditoria de Gestion.

La Auditoria de gestion es aquel examen de la eficiencia y eficacia de las organizaciones,
donde permiten evaluar con un enfoque de sistemas, el grado y forma de cumplimiento de los
objetivos de la empresa, de la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, con la
finalidad de verificar ineficiencias de la organizacion y asi tomar medidas y precauciones a
tiempo. (Ochoa, 2019)

En concordancia con el pensamiento de Ochoa, la Auditoria de Gestion es aquel examen
sistematico que se realiza a cualquier organizacion tanto privada como publica, con la finalidad
de evaluar la eficiencia de los recursos disponibles utilizados y la eficacia del logro de los
objetivos de la entidad.

2.1.2. Cuadro de mando integral.

El Cuadro de Mando Integral se presenta como un instrumento de gestion muy Util para
cualquier entidad, puesto que permite un analisis conjunto de los indicadores para comunicar
de la consecucién y logros de los objetivos e identifica las relaciones causa-efecto que originan
los resultados obtenidos. Cabe sefialar que cada entidad tiene su propio modelo que depende
de su mision y de su estrategia. (Molina, 2008)

En relacién con el pensamiento de Molina, el Cuadro de Mando Integral, es una herramienta
de gestion muy importante para las empresas, que permite medir el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y sus resultados, medidos a través de indicadores y ligados a planes de

accion.

11
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2.1.3. Sistemas de control de gestion.

Los sistemas de control de gestion o también conocidos como sistemas de medicién del
desempefio, permiten efectuar cambios en la organizacién con el fin de mejorar su actuacion
dentro y fuera del entorno. De esta forma estos sistemas de control son la comparacion entre el
desempefio real y el desempefio planeado, asi como el establecimiento de nuevos estandares
que sentardn las bases para la innovacion y la promocion de nuevas acciones que incidan
directamente en el éxito de la organizacion. (Hernandez Madrigal, 2017)

En correlacion con el pensamiento de Herndndez, se define que el sistema de control de
gestion, es un proceso compuesto de distintas actividades y elementos, cuyo objetivo es dar
informacion para poder controlar la gestion de la empresa.

2.1.4. Indicadores de gestion.

Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,
de este modo un indicador es un mecanismo que muestra, sefiala o cuantifica el grado en que
las actividades de un proceso logran sus objetivos, por lo cual ayudan a las empresas a tomar
decisiones sobre mejor el mejoramiento continuo de sus procesos presente y futuros.
(Velasquez, 2003)

En concordancia con el pensamiento de Velasquez, se define que los indicadores de gestion
es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, con el fin de
cumplir con el objetivo del mismo.

2.1.5. Componentes del control interno.

El modelo COSO, es un marco conceptual que establece criterios practicos para que la

organizacion, evalué la gestion y control interno, de este modo los componentes de control

interno esta conformado por cinco componentes que son el ambiente de control, la evaluacion
12
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de riesgos, las actividades de control, la informacién y la comunicacion, y el monitoreo o
supervision, con el fin de obtener la eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.
(Méndez&Ablan, 2010).

De conformidad con el pensamiento de Méndez, se puede definir que el modelo COSO,
permite medir el control interno de una organizacién, mediante la aplicacion de sus cinco
componentes, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de
los parametros de eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como de la confiabilidad de la
informacion financiera, y del logro de los objetivos institucionales.

2.2.Definiciones principales que contribuyen al tema
2.2.1. Auditoria.

Auditoria es el examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas
o0 parte de las operaciones o actividades de una entidad, con el prop6sito de dar una opinion
objetiva y profesional de las cuentas, asimismo el auditor tiene que redactar un informe al
concluir la auditoria determinando la razonabilidad y veracidad de los saldos de las cuentas de
los estados financieros (Puga, 1998)

De lo anteriormente expuesto también se puede sintetizar que la Auditoria es la revision de
las operaciones contables ejecutadas en una entidad, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas,
y obtener evidencia suficiente, pertinente y competente, para generar una opinion profesional

de las mismas y asi emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones (Zeigler, 1998).

De acuerdo con el pensamiento de estos autores podemos definir a la Auditoria, como el
examen profesional, objetivo y sistematico lo cual conllevan todas las operaciones financieras
de gestién y administrativas de una empresa, con el proposito de evaluar y verificar todos sus

procesos, para poder efectuar recomendaciones que ayuden al crecimiento de la organizacion.

13
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2.2.2. Gestion.
La Gestion hace referencia a la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacién, por lo cual es un conjunto de
actividades relacionadas entre si para llevar a cabo la solucién de un problema, con el fin de

elaborar una estrategia de desarrollo y aumentar los resultados Optimos de una

empresa.(Espafiola, 1998)

Es el conjunto de directrices, actividades y estrategias tomadas por un determinado grupo,
determinada como un tramite necesario para conseguir resolver un asunto de caracter

administrativo con el fin de ayudar a que una empresa progrese. (Deborah, 2015)

En concordancia con el pensamiento de Deborah, se puede definir a la gestién como la
actividad profesional de dirigir y administrar de manera correcta los recursos de los que dispone
una determinada organizacion y de la misma manera todas las estrategias Ilevadas a cabo por
un grupo determinado de miembros que conformen la organizacion, para que se pueda cumplir

con los objetivos y las metas propuestas por los directivos.

2.2.3. Auditoria de Gestion.
La Auditoria de gestion puede definirse como un examen completo y constructivo aplicado
a cualquier organizacion, que permite evaluar la eficiencia y eficacia del desempefio de su

administracion, con la finalidad de aumentar su rentabilidad. (Leonard, 1991)

De lo anteriormente expuesto asimismo se puede decir que la Auditoria de Gestion es una
técnica de control muy importante para las empresas puesto que proporciona a la gerencia un
método para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los controles internos.

(Norbeck, 1935)

14
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En relacién con los dos autores se puede concluir que la Auditoria de Gestion es un proceso
en el cual nos permite examinar, gestionar y evaluar las actividades realizadas dentro de la
organizacion, la cual se lleva a cabo de acuerdo a un marco normativo en donde permite
determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el manejo correcto de los
recursos que posee la empresa, asi como el logro de los objetivos y metas propuestas por la
entidad, donde el auditor podra emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones para

mejorar la gestién administrativa de la organizacion.

2.2.4. Organizacion.
Una organizacién es un conjunto de personas que actlan e interactlan entre si. La
naturaleza de esta relacion es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema
afectan y son afectados mutuamente, con el fin de lograr los resultados deseados. (Goldhaber,

2003)

Asimismo, se puede recalcar que la organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto.
Como accion, consiste en el sentido de actividad destinado a coordinar, ordenar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento de tareas o roles para cada una de ellas. Mientras
que, como objeto, se define como dmbito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual

las personas alcanzan los fines propuestos. (Alexei Guerra Sotillo, 2004)

Del pensamiento de estos dos autores se puede concluir que la organizacion es un grupo de
personas interactuando entre si, asimismo se considera que es una actividad que sirve para
asignar de manera coordinada, tareas a cada miembro de la empresa con el Unico proposito de

alcanzar sus metas y objetivos propuestos con anterioridad y obtener resultados de éxito.
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2.2.5. Indicadores de gestion.
Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede detectar
alguna desviacion, de esta forma se considera que un indicador es parte clave para

retroalimentar un proceso, o monitorear el avance del mismo, con la finalidad de tomar

acciones correctivas o preventivas segun sea el caso. (Jaramillo, 2012)

Por otra parte los indicadores de gestién son unidades de medida gerencial que permiten
medir y evaluar el desempefio de la unidad de informacién tanto de los procesos operativos
como los administrativo de una organizacion, frente a sus objetivos, actividades, metas,

estrategias y responsabilidades con los grupos de referencia. (Contreras, 2005)

Con relacion a estos dos autores se definen a los indicadores de gestion como herramientas
de control de los procesos operativos y administrativos, los cuales permiten medir el
desempefio de la informacion de objetivos, metas y estrategias, los mismos que apoyaran a la

toma de decisiones de los directivos presentes y futuras.

2.2.6. Cuadro de Mando integral.

EL CMI es un sistema de supervision y control empresarial, cuya principal funcion reside
en monitorizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, a través del uso de indicadores de
gestion y ayudar a mejorar el desemperfio de la empresa. Cabe sefialar que el cuadro de mando
integral se puede implementar tanto en el nivel corporativo como en areas o departamentos
donde necesiten un control sobre el cumplimiento de la estrategia adoptada por la empresa.

(Norton, 1992)
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De lo anteriormente expuesto se define que el CMI como un sistema de administracion o
sistema administrativo, que va mas alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes
acostumbran a evaluar la marcha de una empresa, por lo cual es una herramienta de control

empresarial que permite monitorizar los objetivos de una entidad y de sus distintas areas o

unidades.(Kaplan, 1992)

En concordancia con los dos autores se puede concluir que el cuadro de mando integral
como el medio mediante el cual se puede verificar el cumplimiento de los objetivos a través de

indicadores y evaluar en si la marcha de la empresa.

2.2.7. Control Interno.

El control interno es la base sobre el cual soporta la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas
en los estados financieros. De esta forma se considera como un plan de acciones de control que
ocurren de manera constante, con la finalidad de garantizar la eficacia y eficiencia en todas las

operaciones. (Catacora, 1996)

Por otra parte, el control interno es el conjunto de politicas, métodos, normas, procesos,
practicas u otras acciones que acttian entre si, para eliminar o minimizar los riesgos adversos o
mejorar oportunidades positivas. Asi como también la forma de como se administra y controla
los recursos de la organizacion, con el propdsito de proveer una seguridad razonable relativa al

logro de los objetivos.(Chiavenato, 2002)

En relacion con el pensamiento de los dos autores se define al control interno como un plan
de organizacion que contiene todos los métodos y procedimientos que adopta una entidad, con

la finalidad de garantizar el logro de los objetivos y metas, la prevencion y deteccion de fraudes
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0 errores, ademas se puede percibir de manera temprana areas susceptibles de mejorar y

proceder a la aplicacion de soluciones de manera oportuna.

2.2.8. Eficiencia.
Eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos disponibles, que puede definirse
mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados,
de esta forma la eficiencia es importante en las organizaciones, ya que se consigue el maximo

rendimiento con el menor coste. (Thompson, 2008)

De lo anteriormente expuesto se puede sintetizar que la eficiencia consiste en obtener los
mayores resultados con la minima inversion y asi alcanzar las metas de la

organizacion. (Coulter, 2004)

De acuerdo al pensamiento de estos dos autores se concluye que la eficiencia en si, es la
correcta utilizacion de los recursos disponibles, en donde se pueda conseguir los mejores
resultados para la empresa con el minimo costo y asi alcanzar el logro de los objetivos y metas

propuestas.

2.2.9. Eficacia.
Eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir, es la
accion de hacer lo necesario que permitan alcanzar las metas establecidas. De esta forma la

eficacia es la medida del cumplimiento de objetivos y del logro de los resultados. (Silva, 2005)

De lo anteriormente expuesto se sintetiza que la eficacia es la actuacion para cumplir los
objetivos previstos. Es la expresion administrativa de la eficiencia, por lo cual se basa en la
capacidad de alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya aprovechado los recursos

de la mejor forma posible. (Andrade S. , 2007)
18
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En concordancia con los dos autores se concluye que la eficacia, en la auditoria se traduce

como el grado de cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

2.2.10. Evidencia de auditoria.
La evidencia de auditoria es la informacién obtenida, registrada y documentada por parte
del auditor, donde obtendra la certeza suficiente y apropiada, para soportar su opinion objetiva

y profesional acerca de la informacion financiera. (Lépez, 2000)

Por otro lado se puede sintetizar que la evidencia del auditor es la conviccion razonable de
que todos aquellos registros contables expresados en los estados financieros, que han sido y
estdn debidamente soportados en tiempo y contenido por los hechos econémicos, con el

propdsito de emitir su opinion profesional en el dictamen de auditoria. (Bueno, 2004)

En base al pensamiento de estos dos autores se define a la evidencia de auditoria como lo
que el auditor logra conseguir con certeza suficiente a través de la ejecucion de sus
procedimientos, en donde le permite emitir libremente su opinion profesional sobre la

informacion obtenida.
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CAPITULO 3: APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA
HORMICENTER CIA. LTDA.

3. Fases de la Auditoria de Gestidn.

Tabla 2 Fase del conocimiento preliminar

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Indagar informacion existente en la
Empresa de Fiscalizacion (archivo
permanente) y recopilacion, analisis
de informacion general de la entidad,
planes, programas, presupuestos,
objetivos, metas y otros.

Analizar la informacion localizada
sobre la entidad, referida a su visién
sistematica y  estratégica e
indicadores (en caso de que los
tengan).

Identificaciébn y recopilacion de
documentos manuales, leyes,
reglamentos, planes y programas del
ente auditor.

Resultados de estudios o de
auditorias anteriores realizadas.
Informacion general.

Anélisis y diagnostico de la vision
estratégica y sistematica de la
empresa.

Informacion sobre indicadores.

Nota: Recuperado de Auditoria de Gestién Aplicada a accién social de la Municipalidad de
Azogues durante el periodo Enero-Diciembre de 2009, de Villarreal, T (2011).
Elaborado por: Autora.

Tabla 3 Fase de Planificacion

FASE 11: PLANIFICACION

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Analizar la informacién °
localizada sobre la entidad,

Conocimiento y evaluacion del Sistema de
control interno.

referida  a su vision e Deteccion de areas susceptibles de mejoramiento.
sistémica y estratégica e e Evaluacion de riesgo.
indicadores (en caso de que
los tenga).
e Determinacion de éareas a e Determinacion de componentes a ser analizados a
evaluar. mayor profundidad en la ejecucion.
e Jerarquizacion de areas fisicas.
e Elaboracion de informes de e Informe de control interno.
revision preliminar. e Papeles de trabajo.
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e Planificacion de la e Reporte de planificacion.
Auditoria de Gestion. e Plan y programa de auditoria con la precision y
determinacion de recursos, tiempos, metas y

objetivos de la actuacion.

e Definicion del alcance de la auditoria.

Nota: Recuperado de Auditoria de Gestion Aplicada a accion social de la Municipalidad de
Azogues durante el periodo Enero-Diciembre de 2009, de Villarreal, T (2011).
Elaborado por: Autora.

Tabla 4 Fase de ejecucion

FASE 111: EJECUCION

ACTIVIDADES PRODUCTOS

e Seleccion de la muestra a ser e Determinacion del universo de

evaluada. analisis manejable por el equipo
multidisciplinario.

e Aplicacion de los programas de e Papeles de trabajo.
auditoria- pruebas sustantivas y de e Evidencias.
cumplimiento y recopilacion de la e Identificacion de desviaciones.
evidencia.

e Determinacion de desviaciones. e Hallazgos de desviaciones.

e Determinacion de causa y efecto de e ldentificacién de las causas de los
los hallazgos. problemas y sus responsables.

e Identificacion de las consecuencias
por los problemas y sus afectados.
e Organizacion de la evidencia. e Legados.
e Papeles de trabajo.
Nota: Recuperado de Auditoria de Gestién Aplicada a accién social de la Municipalidad de
Azogues durante el periodo Enero-Diciembre de 2009, de Villarreal, T (2011).
Elaborado por: Autora.
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Tabla 5 Fase de comunicacién de resultados

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

ACTIVIDADES PRODUCTOS
e Elaboracion de la estructura del e Estructura de informe.
informe.
e Elaboracion del borrador preliminar e Informe preliminar estructurado.
de gestion.
e Comunicacion de resultados al ente. e Presentacion de resultados al ente

auditado.
e Ajustes al informe.
e Compromiso de la organizacion.
e Emision del informe definitivo. e Informe final.
Nota: Recuperado de Auditoria de Gestién Aplicada a accién social de la Municipalidad de
Azogues durante el periodo Enero-Diciembre de 2009, de Villarreal, T (2011).
Elaborado por: Autora.

Tabla 6 Fase de Seguimiento

FASE V: SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES PRODUCTOS

e Proyecto de plan de seguimiento. e Plan estructurado.
e Accidn de seguimiento segun plan. e Nuevos hallazgos.
e Verificacion de cumplimiento.
e Informes parciales y definitivo.
e Nuevas recomendaciones.

Nota: Recuperado de Auditoria de Gestién Aplicada a accién social de la Municipalidad de
Azogues durante el periodo Enero-Diciembre de 2009, de Villarreal, T (2011).

Elaborado por: Autora.

e Resultados del seguimiento.

3.1 Conocimiento Preliminar

3.1.1. Antecedentes Institucionales.
De acuerdo con la informacién General en relacion a la Historia de la Empresa, disefiada
por los profesionales Lorena Rodriguez (Gerente General) & Sixto Gonzalez (Jefe de Planta),
en noviembre del 2014: inicia aludiendo que la idea de la creacion de la Empresa Hormi Center

Cia. Ltda., nace como un desafio al ocio a la que fueron sometidos quince profesionales que
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trabajaban honestamente y reglamentariamente en la fabrica cementera localizada en la
parroquia Guapan, por decreto de la Administracion de la Entidad sefialada, quienes con esta
accion inconstitucional han dejado sin apoyo a méas de 150 familias de la localidad. Los
empleados y profesionales despedidos inadvertidamente a los que se han mencionado
anteriormente que han laborado en diferentes departamentos y fases del proceso productivo de
la Cia. Guapén (Espinoza, 2015)

Este grupo humano de idealistas, incluidos por una firme responsabilidad y constancia
toman la decision de formar una sociedad productiva, en donde todos aportan opiniones, ideas
y asi mismo conocimientos administrativos y operativos conseguidos durante la permanencia
en la industria cementera; por lo que se forman en una compafiia limitada con la denominacion
de Hormi Center, en donde se dedicaria a la produccion de hormigdn en varias composiciones,
con la objetivo de satisfacer los requerimientos de la demanda insatisfecha que existia en el
mercado del Cafar y del Austro. (Siguencia, 2015)

En base a este bagaje de conocimientos y la fuerte decisién tomada por la opcidn idealista
han llevado sus esfuerzos hacia una nueva expectativa mediante la ejecucion y formacion de
bases consistentes para dicho proyecto, el cual como visién para un futuro no muy lejano seria
altamente razonable, sostenible y sustentable; a fin de conseguir la satisfaccion de las
perspectivas de los consumidores de esta nueva industria hormigonera, en donde se encuentra
ubicada en la Parroquia Javier Loyola del cantdn Azogues, provincia del Cafiar. (Siguencia,
2015)

Para llevar a cabo esta ingeniosa e interesante idea, previamente ha existido la sagacidad
sobre la importancia de invertir en bienes de naturaleza productiva, con el objetivo de aportar
al desarrollo tecnoldgico en sus diferentes areas, por lo cual se cuenta con la oportunidad de

expresar, guardar, aumentar y producir al maximo, el potencial que la experiencia y la
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dedicacion a brindado; esto ha llevado a tomar la decision de emprendimiento y contribucion
con el adelanto de esta region, restringida de fuentes de trabajo?.

Con todos los antecedentes mencionados anteriormente, la constitucion de la Empresa
Hormi Center Cia. Ltda., fue el 14 de marzo del 2012.

3.1.2. Descripcion de la empresa.

HORMI CENTER CIA LTDA, se constituyé el 14 de Marzo de 2012 en el sector el Cisne
(via répida Azogues-Cuenca km 8), teniendo como objetivo principal el brindar a la industria
de la construccion de la Provincia del Cafar y Azuay productos y servicios de alta calidad a fin
de satisfacer las necesidades de los constructores, sustentados en la experiencia acumulada de
un grupo de visionarios que decidieron formar esta empresa, dedicada a la elaboraciéon y
comercializacion del hormigdn premezclado. El terreno en donde se encuentra emplazada la

empresa tiene un area aproximada de 7.000 m2.

3.1.3. Mision.
Brindamos soluciones en Hormigdn cimentados en la calidad, agilidad y eficiencia, creando
valor para nuestros clientes a travées de la innovacion y sustentabilidad de nuestros productos,

servicios y procesos contando con el compromiso de un equipo humano de excelencia?

! Fuente: Recuperado Siguencia, M (2015). Anélisis de las herramientas administrativas — financieras para la
toma de decisiones a corto plazo y aplicacion en la Empresa de produccion Hormi Center Cia. Ltda., de la
ciudad de Azogues, afio 2015 (Trabajo pregrado). Universidad Técnica Particular de Loja.
2 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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3.1.4. Vision.

Ser empresa lider en soluciones integrales para la construccién, teniendo una participacion
significativa dentro del mercado de hormigon, satisfaciendo necesidades y expectativas de los
clientes en las provincias del Azuay y Cafar; a través de la mejora continua de procesos,
productos y servicios, cumpliendo con nuestra responsabilidad social y ambiental .2

3.1.5. Objetivo.

Brindar a los mercados de la Provincia del Cafar y Azuay productos y servicios de alta
calidad a fin de satisfacer las necesidades de los constructores, sustentados en la experiencia
acumulada en la elaboracion y comercializacion del hormigén premezclado.

3.1.6. Politica Integral.

HORMI CENTER CIA. LTDA. Empresa dedicada a la elaboracion y provision de
Hormigdn Premezclado de alta calidad, con el compromiso de satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes y superar sus expectativas, constantemente trabajando por la excelencia de
nuestros productos y servicios, cuidando el medio ambiente y velando por el bienestar de
nuestros trabajadores.*

3.1.7. Ubicacién e infraestructura.

La Empresa Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad de Azogues, en el
kilometro 8 de la via Azogues — Cuenca, en la parroquia Javier Loyola, sector El Cisne.

Para tener acceso a la materia prima se debe recorrer aproximadamente 27 kilometros a
partir de la planta de sus proveedores al momento de llegar al punto se puede observar que

existen dos accesos los cuales se encuentran en buenas condiciones el primer acceso para llegar

8 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
4 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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a la planta es por la via antigua Azogues Cuenca o también conocida como Panamericana el

segundo acceso es por la Autopista Azogues-Cuenca por lo que las condiciones viales de este

acceso se encuentran en Optimas condiciones para la ubicacion de la Planta. (Crespo, 2015)
Referente a la ubicacion de la empresa es la apropiada por lo que se encuentra a las afueras

de la ciudad y esto es considerado como una fortaleza puesto que los habitantes no sienten

molestia alguna por su produccion a comparacion de otras empresas conocidas que se

encuentran cerca de la ciudad lo que causa molestia alguna a los habitantes y al mismo tiempo

contamina y perjudica la salud de la poblacion. Por el contrario, la Empresa Hormi Center Cia.

Ltda., ventajosamente se encuentra en un sector apropiado para su produccion.

Figura 1: Planta Hormi - Center
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora
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3.1.8. Localizacién.

La empresa Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra ubicada al sur del territorio ecuatoriano,
en la provincia del Cafar, con su planta localizada en el Sector El Cisne, parroquia Javier
Loyola perteneciente a la ciudad de Azogues. Se conecta directamente a la red vial estatal a

través de la carretera troncal de Sierra/E35.

Figura 2: Localizacién de Hormi Center
Nota de Fuente: (Google Maps)
Elaborado por: Autora

3.1.9. Reglamento Interno de Hormi Center Cia. Ltda.

Capitulo 11
Art. 5 DE LOS TRABAJADORES

Para ser admitido como trabajador de la Compafiia, deberan reunir los siguientes requisitos:
- Estar en goce de sus derechos de ciudadania.
- Someterse a los exdmenes medicos que la Compafiia requiera; siempre que no se atente
contra la integridad y privacidad del trabajador.
- Haber terminado la instruccion primaria, secundaria, superior o cuarto nivel de acuerdo

al perfil de la Compaiiia requiera para ocupar los cargos que creyeren pertinentes.
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- Cumplir con el perfil establecido para cada cargo.
- Poseer la experiencia y conocimientos necesarios para el desempefio del cargo.
- Cedula de identidad.
- Certificado de votacion.
- Cuatro fotos tamario carnet.
- El aspirante presentard su hoja de vida respaldada con todos los documentos que se
exijan para cumplir con el perfil.
- Cualquier otro requisito que sea exigido, siempre que no se atente contra la integridad
y privacidad del trabajador.®
Art. 17 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

A maés de las sefialadas en el Codigo de Trabajo en su Art. 45 son obligaciones del

trabajador.

Asistir puntual y responsablemente al trabajo, de acuerdo al horario respectivo y no

abandonar sin el permiso correspondiente.

- Presentarse al trabajo usando la ropa de trabajo entregado por la Compaifiia.

- Prestar toda la colaboracion posible en caso de siniestro o0 riesgo inminente que
afecten 0 amenacen a las personas o bienes de la compafiia.

- Regresar inmediatamente al lugar de trabajo luego de haber cumplido con alguna
gestion encomendada por el respectivo superior.

- Ofrecer al cliente y a terceros, un trato cortés y oportuno, considerando que la

imagen de la Compaiiia serd valorada por el comportamiento de sus trabajadores.

- Defender con lealtad y en toda oportunidad en interés y el prestigio de la Compaiiia.

% Fuente: Recuperado del Reglamento Interno de Hormi Center Cia. Ltda.
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- Guardar el mayor respeto y compostura en sus relaciones con los clientes y terceros,
superiores y comparieros de trabajo, quedando terminantemente prohibido decir o
realizar actos contrarios a la moral y buenas costumbres.

- Observar y cumplir estrictamente las medias de seguridad y preventivas que
imponga la Compaiiia.

- Comunicar inmediatamente a su superior sobre dafios en los equipos, vehiculos,
maquinas, herramientas, Utiles encomendados a su operacion utilizacion, cargo o
custodia.

- Llevar a conocimiento de sus superiores los hechos o actos que puedan causar dafio
a las personas, equipos, maquinaria, en general a los bienes o procesos de la
Compaiiia.

- Mantener dignidad en el desempefio de su puesto de trabajo.

Art. 18 DE LAS PROHIBICIONES

Son prohibiciones del trabajador

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo.

Tomar de la planta, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador, Utiles
de trabajo, materia prima o articulos elaborados.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes.
Portar armas durante las horas de trabajo a no ser con permiso de la autoridad
respectiva.

Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso escrito

del empleador.
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Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del

trabajo a que estan distintos.

- Hacer competencia al empleador en la elaboracién o fabricacion de los articulos de la
compafiia.

- Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga.

- Abandona el trabajo sin causa legal.

- Atender visitas en las dependencias de la Compafiia en horas de labores, si no son
relacionadas con su trabajo.

- Extralimitarse en el tiempo de permiso concedido.

- Esconder trabajos mal ejecutados.

- Cometer actos que signifiquen abuso de confianza o fraude.®

® Fuente: Recuperado del Reglamento Interno de Hormi Center Cia. Ltda.
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3.1.10. Estructura Organica.

La empresa organicamente se encuentra de la siguiente manera:

COMISARIO

JUNTA DE SOCIOS

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

GERENCIA

CONTABILIDAD

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/JURIDICO

EJECUTIVO
COMERCIAL

JEFE DE

PLANTA/OPERACIONES

LABORATORISTA

PANELISTA 1

|

TUBEROS

CHOFERES

T
OPERADORES DE BOMBA

Figura 3: Estructura Organica

Fuente: Recuperado del documento de Pagina Web
Informacion de Hormi Center Cia. Ltda.
Elaborado por: La autora
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3.1.11. Proceso Administrativo.

La informacion brindada por la Gerente General de la empresa Hormi Center Cia. Ltda.,

referente al proceso administrativo fue lo siguiente:

Gerencia General: El departamento de Gerencia General, se encarga de solicitar el reporte
de las ventas del hormigdn del dia anterior, asimismo efectla actividades administrativas de la
empresa, también se encarga de elaborar el Plan de actividades para le entidad, y desarrolla
habilidades efectivas de liderazgo frente a su equipo de trabajo, por lo cual estimula y motiva
a sus empleados, mediante incentivos que se les otorga a los trabajadores y ayuda a mejorar el
rendimiento y calidad de su personal, mediante capacitaciones que se efectia segin lo
planificado en el cronograma de actividades. De tal forma es importante mencionar que es
aquel que toma las decisiones sobre todos los asuntos administrativos, productivos o problema
de la organizacion, con el propdésito de mejorar el desempefio de la entidad y convertirse en
una empresa altamente competitiva en el mercado.’

Asistente Administrativo: Se efectuaran los depdsitos correspondientes en los respectivos
bancos por concepto de venta de hormigdn, ademas se procederad a la entrega de facturas,
recuperacion de cartera, y por Gltimo se encarga de toda la parte administrativa y legal de la
entidad.

Jefe y Supervisor de la Planta de Hormigon: El Jefe de planta efectuara la debida
inspeccion de todas las obras dentro de la empresa de acuerdo con el formato adjunto, ademas

se realizaréa el registro de datos personales del cliente en el programa informatico Summa++ en

7 Fuente: Recuperado Siguencia, M (2015). Analisis de las herramientas administrativas — financieras para la
toma de decisiones a corto plazo y aplicacién en la Empresa de produccion Hormi Center Cia. Ltda., de la ciudad
de Azogues, afio 2015 (Trabajo pregrado). Universidad Técnica Particular de Loja.
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el modulo Clientes habituales, de tal forma el jefe de planta receptard los requisitos y
especificaciones del producto por parte del cliente mediante el llenado de una guia de despacho,
asimismo coordinara con el cliente, fecha, hora y lugar de la entrega del hormigon
premezclado, cabe mencionar que los pedidos se coordinara con al menos 48 horas de
anticipacion, con el fin de cumplir las entregas a fecha y hora exacta.

Finalmente se llevard un control de la entrega de hormigon, y ademas se encarga de la
ejecucion de pruebas de calidad del hormigén conjuntamente con el laboratorista, con la
finalidad de evaluar la calidad del producto.

Asesor de Ventas: Se encarga de la busqueda de los clientes y se pone en contacto con ellos
para estar al tanto de sus necesidades y expectativas sobre el producto, con el fin de superar las
expectativas y garantizar la calidad del producto y servicio.

Laboratorista: Se encarga de realizar pruebas de calidad del hormigén, mediante la
utilizacion de una maquina llamada Prensa, donde permite colocar el cilindro y lo rompe, dando
como resultado el valor de la resistencia del mismo.

Facturacion - Panelista 1: Se procedera al registro de los datos de todos los clientes
ingresando al sistema Summa++y se procedera coordinar con el panelista 2 para que se proceda
al despacho de los productos con direccion hacia las diferentes obras. (Siguencia, 2015)

Facturacion - Panelista 2: Se efectuara el ingreso al sistema en donde se despliega las
ventas y la apertura de los cddigos y de la misma manera mencionada anteriormente se
coordinara con el Panelista 1 para que se efectie de manera correcta el despacho de los

productos y de la misma manera control de stocks de materias, el ingreso y reportes®,.

8 Fuente: Recuperado Siguencia, M (2015). Analisis de las herramientas administrativas — financieras para la
toma de decisiones a corto plazo y aplicacién en la Empresa de produccion Hormi Center Cia. Ltda., de la ciudad
de Azogues, afio 2015 (Trabajo pregrado). Universidad Técnica Particular de Loja.
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Operadores: Son los encargados de ingresar al panel de produccion, y colocar en el
software de produccion los disefios respectivos para la elaboracion del hormigdn premezclado.

Auxiliares de Bomba de la planta de hormigdn: Transportar los equipos hacia la obra
teniendo en cuenta la normativa de la Ley de Trénsito Vigente, con el mayor de los cuidados
los bienes de la Compaiiia, en caso de novedades durante el traslado se comunicara con el jefe
de planta (Siguencia, 2015).

Jefe financiero: Le correspondera la elaboracion de los respectivos informes financieros
ocurridos durante el mes los cuales se llevaran a cabo con el departamento de contabilidad, en
donde se presentaran flujos de caja a la Gerencia General, asi mismo se realizard los
presupuestos de la organizacion los que se pondran en consideracion a la Gerencia y a los
miembros directivos para la respectiva aprobacion (Siguencia, 2015).

Contabilidad: Dentro de este departamento se llevara a cabo los estados financieros de
cada mes, asimismo se elaboraré el estado de resultados, por lo que se podra contabilizar las
transacciones que se realiza dia a dia dentro de la empresa, ademas realiza las declaraciones
mensuales de los impuestos causados y por Gltimo se presentaran los balances generales y de
resultados al departamento de Gerencia para su respectiva revision.

Choferes de la planta de hormigén: Dentro de este departamento se realizara el respectivo
traslado del producto hacia las distintas obras dando la mayor seguridad del mismo, puesto que
por ningun motivo se puede modificar el producto, en caso de suspension de la fundicion, debe
ser comunicado a la planta con al menos 2 horas antes, caso contrario si los equipos y el

hormigon han sido despachados, se procedera a facturar.
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3.1.12. Foda.
La matriz de analisis Foda, es una herramienta muy conocida y utilizada por las

organizaciones, puesto que realiza un analisis estratégico de la situacion de la empresa. Sus

siglas son:

F: Fortalezas

« O: Oportunidades

D: Debilidades
« A: Amenazas

El principal objetivo de aplicar la matriz Foda en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., es
ofrecer un claro diagndstico de la organizacion, con el fin de poder tomar decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.

De tal forma esta matriz permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan el mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra la empresa.

3.1.12.1. Analisis Externo.
En el andlisis externo se identifican los factores externos claves para nuestra empresa,
como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia, cambios

del mercado, tecnologia, economia, etcétera.

e Oportunidades: Son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte
de la empresa que representan en un caso una forma de mejorar la compafiia.

e Amenazas: Son aquellas que ponen en peligro la estabilidad de la empresa o en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Cabe sefialar que al identificar una amenaza
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con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad (Espinosa,

2014).

3.1.12.2.  Andlisis Interno.

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccion,

organizacion, etc.

e Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.

e Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior
a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar (Espinosa,

2014).

3.1.12.3.  Factores internos y externos.
Tabla 7 Resumen de fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de la empresa

Hormi Center Cia. Ltda.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

e Los grupos directivos de la empresa Hormi Center Cia. Ltda. se caracterizan por
su alta experiencia dentro de la industria del cemento, puesto que cuentan con
experiencia acumulada en la elaboracion y comercializacion del hormigon
premezclado.

e La organizacion tiene una vision templada de lo que quiere llegar a ser en un
futuro, puesto que todos sus objetivos estan dentro de (misidn, vision, politicas,
objetivos) que direccionan sus actividades.

e Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra en una ubicacién acorde a su servicio,
puesto que se encuentra ubicado en un lugar estratégico.

e Otro de los puntos positivos para la empresa es que el ingreso a la planta es de
facil acceso y rapido puesto que existen dos vias.

e Hormi Center Cia. Ltda posee la tecnologia correcta para llevar a cabo el proceso
productivo.

e Dentro de la empresa ademas se cuenta con el departamento de Asesoria Juridica,
por lo que siempre se esta cumplimiento con las normativas legales.

e HORMI — CENTER cuenta con el personal calificado en cada una de las areas,
asimismo la empresa brinda capacitaciones periddicas a todo el personal con
temas acerca de Seguridad Ocupacional, servicio al cliente, calidad del hormigén,
riesgos de accidentabilidad.

o Laempresa posee el Reglamento interno, que es comunicado a todo el personal
el mismo que se lo ejecuta y se cumple.

e Laorganizacion realiza la entrega de los equipos de proteccion y uniformes a sus
trabajadores.

o HORMI-CENTER elabora Matrices de Riesgos para cada puesto de trabajo.

o Lacalidad de sus productos es muy buena, y garantizada puesto que se encuentra
implantando procesos de control de calidad y mejoramiento continuo.

e Cuenta con procedimientos eficientes los procesos de recepcion, almacenamiento
y utilizacién de las materias primas.

e En cuanto a la infraestructura de la compafiia, se puede decir
que los espacios en el area administrativa son reducidos, por lo
cual es necesario mejorar las condiciones para la atencion a
clientes.
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La estructura orgénica de la empresa esta claramente definida y ajustada a la
naturaleza del negocio.

La empresa HORMI — CENTER posee licencia ambiental para desarrollar sus
operaciones.

La entidad cuenta con un programa informéatico denominado SUMMA++,

La compafiia cuenta con reportes de calidad en el proceso de produccion,
mediante pruebas de la rotura de cilindros y el cumplimiento de las resistencias.
La empresa cuenta con seguros de cobertura de incendios, maquinaria.

Las actividades de control de HORMI-CENTER contribuyen a que la
informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente

La compafiia cuenta con Auditoria Financiera exigida por la Superintendencia de
Compafiias, afio 2018. Auditoria Ambiental con vigencia hasta el 2020 por parte
del Ministerio de Finanzas Publicas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Actualmente existen una gran potenciacion del sector de la construccién, donde
el principal insumo utilizado en el Ecuador es el hormigén premezclado.

Los recursos que ingresan a nuestro pais, sobre todo en la provincia del Cafar,
provenientes de los migrantes.

Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado en el Ecuador,
aquella que impulsa la libre competencia.

Uso de los distintos medios de comunicacién que existen para la difusion y
publicidad del mismo.

Adaptacidn a las innovaciones tecnoldgicas de la construccion.

Promover las buenas relaciones con los proveedores existentes.

Politicas reguladoras por parte del Estado.

En la actualidad existe una gran competencia en el mercado
actual.

En la industria de la construccion existen productos
innovadores, como la generacion de concreto traslicido, asi
como DurabRoads: que son técnicas de construccion vy
mantenimiento innovadoras y competitivas para carreteras mas
seguras, ecoldgicas y resistentes frente a cambios climaticos.

Nota: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda.
Elaborado por: Autora
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3.1.13. Productos.
Hormigon Premezclado:
Hormi Center Cia. Ltda., produce hormigdn de alta calidad siendo sus principales
caracteristicas:
e Resistencia a la compresion.
e Trabajabilidad del Hormigdn Fresco.
e Velocidad de Fraguado.
e Peso especifico.®
Usos:
e Lozas de casas y edificios.
e Pisos
e Veredas
e Vias
e Piscinas
e Muros

e Entre otros.X?

® Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Péagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
0 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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3.1.14. Resistencias.

Tabla 8 Resistencias del Hormigon

Descripcion Hormigon Caracteristicas del hormigon

He 140 Kg/cm2 Este hormigon posee baja resistencia, se utiliza para
tapar tuberias subterraneas.

H° 180 Kg/cm2 Usos comunes: replantillos, pisos con poca carga,
bloques de hormigdn no estructurales, etc.

Usos comunes: pisos con carga media, canchas, losas
de hormigon armado, losas con placa colaborante, muros
simples, etc.

H° 210 Kg/cm2

H° 240 Kg/cm?2 Usos comunes: pisos con carga semipesada, losas de
hormigon armado, muros con carga intermedia, etc.

Usos comunes: pisos industriales de trafico medio,
parqueaderos, losas estructurales para edificios, muros de
contencion, etc.

H° 280 Kg/cm2

Usos comunes: Pisos industriales de alto trafico, vias,
parqueaderos, muros de contencion, vigas de puentes,
piscinas, etc.

H° 300 Kg/cm2

H° 360 Kg/cm2 Usos comunes: Vias, estructuras altamente
estructurales,

Usos comunes: Estructuras de alta resistencia, puentes,
edificios de gran altura, plantas de tratamiento de aguas,
etc.

H° 400 Kg/cm2

Nota: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de
https://www.hormicenter.com.ec/.
Elaborado por: Autora

Servicios:

Toma de muestras en obra por personal calificado

Bomba

Vibrador

Alquiler de Mixer!!

11 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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1. Postes de hormigoén:
Para cerca de alambrado
e Metros.
e 2.50 metros
e Metros
3.1.15. Nuestra Calidad.
HORMI-CENTER cumple con las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 1855-1:2001
y la ACI-318.12
3.1.16. Materias Primas.
Se utiliza materias primas de alta calidad, como son: Cementos HOLCIM HE para
hormigdn, ripio triturado ¥ del Paute y arenas del sector de la Troncal del rio Bulu-Bulu.*®
3.1.17. Garantia.
Garantizamos el cumplimiento de sus resistencias sobre el 70% a los 7 dias y el total de su
resistencia a los 28 dias.**
3.1.18. Asesoramiento.
Nuestro personal realiza inspecciones en el lugar de la obra, brindandole asesoramiento de
la cantidad aproximada, tipo de hormigdén necesario y tiempo requerido para el inicio del

suministro.r®

2 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
13 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la P&gina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
% Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
15 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
41


https://www.hormicenter.com.ec/
https://www.hormicenter.com.ec/
https://www.hormicenter.com.ec/
https://www.hormicenter.com.ec/

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

(3D

3.1.19. Descripcion del proceso productivo.
1. HORMI — CENTER para otorgar su producto de hormigon premezclado inicia su
proceso con la adquisicion de materias primas (aridos), mismas que son otorgadas
por la Constructora Jaramillo y Jaramillo ubicada en el canton Paute. La Empresa

Graiman de la ciudad de Cuenca, es la empresa que entrega el cemento.

|— “ — - -
P - —
o - - L
- e - |
| - e
-——r T .
T _——
= — e o 4
y - ~ T L v
- A e o ¥ i e - g -
ot - - — e D e
[~ 3 = == === =

Figura 4: Almacenamiento de los materiales (Aridos)
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora
2. Toda la materia prima, aridos y cemento, reposan en bodega y se encuentran en stock,
sobre las cuales da inicio el proceso productivo. Los aridos son cargados en tolvas,
las mismas que suministran el material dosificado a una banda transportadora que
lleva los aridos hacia el elevador o también Ilamado Cilo de produccion, para luego

ser descargados en la mezcladora, donde el agua es dosificada por medio de una

bomba automatica.
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Figura 5: Carga de los aridos a las tolvas
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora

Figura 6: Cilo de Produccion
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora

3. El cemento es transportado a través de tornillos hacia la mezcladora, las cantidades
de cada uno de los materiales: arena, ripio, agua, aditivos, son dosificadas por medio
de un software de produccién donde permite cargar el metraje necesario, por lo cual

los disefios ingresan al panel de produccion.
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Figura 7: Mezcladora
Fuente: Planta de Hormi- Center
Elaborado por: Autor

Figura 8: Software de produccion
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autor
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Figura 9: Panel de la planta de hormigdn
Fuente: Hormi — Center
Elaborado por: Autora
4. Una vez que todos los materiales son depositados en el mezclador de capacidad de

1.125 metros cubicos, éste gira a velocidades altas, y se obtiene el hormigon

premezclado que sera cargado a los Mixer.

Figura 10: Descarga del Hormigén Premezclado a los Mixer
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora
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3.1.20. Base legal.

Bajo la denominacion de Hormi Center Cia. Ltda., se constituye una compafiia limitada
de nacionalidad ecuatoriana con domicilio en la ciudad de Azogues, Provincia del Cafiar,
sin prejuicio de que pueda establecer agencias, oficinas o sucursales en otras ciudades del
Pais.

La Empresa tendr4 como objeto social la: Provision de hormigones y elaboracion de
productos de hormigon, estudios de suelos, célculos estructurales. Para en efecto la
empresa podra suscribir contratos y convenios con terceras personas. Adquisicion de
equipos e insumos relacionado productos a base de cemento y hormigén. Suscribir
contratos de asociacion para la prestacion de servicios técnicos especializados relacionados
con la construccion. Actividad que se realizara con capital propio o financiado, asi como
podra celebrar todo tipo de contratos, o acuerdos relacionados con la actividad.®

3.2.  Determinar los parametros e indicadores de gestion en relacion con la eficiencia,

eficacia y economia

3.2.1. Indicadores financieros de produccion.

Los indicadores financieros de produccion son indices estadisticos que sirven para
establecer el progreso a través del tiempo de los principales componentes de las empresas
financieras, comerciales e industriales. Entre los indicadores financieros de mas trascendencia,

se citan los siguientes:

16 Fuente: Recuperado del documento de Escritura de Constitucion de Hormi-Center Cia. Ltda.
46



No

N

(3D

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Tabla 9 Cuadro de Mando Integral de los Indicadores Financieros, Productivos y de Operaciones

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Eficienciaen la
produccién

Eficacia en
denuncias

Solvencia

Ejecucion del
plan de
compras

Mantenimiento
programado

Ensayos a
compresion-28
dias

INDICADOR DE
MEDICION

Produccion real /
Produccién
programada x 100

Denuncias
resueltas/
Denuncias recibidas
x 100

Ingresos
corrientes/gastos
corrientes x 100

Compras del
periodo/
Presupuesto de
compras x 100

Mantenimiento
real/Mantenimiento
Programado

Resultados de
ensayos realizados/
Total de ensayos de

calidad

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LOS INDICADORES FINANCIEROS, PRODUCTIVO, Y DE OPERACIONES.

UNIDAD DE
MEDIDA

Metros
cubicos

Ndmero

Dinero

Dinero

Dinero

Ndmero

Nota: Hormi Center Cia. Ltda. (2019).
Elaborado por: Autora

FUENTE DE
INFORMACION

Presupuesto 2018
Hormi-Center

Registro de
denuncias 2018

Presupuesto 2018
Hormi-Center

Presupuesto 2018
Hormi-Center

Presupuesto 2018
Hormi-Center

Libro de registro
de los ensayos de
pruebas de calidad
de hormigén

ANO 2018
FORMULA CALCULO DEL
INDICADOR, (En relacion a la meta
propuesta y el Indicador de medicion)

F=(19.868/18.560)*100=107%

F=(3/3)*100=100%

F=(1.893.569,70/484.829,62)*100=390%

F=(1.270.708,42/1.311.071,02)*100=96%

F=(102.146,16/74.600)*100=137%

F=(416/416)*100=100%
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FRECUENCIA

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

INTERPRETACION

La produccion real del
hormigén supera a lo
programado

En cuanto a las
denuncias todas fueron
resueltas con la
finalidad de brindar una
solucion al cliente.

Los ingresos cubren a
los gastos en su
totalidad.

Las compras  del
periodo fueron
ejecutadas segun a lo
establecido en el
Presupuesto 2018.

El mantenimiento real
se cumple segin lo
programado en el
presupuesto 2018.

Los ensayos de calidad
se realizaron en su
totalidad en el afio 2018

BRECHA

B=100-
107=7%

B=100-
100=0%

B=100-
390=290%

B=100-
96=4%

B=100-
137=37%

B=100-
100=0%

A.1.6

EJECUTOR
RESPONSABLE

Jefe de Produccion

Jefe de Produccion

Departamento  de
Contabilidad

Departamento de
Contabilidad

Departamento  de
Contabilidad

Jefe de Produccion
y Laboratorista.
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Indicadores Administrativos.

Tabla 10 Cuadro de Mando Integral de los Indicadores Administrativos

NOMBRE
N DEL
° INDICADO
R
1
Rotacion de
personal
2

Capacitacion
del personal

INDICADOR
DE MEDICION

(N° de renuncias
enel
periodo/Dotaci6
n total) * 100

(Ndmero de
capacitaciones
realizadas /
Numero de
capacitaciones
planificadas)
*100

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LOS INDICADORES ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE
MEDIDA

HORAS

NUMERO

Nota: Hormi Center Cia. Ltda. (2019)
Elaborado por: Autora

FUENTE DE
INFORMACION

Documentacion de
las renuncias y del
pago de beneficios
sociales de los
trabajadores

Plan de Actividades
de Hormi Center
Cia. Ltda.

ANO 2018
FORMULA
CALCULO DEL
INDICADOR, (En
relacion a la meta
propuestay el
Indicador de
medicion)

F=(3/3)*100=100%

F=(3/3)*100=100%
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FRECUENCIA

ANUAL

TRIMESTRAL

INTERPRETACION

Hubo 3 renuncias por

parte del trabajador,

las mismas que fueron

registradas y se
efectud el pago
correspondiente de
sueldo y beneficios
sociales.

Las capacitaciones al
personal son

ejecutadas conforme a

lo establecido al Plan
de actividades
cumpliendo el 100%
de la meta

BRECHA

B=100-
100=0%

B=100-
100=0%

A.1.6

EJECUTOR
RESPONSABLE

Gerencia General y
Departamento de
Contabilidad.

Gerencia General y Jefe
de produccion
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3.3.  Elaborar programas especificos por cada componente

3.3.1. Programa de Auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL.: Auditoria de Gestién.
ORGANIZACION: Hormi Center Cia. Ltda.
RUBRO

Al

AUDITOR: Srta. Alexandra Jara. SUPERVISOR: Ing. Tania Villarreal.

No. PROCEDIMIENTOS Referencia Elaborado
PIT por

Fecha

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Obtener un conocimiento integral de la
empresa, manteniendo un enfoque
sistémico, considerando los factores
internos y externos.

» Evaluar los riesgos inherentes globales
para las areas relevantes o componentes
de auditoria.

PROCEDIMIENTOS

1 Enfoque integral: conocimiento del ente o
area a examinar y su naturaleza juridica.

1.1 Programe y confirme entrevistas con la
Gerente  General 'y los principales
funcionarios relacionados con los procesos All JAJR
para darles a conocer la ejecucion de la
Auditoria de Gestion.

2019-06-11

1.2 Visite las oficinas e instalaciones de los
centros asistenciales, entrevistese a la
Gerente General de la empresa observe al All JAJR
desarrollo de las actividades, operaciones y
visualice su funcionamiento en su conjunto.

2019-06-11

1.3 Solicite un estado de los servidores de la

. . Al2 JAJR
empresa que actuaron en dicho periodo

2019-07-19

1.4 Solicite y revise la informacion, referente a:

» Leyes, reglamentos, politicas y A1l3. JAJR
demés disposiciones internas y
externas que rigen el desempefio de
la Empresa.

« FODA, Indicadores de Gestion, A13. JAJR
resuma en un papel de trabajo la

2019-06-11

2019-06-11
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mision, visién, politicas, estrategias
y metas proyectadas.
1.5 Con la informacion recopilada en el punto
anterior prepare la matriz para la
reco_pll_acmn de informacion y conocimiento A13 JAIR 2019-07-15
preliminar de la Empresa.
1.6. | Efectue las entrevistas concretadas en el Ald JAIR 2019-06-11
punto 1.1
1.7. | Evalué el control interno mediante los
componentes COSO | y determine el nivel A.L5. JAJR 2019-08-12
de confianza y la calificacion de riesgo.
1.8. Implemente los indicadores
correspondientes al departamento A.l6 JAJR 2019-10-03
administrativo y al proceso productivo.
F Productos de la Fase |
F1 Archivo permanente de papeles de trabajo.
F2 Reporte de diagndstico preliminar. -
Obijetivos estrategias y enfoque general de
auditoria.
F3 Matriz de riesgos preliminares.
Documentacion e informacion atil para la
Fase Il.- Planificacion.
FUENTES DE INFORMACION
1. Archivo permanente y corriente de la Empresa Hormi Center Cia. Ltda.
2. Archivos Administrativos y de Produccion de la Empresa.
3. Pagina Web de la Entidad.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE I1.- PLANIFICACION
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL.: Auditoria de Gestion Al
ORGANIZACION: Hormi Center Cia. Ltda.
RUBRO
AUDITOR: Srta. Alexandra Jara. SUPERVISOR: Ing. Tania Villarreal.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia Elaborado Fecha
PIT por

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Evaluar el control interno mediante la
aplicaciébn de cuestionarios, incluyendo
descripciones narrativas.
» Calificar el nivel de confianza y de riesgo
* La elaboracion de programas de auditoria de
acuerdo con cada componente.

PROCEDIMIENTOS

1 Indagar la documentacion obtenida en la
Planificacion Preliminar en donde se cumpla con los
siguientes procedimientos:

1.1 Elaboracion de cuestionarios para para la
evaluacion de control interno, procesos y sus
procesos propuestos en la primera fase tomando en
cuenta las distintas actividades que se cumplan.

ALL5. JAIR 2019-08-12

1.2 Elaboracion de la matriz de riesgos por cada AlT. JAJR 2019-09-16
componente. o

13 Elaboracion de los programas de auditorio referente
al control interno teniendo como parte fundamental
la matriz de evaluacion de riesgos:

Pruebas de cumplimiento (en donde se pueda
comprobar el cumplimiento de los controles claves Al7
gue se hayan identificados).

Pruebas sustantivas para cada componente.

JAIR 2019-09-16

3 Comunique resultados.

4 Productos de la Fase 11

4.1 Memorando de planificacion. A.19 JAJR 2019-09-23
4.2 Informe Final de control interno. A.1l8 JAJR 2019-09-23
4.3 Programas de auditoria para cada componente. Al JAJR 2019-07-16

FUENTES DE INFORMACION

1. Documentacion e informacién de la entidad,
obtenida en fase anterior.

2. Pagina Web de la Entidad.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I11.- EJECUCION

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL.: Auditoria de Gestion A1l
ORGANIZACION: Hormi Center Cia. Ltda.
RUBRO
AUDITOR: Srta. Alexandra Jara. SUPERVISOR: Ing. Tania Villarreal.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia Elaborado Fecha
PIT por
OBJETIVOS ESPECIFICOS
 Cumplir con los procedimientos
establecidos en el programa a la medida.
* Sustentar os hallazgos con la
documentacion suficiente, competente y
pertinente.
» Determinar las causas que originaron los
hallazgos.
PROCEDIMIENTOS
1 Elabore los papeles de trabajo, que
contengan la  evidencia  suficiente,
competente y relevante de los hallazgos de
auditoria.
11 Elabore las hojas de hallazgos significativos
que f:ontengas los atributos: Con_d,icién, A110 JAIR 2019-10-04
criterio, causa, efecto, conclusion y
recomendacion.
1.2 Comunique resultados a los funcionarios y
terceros relacionados con los hallazgos A.1.10 JAJR 2019-10-04
determinados.
F Productos de la Fase 111
F1 Hojas de resumen de hallazgos
significativos por cada componente.
F2 Papeles de trabajo.

FUENTES DE INFORMACION

1. Archivo permanente y corriente de la Empresa Hormi Center Cia. Ltda.

2. Archivos Administrativos y de Produccion de la Empresa.
3. Pé4gina Web de la Entidad.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il.- COMUNICACION DE RESULTADOS

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL.: Auditoria de gestion
ORGANIZACION: Hormi Center Cia. Ltda. Al
RUBRO
AUDITOR: Srta. Alexandra Jara. SUPERVISOR: Ing. Tania Villarreal.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia Elaborado Fecha
PIT por
OBJETIVOS ESPECIFICOS
»  Comunicar durante todo el proceso
de la auditoria los hallazgos
evidenciados y al final del proceso
mediante la conferencia final.
PROCEDIMIENTOS
1 Verifique que se haya comunicado
resultados y convocado a todas las
personas relacionadas con la auditoria.
11 Revise la documentaf:ién presentada A1l JAIR 2019-10-15
luego de la lectura del informe.
F Productos de la Fase 1V
F1 Informe de la Comunicacion de
resultado.

FUENTES DE INFORMACION
1. Archivo de papeles de trabajo del auditor.
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CAPITULO 4: FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

4.1. Determinacion de programas de Auditoria

4.1.1. Matriz de Conocimiento preliminar.

AUDITORIA DE GESTIQN
EMPRESA HORMI CENTER CIA LTDA A.1.3
REPORTE VISITA PREVIA

INFORMACION GENERAL
1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD.

NOMBRE DE LA ENTIDAD: HORMI CENTER CIA LTDA
DIRECCION: SECTOR EL CISNE, PARROQUIA JAVIER
LOYOLA, VIA AZOGUES-CUENCA
TELEFONO: (07) 221-4819
HORARIO DE TRABAJO: LUNES-VIERNES: 08H00-16H00
2. BASE LEGAL DE CONSTITUCION DE LA ENTIDAD.

Bajo la denominacién de Hormi Center Cia. Ltda., se constituye una compafiia limitada de
nacionalidad ecuatoriana con domicilio en la ciudad de Azogues, Provincia del Cafiar, sin prejuicio

de que pueda establecer agencias, oficinas o sucursales en otras ciudades del Pais.

3. MISION.
Brindamos soluciones en Hormigon cimentados en la calidad, agilidad y eficiencia, creando valor
para nuestros clientes a través de la innovacion y sustentabilidad de nuestros productos, servicios
y procesos contando con el compromiso de un equipo humano de excelencia®’
4. VISION.
Ser empresa lider en soluciones integrales para la construccion, teniendo una participacion

significativa dentro del mercado de hormigon, satisfaciendo necesidades y expectativas de los

17 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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clientes en las provincias del Azuay y Cafiar; a través de la mejora continua de procesos, productos
y servicios, cumpliendo con nuestra responsabilidad social y ambiental.8
5. OBJETIVO.
Brindar a los mercados de la Provincia del Cafiar y Azuay productos y servicios de alta calidad a
fin de satisfacer las necesidades de los constructores, sustentados en la experiencia acumulada en
la elaboracion y comercializacion del hormigdon premezclado.
6. ACTIVIDADES PRINCIPALES.
a) Hormi Center Cia. Ltda., dentro de sus actividades principales son las siguientes:
e Elaboracién de hormigén premezclado
e Alquiler de Equipos
7. ESTRUCTURA ORGANICA.
La estructura organica de la empresa Hormi Center se encuentra estructurada de la siguiente

manera.

e Departamento Gerencia General

e Departamento Administrativo/Financiero

e Departamento Comercial

e Departamento de Operaciones

8. LEYES QUE REGULA A LA ENTIDAD.

= Constitucion de la Republica del Ecuador.

= Cddigo de Trabajo.

= Cddigo Penal.

= Ley de la Superintendencia de Compainiias.

= Ley de Seguridad Social (IESS).

= Normas Internacionales de la Informacion financiera (NIIF).
= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

= Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
= Ley de Régimen Tributario y su Reglamento.

= Reglamento de seguridad y salud ocupacional.

= Reglamento interno de Hormi Center.

= Ma@as disposiciones legales aplicables a la entidad.

8 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
95
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9. MIEMBROS PRINCIPALES DE LA EMPRESA VIGENTES EN EL PERIODO
ANALIZADO.

Véase en el Anexo A.1.2

10. RUBROS O AREAS POSIBLES A SER EXAMINADA.

e Eficiencia de las operaciones del proceso de produccion.

e Eficacia de las actividades del departamento administrativo.

e Calidad de los registros y procedimientos en el proceso de produccion.
11. RECURSOS QUE SE REQUIEREN.

HUMANOS: Auditor Jefe de Equipo y Supervisor.
MATERIALES: Equipo de oficina: Computadora, utiles de escritorio.
12. PRINCIPALES FUNCIONARIOS.

Véase en el Anexo 1.1.2

Azogues, Julio del 2019

Alexandra Jara Ing. Tania Villarreal Ch, Mgs
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA DIR.TESIS
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4.1.2. Entrevista concreta con el departamento de Gerencia General

AUDITORIA DE GESTION’A LA EMPRESA HORMI
CENTER CIA. LTDA. Al4
ENERO-DICIEMBRE 2018

1. Los finesy las actividades principales de la entidad corresponden a: ¢Prestacion
de servicios? ¢ Entrega de productos?
R. Si, La empresa Hormi Center se encarga de la elaboracion de Hormigdn premezclado y

a la prestacion de servicios en alquiler de equipos.

2. En la institucion se encuentra definido por la Mision y la Vision
R. Si ya que la empresa cuenta con la respectiva Mision y Vision, que se encuentra en la

pagina web: https://www.hormicenter.com.ec/.
3. ¢Laentidad cuenta con una base legal?
R. Si, puesto que la base legal se encuentra en la constitucién de empresa.
4. ¢La Organizacion cuenta con una estructura organica?

R. Si, los departamentos de la empresa se encuentran en el Organigrama de Hormi Center
Cia. Ltda.

5. ¢Laentidad cuenta con una estructura funcional?
R. No, pero la autora de esta investigacion describié cada uno de sus departamentos.
6. ¢Laempresa posee un reglamento interno del personal?

R. Si, la empresa cuenta con un reglamento Interno que rige a todo el personal de Hormi

Center Cia. Ltda.
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7. ¢La organizacion cuenta con una Direccion, y departamentos de contabilidad,
produccion, ventas, y administrativo?
R. Si, se encuentra en el Organigrama de Hormi Center Cia. Ltda.

8. ¢Laentidad posee las principales politicas contables?

R. Si, la empresa posee las politicas como son las NIIF (Normas Internacionales de

Informacion Financiera y Contabilidad de Costos).
9. ¢Laorganizacién posee un Codigo de ética?
R. No, la empresa no ha implementado un cddigo de ética.
10. ¢ Se encuentra documentado y descrito el proceso de produccién?
R. No, porque la organizacion no ha efectuado dicha documentacion.
11. ¢La entidad posee un sistema informatico?

R. Si, a partir del afio 2014 la organizacion implemento el programa informatico
denominado SUMA ++, que sirve para registrar a los clientes, asi mismo el registro de

recepcion de materiales y proveedores.
12. ¢ La empresa posee politica integral?

R. Si, La empresa posee la politica integral que se encuentra toda la informacién de Pagina

Web de Hormi Center Cia. Ltda.
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13. ¢La entidad posee valores institucionales?

R. No, la organizacién no cuenta con valores institucionales por escrito, pero si existen
valores como responsabilidad, puntualidad, honestidad, respeto, y cultura que lo aplican dentro

del entorno laboral.

14. ¢ La entidad cuenta con indicadores para medir resultados y evaluar su gestion en
términos de eficiencia, eficacia y economia de parametros e indicadores de

gestion?

R. No, la organizaciéon no cuenta con indicadores para medir la eficiencia, eficacia y
economia, pero dentro del estudio de caso la autora se encargara de implementar un cuadro de

mando integral de los mismos.

15. En la organizacion se encuentran detectadas las fuerzas y debilidades; ¢asi como
las oportunidades y amenazas en el ambiente de la organizacion?
R. No, la organizacién no cuenta con un FODA, pero dentro del estudio de caso la autora

se elaborara de implementar el mismo.

ELABORADO POR: Alexandra Jara Romero. FECHA:11/06/2019
REVISADO POR: Ing. Tania Villarreal FECHA:11/06/2019
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4.1.3. Evaluacion del control interno COSO |I.

HORMI CENTER CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION A15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
REPUESTAS CALIFICACION
N® | PREGUNTAS PONDERACIO \I\//I,ELDII[())ACION -
Si NO TOTAL N
AMBIENTE DE CONTROL
1 (;Er} _ la organizacion  se encuentra X 10 6.67% P:ilgma Web Hormi Center
definido la vision y mision? Cia. Ltda.
2. ¢La entidad cuenta con base legal? X 10 6,67% g:n(igsrg:uon de la
3 ¢La organizaciép [posee la respectiva X 10 6.67% Organigrgma de Hormi
estructura de organica? Center Cia. Ltda.
4 ('f(_:uenta la entidad con un cddigo de X 0 0,00%
ética?
¢El  personal  administrativo  es Difp§i(_5n - median_te
5. . . X 10 6,67% periddico, Pagina Socio
seleccionado mediante concurso? Empleo
¢Los perfiles y descripciones de los
6. puestos esta_m definidos y almeados_con X 10 6.67% Descripcion de 0s puestos
las  funciones  de la  unidad
administrativa?
7 ¢Existe un reglamento de control interno X 10 6.67% Reglamento Interno de
' debidamente aprobado? ’ Hormi Center Cia. Ltda.
¢Realiza actividades que fomentan la L .
8. integracién de su personal y favorecenel | X 10 6,67% Qfg'\:gﬁgsslnﬁny\g;dad’
clima laboral? 9 '
¢El reglamento interno esté actualizado y
9. correspondes con la  estructura| X 10 6,67% Eg?:riimégact)er g}frﬂ? da de
organizacional autorizada? ' :
¢El reglamento Interno y las demaés Se difundio el Reglamento
disposiciones normativas y de caracter interno al Momento que se
10. [técnico para el desempefio de las| X 10 6,67% . 049
. . P cred y se lo manifiesta al
funciones de la unidad administrativa se inareso de cada trabaiador
difunden entre el personal? g ! '
¢Los trabajadores cumplen con las 0 Reglamento Interno de
11 disposiciones del Reglamento Interno? X 10 6,67% Hormi Center Cia. Ltda.
¢El personal tiene la capacidad y el L‘; acit:(r:ri]grzgza t;g'r?gi
entrenamiento necesario para el nivel de soEre Sequridad
12. | responsabilidad asignado considerando| X 10 6,67% Ocupacional Serv?cio al
la naturaleza y la complejidad de las clienpte ,Calidad del
operaciones que debe desarrollar? hormig(’)ny
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¢Se analizan los conocimientos y las
13. | habilidades requeridas para realizar los| X 10 6,67% Evaluacion al personal
trabajos adecuadamente?
14, ¢Se encuentra documentado y descrito el X 0 0,00%
proceso de produccion?
Reportes de calidad como:
Reporte de las pruebas de
15. ¢Existen controles_ ’de calidad en el X 10 6.67% calld_ac_i mediante la rotura
proceso de produccion? de cilindros, Reporte del
célculo del cumplimiento
de las resistencias.
TOTAL 130 86,67%
Fuente: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Oci2_27Nov14.pdf
Elaborado por: Autora
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% AUDITORIA
87%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
CUMPLIMIENTO
13%
76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
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HORMI CENTER CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

A.l5

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTAS REPUEST CALIFICACION MEDIO DE VALIDACION
AS
SI | NO | TOTAL | PONDERACI
ON
EVALUACION DE RIESGOS

1. | ¢Dentro del reglamento interno se Reglamento Interno de Hormi Center
encuentra estipulada las| X 10 10% Cia. Ltda
sanciones administrativas?

2. | ¢Se promueve una cultura de Realizan minimizacion de Riesgos
administracion de riesgos a través mediante  capacitaciones  sobre
de acciones de capacitacion del | X 10 10% rotaciones del personal, equipo de
personal responsable de los proteccion personal individual.
procesos?

3. |¢La entidad efectlia De acuerdo a lo establecido en el
capacitaciones a sus trabajadores cronograma de actividades realizan
sobre temas de seguridad capacitaciones sobre estos temas y
; . : X 10 10% . X
industrial, salud ocupacional y ademas sobre riesgos de
manejo de hidrocarburos para accidentabilidad.
afrontar riesgos?

4. |¢La empresa realizar De acuerdo a lo establecido en el Plan
capacitaciones al personal sobre 0 de Actividades se efectlan estas
los incendios y el uso y manejo de X 10 10% capacitaciones.
extintores portatiles?

5. | ¢La entidad entrega los equipos La empresa entrega los equipos de
adecuados de proteccién personal | X 10 10% proteccion 'y uniformes a sus
a sus trabajadores? trabajadores.

6. | ¢Laentidad realiza un andlisis del La infraestructura y los equipos de
estado actual de la infraestructura X 10 10% mezclado son apropiado y calibrados.
fisica y su equipamiento para
afrontar riesgos?

7. | ¢La entidad cuenta con medidas Reglamento Interno de Hormi Center
de seguridad industrial para el| x 10 10% Cia. Ltda., y las demas leyes sobre
personal de la empresa? medida industrial

8. |¢(Realiza 'y documenta la Matrices de Riesgos de cada puesto de
evaluacién de riesgos de los| X 10 10% trabajo
principales proyectos y procesos?

9. | ¢Los principales proyectos vy
procesos cuentan con planes de X 0 0%
contingencia?

10. | ¢Los principales proyectos Yy La empresa cuenta con seguros de
procesos cuentan con planes de X 0 0% cobertura de incendios, maquinaria.
recuperacion de desastres?

TOTAL 80 80%
Fuente: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de

http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Oci2_27Nov14.pdf

Elaborado por: Autora
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% AUDITORIA
80% 80%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
CUMPLIMIENTO
20%
76% AL 95% | 519% AL 75% | 15% AL 50%

EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE

NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
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HORMI CENTER CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION AL5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 o
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTAS REPUESTAS CALIFICACION .
MEDIO DE VALIDACION
SI NO |TOTAL |PONDERACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los controles implementados en
1. | el proceso de produccién estan X 0 0%
documentados?
¢El proceso de produccion estd
2. |soportado en sistemas de| X 10 11% Programa Summa++.
informacion?
¢Los sistemas de informacién
implementados cuentan con sus
3. | correspondientes  planes  de X 0 0%
contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC?
¢La organizacion cuenta con
4. |indicadores de gestion referente X 0 0%
al personal?
De acuerdo a lo establecido en el
¢La entidad efectlo cursos para cronograma de actividades
5. | la capacitacién sobre medidas de| X 10 11% realizan capacitaciones sobre estos
seguridad para afrontar riesgos? temas y ademas sobre riesgos de
accidentabilidad.
¢la adquisicion de materias Programa Summa-++ en el médulo
6. |primas estd debidamente | X 10 11% Stock
. oc
registradas?
¢Existe indicadores de
7. |produccién dentro del proceso X 0 0%
productivo?
;La empresa cuenta con un Se le entrega una comunicgcién
8. - X 10 11% sobre las ventas del dia anterior al
control diario del producto? q .
epartamento de Gerencia.
¢Evalia  periddicamente la
9. |efectividad de las actividades de| X 10 11% Reportes de calidad
control implementadas?
TOTAL 50 56%
Fuente: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% AUDITORIA
56%

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO SUSTANTIVO
44%

76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%

ACTIVIDADES DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Al5
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
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N° PREGUNTAS REPUESTAS CALIFICACION .
z MEDIO DE VALIDACION
Sl NO |TOTAL |PONDERACION
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a que la
1 mformaglon que utll!zaygenera sea | y 10 11% Pagina Web
de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?
2 ¢La politica integral de la entidad es X 10 11% Politica Integral de Hormi Center
" | comunicada a todo el personal? 0 Cia. Ltda.
¢El control diario del proceso de Se comunica Las ventas del dia
3. | produccién es comunicado a la| X 10 11% : -
; anterior a Gerencia General
Gerencia General?
¢Los sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad, Programa  Summa++ Pagina
4. | pertinencia, veracidad, oportunidad, | X 10 11% g y rag
S - Web
accesibilidad, transparencia, e
independencia de la informacion?
¢La entidad ha comunicado
5 clarament(_e _Ias lineas de autoridad y X 10 11% Estructura Orgénica
responsabilidad dentro de la
entidad?
¢Tiene formalmente establecidas En el presupuesto se establece las
lineas de  comunicacién e metas y objetivos que son
informacion con su personal para difundidos para todo el personal ,
6. | . . X 10 11% o
difundir los programas, metas y y los cursos de capacitaciones son
objetivos de la unidad comunicados por la red social
administrativa? WhatsApp
¢Evalta periddicamente la
7 efectlv!dad_, de. las !lpeas de X 0 0%
comunicacion e informacion entre la
organizacion y el cliente?
¢Las lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten Pagina Web de Hormi Center Cia.
8. L S X 10 11%
la atencion de requerimientos de Ltda.
usuarios externos?
¢La Direccion recibe informacion
9 analitica, f_manmerayoperatl_vg que | 10 11% Reporteg,’ financieros y de
le permita tomar decisiones produccion
oportunamente?
TOTAL 80 89%
Fuente: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% | AUDITORIA
89%

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
11%
76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%

CUMPLIMIENTO

INFORMACION Y
COMUNICACION

= NIVEL DE CONFIANZA
mNIVEL DE RIESGO

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
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Al5
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N° PREGUNTAS REPUESTAS CALIFICACION MEDIO DE VALIDACION
Si NO |TOTAL |PONDERACION
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
¢Evalla que los
componentes del control
interno, estan presentes y 0
L funcionan adecuadamente X 0 0%
en su unidad
administrativa?
Reportes de produccion como:
¢La entidad cuenta con Reporte de_ las  pruebas - de
calidad mediante la rotura de
2. |reportes sobre el proceso| X 10 17% - .
L cilindros, Reporte del célculo
de produccion? S
del cumplimiento de las
resistencias.
Reportes de calidad como:
¢La  empresa  posee Reporte de las pruebas de
3. rep_ortes de cémo med_lr'Ia X 10 17% cgl_ldad mediante la rotu,ra de
calidad del hormigon cilindros, Reporte del calculo
premezclado? del cumplimiento de las
resistencias.
¢La compaiia cuenta con Reporte de granulometria y
reportes sobre la . .
4, S X 10 17% Reporte de proporcionamiento
adquisicion y uso de los .
- de materiales
materiales?
¢Comunica las
deficiencias de control
5. Interno d.e forma oportuna X 10 17% Informes Individuales 2018
a los niveles facultados
para aplicar medidas
correctivas?
'Se asequra que  sean Auditoria Financiera exigida
;tendidasg q las por la Superintendencia de
recomendaciones en Compafifas, afio 2018.
6. . . X 10 17% Auditoria  Ambiental  con
materia de control interno, . .
o - vigencia hasta el 2020 por
emitidas por los auditores A
: parte del Ministerio de
internos y externos? . L
Finanzas Publicas.
TOTAL 50 83%
Fuente: Recuperado de Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE

15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% AUDITORIA
83%

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
CUMPLIMIENTO

17%

76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%

SUPERVISION Y SEGUMIENTO

83%

NIVEL DE

NIVEL

CONFIANZA

DE RIESGO
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AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y
ADMINISTRATIVOS, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CASO: HORMI CENTER CIA. LTDA. ANO: 2018 A15
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA Y CALIFICACION DE RIESGOS
Nro. COMPONENTE COSO VALORACION
PONDERACION | CALIFICACI
COMPONENTES COSO | COMPONENTES TOTAL ON TOTAL
1 AMBIENTE DE CONTROL 87 130
2 EVALUACION DE RIESGOS 80 80
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 56 50
INFORMACION Y %0
4 COMUNICACION 89
5 SUPERVISION Y MONITOREO 83 50
CALIFICACION TOTAL 390
PONDERACION TOTAL 395
NIVEL DE CONFIANZA |NC=( CT*100)/PT 99
NIVEL DE RIESGO NR=(100-99) 1

EVALUACION DE CONTROL
INTERNO- NIVEL DE CONFIANZA'Y
CALIFICACION DE RIESGO

AMBIENTEDE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACIONY SUPERVISION Y
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION MONITOREO

= PONDERACION TOTAL = CALIFICACION TOTAL
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NIVEL DE CONFIANZAY RIESGO

390 395
ﬂ 1
CALIFICACION PONDERACION NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
TOTAL TOTAL CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO ENFOQUE DE
15% AL 50% | 51% AL 75% | 76% AL 95% | AUDITORIA
99%

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO

1%

76% AL 95% | 51% AL 75% | 15% AL 50%

CUMPLIMIENTO

Comentario: Durante el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del
2018, se efectuo la evaluacién del control interno de los componentes COSO |, por lo cual
se determino que el nivel de confianza es del 99% vy el nivel de riesgo es del 1%, obteniendo

un enfoque de auditoria de cumplimiento.

ELABORADO POR: Alexandra Jara Romero FECHA:12/08/2019
REVISADO POR: Ing. Tania Villarreal FECHA: 12/08/2019
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AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA HORMI CENTER CIA LTDA Al18
INFORME DE CONTROL INTERNO

CAPITULO |

Enfoque de la auditoria

Motivo

Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de produccion y administrativos, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. Caso: Hormi Center Cia.
Ltda. Afo: 2018 y Orden de trabajo No. UCACUE-UAAD-SA-DCA-2019-078 del 29 de mayo
del 2019.

Objetivos

Objetivo General

Aplicar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y de produccion en la empresa Hormi
Center Cia. Ltda., a partir del conocimiento global de la organizacién; evaluacion del control interno;
mediante el levantamiento de procesos, la aplicacion de indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia,
con la finalidad de promover mejoras en la gestion, y controles gerenciales mediante recomendaciones.

Obijetivos Especificos:

e Realizar un rastreo de la informacion de la empresa Hormi Center Cia. Ltda., sobre la base del

conocimiento de planificacion de la auditoria

e Evaluar el grado de cumplimiento de sus operaciones, mediante la aplicacion de indicadores de

gestion: efectividad, eficiencia, y eficacia, como también el impacto que esta genera a través de la

determinacion de brechas
e Dar a conocer a través de informe técnico a los responsables de la institucion los hallazgos
encontrados en el proceso de la auditoria a fin de que se tomen acciones correctivas respecto al

cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Alcance:

Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de produccion y administrativos, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Enfoque a:

Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de produccion y administrativos, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. Caso: Hormi Center cia.
Ltda. Afio: 2018

Componentes auditados:

e Eficiencia de las operaciones del proceso de produccion
e Eficacia de las actividades del departamento administrativo

e Calidad de los registros y procedimientos en el proceso de produccion.

Indicadores utilizados.
La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia, eficacia,
economia, ecologia y calidad del cumplimiento de sus objetivos, ejecucion de sus operaciones
productivas y administrativas, prestacion de servicios. Por lo que se procedera a disefiar un esboce

los indicadores con sus lineamientos generales que espera proponer a la organizacion

CAPITULO 1I
Resultados de Evaluacion de Control Interno
AMBIENTE DE CONTROL
Aspectos positivos:
e Laentidad cuenta con misién y vision adecuada.
e Los niveles directivos poseen los conocimientos necesarios en funcion de sus cargos

e Todo el personal de la empresa posee la experiencia requerida en funcién de sus
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cargos.
e Hormi Center cuenta con una estructura organica (organigrama).
e Laentidad posee el reglamento interno que rige a los trabajadores.
e La empresa efectda controles de calidad al proceso productivo, el mismo que esta

documentado.

Aspectos negativos:

e Laentidad no tiene documentado y descrito el proceso de produccion.

Hormi Center Cia. Ltda., no ha documentado por escrito el proceso productivo, por lo cual no
permitio que se evalué la eficiencia, eficacia de las operaciones del mismo, y ademas existe
una falta de disefio de parametros de medicion del mismo.
Conclusion:
Durante el periodo auditado del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018, la organizacion no
documento el proceso productivo y a su vez no cuenta con indicadores que permitan medir y
evaluar la eficiencia de sus recursos disponibles en las operaciones productivas.
Recomendacion:
1. Ala Gerencia General

e Procedera a la efectuar la adecuada documentacion del proceso de produccion.

e Procedera al disefio de un cuadro de mando integral en coordinacion con el jefe de planta,

como aporte de la autora de la investigacion, colaborara en el disefio en el transcurso del

examen.
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EVALUACION DE RIESGOS
Aspectos positivos:

e La entidad cuenta con el reglamento interno en donde se establecen acciones
disciplinarias para los trabajadores.

e La organizacion efectla capacitaciones al personal sobre temas de seguridad
industrial, salud ocupacional, manejo de hidrocarburos, calidad del hormigén.

e Todo el personal de la empresa posee los equipos de proteccion y uniformes
apropiados para cada area de trabajo.

e Hormi Center documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos.

e Laentidad ha contratado seguros contra todo tipo de riesgos de las instalaciones donde

opera y de los equipos.
Aspectos negativos:

e La entidad no cuenta con planes de recuperacion de desastres en los principales

proyectos.

Conclusion:

Durante el periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018, la
organizacion no se ha implementado planes de recuperacion de desastres, por lo que no conto
con instructivos que minimice el riesgo sobre eventualidades de incidentes. Cabe sefialar que
es esencial tener planes de recuperacion antes desastres, ya que estos cuentan con
procedimientos y acciones basicas de respuesta que se deberia tomar para afrontar de manera

oportuna y efectiva alguna eventualidad.
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Recomendacion:
2. Ala Gerencia General
e Procederd a la implementacion de planes de contingencia ante desastres para los
principales proyectos.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Aspectos positivos:
e EI proceso de produccién se encuentra soportado en un programa informatico
denominado Summa-++.
e Laadquisicion de materias prima se encuentra apropiadamente registradas dentro del
programa informatico Summa-++,

e Laempresa cuenta con un control diario del proceso productivo.

Aspectos negativos:

e Laentidad no cuenta con indicadores de gestion referente al personal.

Hormi Center Cia. Ltda., no ha implementado indicadores en la gestion referente al personal
lo que no permite evaluar y medir la eficiencia y eficacia de las actividades de los mismos.
Conclusion:
Durante el periodo auditado del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018, Hormi Center Cia.
Ltda., no implementé indicadores que permitan evaluar y medir la eficacia del desempefio de
sus trabajadores dentro del proceso productivo.
Recomendacion:
3. Ala Gerencia General

e Procedera a laimplementacion y a efectuar un seguimiento de cuadro de mando integral

disefiado como resultado de la presente actividad de control, efectuado por la autora de
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esta investigacion y con el departamento administrativo.
INFORMACION Y COMUNICACION

Aspectos positivos:

La politica integral de la entidad es comunica a todo el personal.

El control diario del proceso de produccion es comunicado al departamento de
Gerencia General.

La organizacion posee sistemas de informaticos que aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, e independencia de la

informacion de la misma.

Conclusién:

Durante el periodo auditado del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018, Hormi center Cia.
Ltda., cumple con controles adecuados para el componente de Informacién y Comunicacion,
ya que asegura la calidad, pertinencia veracidad y trasparencia de informacién sobre toda la
empresa.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Aspectos positivos:

La entidad cuenta con reportes de la sobre el proceso de produccion

La empresa realizar pruebas de calidad sobre el hormigdn premezclado, los mismos
que se encuentran documentados mediante reportes.

La compafiia recibe reportes sobre la adquisicion y uso de los materiales, por ejemplo:
reporte de granulometria, reporte de recepcion de materiales.

Hormi center asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control

interno, emitidas por los auditores internos y externos.
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Conclusién:
Durante el periodo auditado del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2018, Hormi center Cia.
Ltda., cumple con controles adecuados para el componente de Supervision y Seguimiento, ya
que la empresa cuenta con reportes sobre el proceso productivo, asi como reporte de la calidad
del hormigdn premezclado, ademas en materia de control interno posee Auditoria Financiera
exigida por la Superintendencia de Compafiias afio 2018 y Auditoria Ambiental con vigencia

hasta el 2020.

Azogues, Septiembre del 2019.

Alexandra Jara Romero Ing. Tania Villarreal Ch, Mgs
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA DIR.TESIS
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4.2.

4.2.1.

Elaboracion de papeles de trabajo

Matriz de riesgo de los componentes auditados.

El presente producto refleja la matriz de riesgo de los componentes: Departamento Administrativo y Departamento de Produccién.

ANEXO

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE, RIESGO Y CONTROL CLAVE

Al7

HORMI CENTER CIA. LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

AFIRMACIONES

NIVEL DE RIESGO Y FUNDAMENTOS

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVO

EFICACIA (Evalla el nivel de cumplimiento
de los objetivos planteados.)

RI: BAJO RC: BAJO: Falta de disefio de
indicadores administrativos para medir la eficacia
de las operaciones.

Implementacion de
Indicadores
Administrativos.

Solicite el Presupuesto 2018 y
verifique si se cumple con la
ejecucion de las
capacitaciones del personal.

Elaboré un cuadro de mando integral que permita medir y
evaluar la eficacia del cumplimiento de las capacitaciones del
personal, asi como de las actividades ejecutadas por los
mismos.

EFICIENCIA (EvalUa la utilizacion racional de

RI: BAJO RC: BAJO: Falta de disefio de

indicadores en el proceso de produccién, para

Implementacion de

Solicité la base de datos de control de produccidn del hormigén
del afio 2018, en base a esto elaboré un cuadro de mando

- - P - TN e Indicadores de integral de indicadores sobre las actividades del proceso
los recursos disponibles a un minimo costo) medir la eficiencia de los recursos utilizados en la - . - ST
L . produccidn. productivo que pueda medir y evaluar la eficiencia de los
fabricacion del hormigon. L - ;
recursos utilizados disponibles.
CALIDAD (Los bienes y servicios que ofrece Verificar que se haya | Solicite la base de datos de control de calidad del hormigén del
| y 4 RI: BAJO RC: BAJO: Hormi Center cuenta con | Reportes de | realizado el cumplimiento del | afio 2018, en base a esto, tome los reportes sobre el control de
a empresa cumplen con los niveles de . - - . g, : .
. - : reportes de calidad sobre el proceso productivo. | calidad. control de calidad del | produccion que hayan realizado pruebas de calidad del
satisfaccion de los clientes ) Y o - . .
producto. hormigon y verifique si se han cumplido en su totalidad.
ECONOMIA (Evaltia la capacidad de la Supervision
entidad para generar adecuadamente los| Rj: BAJO RC: BAJO: Los niveles costos y gastos | semanal al avance Solicitar los  reortes  de
recursos financieros en el logro de su mision | de produccién han sido eficiente con relacion al | de los  procesos Ventas del hormi c')Fr)1
institucional). periodo 2018. productivos y g
ventas.

Elaborado por:

Alexandra Jara Romero

FECHA:16/09/2019

Revisado por:

Ing. Tania Villarreal

FECHA: 16/09/2019
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Al9

Entidad: Hormi-Center Cia. Ltda.

Auditoria de Gestion a: Hormi-Center Cia. Ltda.

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Elaborado por: Alexandra Jara Romero

Fecha: 2019-09-27

Revisado por: Ing. Tania Villarreal Ch. Mgs

Fecha: 2019-11-06

1. REQUIRIMIENTO DE LA AUDITORIA

Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

- Orden de Trabajo 2019-05-29
- Inicio del trabajo en el campo 2019-06-11
- Finalizacion del trabajo en el campo 2019-10-04
- Presentacion del Informe a la Direccion 2019-10-13

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

(NOMBRES)

- Auditor

- Supervisor

Srta. Alexandra Jara Romero

Ing. Tania Villarreal Ch. Mgs.

4. TIEMPO DE LA AUDITORIA

- FASE I, Conocimiento Preliminar 5 dias

- FASE I, Planificacion 30 dias
- FASE I, Ejecucion 77 dias
- FASE IV, Comunicacion de Resultados 10 dias
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5.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1.Materiales.
Se requiere de materiales de oficina, computadora portétil.
5.2.Pasajes.

Al encontrarse la entidad en la VVia Azogues-Cuenca, se requiere de gastos de movilizacion.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1. Informacién General de la entidad
- MISION.
Brindamos soluciones en Hormigon cimentados en la calidad, agilidad y eficiencia, creando valor para
nuestros clientes a través de la innovacion y sustentabilidad de nuestros productos, servicios y
procesos contando con el compromiso de un equipo humano de excelencia®®
- VISION.

Ser empresa lider en soluciones integrales para la construccion, teniendo una participacién
significativa dentro del mercado de hormigon, satisfaciendo necesidades y expectativas de los clientes
en las provincias del Azuay y Cafiar; a través de la mejora continua de procesos, productos y servicios,
cumpliendo con nuestra responsabilidad social y ambiental.?°

- OBJETIVO.
Brindar a los mercados de la Provincia del Cafar y Azuay productos y servicios de alta calidad a fin
de satisfacer las necesidades de los constructores, sustentados en la experiencia acumulada en la

elaboracion y comercializacion del hormigon premezclado.

19 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
2 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda. (2019). Recuperado de la Pégina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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- ACTIVIDADES PRINCIPALES.

Hormi Center Cia. Ltda., dentro de sus actividades principales son las siguientes:
e Elaboracion de hormigén premezclado.
e Alquiler de Equipos.

- ESTRUCTURA ORGANICA.

La estructura orgénica de la empresa Hormi Center se encuentra estructurada de la siguiente manera:

e Departamento Gerencia General.

e Departamento Administrativo/Financiero.
e Departamento Comercial.

e Departamento de Operaciones.

- FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

 Los grupos directivos de la empresa Hormi Center Cia.
Ltda., se caracterizan por su alta experiencia dentro de la industria
del cemento, puesto que cuentan con experiencia acumulada en
la elaboracion y comercializacion del hormigén premezclado.
 La organizacién tiene una vision templada de lo que quiere
llegar a ser en un futuro, puesto que todos sus objetivos estan
dentro de (misién, visién, politicas, objetivos) que direccionan
sus actividades.
* Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra en una ubicacion acorde
a su servicio, puesto que se encuentra ubicado en un lugar
estratégico.
* Otro de los puntos positivos para la empresa es que el ingreso a
la planta es de facil acceso y rapido puesto que existen dos vias.
* Hormi Center Cia. Ltda., posee la tecnologia correcta para llevar
a cabo el proceso productivo.
*Dentro de la empresa ademas se cuenta con el departamento de
Asesoria Juridica, por lo que siempre se estd cumplimiento con
las normativas legales.
« HORMI — CENTER cuenta con el personal calificado en cada
una de las areas, asimismo la empresa brinda capacitaciones
periodicas a todo el personal con temas acerca de Seguridad
Ocupacional, servicio al cliente, calidad del hormigon, riesgos de
accidentabilidad. .
La empresa posee el Reglamento interno, que es comunicado a
todo el personal el mismo que se lo ejecuta y se cumple.
+ La organizacion realiza la entrega de los equipos de proteccion
y uniformes a sus trabajadores.

* En cuanto a la infraestructura de la
compafiia, se puede decir que los espacios en el
area administrativa son reducidos, por lo cual es
necesario mejorar las condiciones para la
atencién a clientes.
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« HORMI-CENTER elabora Matrices de Riesgos para cada
puesto de trabajo.
* La calidad de sus productos es muy buena, y garantizada puesto
gue se encuentra implantando procesos de control de calidad y
mejoramiento continvo.
« Cuenta con procedimientos eficientes los procesos de recepcion,
almacenamiento y utilizacion de las materias primas.
* La estructura organica de la empresa esta claramente definida y
ajustada a la naturaleza del negocio.
 La empresa HORMI — CENTER posee licencia ambiental para
desarrollar sus operaciones.
* La entidad cuenta con un programa informatico denominado
SUMMA++,

+ La compaiiia cuenta con reportes de calidad en el proceso de
produccion, mediante pruebas de la rotura de cilindros y el
cumplimiento de las resistencias.
» La empresa cuenta con seguros de cobertura de incendios,
maquinaria.

* Las actividades de control de HORMI-CENTER contribuyen a
que la informacion que utiliza y genera sea de calidad, pertinente,
veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente
» La compania cuenta con Auditoria Financiera exigida por la
Superintendencia de Compafiias, afio 2018. Auditoria Ambiental
con vigencia hasta el 2020 por parte del Ministerio de Finanzas
Publicas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*Actualmente existen una gran potenciacion del sector de la
construccidn, donde el principal insumo utilizado en el Ecuador

es el hormigén premezclado.
* Los recursos que ingresan a nuestro pais, sobre todo en la
provincia del Cafar, provenientes de los migrantes.
* Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado en
el Ecuador, aquella que impulsa la libre competencia.
* Uso de los distintos medios de comunicacion que existen para
la difusion y publicidad del mismo.
* Adaptacion a las innovaciones tecnologicas de la construccion.
* Promover las buenas relaciones con los proveedores existentes.

* Politicas reguladoras por parte del Estado.
* En la actualidad existe una gran competencia en
el mercado actual.
* En la industria de la construccion existen
productos innovadores, como la generacion de
concreto trasllcido, asi como DurabRoads: que
son técnicas de construcciéon y mantenimiento
innovadoras y competitivas para carreteras mas
seguras, ecoldgicas y resistentes frente a cambios
climaticos.

6.2.Enfoque a:

Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de produccion y administrativos, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. Caso: Hormi Center

cia. Ltda. Afio; 2018.
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6.3. Objetivos:
6.3.1. Objetivo General:

Aplicar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y de produccion en la empresa Hormi Center
Cia. Ltda., a partir del conocimiento global de la organizacidn; evaluacion del control interno; mediante el
levantamiento de procesos, la aplicacion de indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia, con la finalidad de
promover mejoras en la gestion, y controles gerenciales mediante recomendaciones.

6.3.2. Objetivos Especificos:

e Realizar un rastreo de la informacién de la empresa Hormi Center Cia. Ltda., sobre la base del
conocimiento de planificacion de la auditoria.

e Evaluar el grado de cumplimiento de sus operaciones, mediante la aplicacion de indicadores de gestion:
efectividad, eficiencia, y eficacia, como también el impacto que esta genera a través de la determinacion
de brechas.

e Dar aconocer a través de informe técnico a los responsables de la institucién los hallazgos encontrados
en el proceso de la auditoria a fin de que se tomen acciones correctivas respecto al cumplimiento de los

objetivos empresariales.

6.4. Alcance:

Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de produccién y administrativos, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

6.5. Indicadores de Gestion:
La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia, eficacia, economia,
ecologia y calidad del cumplimiento de sus objetivos, ejecucion de sus operaciones productivas y
administrativas, prestacion de servicios. Por lo que se procedera a disefiar un esboce los indicadores

con sus lineamientos generales que espera proponer a la organizacion.
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6.6. Resumen de los resultados de la Evaluacion del Control Interno.
o Falta de disefio de indicadores de gestion.

e Falta de evaluacion de control interno de las operaciones de produccion y administrativas.

6.7. Calificacion de los Factores de riesgo de Auditoria

Anexo A 15

6.8. Grado de confianza programado y controles claves

Anexo A.1.7

6.9. Trabajo a realizar por el auditor en la fase de Ejecucion
Los procedimientos establecidos en el programa de trabajo a la medida; por el monto y
significatividad del componente a ser analizados, seran desarrollados por el Auditor Jefe de

Equipo y supervisado por Ing. Tania Villarreal Ch.

7. Otros aspectos
- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente.
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente Auditoria de Gestion.
- El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la informacion

obtenida en la Fase de ‘‘Conocimiento Preliminar’’

8. Firmas de Responsabilidad de la Planificacion.

Alexandra Jara R. Ing. Tania Villarreal Ch, Mgs
Elaborado Supervisado

9. Firmas de Responsabilidad de la Planificacion.

Alexandra Jara R. Ing. Tania Villarreal Ch, Mgs
Fecha: 23/09/2019 Fecha:23/09/2019
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CAPITULO 5: COMUNICACION DE RESULTADOS.

5.1. Conclusiones y recomendaciones de auditoria

CONCLUSIONES.

Una vez terminada el presente estudio de caso, se puede expresar las siguientes

conclusiones, las mismas que se encuentran vinculadas con los objetivos especificos de este

trabajo:

Objetivo N.-1: Realizar un rastreo de la informacion de la empresa Hormi Center Cia. Ltda.,

sobre la base del conocimiento de planificacion de la auditoria.

La entidad cuenta con mision, vision, estructura organica, posee el respectivo
reglamento interno que rige las actividades de los trabajadores y empleados,
cuenta con un programa informatico denominado Summa++.

Los trabajadores de la empresa poseen competencia profesional en cada una
de las areas, asimismo reciben capacitaciones sobre temas de seguridad
ocupacional, medidas industriales, calidad del hormigon y riesgos de
accidentabilidad, del mismo modo cuenta con equipo de proteccion personal
cada trabajador.

La infraestructura y las instalaciones de la empresa Hormi Center es
apropiada.

Se efectdan reportes sobre el proceso productivo y de la misma manera se
realizan pruebas de calidad sobre el hormigon, los mismos que estan

documentados.
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e Se efectud la evaluacion de los componentes de control interno COSO, dando
como resultado un nivel de confianza del 99% y un nivel de riesgo del 1%

Objetivo N.-2: Evaluar el grado de cumplimiento de sus operaciones, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion: efectividad, eficiencia, y eficacia, como también el
impacto que ésta genera a través de la determinacion de brechas.

e Hormi Center, no cuenta con indicadores de eficiencia, eficacia, economia, y
calidad, en el proceso productivo y administrativo, de esta manera la autora
de esta investigacion disefid un cuadro de mando integral de los mismos,
donde se determind que dichas areas si mantiene un control eficiente debido
a que proporcionan un grado de seguridad a las actividades realizadas. Este
cuadro de mando integral se adjunta en este trabajo de titulacion. (\Véase en el
Anexo A.1.6)

Objetivo N.-3: Dar a conocer a través de informe técnico a los responsables de la institucién
los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria a fin de que se tomen acciones
correctivas respecto al cumplimiento de los objetivos empresariales.

e La Auditoria de Gestion fue la herramienta especifica para poder concluir de
manera sistematica y detectar los hallazgos significativos, con la seguridad de
encontrar soluciones a las no conformidades, dando como resultado el

informe técnico de los hallazgos que se encuentra expresado en el Anexo

A.1.10. (Véase en el Anexo A.1.10)
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RECOMENDACION
A Gerencia General:

1. Procederaarevisar, aceptar e implementar el cuadro de mando integral propuesto
por la autora de la investigacion y daradn seguimiento al cumplimiento de los
mismos, asimismo promoverdn evaluaciones periodicas al personal que
verificaran el grado de efectividad en la ejecucion de su cargo, contribuyendo a
garantizar la calidad y confiabilidad del equipo de trabajo, contando asi con

personal altamente calificado para la validacion del producto y la dotacion del

servicio.
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ANEXQOS

Anexo 1: Nomina de los miembros de la empresa.

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA HORMI CENTER CIA LTDA.

Al2

NOMINA DE LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA

1 JEFE DE PRODUCCION 0102123130 %?)?'TZOA'F-EFZ{ SQ'N—S%"EA 13/12/2012
2 CONTADOR 0302106992 Jgﬁi'@;* FL)JARC()B&ES 15/07/2013
3 ASESOR 0301223160 SACOTAODCRTAASHA PAUL 01/06/2013
4 PANELISTA 1 0301278057 |, F?cﬁﬁ%,A CARLOS 04/03/2013
5 PANELISTA 2 0300946886 ORMAZCAEE%EZ PAULO 01/06/2012
6 CHOEER 0301731709 CALLGEUCILALSETFL II_VII_g JORGE 13/09/2012
N e A
8 CHOFER 0300494382 ORMAE,S Lljgggé VICENTE 10/06/2012
9 CHOEER 0102372661 CABRIERN,; IP(éEURIIEEZMARIO 01/07/2019
10 CHOEER 0300764545 CANT'\(/?i RI}/(I:?EILIISIA JHON 01/09/2012
11 CHOEER 0301504808 PALACBE NcggTRo LUIS 05/11/2013
12 EJ\EEEI,IA\QO DE 0302197041 LUCERA(?\I gé\llzés PABLO 19/02/2019
R
14 “somBA. coaersia | AU G| e
15 L ABORATORIO 0301317103 TAN DAF?A()T;?g%LTA JOHN 01/03/2013
18 GUARDIAN 1400232094 LANDI MAURAT LAURO 01/10/2012

VIDAL
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20 TUBERO 0301495511 CALLE :E‘NI'QIEIIIE)L MILTON 08/07/2019
21 TUBERO 0302135777 LIDLJJS@S? SAA\J//IASAARCA 12/07/2019
22 CHOFER 0301469649 HEESSAFFIQ%%EROA 17/06/2013
23 ADMﬁ\ISIgSTTFEANTTE/O 0300984804 REDARl\clal\T/ﬁr;JSSAABRé\IA_ IENTO 22/04/2014
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Anexo 2: Cuestionario de control interno aplicado a Hormi-Center.
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Anexo 3: Foda (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

HORMI CENTER CIA. LTDAL CODIGO ool
FECHA DE CREACION 1882019
S e tan FECHA DE
e FAR0A APROBACION DEL jq/m/_go'
FORMATO
Corven ¢l O Tk " il
RUC: 0391014540001 | Divecclin: Pasrwguin Javier Layolis aln, sector Bl Ciane | Telf:(07)2214819 (0992764335

FODA (FORTALEZASOFORTUNIDADES DERILIDADES ¥ AMENAZAS)

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Lo mdmwﬂ\mdo In erupresa Hormi Center Cla. Lida e SHFAGAGTIZIN POT it alta «pwimi» dentro de In indimtrin del cumento, pesdo que

con 1adda e In clabs 350 y comercintizacion del 1 igon g
-umhnlmﬂmm\inonwmdoququmm Thegar 0 wer en um itwro, puouoqu todos sus objetivos estdn dentro de (mision, vision,
politicas, objetivos ) que dirceci aus potividaden

*» Hormi Center Cin, Lidi s o unn whbonsio do i ath servicio, puesto (ue se cocuentin dinendo en un lugar estratéyioo.

* Odro de los puntos positives parm 1o empresn e gue el ingreso o ba plants e do Gledl neouse y rdpida puesto que axisten dos vies,
+ Hoomi Canter Cin, Lida poses In teanologin cormestn purn llovir 5 anbo ¢l proceso produstive

*Deptro de lo empress sdarmiis se cocntn con o depariamento de Asesoris Juridion, por ko que sicanpre se esth pl con s

Jegales.

* FIORAT - CENTER cunenta von ¢l personal enlificado en cadn win de las nreas, i 1 ey brandh capucitacs persddicas b todo cf

[permonal can temm nocrea de Scgarislad Ooupacions], servicio sl ol ladaad el hormigdn, rieagos de socidentabitidad.

* La cingp posee ol Regl int Que o boow ul«hdmmmdelmunoqmnlnqmynmmph * Fmananto o In infi de In g H-.nplwdnbdnpcloumpnlooaelﬂm
= Lo organizacid Fiza 1 o de los squipos de pr ion y umifi ® wus trabajad Insana iva som reducidos, por 1o cusl es 31 las dicé pars ln

* HORMI-CENTER clubora Malricen de Ricagos puri codn pucsto do trabajo. atencion a olientes.

« La solidod de sos prodestos es muy heone y garmntizasdn puesto qua se impl 3o p de 1 ele calickadd v i

* Cluceils <on § Sirsi fics low pr e pelon, nl \ y ulilizacion do la rias primas.

shutmcmm ginica de o emp esth olar dofinidn y w) du w ln nutwradeza del nogosio,

* La empress FHIORMI —- CENTER pmu lmu mdwmd pora desarrollur sus operucianes.

» La enticlad cucntn con un progr do SUNINA+«.

« Lo compaiin ceonta con reportes da anlidad un el prooemo de produceit i peoshos de la rotuea de cilindros ¥ ¢l cumplimeento de L
resistencias.

* La cispross cucntn con scguros de ool de i

+ Las actividodes de ovatrol de HORMICENTER contribuyen n que 1o informnoidn que utiliza y genvra sea de calidad, pertinente, veraz, oportums,
scoosible, transporcote. objetiva o indupaulwm

. La paitin cucetn con Awdi wla por In Superimendencis de Compaiias, oilo 2018, Auditoria Ambiental con vigenoia hasts
el 2020 por parte del Ministerio de Pin-mu Poblioss.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
A || islen ung gran p incion dal seotar de ln consrnsecion, donde ¢l principsl insumo wWilizado en ol Ecusdor ox ¢l hormigdn -Pduhnmguhdo'upap-mdelm
|premezciado, Ol‘.'-lamﬂdndaimmyln P o sl do sotual
* Lo reounos que ingresan o nuestro pais, sobee todo en I proviscis dol Cadiar, § i de los migrantes. = Fin la indvsetria de In prod C dores, como ba g idn de
Ol.cymdokunhnbu)(.‘cmldnl'odwde" fo en ol Eouad 1la gue impuba I libre I i mmu-louldo.ulcamol“ abRoud o b de iony
* Uno de los distis que exi mh&ﬁmhvpuhlmdudddml-no inmovnds ¥ llllvl:p-n“. mas s logicm v
* Aduptacidn ol & i lopkons de ln construccion, N i fremte a snmbios chima
. Pr Lo b leviones oon los provesdarcs oxi
Fuwnte: i Contd Cia) Ll
por: Vi
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Anexo 4: Propuesta de indicadores de produccion y operaciones.

e Al6 |==
CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE PRODUCCION Y OPERACIONES. :

INDICADOR | INTERPRETACION CALCULO Uw/IIEDDAIDDRE RESPONSABLE FRECUENCIA
Cantidad promedio
de viajes por
Viajes por dia | Cantidad promedio de | unidad / Cantidad Unidad Jefe de Produccion Mensual
por Mixer viajes realizados por de dias trabajados
dia por Mixer en el mes por
unidad
Cantidad de | Produccion (Hora) Porcentaje Jefe de Produccion Semestral
Eficiencia produccion por hora / Capacidad %
instalada (Hora)
Numero de Porcentaje
Eficacia Total de pedidos pedidos cumplidos % Jefe de Produccién Trimestral
cumplidos / Numero total de
pedidos
Cumplimiento Capacidad del taller Mantenimientos
de plan de para realizar los realizados /
mantenimiento mantenimientos Mantenimientos Porcentaje Jefe de Produccién Anual
de planta, programados programados %
vehiculos y
equipos
Cumplimiento | Pedidos no cumplidos Pedidos no
de pedidos a dentro del horario cumplidos a Porcentaje Jefe de Produccion Semestral
horario pautado o con retraso horario / Pedidos %
por més de 30 minutos programados
Sobrante de Cantidad de Hormigon | Cantidad sobrante / Porcentaje Panelista Mensual
hormigén que sobra en cada Cantidad %
entrega despachada
Volumen de Suma de todos los Volumen de
produccién productos hormigon
diario suministrados en el despachado / Dias mL3/ dia Jefe de Produccion Mensual
periodo de tiempo trabajados
establecido

Fuente: Hormi Center Cia. Ltda.

Elaborado por: Autora

95



