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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la exposicion a factores de riesgo psicosocial y su
distribucion estructural en trabajadores de un Gobierno Auténomo Descentralizado
Ecuatoriano, utilizando el cuestionario CoPsoQ-ISTAS21 (version media). Se desarrollo un
disefio cuantitativo, no experimental y de corte transversal, con una muestra aleatoria
proporcional de 135 trabajadores pertenecientes a distintas areas administrativas y
operativas. El anlisis se centr6 en la estimacion de frecuencias y porcentajes por dimension,
identificando los niveles de exposicion mas desfavorables para la salud. Los resultados
evidenciaron una elevada prevalencia critica en ritmo de trabajo (84,4%) y conflicto de rol
(66,7%), seguidas de previsibilidad (48,1%), exigencias cuantitativas (43,0%) y doble
presencia (43,0%). Este patron sugiere una configuracion organizativa caracterizada por alta
intensidad operativa, ambigiiedad funcional y limitada anticipacion institucional. Aunque se
observaron niveles favorables en dimensiones como confianza vertical y reconocimiento,
estas dimensiones no parecen compensar completamente las demandas estructurales
identificadas. Se concluye que la exposicion psicosocial en el contexto de gobiernos
autonomos descentralizados analizado responde a dindmicas organizativas persistentes, lo
que subraya la necesidad de intervenciones orientadas a la redistribucion de cargas,

clarificacion de funciones y fortalecimiento de la planificacion interna en el sector publico.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Estrés laboral; Salud ocupacional; Sector publico;
CoPsoQ-ISTAS21; Gobierno autdbnomo descentralizado.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the exposure to psychosocial risk factors and their
structural distribution among workers in an Ecuadorian Decentralized Autonomous
Government using the CoPsoQ-ISTAS21 questionnaire (medium version). A quantitative,
non-experimental, cross-sectional design was applied to a proportional random sample of
135 employees from administrative and operational departments. Data analysis focused on
the estimation of frequencies and percentages across psychosocial dimensions, identifying
the proportion of workers classified in the most unfavorable exposure level for health. The
findings revealed a high prevalence of critical exposure in work pace (84.4%) and role
conflict (66.7%), followed by predictability (48.1%), quantitative demands (43.0%), and
work—family interference (43.0%). This distribution suggests an organizational structure
characterized by sustained operational intensity, functional ambiguity, and limited
anticipatory communication. Although favorable levels were observed in vertical trust and
recognition, these organizational resources did not fully offset the structural demands
identified. The results indicate that psychosocial exposure in the municipal context studied
reflects persistent organizational dynamics, underscoring the need for structural interventions
focused on workload redistribution, role clarification, and strengthening internal planning
mechanisms within decentralized public sector institutions.

Keywords: Psychosocial risks; Occupational stress; Occupational health; Public sector;
CoPsoQ-ISTAS21; Decentralized autonomous government.
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1.Introduccion

En las tultimas décadas, los entornos laborales han experimentado transformaciones
importantes que han modificado la forma en que se organiza y desarrolla el trabajo en
distintos sectores productivos. Estos cambios no solo han implicado avances tecnoldgicos y
nuevas exigencias organizativas, sino también un incremento en las demandas cognitivas,
emocionales y sociales que enfrentan los trabajadores en su actividad diaria. En este contexto,
los riesgos psicosociales han adquirido una creciente relevancia dentro del campo de la salud
ocupacional, debido a su impacto en el bienestar psicoldgico, la salud fisica y el desempefio
laboral.

Diversos estudios han demostrado que la exposiciéon prolongada a altas demandas
laborales, combinada con limitaciones en el control del trabajo o con desequilibrios entre el
esfuerzo realizado y las recompensas obtenidas, puede generar consecuencias negativas para
la salud de los trabajadores. Estas condiciones se han asociado con mayores niveles de estrés
laboral, agotamiento emocional e incluso con el desarrollo de enfermedades fisicas y
mentales relacionadas con el trabajo (Niedhammer et al., 2021; Rugulies et al., 2021). En
esta misma linea, organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) han advertido que una
proporcion significativa de los trastornos de ansiedad y depresion a nivel mundial esta
vinculada a condiciones laborales adversas, lo que pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer las estrategias de prevencion en los entornos laborales (World Health Organization
& International Labour Organization, 2022).

Desde una perspectiva conceptual, los riesgos psicosociales se refieren a aquellas
caracteristicas relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y las relaciones
sociales dentro del entorno laboral que pueden afectar el bienestar de los trabajadores cuando
se presentan de manera inadecuada. Diversos modelos tedricos han contribuido a comprender
estas dinamicas. Entre ellos destacan el modelo Demanda—Control, propuesto por Karasek,
que plantea que el estrés laboral surge cuando las exigencias del trabajo son elevadas y el
control sobre las tareas es limitado, y el modelo Esfuerzo—Recompensa, que explica como
el desequilibrio entre el esfuerzo invertido y las recompensas obtenidas puede generar efectos
negativos en la salud (Karasek & Theorell, 1990; Siegrist, 1996; Siegrist & Li, 2016).

En América Latina, el estudio de los riesgos psicosociales ha mostrado un crecimiento
progresivo en los ultimos afios. Revisiones regionales han identificado que factores como las
altas demandas psicoldgicas, la ambigiliedad en los roles y las limitaciones en el apoyo
organizacional se encuentran asociados con el deterioro del bienestar laboral y con mayores
niveles de estrés ocupacional (Pujol-Cols & Lazzaro-Salazar, 2021; Paternina et al., 2022).
En el caso de Ecuador, algunos estudios han comenzado a evidenciar la presencia de estos
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factores en diferentes sectores laborales, lo que refleja la necesidad de profundizar en su
andlisis para orientar acciones preventivas dentro de las organizaciones (Zapata-Constante,

2024).

A pesar de este avance, la evidencia cientifica sobre riesgos psicosociales en gobiernos
autéonomos descentralizados, especialmente en instituciones ubicadas fuera de los
principales centros urbanos, continia siendo limitada. En este contexto, el uso de
instrumentos estandarizados como el CoPsoQ-ISTAS21 permite evaluar de manera
sistematica las condiciones psicosociales del trabajo y facilita la comparacion de resultados
entre diferentes entornos laborales (Kristensen et al., 2005; Moncada et al., 2014).

En este sentido, analizar la exposicion a factores de riesgo psicosocial y su relacion con la
salud laboral en trabajadores de un gobierno municipal ecuatoriano representa una
contribucion relevante tanto para la literatura cientifica como para el fortalecimiento de la
gestion institucional en el sector publico, ya que permite identificar areas prioritarias de
intervencion orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y promover entornos laborales
mas saludables.

2.Material y métodos
Material

La informacioén utilizada en este estudio se obtuvo mediante la aplicacion del cuestionario
CoPsoQ-ISTAS21 en su version media, instrumento reconocido para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral. Este cuestionario permite analizar diversas
dimensiones relacionadas con la organizacion del trabajo, entre ellas las exigencias
psicologicas, el liderazgo, el apoyo social, el reconocimiento, la claridad de funciones y la
relacion entre la vida laboral y personal.

El instrumento fue aplicado en formato fisico a una muestra de 135 trabajadores
pertenecientes a distintas areas administrativas y operativas de un Gobierno Auténomo
Descentralizado del Ecuador. Cada participante respondidé el cuestionario de manera
individual, lo que permitié recopilar informacion sobre la percepcion de las condiciones
psicosociales presentes en su entorno laboral.

Una vez recopilados los cuestionarios, los datos fueron ingresados y procesados mediante el
software de andlisis del método CoPsoQ-ISTAS21, el cual permite clasificar los resultados
en tres niveles de exposicion: mas favorable para la salud, nivel intermedio y mas
desfavorable para la salud. Este sistema facilita la interpretacion de los resultados y permite
identificar las dimensiones con mayor nivel de riesgo psicosocial dentro de la organizacion.
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Los resultados obtenidos fueron organizados mediante tablas y graficos estadisticos

elaborados con el software Microsoft Excel, lo que permiti6 representar de forma clara la

distribucion porcentual de las diferentes dimensiones evaluadas.
Métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
de corte transversal. Este tipo de disefio permitié analizar las condiciones psicosociales
presentes en el entorno laboral de la institucion en un momento especifico, sin intervenir en
las variables estudiadas. El estudio corresponde a una investigacion empirica de caracter
descriptivo orientada a identificar la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
trabajadores de un Gobierno Auténomo Descentralizado del Ecuador. La poblacion estuvo
conformada por los servidores de la institucion, de la cual se seleccion6 una muestra de 135
participantes mediante un procedimiento de muestreo aleatorio proporcional, considerando
la distribucion del personal en las distintas areas organizacionales. La recoleccion de la
informacion se realiz6 mediante la aplicacion presencial del cuestionario CoPsoQ-ISTAS21.
Antes de la aplicacion del instrumento se informo a los participantes sobre los objetivos del
estudio, garantizando el caracter voluntario de la participacion, la confidencialidad de las
respuestas y el uso exclusivo de los datos con fines académicos.

El andlisis de los datos se realiz6 mediante técnicas de estadistica descriptiva utilizando
frecuencias y porcentajes para cada una de las dimensiones evaluadas. El procesamiento y la
tabulacion de la informacion se efectuaron mediante el software del método CoPsoQ-
ISTAS21 y el programa Microsoft Excel, herramientas que permitieron organizar los
resultados y representarlos mediante tablas y graficos para facilitar su interpretacion. Para
sustentar el desarrollo tedrico de la investigacion también se utilizaron fuentes secundarias
de informacion, entre ellas libros especializados, articulos cientificos y documentos técnicos
relacionados con la salud ocupacional y los riesgos psicosociales en el trabajo, los cuales
permitieron fortalecer el marco conceptual del estudio.

3.Resultados

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar los riesgos psicosociales en trabajadores tanto
administrativos como operativos de un gobierno auténomo descentralizado de Ecuador con
una muestra de 135. Se analiz6 la tasa de respuesta a las preguntas del cuestionario fue del
100%, lo que permiti6 proceder con el andlisis de datos, empezando con:

3.1 Caracteristicas sociodemograficas.

3.1.1 Género, edad y puesto de trabajo.
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En cuanto al género el 34.1% corresponde a mujeres y el 65.9% corresponde a hombres, el

mayor porcentaje de acuerdo a la edad en un 44.4% esta entre los 31 y 45 afios y finalizando
con el régimen del puesto de trabajo, hay casi una igualdad entre trabajadores regidos por
codigo de trabajo y trabajadores regidos por LOSEP (Ley organica del servidor publico).

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de la muestra

Variable Categoria n %
Sexo Hombres 89 65.9
Mujeres 46 34,1
Edad Menos de 31 aiios 35 25,9
Entre 31 y 45 anos 60 44.4
Mas de 45 afios 40 29.6
Puesto de trabajo / Régimen Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) 60 44 4
Codigo de Trabajo 56 41.5
Jefaturas 15 11,1
Altos mandos 4 3.0
Total 135 100,0

Fuente. Elaboracién propia.

3.1.2 Departamento o seccion.

Como se observa en el grafico 1 la distribucion por departamentos mostré que la Direccion
de Obras Publicas concentro el 36,3% de los participantes, seguida por la Direccion de
Planificacion y Ordenamiento Territorial con 18,5%. Otras 4areas presentaron
representaciones menores, entre ellas Direccion Administrativa, Cultura, Consejo de
Proteccion de Derechos y Jefatura de Talento Humano. Esta composicion evidencia una
estructura organizacional predominantemente operativa, lo que puede influir en la exposicion
diferencial a factores de riesgo psicosocial dentro de la institucion.

Grafico 1.

Distribuciéon de muestra por departamento o seccion.

m Concejo Municipal

M Direccién Administrativa
Jefatura de Talento Humano
Direccién Financiera

B Procuraduria Sindica

m Direccién de Planificacion y
Ordenamiento Territorial

W Consejo de Proteccién de Derechos

B Direccién de Obras Publicas

B Direccion de Cultura

B Centros en Convenio con el MIES

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Caracteristicas relativas a la contratacion.

La mayoria de los trabajadores encuestados cuenta con una jornada laboral partida. En cuanto
al tipo de contrato, mas de la mitad posee una relacion laboral indefinida, mientras que cerca
de la mitad del personal cuenta con una antigiiedad superior a dos afios. Respecto a la carga
horaria la mayoria labora 36 y 40 horas semanales y un leve porcentaje entre 41 y 45 horas.

3.3 Organizacion de las exposiciones

La organizacion de las exposiciones implica el ordenamiento analitico de los resultados
obtenidos en cada dimension evaluada, considerando la distribucion porcentual de los niveles
de riesgo identificados. Este procedimiento facilita la visualizacion comparativa de las areas
con mayor o menor concentracion de situaciones desfavorables.

3.3.1 En funcion de la prevalencia

De acuerdo con la tabla 2 la organizacion de las exposiciones segun prevalencia evidencio
que la dimensién con mayor nivel de riesgo fue: ritmo de trabajo, con un 84,4% de los
trabajadores ubicados en el nivel mas desfavorable. Le siguid conflicto de rol (66,7%).
Dimensiones como previsibilidad (48,1%), exigencias cuantitativas (43%) y doble presencia
(43%) mostraron niveles elevados de exposicion desfavorable. En contraste, factores
protectores como confianza vertical (88,1%), reconocimiento (80,7%) y sentido del trabajo
(75,6%) presentaron altos niveles favorables, lo que indica percepcion positiva en aspectos
relacionados con liderazgo superior y valoracion institucional.

@ Vol . 10-N° 1, 2026, pp. 01-29 Journal Scientific MQRInvestigar 8


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225

Vol.10 No.1 (2026): Journal Scientific ‘f??lnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MOR.2026.¢225

| Tabla2.

Prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosocial segiin dimensiones evaluadas

Dimension Mas Intermedia Mas favorable
desfavorable (%) (%)
(%)
1.Ritmo de trabajo 84.4 11.9 3.7
2.Conlflicto de rol 66.7 193 14.1
3.Previsibilidad 48.1 25.2 26.7
4.Exigencias cuantitativas 43.0 237 333
5.Doble presencia 43.0 29.6 274
6.Exigencias emocionales 4222 28.9 28.9
7.Calidad de liderazgo 393 259 348
8.Claridad de rol 385 333 28.1
9.Influencia 35.6 32.6 31.9
10.Apoyo social de compaiieros 333 15.6 51.1
11.Apoyo social de superiores 32.6 25.9 41.5
12.Inseguridad sobre condiciones de 304 31.1 385
trabajo
13.Exigencias de esconder emociones  29.6 348 35.6
14.Inseguridad sobre el empleo 29.6 37.8 326
15.Sentimiento de grupo 23.0 31.9 45.2
16.Justicia 14.8 11.9 733
17.Sentido del trabajo 11.1 13.3 75.6
18.Posibilidades de desarrollo 59 20.7 733
19.Reconocimiento 52 14.1 80.7
20.Confianza vertical 4.4 74 88.1

Fuente. Instrumento CoPsoQ-ISTAS21 version media.

3.3.2 Comparacion estructural de las distribuciones porcentuales por dimension
psicosocial entre la institucion evaluada y la poblacion de referencia establecida

En el grafico 2 se presenta la comparacion estructural de las distribuciones porcentuales por
dimension psicosocial entre la institucion evaluada y la poblacion de referencia establecida
por el instrumento CoPsoQ-ISTAS21. Para cada dimension se muestran dos columnas
diferenciadas: la columna de mayor grosor representa los resultados obtenidos en la muestra
analizada, mientras que la columna de menor grosor corresponde a los valores normativos de
referencia de trabajadores en Espafia. Cada columna se encuentra segmentada en tres
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categorias de exposicion: nivel mas desfavorable para la salud (rojo), nivel intermedio

(amarillo) y nivel mas favorable (verde).

Grafico 2.
Exposiciones Psicosociales. Porcentaje de poblacion en cada nivel de referencia.

50

Departamentos

A: Exig. cuantitativas (N=135)
B: Ritmo trabajo (N=135)

C: Exig. emocionales (N=135)
D: Exig. esc. emociones (N=135)
E: Doble presencia (N=135)

F: Influencia (N=135)

G: Posib. desarrollo (N=135)
H: Sentido trabajo (N=135)

I: Claridad rol (N=135)

J: Conflicto rol (N=135)

K: Apoyo comparieros (N=135)
L: Sent. de grupo (N=135)

M: Apoyo superiores (N=135)
N: Calidad liderazgo (N=135)
O: Previsibilidad (N=135)

P: Reconocimiento (N=135)

Q: Inseg. empleo (N=135)

R: Inseg. cond. trabajo (N=135)
S: Confianza vertical (N=135)
T: Justicia (N=135)

o

Fuente. Instrumento CoPsoQ-ISTAS21 version media

3.4 Resultados de la exposicion dimension a dimension de las situaciones mas
desfavorables

El resultado centrado en el nivel de exposicion mads critico evidencid diferencias relevantes
entre las dimensiones psicosociales evaluadas. La mayor proporcion de trabajadores
clasificados en condicidon desfavorable se registro en ritmo de trabajo (84,4%), seguida por
conflicto de rol (66,7%), lo que indica una alta concentracién de riesgo asociada a la
intensidad laboral y a la ambigiiedad funcional.

En un segundo grupo se ubicaron previsibilidad (48,1%), exigencias cuantitativas (43,0%)
y doble presencia (43,0%), dimensiones que también mostraron una presencia considerable
de exposicion adversa dentro de la muestra estudiada. La distribucién observada permite
establecer una priorizacion basada en la magnitud del riesgo, identificando aquellas areas
donde la proporcion de trabajadores en situacion critica es mas elevada.

3.4.1 Dimension Ritmo de trabajo
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Posible origen. La elevada proporcion de trabajadores expuestos en esta dimension puede

estar relacionada con condiciones organizativas que implican una alta intensidad en la
ejecucion de tareas y plazos ajustados para su cumplimiento. Considerando la vinculacion
conceptual entre el ritmo de trabajo y las exigencias cuantitativas, es plausible que ambos
factores compartan determinantes estructurales asociados a la planificacion operativa, la
distribucion del volumen de trabajo y la disponibilidad de personal para atender las demandas
institucionales.

Prevalencia de la exposicion. En la evaluacion realizada, el 84,4% de los trabajadores fue
clasificado en el nivel de exposicion mas desfavorable para la salud en esta dimension,
mientras que el 11,9% se ubico en el nivel intermedio y el 3,7% en el nivel mas favorable.
Estos datos evidencian que el ritmo de trabajo constituye la dimension con mayor
concentracion de exposicion adversa dentro del conjunto de factores psicosociales
analizados.

Grafico 3.

Prevalencia de exposicion de ritmo de trabajo por puesto de trabajo

Puestos de trabajo

A Altos mandos municipales

B: jefe de direcciones o jefatura
C: personal regido en LOSEP

D: personal regido en codigo de t

A (N=4) B (N=15) C (N=60) D (N=56)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

Como se observa en el grafico 3 La exposicion desfavorable en ritmo de trabajo fue mayor
en personal LOSEP (95%) y jefes de direcciones y jefaturas (93,3%), seguida del Codigo de
Trabajo (73,2%). Los altos mandos presentaron menor afectacion (50%) y mayor proporcion
favorable.

Grafico 4.
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Prevalencia de exposicion de ritmo de trabajo por departamento

100} Departamentos
[ 100 | 100 [ 100 = | 100 204 83 [ 100 A: Concejo Municipal

8: Direccién Administrativa
C: Jefatura de Talento Humano

=6 O: Direccién Financiera
E: Procuraduria Sindica
F: Direccién de Planificacion y O
G: Consejo de Proteccién de Derec
H: Direccién de Obras Pablicas

L2 I: Direccién de Cultura
J: Centros en Convenio con el MIE
| 72}
A (N=6) B (N=9) C (N=3) D (N=9) E (N=7) F (N=25) G (N=3) H (N=49) 1 (N=12) J(N=12)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 4 se observa la exposicion desfavorable en ritmo de trabajo fue predominante
en la mayoria de los departamentos, alcanzando el 100% en varias dependencias. Las areas
con mayor proporcion critica incluyeron Direccion Administrativa, Direccion Financiera y
otras unidades operativas, evidenciando una concentracion transversal del riesgo en la
estructura institucional.

Grafico 5.

Prevalencia de exposicion de ritmo de trabajo por género

100

SO

A (N=46) B (N=89)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
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El grafico 5 muestra la prevalencia de exposicion al ritmo de trabajo segiin género. En ambos

grupos se observa una alta proporcion de trabajadores en el nivel mas desfavorable de
exposicion. En las mujeres, el 84,8% se ubica en este nivel, mientras que en los hombres la
proporcion alcanza el 84,3%.

3.4.2 Conflicto de rol

Posible origen. La exposicion en esta dimension suele manifestarse cuando el trabajador
debe cumplir funciones que pueden entrar en tensidon con sus valores personales o cuando
enfrenta instrucciones incompatibles entre si.

Prevalencia de la exposicion. En la evaluacion realizada, el 66,7% de los trabajadores se
clasifico en el nivel més desfavorable para la salud en esta dimension. El 19,3% se ubico en
el nivel intermedio y el 14,1% en el nivel mas favorable. Estos resultados posicionan al
conflicto de rol como una de las dimensiones con mayor proporcion de exposicion adversa
dentro del conjunto analizado.

Grafico 6.

Prevalencia de exposicion de conflicto de rol por puesto de trabajo

Puestos de trabajo
A Altos mandos municipales

B: jefe de direcciones o jefatura
C: personal regido en LOSEP

D: personal regido en codigo de t

B8 (N=15)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
Como se observa en el grafico 6 la exposicion desfavorable en conflicto de rol fue mas

elevada en los altos mandos presentaron (75%), direcciones y jefaturas (73,3%) y personal
bajo Cddigo de Trabajo (76,8%), seguida del personal LOSEP (55%).
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Grafico 7.

Prevalencia de exposicion de conflicto de rol por departamento
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A (N=6) B (N=9) C(N=3) D (N=9) E (N=7) F (N=25) G (N=3) H (N=49) 1(N=12) J(N=12)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

Departamentos

A: Concejo Municipal

B: Direccién Administrativa

C: Jefatura de Talento Humano

D: Direccién Financiera

E: Procuraduria Sindica

F: Direccién de Planificaciény O
G: Consejo de Proteccién de Derec
H: Direccién de Obras Pablicas

I: Direccién de Cultura

J: Centros en Convenio con el MIE

En el grafico 7 podemos evidenciar la exposicion desfavorable en conflicto de rol fue maxima
(100%) en Concejo Municipal y Consejo de Proteccion de Derechos. Valores elevados se
observaron en Direccion Administrativa y Financiera (77,8%), Procuraduria Sindica (71,4%)
y Obras Publicas (67,3%), mientras que Cultura (41,7%) y Centros MIES (50%) presentaron

menor afectacion relativa.

Grafico 8.

Prevalencia de exposicion de conflicto de rol por género

100

so

A (N=as)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
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El grafico 8 muestra la exposicion al conflicto de rol segiin sexo. En ambos grupos predomina
el nivel mas desfavorable, con 63% en mujeres y 68,5% en hombres, lo que evidencia una
alta presencia de conflicto de rol en la institucion evaluada.

3.4.3. Previsibilidad

Posible origen. La percepcion de baja previsibilidad en el entorno laboral puede originarse
en limitaciones dentro de los mecanismos de comunicacidn institucional, especialmente
cuando la informacién clave para el desarrollo de las tareas no se difunde de manera clara,
oportuna y suficiente. La falta de transparencia en decisiones operativas o cambios
organizativos puede generar incertidumbre respecto a las responsabilidades y expectativas
laborales.

Prevalencia de la exposicion. En relacion con esta dimension, el 48,1% del personal
evaluado se ubicé en el nivel de exposicion mas desfavorable para la salud. Por su parte, el
25,2% fue clasificado en el nivel intermedio y el 26,7% en el nivel més favorable. Estos
valores reflejan una distribucion heterogénea del grado de previsibilidad percibido en el
contexto institucional analizado.

Grafico 9.

Prevalencia de exposicion previsibilidad por puesto de trabajo

Puestos de trabajo

A- Altos mandos municipales

B: jefe de direcciones o jefatura
C: personal regido en LOSEP

D: personal regido en codigo de t

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 9 se observa que la exposicion desfavorable en previsibilidad fue mayor en
personal LOSEP (55%) y jefaturas (53,3%), seguida de altos mandos (50%) y personal bajo
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Codigo de Trabajo (39,3%). La mayor proporcion favorable se observé en LOSEP (30%) y

Codigo de Trabajo (26,8%).

Grafico 10.

Prevalencia de exposicion previsibilidad por departamentos

Departamentos
1| A: Concejo Municipal
B: Direccion Administrativa
C: Jefatura de Talento Humano
D: Direccidn Financiera

ion
J: Centros en Convenio con el MIE

A (N=6) B (N=9) C (N=3) D (N=9) E (N=7) F (N=25) G (N=3) H (N=49) 1 (N=12) J (N=12)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

El grafico 10 evidencia variabilidad interdepartamental en la dimension previsibilidad, con
areas que alcanzan hasta 66,7% en nivel desfavorable, mientras otras muestran predominio
de categorias intermedias o favorables. Estos resultados reflejan diferencias internas en la
percepcion de anticipacion y comunicacion de cambios organizacionales.

Grafico 11.

Prevalencia de exposicion previsibilidad por género

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

50

A (N=46) B (N=89)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
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El grafico 11 muestra la exposicion a la dimension previsibilidad segun genero. En ambos

grupos predomina el nivel mas desfavorable, con 47,8% en mujeres y 48,3% en hombres, lo

que evidencia niveles importantes de incertidumbre en la organizacion del trabajo dentro de
la institucion evaluada.

3.4.4. Exigencias cuantitativas

Posible origen. La presencia de altas exigencias cuantitativas puede estar vinculada a una
distribucion inadecuada del volumen de trabajo, derivada de limitaciones en la dotacion de
personal o de estimaciones poco precisas sobre los tiempos necesarios para cumplir con las
tareas asignadas. También puede relacionarse con esquemas organizativos que priorizan el
cumplimiento de metas en plazos ajustados, asi como con estructuras salariales que
incentivan el incremento del rendimiento mediante componentes variables.

Prevalencia de la exposicion. En relacion con esta dimension, el 43% de los trabajadores
evaluados se ubico en el nivel mas desfavorable para la salud. Por su parte, el 23,7% fue
clasificado en el nivel intermedio y el 33,3% en el nivel mas favorable. La distribucion
observada evidencia una proporcidon considerable de personal expuesto a condiciones de
elevada carga cuantitativa en el entorno laboral analizado.

Grafico 12.

Prevalencia de exposicion a exigencias cuantitativas por puesto de trabajo

Puestos de trabajo

A: Altos mandos municipales

8: jefe de direcciones o jefatura
C: personal regido en LOSEP

D: personal regido en codigo de t

A (N=4) B (N=15) C (N=60) D (N=586)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 12 se demuestra la exposicion desfavorable en exigencias cuantitativas fue
mayor en personal bajo Cédigo de Trabajo (51,8%) y en jefaturas (50%), seguida del personal
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LOSEP (36,7%) y altos mandos (33,3%). El nivel favorable predominé en altos mandos

(50%) y LOSEP (50%), evidenciando mayor carga cuantitativa en niveles operativos.
y

Grafico 13.

Prevalencia de exposicion a exigencias cuantitativas por departamento

100
[==50 [5550)

so

A (N=S) B8 (N=9) < (N=3) D (N=9) E N=7) F (N=25) G N=3) H (N=429) 1 N=12) I M=12)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 13 se observa que la mayor exposicion desfavorable a exigencias cuantitativas
se observo en Direccion Financiera y Consejo de Proteccion de Derechos (66,7%), seguida
de Planificacion (57,1%) y Cultura (58%).

Grafico 14.

Prevalencia de exposicion a exigencias cuantitativas por sexo

50

A (N=46) B (N=89)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
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El graficol4 muestra la prevalencia de exposicidon a exigencias cuantitativas segiin sexo. En

las mujeres predomina el nivel favorable (54,3%), mientras que en los hombres se observa
mayor proporcion en el nivel mas desfavorable (48,3%), lo que sugiere una mayor carga
cuantitativa de trabajo en este grupo.

3.4.5. Doble presencia

Posible origen. La exposicion en esta dimension puede estar relacionada con condiciones
organizativas del tiempo de trabajo, como jornadas extensas, horarios variables y limitada
autonomia para gestionar el tiempo laboral. Estas condiciones pueden dificultar la
conciliacion entre las responsabilidades laborales y las demandas familiares o personales,
generando situaciones de doble carga.

Prevalencia de la exposicion. En el analisis efectuado, el 43% de los trabajadores evaluados
fue clasificado en el nivel més desfavorable para la salud en esta dimension. El 29,6% se
ubico en el nivel intermedio y el 27,4% en el nivel mas favorable. Esta distribucion evidencia
la presencia significativa de situaciones en las que las demandas laborales interfieren con la
esfera personal.

Grafico 15.

Prevalencia de exposicion de doble presencia por puesto de trabajo

Puestos de trabajo

A: Altos mandos municipales

8: jefe de direcciones o jefatura
C: personal regido en LOSEP

D: personal regido en codigo de t

B (N=15)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 15 evidenciamos que a exposicion desfavorable en doble presencia fue mayor
en jefaturas (53,3%) y personal bajo Cddigo de Trabajo (51,8%), seguida de altos mandos
(33,3%) y personal LOSEP (28,3%). El nivel favorable predomindé en LOSEP (40%) y
Codigo de Trabajo (23,2%).
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Grafico 16.

Prevalencia de exposicion de doble presencia por departamento

100 Departamentos
167 [222 ) 333 556 718 A: Concejo Municipal
) L B: Direccién Administrativa
C: Jefatura de Talento Humano
D: Direccién Financiera
E: Procuraduria Sindica
F: Direccién de Planificacién y O
[833 ) G: Consejo de Proteccién de Derec

H: Direccién de Obras Piblicas

[y I: Direccién de Cultura

| J: Centros en Convenio con el MIE
60 |
50
134
333
| 236 )
A (N=86) B (N=9) C (N=3) D (N=9) E (N=7) F (N=25) G (N=3) H (N=49) 1(N=12) J(N=12)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En el grafico 16 se observa que la exposicion desfavorable en doble presencia fue mas
elevada en Direccion Financiera (66,7%) y Concejo Municipal (83,3%), seguida de
Direccién de Planificacion (60%) y Cultura (58,3%).

Grafico 17.

Prevalencia de exposicion de doble presencia por sexo

100

so

A (N=48)

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)
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La figura muestra la prevalencia de exposicion a la dimension doble presencia seglin sexo.

En ambos grupos predomina el nivel mas desfavorable, con 37% en mujeres y 46,1% en
hombres, lo que evidencia dificultades para conciliar las demandas laborales y personales

3.5 Salud y satisfaccion

La percepcion de salud general (tabla 3)fue mas favorable en los trabajadores menores de 31
afios, donde predominé la categoria excelente o muy buena. En contraste, en los grupos de
mayor edad aumento la proporcion de salud regular o mala. Al analizar por sexo, las mujeres
entre 31 y 45 afios presentaron la mayor proporcion de percepcion de salud desfavorable,
mientras que en los hombres predomind una valoracidon positiva de su estado de salud,
especialmente en los menores de 31 afios. Estos resultados sugieren una tendencia a la
disminucién de la percepcion de bienestar con el incremento de la edad.

Tabla 3.

Percepcion de la salud general segtin edad y genero

Excelente o

Grupo Edad 11:12%:1(2:;0) © Buena (o) muy buena
(>o)
Total = 31 anos 2.86 14.29 82.86
3145 anos 11.67 40.00 48.33
= 45 anos 15.00 40,00 45.00
Mujeres — 31 ainos 0.00 18.75 81.25
31—45 anos 25.00 35.00 40,00
= 45 anos 20.00 60,00 20.00
Hombres =< 31 anos 5.26 10.53 84.21
31—45 anos 5.00 42.50 52.50
= 45 anos 13.33 33.33 53.33

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ—ISTAS21)

La tabla 4 muestra que la mayoria de los trabajadores se ubicd en el nivel favorable de estrés
en todos los grupos etarios. Sin embargo, las mujeres presentaron mayores proporciones en
niveles intermedios y desfavorables, especialmente en el grupo mayor de 45 afios. En
contraste, los hombres mostraron mayor predominio de niveles favorables, particularmente
en los grupos de mayor edad, lo que sugiere diferencias en la percepcion del estrés laboral
seglin sexo.
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Tabla 4.

Niveles de estrés segtin edad y genero

Grupo Edad Nivel favorable Nivel intermedio Nivel desfavorable
(%) (%) (%)
Total < 31 ailos 68,57 20,00 11.43
3145 afos 73.33 20,00 6,67
> 45 afos 70,00 25,00 5.00
Mujeres < 31 afos 62.50 18.75 18.75
3145 anos 70,00 15.00 15,00
> 45 afnos 40,00 50.00 10.00
Hombres < 31 afios 73,68 21,05 5.26
3145 afos 75,00 22,50 2.5
> 45 ailos 80,00 16,67 3.33

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-ISTAS21)

En general, la mayor proporcion de trabajadores se ubicé en el nivel favorable de burnout en
todos los grupos etarios (tabla 5). No obstante, se observaron porcentajes relevantes en los
niveles intermedios y desfavorables, especialmente en mujeres entre 31 y 45 afios, donde el
nivel desfavorable alcanzo el 35%. Estos resultados sugieren la presencia de manifestaciones
de desgaste laboral en determinados grupos, lo que podria relacionarse con las demandas
psicosociales del trabajo y las condiciones organizacionales evaluadas mediante el método
CoPsoQ-ISTAS21.

Tabla S.

Niveles de burnout segun edad y genero

Grupo Edad Nivel favorable Nivel intermedio Nivel desfavorable
(>°) o) (=)
Total =< 31 afos 54,29 34.29 11.43
31—45S anos 58.33 23.33 18.33
= 45 anos 45.00 37.50 17.50
Mujeres = 31 afnos 56.25 31.25 12.50
31—45 anos 50.00 15.00 35.00
= 45 anos 40.00 40.00 20.00
Hombres < 31 anos 52.63 36.84 10.53
3145 anos 62.50 27.50 10,00
= 45 afnos 46.67 36.67 16.67

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ—ISTAS21)|

En general, la mayoria de los trabajadores report6 niveles positivos de satisfaccion laboral
(tabla 6), predominando las categorias muy satisfecho/a y satisfecho/a en todos los grupos
etarios. No obstante, se observo un incremento progresivo de la insatisfaccion en los grupos
de mayor edad, especialmente en mujeres mayores de 45 afios, donde la categoria
insatisfecho/a alcanz6 el 30%.
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Tabla 6.

Nivel de satisfaccidén laboral segtn edad y general

Mu Mu

Grupo Edad satiz’fecho/a (S‘;ot)isfecho/a zon/:)atisfecho/a insa);isfecho/a
() ()
Total =< 31 anos 45,71 51.43 2.86 0,00
31—45 anos 35.00 55.00 8.33 1.67
= 45 anos 22.50 67.50 10,00 0,00
Mujeres < 31 anos 50.00 43,75 6.25 0.00
31—45 anos 30.00 55.00 15.00 0.00
= 45 aiios 20.00 50.00 30.00 0,00
Hombres < 31 anos 42,11 57.89 0.00 0.00
31—45 anos 37.50 55.00 5.00 2.50
= 45 aios 23.33 73.33 3.33 0,00

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ—ISTAS21)

4.Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que los trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado analizado se encuentran expuestos a diversos factores de riesgo
psicosocial vinculados principalmente con la forma en que se organiza el trabajo dentro de
la institucion. Entre las dimensiones evaluadas, el ritmo de trabajo presentd la mayor
proporcion de exposicion desfavorable (84,4%), seguido por el conflicto de rol (66,7%).
Estos hallazgos sugieren que la presion por cumplir tareas en tiempos limitados y la falta de
claridad en algunas responsabilidades constituyen elementos relevantes en la dinamica
laboral del entorno municipal evaluado.

La elevada prevalencia de exposicion desfavorable en ritmo de trabajo indica que una
proporcion considerable del personal percibe que sus actividades deben desarrollarse con
rapidez y bajo presion temporal. Este tipo de condiciones ha sido descrito en diversos
estudios sobre riesgos psicosociales, donde se sefiala que las demandas laborales intensas,
cuando se mantienen durante periodos prolongados, pueden incrementar la tension
psicolégica y favorecer la aparicion de estrés laboral (Niedhammer et al., 2021). En el
presente estudio, el analisis por régimen laboral mostré6 que esta exposicion fue
especialmente alta en el personal regido por LOSEP (ley organica del servidor publico) en
un 95% y en representantes de jefaturas o direcciones (93,3%), mientras que en los altos
mandos la proporcion fue menor (50%). Esta diferencia podria relacionarse con las
responsabilidades operativas y de coordinacién que recaen con mayor intensidad en los
niveles intermedios de gestion dentro de la institucion.

El andlisis por departamentos o areas de trabajo permiti6 observar que la exposicion al ritmo
de trabajo se presenta de manera relativamente transversal en la organizacion. En algunas
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dependencias se registraron valores cercanos o incluso iguales al 100% de exposicion

desfavorable, particularmente en areas administrativas y financieras, asi como en unidades
operativas vinculadas a la gestion de servicios municipales. Este patron sugiere que la presion
temporal no se limita a un grupo especifico de trabajadores, sino que forma parte de la
dindmica organizacional general de la institucion.

Por otra parte, el conflicto de rol, con una prevalencia desfavorable de 66,7%, constituye otro
hallazgo relevante. Este resultado sugiere que una parte importante de los trabajadores
percibe inconsistencias en la definicion de sus funciones o enfrenta situaciones en las que las
demandas laborales pueden resultar contradictorias. La literatura cientifica ha sefialado que
la ambigiiedad y el conflicto de rol pueden generar tension psicologica y afectar el
desempefio laboral, especialmente cuando las responsabilidades no se encuentran claramente
delimitadas (Pujol-Cols & Lazzaro-Salazar, 2021). En este estudio, la mayor exposicion se
identifico en trabajadores bajo Coédigo de Trabajo (76,8%), lo que podria reflejar que los
niveles operativos enfrentan mayores dificultades relacionadas con la distribucién y
delimitacion de tareas dentro de la estructura institucional.

Al examinar los resultados por areas organizacionales, se observd que la exposicion al
conflicto de rol fue particularmente elevada en el Concejo Municipal y el Consejo de
Proteccion de Derechos, donde se registro el 100% de exposicion desfavorable, seguidos por
la Direccion Administrativa y la Direccion Financiera con aproximadamente 77,8%. Estas
cifras podrian estar asociadas con la naturaleza de las funciones desarrolladas en estas éreas,
donde suelen coexistir responsabilidades administrativas, normativas y operativas que
requieren interaccidon constante con distintos actores institucionales.

Asimismo, otras dimensiones como la previsibilidad (48,1%) y las exigencias cuantitativas
(43,0%) también presentaron niveles relevantes de exposicion desfavorable. La
previsibilidad se relaciona con la capacidad de los trabajadores para anticipar decisiones,
cambios o situaciones que puedan afectar el desarrollo de sus actividades laborales. Cuando
la informacién organizacional no se comunica con suficiente anticipacién o claridad, es
posible que los trabajadores experimenten incertidumbre respecto a su trabajo cotidiano.
Investigaciones previas han sefialado que esta falta de previsibilidad puede incrementar la
percepcion de estrés laboral y reducir la sensacion de control sobre las tareas (Niedhammer
et al.,, 2021). En el caso de la institucion analizada, se identificé variabilidad entre
departamentos, con dreas que alcanzaron niveles cercanos al 66,7% de exposicion
desfavorable, lo que sugiere diferencias internas en los procesos de comunicacion
organizacional.

En relacion con las exigencias cuantitativas, los resultados reflejan que una proporcion
importante del personal percibe que el volumen de trabajo supera el tiempo disponible para
completar sus tareas. Cuando las actividades se acumulan o deben resolverse dentro de plazos
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limitados, los trabajadores pueden experimentar una sensacion de sobrecarga laboral.

Diversos estudios han sefalado que este tipo de condiciones se asocia con mayores niveles

de agotamiento emocional y desgaste profesional (Rugulies et al., 2021). En el andlisis por
areas, las mayores proporciones de exposicion se identificaron en la Direccion Financiera y
el Consejo de Proteccion de Derechos (66,7%), seguidas por la Direccion de Planificacion y
el area de Cultura, lo que podria relacionarse con la carga administrativa y la gestion de
procesos institucionales que caracterizan a estas dependencias.

La dimension doble presencia (43,0%) también mostro niveles relevantes de exposicion. Este
indicador se refiere a las dificultades que pueden surgir cuando las demandas laborales
interfieren con las responsabilidades familiares o personales. En este estudio, la exposicion
desfavorable fue mayor en direcciones y jefaturas (53,3%) y en trabajadores bajo Codigo de
Trabajo (51,8%), lo que podria estar asociado con la carga de responsabilidades laborales y
la organizacion del tiempo de trabajo. Asimismo, al analizar los resultados por
departamentos, se identificaron niveles particularmente elevados en el Concejo Municipal
(83,3%), la Direccion Financiera (66,7%) y la Direccion de Planificacion (60%). Situaciones
de este tipo han sido descritas en diferentes investigaciones como factores que pueden influir
en el bienestar emocional de los trabajadores y en su calidad de vida (Sandoval-Reyes et al.,
2021).

A pesar de la presencia de estos factores de riesgo, los resultados también mostraron la
existencia de elementos organizacionales favorables dentro de la institucion. Dimensiones
como confianza vertical (88,1%), reconocimiento (80,7%) y sentido del trabajo (75,6%)
presentaron predominio de niveles positivos.

En cuanto a los indicadores de salud laboral, la mayoria de los trabajadores report6 niveles
favorables en cuanto a estrés, burnout y satisfaccion laboral. Sin embargo, se identificaron
algunas diferencias entre grupos. En particular, las mujeres entre 31 y 45 afos presentaron
mayores proporciones de niveles desfavorables de burnout, lo que podria estar relacionado
con la coexistencia de responsabilidades laborales y familiares. Diversos estudios en América
Latina han sefialado que la combinacion de estas responsabilidades puede aumentar la carga
psicosocial en determinados grupos de trabajadores (Paternina et al., 2022).

En términos generales, los resultados sugieren que la exposicion a riesgos psicosociales en
la institucion analizada se encuentra estrechamente vinculada con aspectos organizativos del
trabajo, como la distribucion de responsabilidades, la planificacion de tareas y los niveles de
presion asociados al cumplimiento de objetivos institucionales. Este tipo de condiciones ha
sido identificado en diferentes investigaciones como un elemento central en la aparicion de
riesgos psicosociales dentro de los entornos laborales (Niedhammer et al., 2021).
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Finalmente, es importante considerar algunas limitaciones del estudio. Al tratarse de un

disefio transversal, no es posible establecer relaciones causales entre las variables analizadas.

Ademas, la informacion se obtuvo a partir de las percepciones de los trabajadores, lo que
puede introducir ciertos sesgos asociados a los estudios basados en autoinforme. Asimismo,
el andlisis se realiz6 en una sola institucion publica, por lo que los resultados deben
interpretarse con cautela al momento de generalizarlos a otros contextos organizacionales. A
pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia relevante sobre la presencia de riesgos
psicosociales en el sector publico ecuatoriano y puede servir como base para el desarrollo de
estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales y fortalecer las acciones de
prevencion dentro de las instituciones publicas.

5.Conclusiones

El andlisis realizado permitio identificar que los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado evaluado estdn expuestos a distintos factores de riesgo psicosocial
vinculados principalmente con la manera en que se organiza el trabajo dentro de la
institucion. Entre las dimensiones estudiadas, el ritmo de trabajo (84,4%) y el conflicto de
rol (66,7%) concentraron las mayores proporciones de exposicion desfavorable. Estos
resultados sugieren que la presion por cumplir tareas en tiempos limitados, junto con la falta
de claridad en algunas funciones, forman parte de las condiciones laborales que experimenta
una parte importante del personal.

Al examinar los resultados segun el régimen laboral, se observo que la exposicion al ritmo
de trabajo fue particularmente alta en los trabajadores regidos por LOSEP (95%) y en quienes
ocupan cargos de representante en jefaturas o direcciones (93,3%), mientras que el conflicto
de rol se presentd con mayor frecuencia en el personal bajo Codigo de Trabajo (76,8%). Esto
podria reflejar que los distintos niveles de responsabilidad dentro de la estructura
institucional implican experiencias laborales diferentes, especialmente en lo relacionado con
la coordinacion de tareas y la definicion de funciones.

El analisis por areas de trabajo también permiti6 identificar diferencias relevantes dentro de
la organizacion. Dependencias como la Direccion Administrativa, la Direccién Financiera,
el Concejo Municipal y el Consejo de Proteccion de Derechos registraron niveles elevados
de exposicion en varias de las dimensiones evaluadas. Este resultado sugiere que la carga
administrativa, la gestion de procesos institucionales y la interaccion constante con distintos
actores pueden influir en la percepcion de presion laboral dentro de estas unidades.

A pesar de la presencia de estos factores de riesgo, el estudio también evidencid algunos
aspectos positivos del entorno laboral. Dimensiones como confianza vertical (88,1%),
reconocimiento (80,7%) y sentido del trabajo (75,6%) mostraron predominio de niveles
favorables. Estos resultados indican que muchos trabajadores valoran positivamente el
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liderazgo institucional y perciben que su trabajo tiene importancia dentro de la organizacion,

lo cual puede contribuir a equilibrar, al menos en parte, las demandas laborales existentes.

En relacion con los indicadores de salud laboral, la mayoria de los participantes reportd
niveles favorables en relacion a estrés, burnout y satisfaccion laboral. Sin embargo, se
identificaron algunas diferencias entre grupos, especialmente en mujeres entre 31 y 45 afios,
quienes presentaron mayores proporciones de niveles desfavorables de burnout. Este
hallazgo podria estar relacionado con la interaccion entre las responsabilidades laborales y
las demandas personales o familiares.

En términos generales, los resultados sugieren que los riesgos psicosociales identificados en
la institucion analizada se encuentran estrechamente vinculados con aspectos organizativos
del trabajo, como la distribucion de tareas, la planificacion de actividades y la claridad en la
asignacion de responsabilidades. En este sentido, fortalecer los procesos de planificacion
institucional, mejorar los mecanismos de comunicacion interna y promover una definiciéon
mas clara de funciones podria contribuir a reducir la exposicion a estos riesgos y favorecer
entornos laborales mas saludables.

Finalmente, este estudio aporta informacion relevante sobre la presencia de riesgos
psicosociales en el contexto de un gobierno municipal ecuatoriano, un ambito que todavia
cuenta con limitada evidencia cientifica. Aunque los resultados deben interpretarse
considerando las limitaciones propias de un disefio transversal y del uso de cuestionarios
basados en percepcion, los hallazgos constituyen un punto de partida importante para el
desarrollo de futuras investigaciones y para la implementacion de acciones orientadas a
mejorar las condiciones laborales y la salud ocupacional en el sector publico.

6.Referencias bibliograficas

Diaz-Patifo, D. G., & Anaya-Velasco, A. (2022). The connection between psychosocial
risk factors and health in university workers: A systematic review. Revista Iberoamericana
de Educacion Superior, 13(38), 182-203.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872¢.2022.38.1518

Karasek, R., & Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, productivity, and the
reconstruction of working life. Basic Books.

Kristensen, T. S., Hannerz, H., Hogh, A., & Borg, V. (2005). The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ): A tool for the assessment and improvement of the
psychosocial work environment. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health,
31(6), 438—449. https://doi.org/10.5271/sjweh.948

Moncada, S., Llorens, C., Andrés, R., Moreno, N., & Molinero, E. (2014). Manual del
método CoPsoQ-istas21 (version 2) para la evaluacion y prevencion de los riesgos

Vol.] 0-N° 1, 2026, pp. 01-29 Journal Scientific MQRInvestigar 27


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.38.1518
https://doi.org/10.5271/sjweh.948

Ma
Vol.10 No.1 (2026): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225
psicosociales en empresas con 25 o0 mas trabajadores. Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS).

Moncada, S., Utzet, M., Molinero, E., Llorens, C., Moreno, N., Galtés, A., & Navarro, A.
(2014). The Copenhagen psychosocial questionnaire II (COPSOQ II) in Spain: A tool for
psychosocial risk assessment at the workplace. American Journal of Industrial Medicine,
57(1), 97-107. https://doi.org/10.1002/ajim.22238

Niedhammer, 1., Bertrais, S., & Witt, K. (2021). Psychosocial work exposures and health
outcomes: A meta-review of 72 literature reviews with meta-analysis. Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health, 47(7), 489—-508. https://doi.org/10.5271/sjweh.3968

Oakman, J., Kinsman, N., Stuckey, R., Graham, M., & Weale, V. (2020). A rapid review of
mental and physical health effects of working at home: How do we optimize health? BMC
Public Health, 20, 1825. https://doi.org/10.1186/s12889-020-09875-z

Paternina, 1. L. P., Pérez, M. L. M., Villadiego, L. K. H., & Mendoza, M. A. (2022).
Perspectives and assessment of psychosocial risk in Latin America: A systematic review of
the literature. Gaceta Médica de Caracas, 130(Supl. 3), S674-S683.
https://doi.org/10.47307/GMC.2022.130.53.20

Pujol-Cols, L., & Lazzaro-Salazar, M. (2021). Ten years of research on psychosocial risks,
health, and performance in Latin America: A comprehensive systematic review and
research agenda. Journal of Work and Organizational Psychology, 37(3), 187-202.
https://doi.org/10.5093/jwop2021al8

Rugulies, R., Aust, B., & Madsen, 1. E. H. (2021). Effort-reward imbalance at work and
risk of depressive disorders: A systematic review and meta-analysis of prospective cohort
studies. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 47(4), 247-258.
https://doi.org/10.5271/sjweh.3931

Sandoval-Reyes, J., Idrovo-Carlier, S., & Duque-Oliva, E. J. (2021). Remote work, work
stress, and work—life balance during pandemic times: A Latin American situation.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(13), 7037.
https://doi.org/10.3390/ijerph 18137069

Seijas-Solano, R., Rodriguez, L., & Pérez, M. (2020). Burnout y calidad de vida laboral en
trabajadores latinoamericanos. Revista Latinoamericana de Psicologia, 52(2), 85-94.
https://doi.org/10.14349/rlp.2020.v52.n2.3

Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of
Occupational Health Psychology, 1(1), 27—41. https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.27

World Health Organization, & International Labour Organization. (2022). Mental health at
work: Policy brief. World Health Organization.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944

Vol.] 0-N° 1, 2026, pp. 01-29 Journal Scientific MQRInvestigar 28



https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225
https://doi.org/10.1002/ajim.22238
https://doi.org/10.5271/sjweh.3968
https://doi.org/10.1186/s12889-020-09875-z
https://doi.org/10.47307/GMC.2022.130.s3.20
https://doi.org/10.5093/jwop2021a18
https://doi.org/10.3390/ijerph18137069
https://doi.org/10.14349/rlp.2020.v52.n2.3
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.27
https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944?utm_source=chatgpt.com

¥ﬁ
Vol.10 No.1 (2026): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225
Zapata-Constante, C. A. (2024). Riesgos psicosociales y estrés laboral en trabajadores del
IESS Ambato. Revista Cientifica de Salud, 6, 39—48. https://doi.org/10.35381/gep.v6110.60

Conflicto de intereses:
Los autores declaran que no existe conflicto de interés posible.

Financiamiento:

No existio asistencia financiera de partes externas al presente articulo.
Agradecimiento:

N/A

Nota:
El articulo no es producto de una publicacion anterior.

@ Vol.10-N° 1, 2026, pp. 01-29 Journal Scientific MQRInvestigar 29


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e225

