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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca evaluar la situacion economica actual de la
envasadora Zeus, implementando una auditoria interna que ayude analizar las
deficiencias; para luego establecer un estudio minucioso de todos los procesos que
mantiene, desarrollando una planificacién estratégica acorde a las necesidades de la
institucion, alineada a los métodos internos y externos que se mantienen dentro de la

misma con el cual se examinando su estructura organizacional.

Estos procedimientos permitiran conocer su desarrollo funcional, su parte operativa
y el direccionamiento que tienen los colaboradores dentro y fuera de la empresa logrando

conocer como se ha estado trabajando.

Para lo cual se haran entrevistas dentro de la envasadora, evaluando el compromiso

que tiene, y los objetivos y metas claras que tiene la institucion.
Con esta implementacion estratégica lo que se tratara es de ayudar en el
crecimiento de la empresa desarrollando un nuevo enfoque que permitan tener una

misidn y vision mas clara.

Palabras clave: Desarrollo funcional, Planificacion, Procesos.



ABSTRACT

This research work seeks to evaluate the current economic situation of Zeus
packaging, implementing an internal audit to help analyze the deficiencies; to then
establish a thorough study of all the processes that it maintains, developing a strategic
planning according to the needs of the institution, aligned to the internal and external

methods that are maintained within it with which its organizational structure is examined.
These procedures will allow knowing their functional development, their operative
part and the address that the collaborators have inside and outside the company, getting

to know how they have been working.

For which interviews will be done within the packaging, evaluating the commitment

that has, and the objectives and clear goals that the institution has.

With this strategic implementation what is involved is to help in the growth of the

company by developing a new approach that allows to have a clearer mission and vision.

Keywords: Functional development, Planning, Processes

xi



CAPITULO |

1.1 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Estudio Previo

Cabe mencionar que los modelos de planificacion estratégica son herramientas que
contribuyen a las empresas a direccionarse de una mejor forma, logrando asi tener
objetivos mas claros que ayuden a proporcionar un enfoque real de su situacion, logrando
tener un punto de referencia de las metas que quieren alcanzar a corto, mediano y largo

plazo.

A continuacion, se hablara de varios estudios de planificacion estratégica.

En el primer estudio se da a conocer el diagndstico situacional de la Fabrica EMG
hierro forjado dedicado a la elaboracién de articulos decorativos para el hogar como:
candelabros, porta espejos, consolas, pedestales, puertas en hierro forjado y cerrajeria
en general, en donde se analizd que tenia problemas al no contar con un
direccionamiento estratégico en los procesos, sin poder satisfacer las necesidades vy
demandas que los clientes tienen careciendo de politicas y de precios adecuados que fije
valores justos tanto para la empresa como para el cliente llegando a tener una adecuada
contabilidad que determine ingresos y gastos, esta falta de una planificacion estratégica
afecta directamente a la institucion, que no se ha enfocado a sus objetivos y metas

disminuyendo su rentabilidad.

Por lo consiguiente la compafia propuso un disefio de plan estratégico con el

objetivo de tener mayores beneficios econdémicos y mejor control de los procesos.

Reestructurando las metas y objetivos que mantenian, basandose en técnicas
administrativas altamente atractivas y rentables; en estudio se prevé un mejor
direccionamiento administrativo logrando tener una estructura eficiente y competitiva lo
cual resulta importante para determinar las oportunidades y fortalezas que tiene la

empresa logrando mejores expectativas a futuro con mejores ideas y mejores ventajas.



ETAPA1: ETAPA2: ETAPA 3 ETAPA4; ETAPAS:
> | ANALISIS [l | ESTABLECMENTO FORMULACION EJECUCION DE ko |  CONTROL
SECTORIAL e DE LA LA ESTRATEGICO
YDELA ORGANIZATIVA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
EMPRESA

Figura 1: Modelo general de administracion estratégica: cinco etapas
Fuente: Certo, Peter y Ottensmeyer (1997).

En un segundo estudio se da a conocer el diagndstico situacional de Reprodata
Cia. Empresa dedicada al mantenimiento y reparacién de equipos de impresion donde
se analiz6 que carecia de un direccionamiento estratégico en el cual la compafnia realizé
la proposicion del disefio de una planificacion estratégica con énfasis en la mejora de los
procesos. Reestructurando las metas y objetivos que mantenian, basandose en técnicas

administrativas.

La implementacion propuesta por la empresa tiene como fin dar un direccionamiento
estratégico que ayude automatizar los procesos de la organizacién, mediante estrategias
que se enfoquen a cubrir las necesidades del cliente, cubriendo la demanda insatisfecha

para asi expandir nuevos mercados, mejorando los resultados con un mayor desarrollo.

1.1.2. Problematica

En la actualidad nuestro mundo se ha visto inmerso en un desarrollo acelerado
evidente que ha destruido y contaminado recursos naturales como el agua, siendo cada
vez mas dificil de adquirirla en un estado apto para el consumo humano esto ha
impulsado un progresivo crecimiento de empresas dedicadas a la purificacion y

comercializacidon de este liquido vital.

Al mismo tiempo, también se han creado empresas fantasmas que llenan agua y

comercializan este producto sin los permisos, normas y estandares de autorizacién



necesarios que distribuyen el producto a precios mas econdmicos perjudicando la imagen
de empresas legalizadas que se encuentran en el mercado. Instaurado una desconfianza
en los clientes al momento de adquirir este producto en los mostradores de los
establecimientos comerciales, esto hace que la ciudadania solo adquiera productos que

sean siempre marcas reconocidas.

Para la empresa Envasadora Zeus es un gran reto poder mantener un crecimiento
estable ya que no cuentan con un direccionamiento estratégico que ayude afrontar las
amenazas existentes en el mercado, eh inconvenientes que no le permite crecer de la

forma esperada.

La empresa envasadora Zeus no cuenta con objetivos ni metas claras, esto hace
que el departamento administrativo de contabilidad y finanzas no trabaje
coordinadamente generando cruces de informaciéon perdiendo eficiencia en el desarrollo
de las actividades, para esto se ha planteado crear un plan estratégico donde tenga un
mejor direccionamiento mejorando a largo plazo el crecimiento de la empresa,
fortaleciendo las oportunidades comerciales de manera que direccione los objetivos

propuestos para asi poderlos alcanzar.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta General

¢, Como se obtiene una mejor competitividad de la Envasadora Zeus en el mercado?

1.2.2 Preguntas Especificas

¢, Coémo influye la situacion interna y externa en la organizacion?

¢, Qué factores se deben considerar para el Direccionamiento Estratégico

de la Organizacion?

¢ Qué metodologias se deben desarrollar para la elaboracién del plan operativo?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Mejorar la competitividad de la Empresa Envasadora Zeus

1.3.2 Especificos

e Realizar un estudio interno y externo de la situacion actual de la envasadora, en
base al FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

e Formular la Misién, Vision y Objetivos estratégicos de Empresa Envasadora Zeus.
En base a los resultados obtenidos en el Analisis Situacional de la Empresa

e Definir las acciones estratégicas necesarias parael logro de los objetivos

estratégicos planteados.

1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza para dar a conocer la importancia que tiene una
planificacién estratégica dentro de la empresa, con el propdsito de aportar conocimiento
y pautas a seguir para el desarrollo y direccionamiento de la Envasadora Zeus; logrando
asi que esta investigacion aporte estudios al desarrollo de la misma. Necesario para
posesionar las marcas agua fiesta y agua Yaku dentro del mercado local alineados a las
metas propuestas convirtiéndose en una herramienta clave y estratégica para un

crecimiento a futuro.

Con un modelo estratégico garantizara que la organizacion tenga una estructura
enfocada a sus objetivos con un ambiente de trabajo armonioso donde los colaboradores
desempenaran labores cotidianas dandole a la empresa una vision mas clara enfocada
al crecimiento, esto ayudara a dar un valor agregado al servicio que se ofrece,

permitiendo el crecimiento deseado logrando tener mayores ingresos.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 ENFOQUE ESTRATEGICO

2.1.1 Estrategia

Segun Munch (2013) la estrategia provine del griego “estrategas” que significa uso
y asignacion de recursos a través de las tacticas, planteando como lograr
especificamente los objetivos a su vez; Russell Ackoff citado en Goodstein, Nolan y
Pfeiffer (1998), manifiesta que las estrategias son utilizadas como medios para alcanzar
objetivos en un determinado tiempo; tratando de alcanzar una meta en particular, estas
estrategias las utilizan las grandes corporaciones para poder tener un crecimiento

continuo y penetrar nuevos mercados.

Entendiendo esto las estrategias son cursos de accion que requieren del
compromiso de los colaboradores y de grandes cantidades de recursos por parte de la
empresa, ademas las estrategias pueden direccionarse a largo plazo orientado al
mejoramiento continuo, para asi poder avanzar hacia un mejor futuro, considerando los
factores externos e internos que afronta la empresa, teniendo en cuenta que las
estrategias no son mas que ideas que tratan de mejora el desempefio e intentando

dinamizar los recursos que tiene la empresa (David, 2013).

2.1.2 Procesos de planeacion estratégica

La planeacion estratégica tiene procesos que ayuda a la organizacién a tener una
vision mas clara sobre cémo quieren trabajar con la finalidad de alcanzar dichos objetivos,
estos procesos tienen que ser organizados cubriendo todas las acciones operativas que
tenga la institucion para poder formular en detalle todos los planes operativos que quieren
cubrir para lograr esto tienen que ser efectivas las acciones que quieran alcanzar
(Chiavenato, 2015).



2.1.3 Planeacion

Es el analisis que una institucién plantea mediante el cual se van a presentar todos
los futuros escenarios con la finalidad de poder maximizar las oportunidades que tenga

la institucion y asi poder minimizar el riesgo logrando una mayor probabilidad de éxito.

Con ello se pretende que la institucion tenga una mejor direccién, mejorando los
resultados que se quieren establecer en un periodo en cuanto a las condiciones reales
que tienen, notando que tendra que tener un margen de tiempo establecido, que puede
ser a corto plazo que es menor a un ano y a largo plazo que abarca un periodo de tres

anos.

2.1.4 Importancia

Manteniendo una planeacidon adecuada la institucion puede prever posibles
amenazas, logrando tener un plan de contingencia que ayude establecer medidas
necesarias para el buen funcionamiento de la institucion de alli la importancia de
mantener una planeacion apropiada para las actividades diarias, estableciendo

mecanismos estratégicos para alcanzar las metas propuestas.

2.2 EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacion estratégica es el escenario donde la directiva y los
colaboradores definen cada una de las etapas que van a desarrollar en un orden
apropiado para la institucién, enfocado en la misién y vision que tiene la empresa,
logrando crear un entorno oportuno donde se buscara captar toda la informacion
necesaria con el fin de establecer las fortalezas y oportunidades, que logren obtener
objetivos claros y politicas estratégicas que ayuden afrontar las amenazas con un

conocimiento en todos los ambitos para las situaciones futuras.



2.2.1 Fuerzas Externas

2.2.1.1 Fuentes de informacion externa

Las organizaciones buscan la mayor cantidad de informacién para asi tener una
idea general de como se encuentran las actividades comerciales de dichos productos,
esto lo hacen con el propdsito de tener informacién general del mercado, logrando extraer
esta informacion a través de encuestas a los clientes, estudio de fuentes publicas,
periddicos e internet, con el estudio de esta informaciéon podemos clasificar que existe

cinco fuerzas externas las cuales son:

e Fuerzas econdmicas

e Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales
e Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

e Fuerzas tecnoldgicas

e Fuerzas competitivas

Las empresas analizan estas fuerzas externas ya que afectan directamente a las
instituciones cuando hay cambios y pueden incurrir en el posicionamiento de un producto,
notando la importancia y el impacto que puede ocasionar en las instituciones, buscando
identificar a cada una de las amenazas potenciales para asi contrarrestar su desarrollo,
investigando cuales son sus principales competencias, el tipo de servicio que ofrecen,
sus distribuidores y proveedores esto ayudara a tener una idea general en cuanto al

funcionamiento externo del mercado.

2.2.2 Proceso para ejecutar una auditoria externa

Para ejecutar una auditoria externa es necesario recopilar la mayor cantidad de
informacion acerca de la competencia, el ambiente donde laboran, cultura donde se
desarrollan y las normas que las regulan, identificando todo esto la institucién podra hacer

una pre evaluacion reuniendo a la directiva y colaboradores de la institucion para luego



examinar la informacion recabada llevando a cabo el reconocimiento de cuales son los
competidores mas relevantes, sus posibles estrategias y donde la empresa puede sacar
ventaja esto se lo hace con el propdsito de comparar las fuerzas competitivas de la
empresa auditada con las empresas del entorno emitiendo ideas a los directivos de como
contrarrestar cada una de la fortalezas de las empresas examinadas, generando un flujo

continuo de informacién oportuna que ayuda a la toma de decisiones.

Todo esto se lo realiza en mesas redondas donde las ideas de todos valen con el
proposito de dar la mayor fuerza de ideas a la directiva identificando todos los factores

claves para alcanzar los objetivos planteados.

2.2.3 Fuerzas econdmicas

Los factores econdmicos juegan un papel importante en las estrategias que las
empresas toman ya que dependen directamente de los cambios econdmicos para la toma
de decisiones, por lo cual es necesario tener medidas que contrarresten las fluctuaciones
negativas y medidas que magnifiquen las fluctuaciones positivas; expandiendo el
crecimiento oportuno de la empresa y direccionandose a las necesidades del consumidor.
Por lo tanto, generan un impacto directo en la oferta y demanda involucrando todos los
factores econdmicos como tasa de interés e ingresos y a su vez hace que las empresas

también examinen las demas fuerzas como:

2.2.3.1 Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales

Tienen un impacto en la mayoria de los servicios y productos ya que estos cambios
generan nuevos favoritismos a la poblacion y sacudidas a la industrias, que no estan
dispuestas a adaptarse a las preferencias, estos sucesos forman variables en la demanda
actual que se genera por el mismo crecimiento poblacional, transformando formas de
consumir y de vivir, lo que a su vez forja cambios radicales a la manera de vernos,

modificando la condicién de comportarnos y de vestirnos lo que hace que el mundo actual



evolucione en segundos transformando las mas diversas formas de consumir y el futuro

promete cambios aun mayores.

Esto hace que la institucion mantenga una constante retroalimentacion de los
cambios que suceden para asi poder tener oportunidad sobre sus competidores a la hora

de ofrecer productos.

2.2.3.2 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Los gobiernos estatales y los locales son agentes reguladores de las organizaciones
que pueden representar oportunidades y a su vez amenazas para la industria, por esto
que es importante que en gran medida las empresas busquen formar alianzas
gubernamentales como contratos o subvenciones ayudando mucho al crecimiento de la
industria y generando ciertos beneficios en las leyes, patentes y tasas de impuestos
factores que represente un mayor creciendo econdémico; por lo que muchas industrias
buscan el proteccionismo como las salvaguardias y mecanismos de defensas para

empresas propias y extrafas.

2.2.3.3  Fuerzas tecnologicas

Viendo desde el punto de vista tecnoldgico el desarrollo industrial va encaminado a
este factor que es importante en la automatizacién de recursos y reduccion de los costos,
en la mayoria de industrias por no decir en todas el desarrollo tecnologico hace que las
empresas obtengan una ventaja sobre los competidores menos desarrollados, esto
genera oportunidades para las empresas desarrolladas, creando un mercado accesible
con mayor rapidez de atencién y distribucion, flexibilizando a la cadena distribucion de

compra y venta.



2.2.3.4 Fuerzas competitivas

Uno de los analisis que hacen las empresas en la auditoria externa es la
identificacion de los competidores mas relevantes, esto lo hacen para identificar cuales
son sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, recopilando la mayor
informacion de cada uno de estos competidores, evaluando sus objetivos y metas para

que la institucién pueda diferenciarse de la competencia.

224 Modelo de las cinco fuerzas

El modelo de las cinco fuerzas de Porter (2008) es un modelo utilizado para
desarrollar estrategias que ayuden a las empresas a conocer cuales son sus

oportunidades y debilidades estando divididas en las siguientes:

a.- Rivalidad entre empresas competidoras.

b.- Entrada potencial de nuevos competidores.

c.- Desarrollo potencial de productos sustitutos.
d.- Poder de negociacion de los proveedores y

e.- Poder de negociacion de los consumidores.

Esto se hace con la finalidad de tener una ventaja competitiva sobre las demas
companias teniendo éxito frente a sus rivales, modelo determina la capacidad que tiene
la institucién dentro de un sector especifico para poder evaluar su competencia, por lo
tanto el modelo propuesto por Porter amplia la visiéon del negocio dando un escenario
amplio con mayor exactitud desarrollando las politicas que se adapten a los
requerimientos que necesita la institucion, para Porter existen tres estrategias genéricas
para hacer una empresa mas competitiva: la diferenciacion, el liderazgo en costo y la

focalizacion (Chiavenato, 2015).
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2.3 ANALISIS FODA

La matriz FODA es una herramienta adecuada que ayuda a los directivos a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas, oportunidades);
estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategia FA (fortalezas-amenazas) y
estrategias DA (debilidades-amenazas) adecuando los factores internos y externos que

son la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz FODA.

La matriz FODA aprovecha todas las oportunidades externas que le ayude a la
organizacion posesionarse en el mercado a través de sus fortalezas internas y tomar
ventaja (Thompson, Arthur, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2015).

2.3.1. Stakeholders

Se trata a todos los involucrados que se encuentra en una organizacién, estos
grupos de interés pueden ser accionistas, vendedores, proveedores, colaboradores, y
cada persona que este directa o indirectamente en el proceso que mantenga la empresa,
inmersos para el desarrollo de la institucion que establecen relaciones con la empresa
(Chiavenato, 2015).

2.3.2 Propuesta de valor

El autor Chiavenato describe que satisfacer las necesidades de los clientes es la
principal fuente valor que toda institucién busca, enfocada en dar lo mejor, las empresas
buscan mejorar continuamente los procesos gestionando las operaciones desde la
produccion hasta la entrega del bien o servicio para asi mantener fidelidad de los clientes,
cada entidad se auto gestiona para brindar productos mas accesibles con mejor calidad
y entrega oportuna mitigando gastos innecesarios que hacen que pierdan valor agregado,
para esto se debe tomar en cuenta los procesos de gestion de operaciones (Chiavenato,
2015).
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e Las relaciones con los proveedores.
e La produccion de bienes y servicios.

e Distribucion y entrega.

2.3.3 Evaluacioén interna

2.3.3.1 Matrizdel BSC

El CMI (Cuadro de mando integral) es una herramienta que ayuda a los directivos y
duefios de las empresas a dar una vision amplia de todos los procesos, identificando
cada uno de las perspectivas tales como: financieras, de clientes, internos, aprendizaje y
crecimiento, reuniendo respuestas a varios indicadores de manera adecuada con el
objetivo de promover de manera mas eficiente el crecimiento interno de la empresa
equilibrando cada uno de los procesos financieros y no financieros (David, 2013)
(Chiavenato, 2015).

2.3.4 Mapa estratégico

Identifica de una forma simple las estrategias que deben estar estructurada con los
objetivos ayudando a la directiva a tener una vision amplia de como tiene que organizar
los procesos para asi lograr la ejecucion del plan estratégico, ilustrando a cada uno de

los colaboradores (Kaplan & Norton).

2.3.5 Perspectiva financiera

Esta perspectiva tiene como objetivo indicar resultados financieros que tiene la
empresa en un tiempo determinado, para luego analizar la situacidon econdmica actual
ayudando a dar una visién general de su financiamiento, dando indicadores que ayuden
a dar nuevos enfoques estratégicos mejorando los resultados que mantienen,

respondiendo a las expectativas del directorio esta perspectiva siempre va a estar
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enfocada a la rentabilidad que tiene la empresa para asi gestionar el mejor

direccionamiento de crecimiento.

2.3.5.1 Perspectiva del cliente

En la perspectiva del cliente lo que trata la empresa es identificar las necesidades
de los consumidores y nuevos nichos de mercados en los que se utilizaran estrategias
de enganche, para mantener la confianza de los compradores a su vez implementando
indicadores que ayuden a monitorear la satisfaccion y necesidades reales para asi lograr

una mejor participacion en el mercado.

2.3.5.2 Perspectiva de los productos internos

En la perspectiva del proceso interno, la gerencia y directivos analizan todos los
procesos internos que tienen y establecen cuales son los métodos que deben mejorar
para que la organizacion debe estar en éptimas condiciones, estas medidas de procesos
internos se centran en la satisfaccion del cliente y en la consecucién de los objetivos

financieros de una organizacion.
2.3.5.3 Perspectivade innovacion y aprendizaje

Esta perspectiva indica a la directiva los procesos internos e identifica los factores
criticos que tiene la institucion buscando las mejoras que necesita, en el cual se trata de

innovar contantemente sus metas logrando asi mejorar continuamente, sus procesos

para darle lo clientes un mejor servicio (Chiavenato, 2015).
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CAPITULO Il

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el capitulo siguiente se estudiara de forma detallada el esquema que tiene la
empresa en cuestion hasta su actualidad, donde esta ubicada cuales son sus
instalaciones, sus procesos, productos y los servicios que da a la ciudadania del canton

el triunfo y sus alrededores.

De igual manera se dara una breve resefia de como esta laborando, cuales son la
estrategia que estan implementando en la actualidad y cual son sus metas y objetivos

que desea alcanzar, referente a su planificacion estratégica.

Comenzando por dar a conocer que la Envasadora Zeus mantiene objetivos pocos
claros de caracter rutinario; esto hace que la empresa practique las mismas estrategias
dando un mal enfoque estratégico; siendo esto un problema referente para la envasadora
se propone un estudio analisis referente a cada uno de las areas para luego realizar una
mejor propuesta direccionando el negocio, presentando soluciones y recomendaciones
idoneas para un mejor crecimiento, a su vez optimizara los recursos de la organizacion,

alineandose a las condiciones y necesidades que tienen la empresa.

3.2 ANTECEDENTES

La empresa de agua “Envasadora Zeus” dedica a la purificacién, produccion, y
comercializacién de agua envasada, para el consumo humano, cuenta con estrictos
procesos de desinfeccidn y sistemas digitales para un mejor control desde la captacion
hasta el envasado, garantizando la pureza del producto, dando un servicio de 6ptimas

condiciones.

14



Esta empresa surge en el afio 2001 con un anterior duefio el sefior Carlos
Rodriguez, quien fue el fundador de esta empresa, su empuje y motivacion fue darle a la

ciudadania del cantén El Triunfo, un producto de calidad que esté al alcance de todos.

Ya que en ese tiempo el cantdn no contaba con agua 100% purificada, que garantice
su consumo, el sefor Carlos Rodriguez observa una necesidad no satisfecha lo que lo
motiva a dar un primer paso y crear la primera empresa purificadora y envasadora de
agua potable para el consumo humano del Canton El Triunfo , brindandole a los
ciudadania un primer producto llamado en ese entonces agua fiesta con el paso del
tiempo y crecimiento, la empresa se traslada a un nuevo sitio, a la ciudadela Anibal Zea

2 en las afueras de la ciudad.

Con un nuevo duefio el sefior Fray Cristobal Moncada Castro, sigue ese enfoque
de optimismo, crecimiento y servicio al pueblo esto hace que siga garantizando la pureza
y calidad del producto, mantenido los controles técnicos de purificacion y envasado en
dos presentaciones llamadas Agua Purificada Fiesta y Agua Yaku distribuyéndola en el

sector del triunfo y sus alrededores.

3.3 INFORMACION GENERAL

3.3.1 Propiedad y ejecucién

La empresa Envasadora Zeus cuenta con un capital 100% privado.

3.3.1.1 Proceso y productos

3.3.1.1.1 Procesos de la empresa

Mantenimiento de la empresa

La empresa comienza sus operaciones desde las 7:00 am de la mafana hasta las

5:00 pm de la tarde, de lunes a sabado, donde el personal al momento de llegar lo primero
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que realiza es equiparse con los implementos que necesita para posteriormente
comenzar las labores diarias; comenzando con la captacién del agua en los tanques de
reservorio que luego pasara por un proceso de decantacidn: con procesos de filtracion
que van ayudar a quitar particulas extrafias al agua; para posteriormente pasar por
membranas de 0zono y rayos ultra violeta llegando a dar un producto seguro y apto para

el consumo humano esencial e importante para la vida.

Atencion al cliente

La atencion al cliente es mixta pues se ofrece dos servicios: uno personalizado que
se vende de puerta a puerta, donde los carros entregan el producto hasta el consumidor
final y el otro, por intermediarios donde se deja a las tiendas que se encargaran de vender
los productos al consumidor final; todo esto se hace con una flota de vehiculos y un
personal altamente capacitado para mantener una ruta en concreto cubriendo asi una

zona amplia del sector del El Triunfo y alrededores.

¢ Qué valor se entrega al cliente?

La envasadora Zeus ofrece a sus clientes un producto de excelente calidad,
cumpliendo con todos los parametros reglamentarios que exigen las diferentes
instituciones publicas, para asi darle a la gente un producto seguro que ayude a chicos y

grandes a la hidratacion diaria que el cuerpo necesita cuidando la salud.

¢ Qué problema se esta ayudando a resolver?

Que las personas puedan encontrar un producto de éptimas condiciones apto para
el consumo humano, dando seguridad e impulsando a cuidar los recursos naturales que
son una fuente indispensable de la vida, generando conciencia, a la poblacion y tratando

de minimizar su contaminacion.
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3.4 ESTRUCTURA DEL ORDINOGRAMA DE PROCESOS DEL AGUA PURIFICADA
FIESTA

Zona esterilizada

[ Esterilizador ultravioleta ]

FRotopla®

[ Pozo de Agua ]

itros 2

Figura 2: Estructura del ordinograma de procesos del agua purificada Fiesta
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3.5 ESTRUCTURA DEL ORDINOGRAMA DE PROCESOS DEL AGUA PURIFICADA
FIESTA

El primer proceso que tiene la envasadora Zeus es la captacidon de agua liquida en

estado natural, absorbida en una vertiente perteneciente a la empresa para

posteriormente seguir con las siguientes etapas:

Pre tratamiento: pasa por primeros filtros para eliminar sélidos y arena.

Coagulacién — Floculacion: captan particulas microscépicas.

Decantacion: sementadas en tanques de forma circular obteniéndose por

agua clarificada.

—
o]

Filtracion: consiste en pasar el agua por carbon activo y una membrana

lit) , _— , . -
@ filtrante eliminando cualquier sustancia organica, sabores y olores.

Desinfeccion: aplicacion de ozono.
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» Desnaturalizacién: bajo bomba pasa por una lampara de rayos

- ultravioleta desnaturalizaran patégenos.

Una vez terminado el proceso ingresa la fase de almacenamiento para que después
se utilice en el embotellado utilizando en una linea de llenado automético que garantice
la esterilidad y calidad de agua; para luego salir el producto como agua purificada fiesta

en diferentes envases tales:
Botella de Cuatro galones.

Botella de Galén.
Botella de 500 cm
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3.6 ESTRUCTURA DEL ORDINOGRAMA DE PROCESOS DEL AGUA PURIFICADA
YAKU

Zona esterilizada

1

: T = 1]
Pl == =
E = = F = B

Llansacso de botellones

[ Filtro de carbono ]

Tanaue 4

Filtro 1

[ Pozo de Agua ]

Tanaue 2

Figura 3: Estructura del ordinograma de procesos del agua purificada Yaku
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El primer proceso que tiene la envasadora Zeus para el proceso de agua YAKU es
la captacion de agua liquida en estado natural, absorbida en una vertiente perteneciente

a la empresa para posteriormente seguir con las siguientes etapas:

Pre tratamiento: pasa por primeros filtros para eliminar sélidos y arena.

Coagulacién — Floculacién: captan particulas microscépicas.

é Decantacion: sementadas en tanques de forma circular obteniéndose por

agua clarificada.

'@;, l,g, Filtracion: consiste en pasar el agua por carbén activo y una membrana

filtrante eliminando cualquier sustancia organica, sabores y olores.

-~

Desinfeccion: aplicacion de ozono.

' I6nico ablandador elimina los iones de dureza como calcio y

= magnesio reduciendo la dureza mediante sustitucion de iones de

o ‘-., | potasio logrando que el agua se mantenga mas tiempo sin que
" comienza a ver particulas de algas y micro organismos.

P SR
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=k
Desnaturalizacion: bajo bomba pasa por una lampara de rayos ultravioleta
desnaturalizaran patogenos.

Una vez terminado el proceso ingresa la fase de almacenamiento para que después
ser en embotellado; utilizando una linea de llenado automatico que garantice la esterilidad
y calidad de agua, para luego salir el producto como agua Yaku en diferentes envases
tales:

Botella de Cuatro galones.
Botella de Galon
Botella de 500 cm.

3.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional que presenta la empresa Envasadora Zeus; esta
representada en la actualidad por un jefe de planta encargado del manejo y control de
los procesos que tiene la empresa, también cuenta con un técnico quimico que monitorea
la calidad y un administrador que controla las entradas, las salidas de suministros,

ingresos, gastos y las responsabilidades que la empresa tenga que cumplir.
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También cuenta con 5 trabajadores en planta encargados de realizar las labores
diarias quienes se encargan en mantener la produccion en todos los procesos antes
mencionados como mantenimiento, limpieza, esterilizacion, envasado; este proceso
demora entre 5 a 6 horas diarias; contando con 8 persona en planta, asimismo cuenta
con 7 personas que se encargan en la distribucion del producto a las diferentes partes

del cantén y sus alrededores.

I Gerente I

[ Area de Produccién ] [ Area Administrativa ][ Area Contable ][ Departamento de venta ]

[ Jefe de Planta ] [ Analista Administrativo ] [ Jefe de Ventas ]
l Contador Autorizado ]

Técnico Responsable ] r N

- Vehiculo 1
Trabajador 1 ‘ Vehiculo 2 )

. . Vehiculo 3
Trabajador 2 s <

- / Vehiculo 4
Trabajador 3 Vehiculo 5

- N Vehiculo 6
Trabajador 4 s 4

\ / Vehiculo 7
Trabajador 5

Figura 4: Estructura organizacional

En la siguiente estructura organizacional se mostrara cada una de las funciones que

tiene cado de los colaboradores que tiene la empresa Envasadora Zeus.
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3.7.1 Area Administrativa

Gerente general: esta representada por el duefo; el Sefor Fray Moncada que es
el encargado de la logistica externa que tiene la empresa, como gestionar la mercaderia

y todos los productos que se requieran en planta y hacer planes de marketing.

Analista Administrativo: Esta Encargado del monitoreo y manejo de estrategias
que ayude a la empresa a crecer llevando control de las obligaciones financieras tales

como pagos, Yy cuentas por pagar, revisa documentacién y asesora.

3.7.2 AreaDe Produccion

Jefe de Planta: representado por el sefior Luis Felipe Moncada que es el encargado
del monitoreo de toda la mercaderia y productos que se necesita para las operaciones,
asi mismo de todos los procesos que suceden dentro de las instalaciones hasta la salida

del producto.

Técnico Responsable: representado por Luis Farfan encargado de monitoreo del

producto, manteniendo la pureza y la calidad.

Trabajador 1: encargado de receptar las pomas vacias y mercaderia que se
requiere para el proceso.

Trabajador 2: encargado del mantenimiento de las pomas y limpieza.

Trabajador 3: encargado de la ejecucion del sistema operativo de maquinas y
procesos quimicos que lleva el agua tratada.

Trabajador 4: encargado del llenado del liquido en los diferentes envases por lo
cual debe de estar esterilizado ante de poder realizar dicho proceso.

Trabajador 5: encargado de despacho a los carros y de contabilizar la salida de

productos.
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3.7.3 Departamento De Ventas

Jefe de ventas: Encargado de adquisicién de produccién total diaria y de entregar

a los carros que tiene la empresa.

Todo este proceso que realizan los trabajadores de planta lo hacen para los dos
productos que tiene la empresa Envasadora Zeus, agua purificada fiesta y agua Yaku con
sus respectivos utensilios como: mascarillas guantes, gorro, batas, y botas blancas todos
estos utensilios deben de estar esterilizados antes de ingresar a planta y ciertos utensilios
como gorros, mascarillas y guantes seran solo de un solo uso y después deberan ser

desechados.

3.8 INFORMACION EXTERNA

3.8.1 Ubicacién geogréfica

La empresa Envasadora Zeus posee un diametro de 200 metros cuadrados y esta

situada en el cantén El Triunfo provincia del Guayas, en el kildmetro 54 via Duran-Tambo.

[ X!

Figura 5: Mapa geogréafico de El Triunfo
Fuente: Google Maps, 2018.
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3.9 ESTRATEGIA ACTUAL

Las estrategias que sigue la empresa Envasadora Zeus no han estado
estructuradas de acuerdo a las metas propuestas, demostrando un mal control
administrativo, en la organizacion, ni indicadores que colabore con las metas alcanzadas;
esto da a notar que no tienen objetivos especificos alineados a las estrategias de su
misidén y visidn; por eso es necesario la implementacion de un modelo de alineamiento
que congregue a toda la empresa en un solo parametro para alcanzar sus objetivos,

implementando un Balanced Scorecard.

Ayudado a la integracion vy la interrelacién de todos lo que conforma la empresa,
manteniendo una misma perspectiva que ayude a trabajar en el mismo lenguaje

buscando un fin especifico siendo beneficioso para la empresa Envasadora Zeus.

3.9.1 Andlisis externo

3.9.1.1 Fuerza econémica

La creciente crisis econdmica que el pais va a afrontando a consecuencia de las
malas politicas financieras del anterior régimen ha hecho que el Ecuador tenga un
crecimiento muy lento previendo que para este 2018 la econdmica crecera en 1.3%
estimado por la CEPAL,; esto evidencia un crecimiento no sostenible para las empresas
que se proyectan a corto, mediano y largo plazo, generando incertidumbre entre las
mismas, ocasionando un gran golpe a la economia del pais y afectando directamente a
la clase media, baja que a su vez crea un riesgo mayor para todas las compafiias y

empresas envia de desarrollo con un evolucién lenta.
El endeudamiento estatal supera los limites permisivos que puede tener el pais lo

cual va generando un déficit gubernamental, afectado directamente los mercados

internos y al crecimiento que tienen, para ello la empresa envasadora Zeus pretende
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crear un marco de planificaciéon estrategia que ayude a no verse a afectado o dinamizar

estos indicadores.

3.9.1.2 Inflacién

La tasa de inflacién esta definida como la tasa de crecimiento persistente a nivel
general, sobre indice de los precios al consumidor a través del tiempo en el mercado de
bienes transables y no transables; esta tasa de inflacion es calculada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Calculado por las cinco canastas de bienes
utilizados en: Agricultura Inflacionaria, Agricultura no Inflacionaria, Agroindustria, Industria
y Servicios, siendo esta la tasa de inflacion para febrero del 2018 en Ecuador de un 0,15%

de acuerdo con el INEC.

El crecimiento de Ameérica Latina

Variacion del PIB
Paises seleccionados, en %

2017* 2018*
Argentina o 3,0
Bolivia B 3.0 4.0
Brasil #oso 2,0
Chile 15 2,8
Colombia s 2,6
Ecuador 310 1.3
México 2.2 2,4
Paraguay B 2.0 4,0
Pert B 2.5 3,5
Uruguay 2 30 3,2

Venezuela -9, 5,5 I

Figura 6:Variacion del PIB
Fuente: CEPAL (2017)

La inflacién anual (febrero de 2017 a febrero 2018) estuvo en el -0,14%, que
representd los indicadores mas bajos desde finales el afio 2008, sabiendo que este
estudio se realiz6 en las ciudades mas importantes como: Guayaquil, Ambato, Quito,
Cuenca y Loja registrando indices que dan conocer que este estudio se hiso sobre los

alimentos y servicios que mas se consume, viendo un claro decrecimiento de la economia
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y por lo consiguiente es importante buscar factores que ayude a la empresa envasadora

mantener un crecimiento prudencial.t

3.9.1.3 El Producto Interno Bruto (PIB)

Valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes econdémicos
durante un periodo. Se prevé optimismo por parte del sector privado ya que se estima
que el crecimiento que tendra Ecuador sera mejor de lo que se estimaba lo cual
determina que para el fin de afio llegaria a 2.2% es decir 0.9% mas que lo estimado
inicialmente dando una recuperacion mucho mas satisfactoria para la economia interna
reactivando al sector productivo dinamizando y fortaleciendo las exportaciones de bienes
primarios como los industrializados haciendo que el sector productivo se reactive
permitiendo la generacion de empleo creando un mayor consumo por parte de la

poblacion 2

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas deo variscion anual 2007=100, Tasas de variacibn timestral

%
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€2.000 - 00
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s Millones de USD taries de 2007 D/ iviacitn: sl eje derechi —=—Var 114 39 41 35|36|22|02 -14/-25/-40-17-15 10,27 30|33|30

Figura 7: Producto Interno Bruto
Fuente: BCE (2018)

!Banco Central Del Ecuador, 2018, Recuperado de:
https://www.bce.fin.ec/cuestiones_economicas/images/PDFS/2008/No1/Vol24-1-
2008lvanGachetDiegoMaldonadoyWilsonPerez.Determinantesdelalnflacion.pdf

2 Banco Central Del Ecuador, 2018, Recuperado de: https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/1080-ecuador-crecio-30-en-2017-y-confirma-el-dinamismo-de-su-economia
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3.9.1.4 Desempleo en Ecuador cerré 2017 en 4,6%, segun INEC

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2011) indica que el desempleo
que se ha registrado en el pais en los ultimos meses es considerable ya que se sigue
manteniendo en una cifra muy alta, aunque con la expectativa de la reactivacion
econdmica crea un ambiente seguro entre las empresas, generando una reaccion
positiva en la produccién, estimando que regularmente estas cifras con el paso de los

meses bajen y generen mayor plazas de trabajo y crecimiento sostenible entre todos.

Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero, al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez
sube; en el Ecuador se ha mantenido una tasa de interés mucho mas alta que sus vecinos
Colombia y Peru; esto ha hecho que muchas empresas migren a paises vecinos
tendiendo una salida de capital y de productividad; evidenciando que la tasa de interés
que maneja un pais determina directamente en el desarrollo y crecimiento del mismo;
lo que da a entender que la politica monetaria afecta directamente al sector privado, con
respecto a en ello el estado tiene que analizar y restructurar la politica financiera para

hacer mas atractiva la inversion, lo que ayudaria al sector en general.3

3 Banco Central Del Ecuador, 2018, Recuperado de: https://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/156-
preguntas-frecuentes-banco-central-del-ecuador
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Tasas de Interés

abril - 2018
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productivo Corporative 767 Productivo Corporativo 59.33
Productivo Empresarial 878 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.85 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 811 [Comercial Ordinario 11.33
Comercial Prioritario Corporativo 7.63 [Comercial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritaric Empresarial 9.56 [Comercial Prioritaric Empresarial 10.21
Comercial Prioritaric PYMES 10.63 [Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.73 [Consumo Ordinario 17.30
Consumao Pricritaric 16.49 [Consume Prioritario 17.30
Educativo 8.47 Educativo o.50
Inmebiliario 10.45 Inmobiliario 11.33
Wivienda de Interés Pdklico 488 Vivienda de Interés Paklico 4.95
Microcrédito Minorista - 26.68 Microcrédito Minorista*® 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple - 23.82 Microcrédite de Acumulacidn Simple® 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada & 20.21 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 23.50
Inversian Publica B8.08 Inversién Publica 0.33

Figura 8: Tasa de interés
Fuente: Las tasas se actualizan cada mes (BCE , 2018)

3.9.1.5 Riesgo pais

De acuerdo con Standard & Poor's Ratings Services (2003 ) el pais pasa de
calificacion B+ a situarse en B, una recalificacion que se argumenta por factores
confluyentes tales como es la caida de los precios internacionales del petréleo por mas
de un afo, ingreso de mayor peso que tiene el Ecuador; otro factor es la tensién que hay
entre el estado y la sociedad, evidenciandose el descontento del pueblo y el declive de
4,7 % en los bonos emitidos por parte del estado, aumentando el endeudamiento del
pais; atribuyéndolo al movimiento de venta anticipada de 116 millones de barriles de
petréleo a Tailandia., haciendo que todo esto genere una reduccion del Presupuesto

estatal; generando incertidumbre para todo el sector productivo.

Teniendo en cuenta que el riesgo pais es un indicador que ayuda a medir las

posibilidades que tiene una nacién de que cumpla o no con el pago de sus obligaciones
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haciendo atractivo o no para los inversionistas ya que esto determina mucho en la

estabilidad econdémica que tiene el pais y por ende el crecimiento de las industrias*

3.10 FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICOS Y AMBIENTALES

RIESGO PAIS (Ecuador)
(Vanacion en el Gitimo mes)
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Figura 9: Riesgo Pais
Fuente: BCE (2018)

Las fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales que existen en el pais
son un factor clave en el crecimiento de una empresa ya que afecta directamente a casi
todos los productos o servicio que existen en el mercado; teniendo en cuenta los cambios
ciclicos que existe por parte de la gente al momento de consumir: las industrias se ven
obligadas a estar en constante cambio de innovacion aprovechando las oportunidades y
dinamizando las amenazas. Para ello la empresa envasadora Zeus hace un estudio de

consumo a nivel sectorial analizando actitudes hacia el cliente.

- Actitudes del gobierno.
- Actitudes de consumo.
- Actitudes hacia el servicio.

- Cambios de las patentes.

4 El Comercio, 2018, Recuperado de: https://www.elcomercio.com/opinion/editorial/riesgo-pais-standardpoors-
calificacion-ecuador.html
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- Contaminacién del agua.

- La respetabilidad social.

3.10.1 Actitudes del gobierno

Através de las ultimas politicas econémicas que el gobierno ha implementado hacia
el sector empresarial como subsidios, exoneracion de impuesto a la renta y re inversiones
dan un respiro a la economia interna del pais reactivando la industria, esto da una

oportunidad al crecimiento sostenible que ven con buenos ojos estas actitudes.

3.10.2 Actitudes de consumo

En el mercado ecuatoriano el consumo de agua embotellada crece a pasos
agigantados y esto se debe a las dos principales causas que son: El deterioro de la
calidad de este liquido vital a consecuencia de la contaminacion de sus afluentes tales
como riveras, rios y lagos y la pésima calidad de agua que distribuye los GAD en el
Ecuador; creando una desconfianza por parte de la ciudadania al momento de consumir

este liquido siendo remplazada por agua embotellada.

3.10.3 Actitudes hacia el servicio

CONSUMO MEDIO DE AGUA POTABLE EN AMERICA LATINA

scuado(; C@;u‘m /0 En nivmera oa ires poe halatanta, por e £ les reganes
esperdicia 0 .
mas que la media 30 O Ecuador NG 237 ...,
Regional ' |1 R R e ————— Y 20X Costa
L daics  CostaRica G 212 |
por
§ S hebkante Brasi N 202
P'omdo .........................................
~ 169 P e won Ecuador
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Figura 10: Producto Interno Bruto
Fuente: BCE (2018)

32



Las empresas utilizan todos los métodos para que el cliente se sienta a gusto esto
hace que sea una prioridad por parte de los clientes al momento de consumir un producto
de cierta marca y asi a su vez hace que las empresas cada vez sean mas atentas al
brindar el servicio intentando mantener la fidelizacion del cliente; para la directiva siempre
ha sido una prioridad el servicio lo cual representa una oportunidad para ellos ya que su
personal continuamente recibe charlas de atencién al cliente, de relaciones laborales y

de buen servicio, manteniendo la fidelidad de nuestros clientes.

3.10.4 Cambios de las patentes

Para las medianas empresas que se encuentran legalmente constituidas en
pequefios cantones es un problema fuerte, ya que las politicas internas de los GAD
municipales son burocraticas, haciendo que las empresas tengan gastos innecesarios en
los tramites de regulacion; impidiendo el crecimiento acelerado de la compafiia; dando a

notar que las instituciones publicas son una traba al desarrollo.

3.10.5 Contaminacién del agua

A nivel de pais la ciudadania en general no tiene un cuidado por las fuentes de agua
natural, lo que hace que se vea afectado este liquido, generando un problema grande a
la misma poblacion; siendo cada vez menos accesible y por ende dificil de poderlo
procesar y comercializar, generando un problema social que afecta a las compafiias que
se dedican a la comercializacion de este producto, pues se necesitan mayores

inversiones para poder entregar un producto apto para el consumo humano.

3.10.6 Responsabilidad Social

La poblacion del Ecuador casi en su totalidad no tiene respeto a la naturaleza, ni
tampoco tienen conciencia sobre los efectos que causa el acelerado consumo de
productos y desechos que se generan al momento de utilizarlos causando un problema

social en todos los aspectos como la contaminando al planeta, y directamente a la misma

33



poblacién esto crea a su vez problemas a la empresa ya que afectan a las riveras y

vertiente de agua pura.

3.10.7 Fuerza tecnolégica

La invencién tecnolégica que el mundo tiene hace que los paises modifiquen
constantemente sus técnicas con la importancia de buscar nuevos métodos de
sistematizacion; y para Ecuador no es la excepcidn ya que las empresas existentes en el
pais buscan nuevas formas de estar a la vanguardia tecnolégica haciendo que sus lineas
de procesos sean mas veloces optimizando recursos y capital, siendo un factor
importante para el crecimiento de una empresa; a su vez invierten mas en tecnologia esto
hace que utilice nuevos métodos estratégicos, aprovechando las oportunidades que
tienen las redes tecnoldgicas, creando una forma mas analitica en hacer negocios
llevando a cabo una ventaja competitiva y sostenible en el mercado siendo mas
mecanizado en control y operacién logrando una forma éptima de produccién; haciendo
que las industrias se vuelvan mas agresivas entre si generando un mercado mucha mas
competitivo con la unica intencion de mantenerse en el mercado en una constante

innovacion.

3.10.8 Fuerza competitiva

El ambiente donde las empresas interactuan diariamente, existe un entorno
competitivo en el cual las industrias buscan las mejores estrategias para tener un
posicionamiento en el mercado creando fuerzas relativas entre si y ejecutan acciones
que le ayuden a mantener un mejor rendimiento analizando a otras empresas buscando
ventajas competitivas esto hace que busquen técnicas que ayuden analizar el entorno
detectando oportunidades y amenazas utilizando un modelo competitivo basado en las
cinco fuerzas de Porter (2008) otorgando herramientas necesarias para entender el

comportamiento de envasadora:
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- Larivalidad entre empresas competidoras.

- La amenaza de productos o servicios sustitutos.
- La amenaza de nuevos ingresos en el sector.

- El Poder negociador de los clientes.

- El Poder negociador de los proveedores.

3.10.8.1 Rivalidad entre la Industria de agua embotellada es alta.

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector industrial es alta
operando importantes competidores como Celestial, Las Rocas All Natural, Cielo, Vivan,
Dasani, Pure Water y un sin numero de empresas dedicas a la comercializacion de agua
embotellada; esto denota que no sdlo se tiene que tener en cuenta la competencia que
existe en los precios, sino que también se debe considerar el servicio que se ofrece a los
clientes volviéndose agresiva en estos dos aspectos viéndose obligados a ofrecer la

mejor calidad, sumamente diferenciado y con un costo éptimo.

3.10.8.2 La amenaza de productos o servicios sustitutos

Existen productos sustitutos como las aguas saboreadas, Guitig, gaseosas y un sin
namero de productos refrescantes que comienzan a ofrecerse en el mercado con
caracteristicas similares haciendo que el mercado se vuelva mas exigente; creando una
notable amenaza, lo cual la envasadora tiene que tomar estrategias para que productos

seas mas atractivos para el consumidor.

3.10.8.3 La Amenaza de nuevos competidores

Para la envasadora Zeus continuamente tiene que hacer promociones y ofertas en
el mercado ya que los competidores siempre busca la forma de ingresar en el mercado y
esto hace que impulse a la envasadora buscar una mayor estrategia para seguir
manteniendo el mercado interno haciendo que sus canales de distribucion sean mas

intensos logrando asi cubrir todo el mercado existente y no darle oportunidades a otras
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marcas que desean apoderarse del mismo, pues entran con ofertas que hacen que los

clientes se sientan atraido siendo una amenaza constante para la envasadora.

3.10.8.4 Poder de negociacioén de los clientes

El poder de negociacion que poseen los compradores sobre la envasadora Zeus es
fuerte pues no hay ninguna diferencia para los consumidores al momento de comprar ya
que todos los competidores ofrecen los mismos beneficios notando gran poder para decir

los clientes sobre a quien compra.

3.10.8.5 Poder de negociacion de los proveedores

Para la envasadora Zeus el poder de negociacion que tienen los proveedores no
genera ninguna influencia considerable ya que su materia prima es el agua y la empresa
cuenta con su propio ducto el cual hace que no necesiten de proveedores y como
segunda sub materia prima cuenta con una amplia cartera de abastecedores factores que

hacen que los proveedores no tengan ningun dominio para la empresa.

3.11 ESTRUCTURA INTERNA

La empresa envasadora Zeus se enfocara en analizar el crecimiento que ha tenido
en los dos ultimos afios el cual se hara un estudio minucioso evaluando adecuadamente
el sistema interno que tiene, utilizando técnicas necesarias que ayuden dentro de la

organizacion a ser mas operativos y asi poder establecer y medir la situacion actual.

Para luego poder especificar los procesos estratégicos y lograr asi ser competitivos
obteniendo un plan de trabajo que optimice las operaciones siendo eficientes desde la

entrada y salida de mercaderia; comenzando de las actividades primarias como:

v Logistica interna

v' Operaciones
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v Logistica externa
v" Ventas

v Servicios post ventas

Para luego pasar por las actividades de soporte tales:
v’ Infraestructura de la empresa,
v" Recursos humanos
v Desarrollo de tecnologia y
v' Compras

3.11.1 Actividades primarias

En las actividades primarias se examinara con los colaboradores los procesos que
tiene la envasadora Zeus desde la compra de insumos, produccion y posterior venta,
analizando a cada paso y determinando con los colaboradores las mejores decisiones a

tomar; detallado de la siguiente forma:

Logistica interna:

El inventario de mercaderia que cuenta la envasadora Zeus no esta acorde de las
necesidades lo que hace que los empleados tengan que esperar los recipientes haciendo
horas extras para llenar los botellones generando malestar para los empleados y costos
innecesarios para la empresa; llegando a encontrar dos inconvenientes por parte de la

gerencia.

Primero no cuentan con los botellones necesarios.

Segundo los carros se llevan botellones sin haberlos pagados.

Generando malestares, para ello la gerencia tiene que gestionar y solucionar este
inconveniente para tener los insumos necesarios en el momento adecuado del llenado y

no paralizar la produccion determinada que tienen que:
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Tener mas botellones vacios en recepcién para el llenado pertinente.

Mejor control de inventario.

Operaciones:

Las operaciones que maneja la empresa estan acorde a las necesidades a futuro,
aunque no tienen un proceso 100% sistematizado la envasadora mantiene un
seguimiento activo apegado a las normas de calidad mejorando continuamente cada
proceso para lograr a futuro poder ser mas técnicos y tecnoldgicos llegando ser mas

eficientes.

La envasadora Zeus esta siempre atento a cada tramite legal como son las patentes
y permisos municipales contando con todos los reglamentos que el estado exige para el
correcto funcionamiento, haciendo que los procesos que tiene la envasadora Zeus sean

aptos para el consumo humano.

Logistica externa:

La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para el almacenamiento del
producto esto hace que los carros tengan un espacio apropiado para el despacho y
entrega de la mercaderia haciendo no tenga por qué demorar en el despacho y salida del

vehiculo.
Ventas:

Esta encargado por un grupo de colaboradores comprometidos con la envasadora
atentos a las necesidades del cliente para asi tener fidelidad de la misma, contando con

una ruta bien definida para asi cubrir todo el mercado y no darle oportunidad a los

competidores que cada vez utilizan todos los recursos para ganar el mercado.
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Aunque la cartera en ventas de los dos ultimos afios que ha mantenido la
envasadora Zeus ha sido minima manteniendo un crecimiento poco variable de 20000
bidones anuales 32000 galones y 1000 pacas de 500 cm notando claramente que
crecimiento es lento para ello se hara un seguimiento minucioso en las ventas
implementando nuevas estrategias de penetracion de mercado buscado mejores

resultados.

Servicio:

Que cuenta la envasadora Zeus es personalizado contando con mas de 7
vendedores que son capacitados continuamente para que la atencion sea amena al
cliente mejorando la atencion, generando fidelidad a las personas que mira la atencion

como uno de los principales factores para comprar.

3.11.2 Actividades de soporte

En las actividades de soporte se inspeccionara con la gerencia la parte estructural
y humana, tecnoldgica, y de mercaderia que cuenta la envasadora Zeus para luego tomar
medidas, cambios y decisiones que ayuden a tener un buen funcionamiento operativo de
bienes tangibles e intangibles generando los resultados deseados de manera eficiente,

responsable y agil.

3.11.3 Infraestructura de la empresa

La infraestructura que la envasadora cuenta es ideal para las diligencias diarias
contando con un amplio espacio para el desarrollo del producto; adecuadas instalaciones
para que el personal se sienta a gusto, desempenando todas las labores que existen en
la empresa con entusiasmo, también |la envasadora cuenta con sefializaciones y equipos
de seguridad en caso de que exista una emergencia haciendo que la empresa se
encuentre en optimas condiciones para laborar y para cubrir la demanda existente con

una proyeccion de crecimiento de un 100%.
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3.11.4 Recursos humanos

El personal que trabaja en la envasadora Zeus esta clasificado no solo por su
experiencia sino por el entusiasmo, empefo y ganas de crecer junto a la institucion, el
cual la empresa siempre recluta a personas que quiera ser proactivos para la envasadora;
dandole una constante motivacion de aprendizaje y conocimientos, retroalimentando a la

empresa y a sus colaboradores.

3.11.5 Desarrollo de tecnologia

La empresa cuenta con tecnologia, pero no la suficiente para tener un procedimiento
100% sistematizado generando desventaja competitiva con nuestros competidores que
tienen una infra estructuras mas tecnificadas hecho que la gerencia empieza analizar

cOmo generar mayores ingresos que permita obtener una mejor tecnologia.

3.11.6 Compras

Los sub productos que necesita la envasadora Zeus para el llenado no genera
necesidades que pongan a la empresa en dificultades de abastecimiento ya que cuentan
con una lista grande de proveedores que ofrecen los mismos productos haciendo que no
tenga inconvenientes a la hora de comprar, permitiendo tener el poder de negociacion

con los proveedores y eligiendo el mejor producto.

3.11.7 Propuesta de Valor

La propuesta de valor para los clientes sera ofrecer mas liquido por un mismo valor
con tiques de canje por la fidelizacién que mantendran a la empresa dando camisas gratis
botellones gratis y un sin numero de regalos incentivando a seguir, dando a las personas
no solo regalos sino un producto de calidad que cuide la salud de cada una de los que

compran el producto.
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Tranquilidad

Debido a que el producto maneja un estricto control en la calidad, los clientes

estaran tranquilos de lo que toman.

Precios Accesibles

Los productos aparte de ser beneficios ya que conserva la caracteristica propia del
agua, son 100% libres de bacterias el precio que se segui y se seguira ofreciendo seran
un 5% mas econdmico que las demas marcas; una oportunidad para el crecimiento de la

envasadora Zeus ya que con ello podrian reinvertir.

3.12 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.12.1 Diagnostico estratégico

3.12.1.1 Matriz estratégica para la gerencia de proyectos e ingenieria.

Esta matriz se realizara mediante el analisis interno y externo que permitira la
formulacién de las estrategias y los objetivos especificos para la gestion de los proyectos
fundamentados en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas antes
mencionadas para aumentar su eficiencia y beneficio.
3.12.1.2 Analisis FODA de Envasadora Zeus

El analisis FODA le permitira a la institucion determinar cuales son los principales

factores externos (Amenazas y Oportunidades) e internos (Debilidades y Fortalezas) para

asi poder tomar medidas estratégicas que ayuden a mantenerse en el mercado.
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Amenazas

Tabla 1 Matriz de evaluacion amenazas

Matriz de evaluacién de factores

Total
Evaluacion de factores externos Peso Calificacion Ponderado
Amenazas
Competidores existentes 0.08 2 0.16
Entrada de nuevos competidores 0.04 2 0.08
Potenciales niveles de contaminacion en vertientes 0.11 1 011
Procesos de costos de purificacion a futuro mas
elevados 0.08 2 0.16
Requisitos reglamentarios costosos por parte del GAD 0.1 1 01
Creciente poder de negociacion de los clientes 0.1 1 01
Oportunidades
Tabla 2 Matriz de evaluacién oportunidades
Oportunidades
Incentivos fiscales 01 4 04
Amplio mercado de consume 0.08 3 0.24
Nueva tecnologia de purificacién 0.06 4 0.24
Mayor conciencia en la salud para elegir productos 0.09 3 0.27
Integracion horizontal 0.06 3 0.18
Oportunidad de importar materiales a menor precio 01 4 04
Total 1 2.44
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Debilidades

Tabla 3Matriz de evaluacion Debilidades

Matriz de evaluacién de factores

Evaluacion de factores internos Peso Calificacion Total ponderado
Debilidades

Falta de procesos automatizados 012 1 0.12
Escaso posicionamiento de las dos marcas 01 2 0.2
Deficiente estrategia de marketing 0.08 1 0.08
Direccion estratégica poco definida 0.09 1 0.09
Falta de capacidad de inversion 01 1 01

Falta de control en el area de despacho 0.05 2 01

Area de administracién no definida 0.08 2 0.16
Fortalezas

Tabla 4 Matriz de evaluacién Fortalezas

Fortalezas

Cultura de trabajo en equipo 0.07 3 0.21
Trabajadores identificados con la empresa 0.05 3 0.15
Contar con certificacion del arca 0.11 4 0.44
Servicios personalizados a rutas de dificil acceso 0.07 4 0.28
Contar con flota de 4 vehiculos propios 0.08 3 0.24
Total 1 2.17

3.12.2 Matriz FODA
Para la elaboraciéon de la matriz FODA la gerencia hizo un analisis de todos sus

procesos expresados para asi dar alternativas que permitan aprovechar nuevas

oportunidades neutralizando las debilidades y dinamizar las amenazas.
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Dando al desarrollo de la matriz FODA la misma que saldran los planes de accion

para tomar estrategias que lleven a mostrar mejor rendimiento financiero.

Tabla 5 Matriz FODA

(03, 06, D1l) Adquirir equipos que

(f5, O1) Expandir el producto nuevos _
produzcan a gran escala automatizando los

sectores
procesos

. (03, D5) Gestionar alianzas de inversién

(f1, O2) Crear grupos de trabajos que . )

» _ mostrando la rentabilidad que tiene la
ayuden a la elaboracién de nuevas ideas

envasadora.

(f2, f3, 02, O3, O4) Gestionar alianzas
inversion mostrando la rentabilidad que (02, D2) Captar nuevos clientes
tiene la envasadora potencializando las marcas

_ : (O5, D7) Capacita citar a la gerencia en las
(f4, f5, 16, O5) financiar nuevos carros

nuevas tecnologias de purificacion

Minimizar

(F1, F4,A1) Analizar el mercado donde los
competidores no llegan

(F3, A3, A4) Dar a conocer la calidad del
producto al mercado Existente

Establecimiento o afirmacion de la mision, la vision, politicas y los valores.

Razén de ser: envasar y comercializar agua purificada.

Productos y servicios: brindad agua purificada

Usuarios o clientes: dirigidos a la poblacion en general del canto el Triunfo y sus
alrededores.

Ventaja competitiva: la calidad de los productos y su compromiso con el medio

ambiente.

3.13 MISION

Somos una empresa que envasa y distribuye en el cantén El Triunfo agua purificada
de alta calidad, comprometidos con el medio ambiente.
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Que queremos ser: ser una empresa reconocida Horizonte de tiempo: en los 5
afnos
Ambito de accién en el Cantén El Triunfo y sus alrededores.

3.14 VISION

Para el 2023 Ser una empresa reconocida en el canton El Triunfo por su calidad,

generando confianza y satisfaciendo las mas altas exigencias del mercado.

3.15 POLITICAS

Politica de gestion integrada

Envasadora Zeus empresa dedicada a la purificacién y comercializacién de agua

embotellada de alta calidad asume los siguientes compromisos.

Cumplir con todos los requisitos legales que demanda la ley y los agentes

reguladores, asi como fomentar la calidad y preservacion del medio ambiente.
Implementar mecanismos que ayuden a cumplir los objetivos y metas trazados.
Promover la participacion de cada uno de los colaboradores para llegar al mejor
desempeno deseado con actitud de crecimiento.
Contribuyendo con el desarrollo del canton y de sus familias.

3.16 VALORES

Servicio: cubrir las necesidades de nuestros clientes brindando atencién de manera

oportuna.
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Calidad: vigilar y mejorar los procesos de nuestros recursos garantizando confianza

a nuestros clientes.

Transparencia: mantener la ética en todos los procesos.

Proteccion del medio ambiente: contribuir en el cuidado y preservaciéon de los

recursos.

3.17 OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL O
CMI

Los objetivos del plan operativo serian determinar cuales son las estrategias y

objetivos e indicadores en cada una de las dimensiones tales como:

3.17.1 Analisis de perspectiva del cuadro de mando integral

En la aplicacion del CMI la organizacion describe las cuatro perspectivas que son

financiera, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento en el cual se trabajaran

de forma detallada aplicado a la envasadora Zeus evaluando los procesos con un

enfoque estratégico para asi ser aplicado en la envasadora ya que no han tenido.

3.17.2 Perspectiva financiera

Los controles financieros que mantiene la envasadora Zeus estan conformados por

un registro de ingresos y egresos manejado por un inventario basico.
El manejo de las finanzas se efectua directamente por el gerente general mientras

que la contabilidad se efectua por un contador externo encargado de mantener el registro

de estas operaciones con el gerente dado que el conocimiento de finanzas es limitado se
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puede evidenciar que es una gran debilidad para la envasadora; buscando tener un mejor

control de los costos y ganancias se establece este analisis en cuanto al:

- Rendimiento sobre el capital.

- Reduccién de costos

- Mejora de la productividad

- Crecimiento y diversificacion de ingresos

- Rendimiento sobre la inversion

Estrategia de inversion

Estas perspectivas se enfocaran al analisis de las estrategias a tomar:

Planeacion estratégica inadecuada: I|a envasadora necesita tener un mejor
control en el manejo del ingreso y salida del dinero organizando detalladamente cada uno
de los gastos que tiene, para asi prevenir gastos imprevistos como la falta de botellones
a consecuencia de robos; aplicando una mejor planificacion estratégica se desea

establecer registro de ingresos y egresos.

Para ello la directiva de la envasadora Zeus dispone hacer reuniones mensuales

verificando los resultados obtenidos en todo el ciclo.

Inversion importante en inventarios: |a falta de dinero y control de las utilidades
impide que la envasadora Zeus pueda efectuar mayores restructuraciones para asi ser
mas tecnificados innovando mucho mas rapido en la empresa, esto no solo ha hecho que
sus costos se eleven, sino que también tenga problemas en la compra de materiales tales

como los botellones que cada vez se necesitan mas.

Apalancamiento financiero: la envasadora no mantiene apalancamiento
financiero con ninguna institucion ya que el capital que la empresa mantiene es propio,
sin embargo, se esta analizando la probabilidad de hacer una reinversién queriendo

lograr una mayor capacidad mejorando y remodelando la estructura y la tecnologia que
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tiene la institucién; requiriendo también un stock de materiales que se necesitan para
cubrir la demanda existe de botellones que la envasadora cada vez lo ve necesario

necesarios.

Por lo tanto, examinar el area financiera de la envasadora Zeus es el principal
estudio ya que si la institucion no tiene un control definido de sus costos e ingresos no

podria saber si la empresa esta siendo rentable a las exigencias que se requieren.

Determinando objetivos que vallan encaminados a las necesidades que tiene son
una de las principales metas a seguir ya que las estrategias tomadas anteriormente no
han sido bien definidas ni claras impidiendo lograr metas propuestas en consecuencia no

teniendo un control real en el area financiera.

3.17.3 Perspectiva de clientes

La envasadora mantiene un gran numero de clientes identificados el mercado a
pesar de que tiene ventas considerables la envasadora no ha tenido un crecimiento
considerable como se esperaba lo cual busca estrategias nuevas que ayude al

crecimiento de la empresa.

Categorizacion por ingresos: la envasadora no categoriza a sus clientes ya que
la empresa piensa que todos tienen la misma igualdad y que deben tener la misma
atencion sea una poma o 1000 pacas que compren; sin embargo, la empresa
recompensa el esfuerzo que hacen clientes a la hora de vender mas incentivandolos con
promociones y recompensas por el esfuerzo y fidelidad que mantiene hacia la
envasadora sin menos preciar a ninguno ya que consideran un factor importante en el

crecimiento de la empresa.

Diferenciacion por servicio: la envasadora Zeus no mantiene un servicio
diferenciado al cliente ya que creen que personas tienen que tener el mismo trato

Fortaleciendo el trato entre propios y extrafios que otras empresas no ven.
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Transferencias de beneficios: la envasadora mantiene una buena relacion con
cada uno de sus clientes dandole constantemente beneficios dando un valor agregado al

producto.

Recuperacion de clientes perdidos: la envasadora esta en un constate innovacion
para mantener la fidelizacion del cliente, pero no asido suficiente por ello la directiva esta
tomando nuevas estrategias que incentive al cliente a regresar a trabajar con la

envasadora.

Medicion de satisfaccion: para evaluar la satisfaccion del cliente se debe medir el
agrado que tienen los clientes sobre el servicio, por ende, la directiva plantea hacer una
evaluacion semestral basado en encuestas permitiendo ver si los clientes se sienten a
gusto con el servicio que se brinda y asi poder renovar los servicios y ajustarlos a las

necesidades que los clientes inestables requieren.

En la perspectiva de clientes que tiene que tener la empresa, debe de ser muy
metddico con un control exhaustivo en todas las necesidades que puedan encontrar hacia
el cliente y no estan siendo cubiertas ya que la envasadora Zeus depende directamente
de ellos para su crecimiento sin olvidar las otras perspectivas que son de igual

importancia.

Lo cual se buscara a través de la directiva establecer estrategias que ayuden a tener

una diferenciacion del servicio buscando que los clientes lo consideren de mejor calidad.
3.17.4 Perspectiva de procesos

Previamente se hiso un estudio de las perspectivas anteriores tales como el control
financiero y las perspectivas al cliente, para asi poder dar un valor agregado a las

propuestas y poder desarrollar objetivos estratégicos que ayuden al crecimiento de la

envasadora.
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Con esta pegunta los directivos consideran cuales la mejor formar de promover
mejores productos con una menor duracion para asi obtener mejores resultados en los

procesos internos que tiene la envasadora.

3.17.5 Procesos organizacionales autocréatica:

El proceso interno que se maneja dentro de la envasadora Zeus se establece de
forma autocratica notando una gran deficiencia para la envasadora pues no les permiten
a los otros directivos tomar decisiones a los diferentes problemas que enfrenta la

institucion diariamente notando una gran deficiencia por parte del gerente.

Aceptacion de sugerencias: la gerencia tiene que considerar las sugerencias e
ideas de los colaboradores para asi poder tomar las mejor las decisiones en los diferentes
inconvenientes que se tiene dentro de los procesos operativos teniendo ideas que ayuden

a solucionar los problemas y alcanzar mejores resultados para la institucion.

Innovacién de productos: la gerencia tiene que darle pasos a las opiniones y
sugerencias que los colaboradores tienen en mente dandole paso a nuevas ideas fresca
a la empresa asi innovando por el cual se esta tomando en cuenta las propuestas

alcanzando mejores resultados.

Control financiero: tiene que ser mas estricto teniendo un control de todos los
costos que generan cada una de las operaciones, lo cual se sabra donde hay mayor gasto

y asi poder tomar estrategias que ayuden a dinamizar estos egresos.
Cumplimiento de solicitudes: manteniendo una planificacién sistematica vy

regulando las necesidades antes mencionadas la envasadora Zeus mantendra un stock

de mercaderia permitiendo reducir costos y tiempo de demora.
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Capacitacion a las exigencias del mercado: la envasadora constantemente esta
capacitando el personal lo cual cubre las necesidades y exigencias que tiene la institucion

con el constante cambio social, politico, y cultural que tiene el triunfo.

Compensaciones: la envasadora mantiene benéficos para todos sus
colaboradores que demuestren dedicacién y esfuerzo hacia la envasadora permitiendo

lograr un compromiso de parte del personal.

En el analisis que determino la envasadora en procesos es que los miembros del
equipo de trabajo es el recurso mas importante razén por la cual el ambiente tiene que
estar apropiado para el personal lo cual se va a tomar en cuenta las sugerencias que el

personal tiene en mente.

3.17.6 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La envasadora no cuenta con sistema de reto alimentacién optimo, aunque sus
colaboradores se preparan constantemente no se ha visto el crecimiento lo que determind
que los objetivos planteados no eran alcanzados para ello se aplicaran indicadores

monitoreando periddicamente para asi ver resultados deseados.

Dentro de este presente estudio realizado se busca determinar los factores
expuesto donde cada uno de los colaboradores aporte informacién valiosa para el
crecimiento de las misma viendo sus inquietudes y poder lograr un mejor analisis interno

externo y tener un mejor aprendizaje que ayude a ser mas eficientes y rentables.

3.17.7 Estrategia Expresada

Se desea tener mayores ventas en el mercado mejorando los procesos de
comercializacion y produccién, manteniendo una relacidon directa con los clientes, para
asi lograr ser un atractivo econdmico para nuevos inversionistas que vean una

oportunidad de crecimiento queriendo ser parte de la envasadora Zeus.
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3.17.8 Formulacion estratégica

Después de una reunion coordinada con los colaboradores de la envasadora Zeus
se formuld los objetivos estratégicos que ayudaran al desarrollo de la empresa de manera

mas eficaz.

3.17.9 Mapa Estratégico

Con el andlisis realizado y las estrategias que se implementaran se desea conseguir

mejores resultados en los siguientes afios en los cuales se definen en las siguientes:

- Aumentar ingresos.
- Mejorar la eficiencia operacional.
- Obtener mayor inversion.

- Mapa estratégico de envasadoras Zeus

En la construccion del mapa estratégico para la envasadora Zeus, se basara en el

libro de Norton y Kaplan, como utilizar el cuadro de mando integral.

Tabla 6 Objetivos Estratégicos

Perspectivas Objetivos Estratégicos
clientes *Cubrir nuevos mercados.
Financiera *Aumentar el nivel de rentabilidad.

*Obtener nueva inversion

Procesos *Mejorar los procesos

Aprendizaje *Aprender a innovar constantemente.

Y Crecimiento
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[ VISION DE LA COMPANIA ]
y

Para el 2023 Ser una empresa reconocida en el cantdn El Triunfo por su calidad, generando
confianza y satisfaciendo las mas altas exigencias del mercado.

4

. Cubrir nuevos . .
Clientes [ T—\—>[ Analizar el mercado I‘ l Captar nuevos clientes

Financiera /

[ Aumentar el nivel de rentabilidad ]4 4[ Obtener nueva inversion ]

?

[ Fortalecer la imagen ]4

>{ Gestionar alianzas ]

/'

Procesos

[ *Mejorar los procesos ]

Aprendizaje y Crecimiento
[ Aprender a innovar constantemente. ]
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Objetivos Estratégicos Estrategias

1 Cubrir nuevos mercados
*Analizar el mercado donde los
competidores no llegan-

*Financiar nuevos vehiculos

*Captar nuevos clientes

potencializando las marcas.

2 Fortalecer la imagen de nuestros
Aumentar el nivel de rentabilidad. productos al mercado existente.

4 Obtener nueva inversion *Gestionar alianzas con

potenciales inversionistas

mostrando la rentabilidad que

tiene la envasadora.

5 Mejorar procesos *Adquirir equipos que produzcan
a gran escala automatizando los

procesos

6 Aprender a innovar constantemente. *Crear grupos de trabajos que
ayuden a la elaboracion

de nuevas ideas

Tabla 7 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos formulados por la empresa envasadora Zeus esta

alineados al siguiente plan de desarrollo y de la empresa.
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Tabla de indicadores y metas para medir objetivos de contribucion de alto nivel.

Objetivos Estrategias Indicadores Metas
Cubrir nuevos | *Analizar el mercado | (Total ventas del | Crecer un 10%
mercados donde los |mes 2 — Total | con respecto al

competidores no | ventas mes 1| afo anterior.
llegan- /lventas mes 1)

*Financiar  nuevos | *100

vehiculos

*Captar nuevos

clientes

potencializando las

marcas.

Aumentar el nivel | Fortalecer la imagen | (benéficos netos / | Obtener un

de rentabilidad. de nuestros | benéficos propios) | rendimiento de
productos al | *100 5% con respecto
mercado existente. a la inversion

realizada del
afno 2017

Obtener nueva | *Gestionar alianzas | (Total posibles | Obtener un 5%

inversion con potenciales | inversionista / | capital  fresco
inversionistas inversion  propio) | durante el 2018
mostrando la | *100
rentabilidad que
tiene la envasadora.

Mejorar procesos | *Adquirir equipos | capacidad actual/ | Automatizar sus
gue produzcan a | Capacidad futura procesos un 10
gran escala % mas con
automatizando los respecto al afio
procesos anterior

Aprender a | *Crear grupos de | Numero de ideas Tener 3 ideas

innovar trabajos que ayuden gue impacten

constantemente. | a la elaboracion directamente en
de nuevas ideas. el desarrollo
economico de la

empresa.

Tabla 8 Indicadores
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3.18 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Para cumplir con las estrategias, se tomara en cuenta un plan de accién que
permitan seguir con los objetivos establecidos ligada a la mision y vision de la envasadora

presentando la siguiente tabla del plan de accion a seguir:

Medios

Objetivos estratégicos Plan de accion

1  *Analizar el mercado donde los Ejecutar un plan de investigacion para
competidores no llegan- saber que mercados no estan siendo
atendidos, con el estudio de mercado
se realizaran todas las encuestas
necesarias para llegar a tener un

estudio real de las necesidades.

2  *Financiar nuevos vehiculos Realizar un plan presupuestario de la
rentabilidad de la envasadora a las
diferentes entidades financieras vy
casas comerciales que puedan
financiar los vehiculos demostrando la
viabilidad que tiene la envasadora
implementando nuevos carros.

3  *Captar nuevos clientes Implementar un plan de marketing que
potencializando las marcas. ayude captar nuevos clientes.
Esto se hara con un plan de
actividades detallado y analizado por
la directiva, ejecutando cada uno de
las actividades diarias a realizar para
promover las marcas.

4  Fortalecer la imagen de nuestros Ejecutar un plan de marketing
productos al mercado existente. Esto se haran con stand en los
diferentes centros populares donde se
conglomera la ciudadania.
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Gestionar con las diferentes entidades
financieras

5  *Adquirir equipos que produzcan a
gran escala automatizando los
procesos

6  *Crear grupos de trabajos que ayuden

a la elaboracion
de nuevas ideas

Ejecutar reuniones el primer dia de
cada mes

Realizar planes de trabajos y analisis
del crecimiento y estrategias.

Plan de accién

Responsable

Ejecutar un plan de investigacion para saber
que mercados no estan siendo atendidos, con
el estudio de mercado se realizaran todas las
encuestas necesarias para llegar a tener un
estudio real de las necesidades.

El gerente general con el jefe de
planta

Realizar un plan presupuestario de la
rentabilidad de la envasadora a las diferentes
entidades financieras y casas comerciales que
puedan financiar los vehiculos demostrando la
viabilidad que tiene la envasadora

Gerente general, jefe de fabrica y
jefe de ventas

Implementar un plan de marketing que ayude
captar nuevos clientes.

Esto se hara con un plan de actividades
detallado y analizado por la directiva,
ejecutando cada uno de las actividades diarias
a realizar para promover las marcas.

Jefe de ventas. Gerente general

Ejecutar un plan de marketing

Esto se haran con stand en los diferentes
centros populares donde se conglomera la
ciudadania.

Gerente general y de ventas

Gestionar las diferentes entidades

financieras

con

Gerente general

Ejecutar reuniones el primer dia de cada mes
Realizar planes de trabajos y andlisis del
crecimiento y estrategias.

secretaria
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego del analisis expuesto y discutido por cada uno de la gerencia, se dan como

resultado los acuerdos que se mencionan como conclusiones.

La organizacion para mantener la permanencia en el mercado tendra que enfocarse
en los cambios que hay constantemente en el exterior, asegurandose de adecuarse a las
necesidades que demanda la ciudania ajustando los planes estratégicos que ayuden a

crecer constantemente.

1) Se pudo evidenciar que la envasadora no cuenta con una planificacién estratégica que

ayude a la empresa alcanzar los objetivos que mencionan.

2) La envasadora tampoco cuenta con una mision y visién clara por que les resulta

establecer a donde quieren llegar.

Esto llevo a que se realice un plan estratégico para que la envasadora Zeus pueda

direccionarse y poder desempenar de mejor forma los objetivos.
3) La envasadora desea ser lider en el cantén del Triunfo de tal modo, el modelo de
gestion CMI permitira adaptarse a las necesidades que mantiene la envasadora dandole

una vision diferente de como tienen que trabajar.

4) Las estrategias establecidas por la organizacion lograran maximizar sus fortalezas

aprovechando sus oportunidades neutralizando sus debilidades y amenazas.
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RECOMENDACIONES

Para que la envasadora tenga un crecimiento esperado se recomienda que todo lo

analizado y expuesto se ejecute siguiendo los siguientes parametros:

Que la institucion continuamente utiliza las herramientas expuestas.

Que sigan analizando constantemente la matriz FODA que a través del cual les
ayudara a mantener un enfoque real de como se encuentra la institucion sobre las

ventajas y desventajas

Que planificacién sea siempre difundida en todos los colaboradores con el fin de

que todos tengan una visidn clara a donde quieren ir.

Que todos participen abriendo nuevos canales de ideas ayudando al pro desarrollo

de la institucion.

Todo tendra que estructurarse con un comité organizado por la gerencia general

expuesto para todos, con el compromiso de cada uno de los que laboran en la institucion.
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