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Resumen

Los trastornos musculoesqueléticos son en la actualidad, uno de los principales problemas
de salud ocupacional que afectan al bienestar de los trabajadores de los distintos sectores
laborales y reducen la productividad de las organizaciones. El presente estudio tuvo como
objetivo principal identificar los factores laborales ergondmicos asociados a la prevalencia
de los trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de restaurantes de comida rapida en
la ciudad de Quito, Ecuador.

Para esto, se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo analitico de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 103 trabajadores del area operativa a
quienes se les aplico, de manera voluntaria, el cuestionario ERGOPAR V2.0. Este
instrumento se empled con la finalidad de obtener informacién directa que permita
identificar los factores de riesgo y la presencia de molestias o dolor musculoesquelético en
distintas zonas corporales. El andlisis de datos se realizd con estadistica descriptiva,
pruebas de Chi-cuadrado y célculo del coeficiente V de Cramer, los cuales permitieron
asociar las variables de estudio.

Los resultados mostraron la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos entre las que se
resaltan las mas afectadas como extremidades inferiores (47,6%), cuello, hombros y/o
espalda dorsal (46,6%), espalda lumbar (44,7%), manos y/o mufiecas (38,8%). Estos TME
fueron estadisticamente asociados a los factores laborales ergondmicos presentes entre los
cuales se encuentran posturas forzadas, movimientos repetitivos, esfuerzo fisico, y
vibraciones.

Palabras clave: Trastornos Musculoesqueléticos, Factores Ergonémicos, Restaurantes De
Comida Répida
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Abstract

Musculoskeletal disorders are currently one of the main occupational health problems
affecting the well-being of workers across various sectors and reducing organizational
productivity. The main objective of this study was to identify the occupational ergonomic
factors associated with the prevalence of musculoskeletal disorders among workers in fast-
food restaurants in the city of Quito, Ecuador.

To this end, a quantitative, analytical study with a cross-sectional design was conducted.
The study population comprised 103 workers in operational roles who voluntarily
completed the ERGOPAR V2.0 questionnaire. This instrument was used to obtain direct
information enabling the identification of risk factors and the presence of musculoskeletal
discomfort or pain in different parts of the body. Data analysis was carried out using
descriptive statistics, chi-squared tests, and the calculation of Cramer’s V coefficient, which
enabled associations to be established between the study variables.

The results showed the prevalence of musculoskeletal disorders, with the most affected
areas being the lower limbs (47.6 %), the neck, shoulders and/or upper back (46.6 %), the
lower back (44.7 %), and the hands and/or wrists (38.8 %). These musculoskeletal
disorders were statistically associated with ergonomic workplace factors, including
awkward postures, repetitive movements, physical exertion, and vibrations.

Keywords: Musculoskeletal Disorders, Ergonomic Factors, Fast-Food Restaurants
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Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con actividades laborales se
consideran actualmente un problema de salud mundial el cual genera impacto en el
bienestar y capacidad funcional de los trabajadores y repercute econdémicamente en los
sistemas de salud y en las organizaciones (Li et al., 2022). De acuerdo con Torres, (2022),
los trastornos musculoesqueléticos no solo deterioran la calidad de vida de las personas que
los sufren, sino que también tienen un impacto directo sobre la productividad en el trabajo,
provocan jubilaciones anticipadas, aumentan el ausentismo laboral y elevan de forma
constante los costos que deben asumir los sistemas de salud y de seguridad social a nivel
mundial.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) definen a los trastornos musculoesqueléticos como un conjunto de
lesiones de origen multifactorial que afectan al sistema osteomuscular. Estos trastornos
agrupan una serie de alteraciones que pueden afectar musculos, tendones, ligamentos,
articulaciones, nervios y otras estructuras vinculadas al aparato locomotor, y que se
manifiestan en forma de dolor, pérdida de funcionalidad o discapacidad, ya sea de caracter
temporal o permanente (Ascuntar, 2020).

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trastornos musculoesqueléticos se
encuentran entre las causas mas comunes de discapacidad en el mundo, con alrededor de
1710 millones de personas afectadas y un impacto considerable tanto a nivel individual
como social. Entre estas condiciones, el dolor lumbar destaca como una de las molestias
mas frecuente y una causa comun de discapacidad en cientos de paises, esto ha generado la
urgencia de desarrollar y reforzar estrategias de prevencion en los entornos de trabajo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Distintas fuentes coinciden en sefialar que los trastornos musculoesqueléticos se encuentran
entre las enfermedades profesionales més frecuentemente reportadas a nivel global. En
varias regiones del mundo se ha documentado un registro de cientos de casos nuevos por
dia relacionados con afecciones del sistema musculoesquelético (Tavakkol et al., 2020). Por
su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud calcula que cada afio aproximadamente
160 millones de personas padecen enfermedades no mortales vinculadas a su trabajo, y
dentro de estas, los trastornos musculoesqueléticos son los que se presentan con mayor
frecuencia (Nolazco, 2023).

En el entorno laboral, los trastornos musculoesqueléticos tienen un origen multifactorial, y
se asocia principalmente con la exposicion a factores ergondmicos entre los que destacan
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las posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y
mantenimiento de posiciones estaticas durante periodos prolongados. Estas condiciones
pueden provocar una sobrecarga progresiva en los tejidos musculoesqueléticos cuando las
exigencias fisicas del trabajo superan la capacidad del organismo para recuperarse
(Ascuntar, 2020).

El interés en el estudio de los trastornos musculoesqueléticos se ha intensificado debido a
su alto indice de ocurrencia y a las consecuencias que generan sobre el trabajador. Estudios
cientificos evidencian que el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos esta ligados a la
exposicion continua a factores ergonomicos existentes en el puesto de trabajo,
especialmente si existe una combinacion entre alta demanda fisica, repetitividad en las
tareas y un tiempo de recuperacion reducido durante las jornadas laborales (Gao et al.,
2025a).

Diversos estudios se han profundizado en el anélisis de factores ergondmicos en distintos
sectores de la industria como la manufactura, la construccion y el trabajo de oficinas, sin
embargo, pocos estudios se han enfocado en industrias de servicios que conllevan alta
demanda fisica como la industria de alimentos y bebidas, especificamente los servicios o
restaurantes (Ariyanto et al., 2021).

Dentro de la industria de servicios, los restaurantes se caracterizan por conforman un grupo
ocupacional con una alta exposicion a factores ergondmicos, algo que se explica por las
caracteristicas propias de su trabajo. Tareas como la preparacion de alimentos, el
ensamblaje de productos, la manipulacion de utensilios, la limpieza y la atencion al cliente
implican movimientos frecuentes de extremidades superiores, largas horas de pie y el
mantenimiento de determinadas posturas corporales durante periodos prolongados de
tiempo (Peng et al., 2021).

Particularmente, los restaurantes de comida rapida mantienen alta demanda organizacional,
largas jornadas laborales, presion constante por cumplir objetivos y minimizar tiempos de
espera del cliente (Daud et al., 2025). Estas caracteristicas pueden aumentar la carga
biomecanica como consecuencia de la realizacion continua de movimientos repetitivos y,
ademas, convierten a los trabajadores de esta industria en una poblacién vulnerable al
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos asociados con actividades laborales (Tegenu
etal., 2021).

Govaerts et al., (2021) en su estudio basado en una revision sistematica con metaanalisis,
reportd que los trabajadores de restaurantes actualmente presentan una alta prevalencia de
sintomas musculoesqueléticos, especialmente en la region lumbar, cuello, hombros y
extremidades superiores. Asi mismo, concluye que las intervenciones ergondmicas se
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consideran estrategias prioritarias para reducir este tipo de afecciones y mejorar las
condiciones laborales de este sector productivo.

En otro estudio, (Peng et al., 2021) al analizar la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos en la poblacién general y en trabajadores de restaurantes, concluyo
que los trabajadores de la industria de restaurantes presentaban mayor riesgo de suftir
diversos trastornos musculoesqueléticos en comparacion con la poblacion general,
identificindolos como poblacion de alto riesgo y sugiriendo mejoras ergondmicas y
aplicacion de medidas de promocion de la salud.

Asi mismo, un estudio sistematico publicado por (Makki et al., 2026) en el cual se tomaron
en cuenta diecisiete estudios realizados a trabajadores de restaurantes, estimoé que el
67.01% presenta prevalencia de sintomas musculoesqueléticos de los cuales el 50.78%
mantiene molestias en la region lumbar, el 39.17% en hombros, 37.97% en el cuello y
37.48% en las manos y muiiecas.

Con estos antecedentes se demuestra que los trastornos musculoesqueléticos son un
problema de salud prioritario y, por ende, se requiere identificar los factores ergonomicos
que colaboran para su desarrollo y de esta manera impulsar la aplicacion de estrategias
preventivas para reducir su aparicion.

Los factores laborales abarcan distintas condiciones vinculadas a las actividades
productivas y al entorno en el que se realiza el trabajo. Entre ellos se pueden identificar
aspectos fisicos, organizacionales, psicosociales y ergondémicos. No obstante, dado el
vinculo estrecho que existe entre la carga biomecdnica y el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos, la evaluacion de los factores ergondomicos ocupa un lugar prioritario
dentro de los programas orientados a la prevencion de riesgos laborales (Graveling et al.,
2021).

En este panorama, los trastornos musculoesqueléticos adquieren importancia si se los
analiza desde la perspectiva de la ergonomia ocupacional cuyo objetivo es prevenir y
reducir los factores que generen molestias y posibles lesiones originadas por la interaccion
entre el trabajador y su puesto de trabajo (Apud & Meyer, 2003). De acuerdo con el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), el puesto de trabajo debe
adaptarse a las capacidades y limitaciones fisicas de los trabajadores ya que, si esto no
existe, el desequilibrio biomecéanico favorece la aparicion de sintomas como molestias,
dolores, fatiga muscular y la ocurrencia de lesiones cronicas e incapacitantes (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional, 2024).
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En este contexto, la investigacion limita el concepto de factores laborales a aquellos
factores ergondmicos vinculados con la carga fisica del trabajo, dejando fuera los factores
psicosociales, organizacionales y ambientales. Esta delimitacion permite examinar de
forma especifica los factores ergondmicos presentes en los puestos de trabajo y su posible
relacion con el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de restaurantes
de comida rapida.

Descripcion de factores ergonomicos

Los factores ergondmicos corresponden a las condiciones fisicas que se encuentran
presentes en el puesto de trabajo y generan sobrecarga fisica sobre el sistema
musculoesquelético de los trabajadores (Regalado et al., 2023). Entre los principales
factores se pueden resaltar los movimientos repetitivos, la manipulaciéon manual de cargas,
las posturas forzadas, la aplicacion de fuera y la permanencia prologada de pie o sentado
(Ascuntar, 2020). Estos se describen a continuacion:

Movimientos repetitivos.

Constituyen uno de los factores ergondmicos mas estudiados en el ambito laboral, debido a
que se encuentran estrechamente relacionados con el desarrollo de lesiones a nivel de
espalda, cuello y cabeza (Mera Macias & Gomez Tejedor, 2021). Se definen por la
realizacion continua de una misma accidén o secuencia de movimientos durante periodos
prolongados sin suficiente tiempo para que los musculos se recuperen. Cuando las acciones
de flexion, extension o desviacion articular se repiten con frecuencia, se produce una
acumulaciéon gradual de micro lesiones que afectan las articulaciones, sobre todo a
tendones, musculos y nervios periféricos (Nolazco, 2023).

Posturas forzadas.

Son posiciones corporales que alejan a las articulaciones de su posicion neutral y generan
aumento de presion sobre los discos intervertebrales, disminuye el flujo sanguineo
muscular y genera la aparicion de fatiga y dolor. En los restaurantes de comida rapida la
adopcion de posturas forzadas sucede durante la preparacion de alimentos, abastecimientos
de insumos, atencidn al cliente, y otras actividades que requieren inclinaciones del tronco,
elevacion de extremidades superiores y movimiento continuos de cuello y mufiecas (André
et al., 2026).

Manipulacién de cargas.

Comprende las actividades relacionadas al levantamiento, transporte, empuje, arrastre o
desplazamiento de objetos que requieren fuerza fisica de los trabajadores. En restaurantes
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de comida répida las cargas son menores en comparacion a otras industrias. Entre las
actividades que implica la manipulacion de cargas se encuentra el transporte de materia
prima, recipientes, sacos de ingredientes, bandejas, y otros (André et al., 2026). El
levantamiento inadecuado de cargas aumenta el riesgo de lesiones a nivel lumbar, hombros
y extremidades superiores (Makki et al., 2026).

Aplicacion de fuerza.

Este factor hace referencia al esfuerzo muscular que realiza el trabajador para ejecutar
ciertas actividades como la preparacion de alimentos, corte de ingredientes o productos,
manipulacién de objetos pesados o actividades de limpieza (da Costa & Vieira, 2010).
Cuando la aplicacion de fuerza se realiza de manera repetitiva, el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas es mayor. Ademads, si se combina este factor con movimientos
repetitivos y posturas forzadas el riesgo es aun mas elevado (André et al., 2026).

Bipedestacion prolongada

La permanencia de trabajadores de pie durante tiempo prolongado es un factor ergonémico
comun en restaurantes de comida rapida. Casi en todas las actividades los trabajadores
permanecen en bipedestacion lo cual significa que existe una acumulacion estatica sobre la
columna vertebral y extremidades inferiores (Makki et al., 2026).

Ademas de los factores ergondémicos detallados, es importante tener en cuenta que los
trabajadores de restaurantes de comida rdpida operan bajo sistemas de produccion que
exigen rapidez, precision y cumplimiento de tiempos establecidos. Adicional, en horas de
alta demanda, los trabajadores realizan multiples tareas simultdneamente y no tienen
oportunidad de descanso y recuperacion muscular (Peng et al., 2021). Debido a estas
condiciones, es importante identificar el nivel de afectacion que tienen estos factores sobre
los trabajadores de este tipo de industria.

La evaluacion ergonomica de los puestos de trabajo puede llevarse a cabo a través de
distintas metodologias, entre las que se incluyen instrumentos de observacion y
cuestionarios basados en la percepcion de los propios trabajadores. Dentro de este conjunto
de herramientas, los métodos participativos han ganado relevancia porque permiten
incorporar la experiencia del trabajador como fuente directa de informacidn para identificar
los problemas ergondmicos que se presentan en las actividades laborales diarias (Gao et al.,
2025Db).

Dentro de los instrumentos empleados para la obtencion de informaciéon esta el Método
ERGOPAR version 2.0. Este instrumento fue desarrollado como una herramienta de
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ergonomia participativa con la finalidad de identificar los factores ergondémicos y los
posibles dafios que estos pueden generar. Este método es una combinacion de la
participacion de los trabajadores con la evaluacion sistematica de las condiciones del puesto
de trabajo (Instituto Sindical de Trabajo, 2014).

El cuestionario que forma parte del método ERGOPAR V2.0 recoge informacion sobre
distintos aspectos relacionados con la exposicion ergondémica, como las posturas que
adoptan los trabajadores durante su jornada, la frecuencia con la que realizan movimientos
repetitivos, el manejo de cargas, las demandas fisicas propias de cada tarea y las molestias
musculoesqueléticas vinculadas al trabajo. Su uso resulta especialmente valioso en estudios
que buscan establecer una relacion entre las condiciones del puesto de trabajo y como
perciben su salud musculoesquelética quienes lo desempenan (Instituto Sindical de Trabajo,
2014).

En comparacién con los métodos observacionales, los instrumentos participativos tienen la
ventaja de incluir informacidn aportada directamente por los trabajadores, quienes cuentan
con un conocimiento detallado sobre las demandas fisicas de sus actividades y las
dificultades que enfrentan al realizar sus tareas. Gracias a esto, es posible obtener una
visiéon mas completa de los problemas ergondémicos y, a partir de ella, desarrollar medidas
preventivas que se ajusten mejor a las condiciones reales del entorno laboral (Instituto
Sindical de Trabajo, 2014).

En este contexto, el presente estudio busca determinar la relacion entre los factores
laborales de caracter ergondmico y la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores de restaurantes de comida rapida en la ciudad de Quito, Ecuador, a través de la
aplicacion del cuestionario ERGOPAR version 2.0.

Material y métodos

Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo debido a que se medira objetivamente
la exposicion a factores ergondémicos laborales y como estos estdn asociados con la
prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos a través de la aplicacion de un
instrumento estandarizado. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al., (2014), el enfoque
cuantitativo enfatiza la importancia de la recoleccion y andlisis de datos para abordar
preguntas de investigacion y poner a prueba las hipotesis planteadas.

El tipo de estudio serd tipo analitico de corte transversal debido a que la informacion
correspondiente a la exposicion a factores ergondomicos y la prevalencia de sintomatologia
referente a trastornos musculoesqueléticos se recolectara en un tnico momento lo cual
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permite asociar ambas variables en la poblacion de estudio (Setia, 2016). Los estudios de
tipo transversal son ampliamente utilizados en investigaciones relacionadas a la salud ya
que permiten asociar los factores de riesgo con los resultados de una poblacion definida en
un momento determinado (Levin, 2006).

Ademas, se realizd revision bibliografica de estudios similares aplicados por otros
investigadores lo cual permitio plantear una linea base y comprender en primera instancia
el problema de estudio. La busqueda y seleccion de informacion de articulos de
investigacion se realizo en bases de datos académicas como Google Académico, Web o
Science, Scielo y Scopus.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 132 trabajadores operativos
entre los cuales se incluyen administradores de tienda, horneros y mensajeros con una
antigiiedad igual o mayor a 6 meses.

Los trabajadores participan de manera directa en las distintas actividades laborales de los
establecimientos tales como preparacion de alimentos, almacenamiento de insumos,
limpieza de superficies, atencion al cliente, despacho de pedidos y otras actividades
inherentes al proceso productivo. Los participantes fueron encuestados en base a los
siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Trabajadores operativos que participan directamente en actividades dentro del
proceso productivo.

e Antigliedad laboral igual o superior a 6 meses (Se considera que este periodo
permite una exposicion suficiente a factores de riesgo ergondémico).

e Participacion voluntaria en el estudio.

Criterios de exclusion: Trabajadores con antigiiedad menor a 6 meses.
Tamaifio de la muestra

En un inicio el tamafio de la muestra se calculd considerando un nivel de confianza del
95%, un margen de error del 5% y una proporcién esperada del 50% obteniendo una
muestra de minimo 99 encuestados. La encuesta se realiz6 de manera voluntaria y anénima
obteniendo 103 encuestas completas sin inconsistencias, las cuales se consideraron para el
analisis estadistico. Sin embargo, debido al caracter voluntario de la encuesta, la proporcion
de encuestados por cargo no corresponde a la proporcion existente en la poblacion total.
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Instrumentos

La informacion fue recolectada con el cuestionario ERGOPAR V2.0 desarrollado y
validado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CCOOQ). Este
instrumento de ergonomia participativa fue disefiado con la finalidad de identificar factores
ergondmicos presentes en el puesto de trabajo y su relacion con la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos (Instituto Sindical de Trabajo, 2014). ERGOPAR V2.0 evalua como
perciben los trabajadores su exposicion a distintos factores biomecéanicos entre los que se
incluyen:

e Posturas forzadas y permanencia prolongada;
e Movimientos repetitivos;

e Manipulacién manual de cargas;

e Aplicacion de fuerza y carga fisica.

Ademas, permite identificar si los trabajadores presentan sintomas musculoesqueléticos en
algunas regiones del cuerpo. Este cuestionario fue aplicado de manera individual y en
formato digital garantizando la confidencialidad de las respuestas de cada trabajador.

El analisis de resultados se realizo con el programa SPSS Statistics version 25.0. Se analiz6
la relacion entre las variables aplicando la distribucion de Chi-cuadrado. Ademas, se
identifico la magnitud de asociacion de las variables a través del célculo de la V de Cramer.

Resultados
Descripcion de la muestra

La muestra para este estudio estuvo conformada por 103 participantes que completaron la
encuesta sin inconvenientes. En la tabla 1, se observa un resumen de las principales
caracteristicas sociodemograficas de la muestra. En esta se puede identificar que el 69,9%
de los encuestados son hombres, el 59% ocupan el cargo de mensajero motorizado, el 41%
lleva laborando entre 6 meses y 1 afio en turnos rotativos (96%) y, ademés, cumplen
jornadas laborales de més de 8 horas (67%).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de trabajadores

Variable f %
Género

Masculino 72 69,9

Femenino 31 30,1
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Cargo
Administrador de establecimiento 21 20,4
Hornero polifuncional 23 22,3
Mensajero polifuncional 59 57,3
Aiios de trabajo
Entre 6 meses a 1 afio 41 39,8
Entre 1 a 5 anos 40 38,8
Mas de 5 afios 22 21,4
Horario laboral
Horario rotativo 96 93,2
Horario fijo 7 6,8
Horas de trabajo
Menos de 4 horas 0 0
Entre 4 y 8 horas 36 35
Mas de 8 horas 67 65
Edad
2942 + 7,78

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionarios ERGOPAR V2.0

Analisis de los Resultados

En la Tabla 2 se observa la prevalencia de molestias musculoesqueléticas que presentan los
trabajadores encuestados en varias zonas corporales agrupadas. De acuerdo con los
resultados, se evidencia que las molestias musculoesqueléticas se presentan de manera
desigual entre las diferentes zonas corporales. Se identificd que los trabajadores presentan
mayor molestia en cuatro zonas: en pies (47,6%), seguido de cuello, hombros y espalda
dorsal (46,6%), espalda lumbar (44,7%) y manos y/o mufiecas (38,8%).

Los resultados indican que los trabajadores presentan sintomas en zonas corporales
sometidas a mayor exigencia biomecanica durante la jornada laboral.

Tabla 2. Prevalencia de molestias musculoesqueléticas por zona corporal (n=103)

Zona corporal n %
Cuello, hombros y/o espalda dorsal 48 46,6
Espalda lumbar 46 44,7
Codos 5 4,9
Manos y/o muiiecas 40 38,8
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Piernas 27 26,2
Rodillas 29 28,2
Pies 49 47,6

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionarios ERGOPAR V2.0

Para el analisis de factores laborales a los que se encuentran expuestos los colaboradores
encuestados, se obtuvo la media y desviacion estandar de cada uno de los factores
establecidos en la encuesta ERGOPAR V2.0. En la Tabla 3, se incluyeron los factores
ergondmicos representativos, es decir, aquellos que presentaron valores de media mas altos.
El valor de la media permite identificar la exposicion promedio a cada factor ergonémico
mientras que la desviacion estandar indica la variabilidad de las respuestas que registraron
los participantes de la encuesta.

Los resultados indican que el factor ‘“caminando (2,83 + 1,070)” es decir, realizar
actividades laborales caminando durante la jornada laboral durante un periodo de tiempo
prolongado constituye uno de los riesgos ergonomicos mas frecuentes, seguido de este se
tiene el factor “De pie sin andar apenas” es decir, bipedestacion prolongada con una media
y desviacion estandar de 2,22 + 1,179.

En la mayor parte de factores ergondmicos se obtuvo una desviacion estandar superior, lo
cual indica que la variabilidad de las respuestas recibidas es moderada.

Tabla 3. Factores ergondmicos representativos identificados

Posicion /accion propia

] N Minimo Maximo Media DE
del trabajo
Sentado 103 1 4 1,40 ,821
De pie sin andar 103 1 4 2,22 1,179
apenas
Caminando 103 1 4 2,83 1,070
Cammandp mientras 103 1 4 1.63 1,029
sube, baja gradas
Inclina cuello hacia 103 | 4 173 910
adelante
Inclina cuerllo hacia 103 | 4 1,45 813
atras
Gira cuello/cabeza 103 1 4 1,82 1,017
Muflecas dobladas 1 4 1,73 031
hacia arriba/abajo
Agarrar con fuerza 103 1 4 1,55 ,894
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objetos
Utilizar 'dedos'de 103 1 4 1,57 ,812
manera intensiva
Trabajo sobre 103 1 4 1,64 1,056

vehiculos
Fuente: Elaboracion propia - Cuestionarios ERGOPAR V2.0

En la tabla 4 se observan los resultados correspondientes a la asociacion de factores
laborales ergondmicos con los principales trastornos musculoesqueléticos identificados en
la Tabla 2. Para identificar la asociacion de TME con factores laborales ergondmicos se
obtuvieron los valores Chi-cuadrado y significancia, ademés de la V de Cramer para
identificar la fuerza de asociacion entre las variables. En cuanto a las variables analizadas,
no se encontrd asociacion entre la presencia de dolor lumbar y la actividad laboral de
levantamiento de cargas (p=0,245); y la presencia de dolor en pies y el factor de
mantenerse de pie durante la jornada (p=0,241).

En cuanto a los demas factores y TME, se hallé una asociacion con una intensidad de baja a
moderada de acuerdo con la interpretacion de la V de Cramer.

Tabla 4. Asociacion de TME con factores laborales ergondmicos

Molestia Factor Chi- Sig. Vde )
. L. . Intensidad
musculoesquelética  ergonémico cuadrado bilateral Cramer
Cuello, hombros y/o Inclina el 12,714 0,005 0,351 Baja a
espalda dorsal cuello hacia moderada
atras
Espalda lumbar Trabajo sobre 11,244 0,010 0,330 Bajaa
vehiculos moderada
Trabajo 8,867 0,031 0,293 Baja a
sentado moderada
Levantamiento 4,156 0,245 0,201 Baja a
de cargas moderada
Manos y/o mufiecas  Agarrar con 8,208 0,042 0,282 Bajaa
fuerza objetos moderada
Munecas 7,748 0,052 0,274 Baja a
dobladas hacia moderada
arriba/abajo
Utilizar dedos 8,378 0,039 0,285 Baja a
de manera moderada
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intensiva
Pies De pie sin 4,196 0,241 0,202 Baja a
andar apenas moderada

Fuente: Elaboracion propia - Encuestas ERGOPAR V2.0

Discusion

En el estudio se evidencia que los factores ergondmicos evaluados a través del instrumento
ERGOPAR V2.0 se asociaron significativamente con los trastornos musculoesqueléticos
identificados en las distintas zonas corporales de la poblacion de estudio. Sin embargo, es
importante mencionar que la magnitud de asociacion, de acuerdo con los valores de V de
Cramer (0,20-0,39), fue de baja a moderada lo cual indica que, a pesar de que estos factores
si atribuyen el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, posiblemente existen otros
factores organizacionales propios del entorno laboral que contribuyan e intensifiquen la
prevalencia. De acuerdo con el estudio de Torres (2022), ademds de los factores
ergondmicos existen también aspectos psicosociales y otros del entorno que pueden
contribuir o volver mas severa la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos. Estos
factores pueden ser el estrés laboral, la presion, falta de apoyo social, entre otros.

Los resultados obtenidos en este estudio relacionan estadisticamente la presencia de
molestia o dolor en la zona del cuello y espalda dorsal con una inclinacion frecuente del
cuello hacia atras (y>=12,714; p=0,005). En los restaurantes de comida répida este factor
podria presentarse durante actividades que requieren que el trabajador observe pantallas,
barras de comandas o equipos que se encuentran por encima de su nivel visual. En un
estudio basado en metaanalisis correspondiente a la prevalencia de TME en trabajadores de
restaurantes, las molestias de cuello y espalda dorsal se identificaron como los hallazgos
mas comunes dentro de esta industria y fueron relacionados a posturas forzadas en
actividades productivas, asi como en actividades de aseo y limpieza (Makki et al., 2026).

Con respecto a la espalda lumbar, se identificé una asociacion significativa con el trabajo
que se realiza sobre superficies vibrantes, en este caso, vehiculos (y>=11,244; p=0,010) y
con posturas de trabajo en donde el trabajador debe permanecer sentado (y*=8,867;
p=0,031). Estos resultados indican que tanto las actividades estaticas como las actividades
realizadas en condiciones especificas afectan la zona lumbar. Al tener una muestra en la
cual se incluyen motorizados, este resultado es el esperado. En el estudio realizado por
Daud et al., (2025) quien estudio a una poblacion conformada por repartidores de comida
rapida, se identifico una estrecha relacion entre la aparicion de TME en la zona lumbar y
las actividades de reparto ya que estas se realizan en motocicletas que someten a constantes
vibraciones al trabajador.
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En cuanto a las molestias en manos y/o mufiecas, se identificd una asociacion significativa
con el agarre con fuerza de objetos (¥>=8,208; p=0,042) y con el uso intensivo de los dedos
(x>=8,378; p=0,039). Estos resultados mantienen coherencia con las actividades laborales
que ejecutan a diario los trabajadores que forman parte del estudio ya que ademas de
emplear herramientas para la manipulacion de los productos a altas temperaturas, también
realizan actividades toma de pedidos en dispositivos electronicos que cuentan con teclados.
Estudios similares en industrias del sector de alimentos concluyen que las actividades
laborales que incluyen el uso de herramientas, dispositivos electronicos, movimientos
repetitivos de extremidades (manos/mufiecas), incrementan la actividad en los musculos y
tendones de la mano, lo cual puede generar aparicion de molestias a corto o largo plazo
(Mier & Pérez, 2025).

Finalmente, la presencia de molestias en pies no fue satisfactoriamente relacionada con el
factor de permanencia de pie sin caminar (}>=4,196; p=0,241), lo cual indica que
posiblemente existen otros factores que junto al factor analizado generen la presencia de
molestias en esta zona corporal. En el estudio realizado por Garcia Anastacio et al., (2026)
en una industria del sector de alimentos, se obtuvieron resultados que relacionaron la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en extremidades inferiores con actividades
como la manipulacién manual de cargas, posturas incomodas durante un tiempo prolongado
y sumado a esto, las largas jornadas de trabajo.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio ponen en evidencia que la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos en trabajadores de restaurantes de comida rapida esta asociada a
varios factores de origen laboral, entre estos, el factor ergondémico concentrando las
molestias principalmente en zonas como el cuello y la espalda dorsal, la espalda lumbar,
mafos y muiecas, asi como también los pies. Si bien, los factores ergondmicos
identificados mostraron relacion significativa con la aparicion de molestias corporales, se
evidencid que la aparicion de estos trastornos puede intensificarse al interactuar con otros
factores presentes en el puesto de trabajo. Por esta razon, es importante analizar todos los
factores posibles en conjunto ya que de esta manera se podrd obtener una asociacion de
variables de mayor magnitud a las obtenidas en este estudio.

Ademas, el uso de instrumentos validados para la obtencion de informacion relevante como
el cuestionario ERGOPAR V2.0, es imprescindible para analizar la situacion de la
poblacion de estudio, ya que permite identificar no solamente la presencia de factores
ergonomicos en el puesto de trabajo, si no también su frecuencia y el tiempo de exposicion
al que esta sometido el trabajador. Asi mismo, el analisis de datos a través de herramientas
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como SPSS Statistics es sumamente importante para obtener resultados coherentes y
verificables.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en este tipo de estudios, reflejan la necesidad de
implementar programas que promuevan la prevencion de factores de riesgo ergonémico y
se encuentren orientados a buscar soluciones reales en las cuales se optimicen los puestos
de trabajo acorde a las necesidades que presenta el trabajador durante las actividades que
desarrolla a diario, de tal manera que se promueva la importancia del bienestar de los
trabajadores.
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