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RESUMEN

Los cambios observados en los ecosistemas por las acciones de los seres humanos
son notorios y cada vez toman mas fuerza. Asociadas a las multiples problematicas
ambientales a nivel nacional la disposicién final de los residuos sélidos urbanos se
presentan principal relevancia, en lo particular a los desechos de plasticos de un solo
uso. En este marco el presente estudio analiza la generacion de polimeros en el centro
comercial mas grande de la ciudad de Cuenca, el Mall del Rio; en donde ademas se
incorpora una propuesta para la reduccion de su consumo, a través de un
emprendimiento ecolégico. Para su andlisis se realizd la caracterizacion de los
residuos solidos generados por los locales de expendio de comida en general, con
especial énfasis en los envases desechables, mediante técnicas reconocidas.
Posterior a esto se desarrollé encuestas con el fin de conocer la percepcion respecto
del uso de vajillas desechables contrarrestando con la iniciativa de vajilla reutilizable; a
400 usuarios del patio de comidas y a 13 locales de venta de alimentos procesados.
Los resultados obtenidos muestran que los usuarios consideran los desechables con
pocas ventajas y con mas desventajas como; la contaminacion ambiental, su
fragilidad, contaminacion de los alimentos, entre otros. Por otro lado, el 97% de las
personas consideran que pueden usar vajillas reutilizables y estarian dispuestos a
pagar un valor adicional minimo para su implementacién, ademas que es una buena
opcion con el fin de montar una empresa que se encargue de la limpieza de los
mismos, para ser sensibles de ser reutilizados. Finalmente y luego del andlisis
respectivo se concluye que la propuesta de reutilizacién de las vajillas es viable desde

el punto vista ambiental, apoyado en ventajas técnicas, econémicas y sociales.

PALABRAS CLAVES: ECOSISTEMA, PROBLEMATICA, POLIMEROS,
CARACTERIZACION, DESECHABLES Y REUTILIZABLES.
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ABSTRACT

The changes observed in ecosystems by the activities of human beings are notorious
and increasingly stronger. Associated with the multiple environmental problems at the
national level, the final outlook of urban solid waste is the main relevance, in particular
to the discarded of plastics for single use. In this frame, the present study analyzes the
generation of polymers in the biggest shopping center in the city of Cuenca, Mall del
Rio; where a proposal to reduce consumption is also incorporated, through an
ecological undertaking. For its analysis, the characterization of the solid waste
generated by the food retail outlets in general was carried out, with special emphasis
on disposable packaging, using recognized techniques. After this, surveys were
developed in order to know the perception regarding the use of disposable tableware
counteracting with the initiative of reusable tableware; 400 food court users and 13
stores selling processed foods. The results obtained show that users consider
disposable products with few advantages and with more disadvantages such as;
environmental pollution, its fragility, contamination of food, among others. On the other
hand, 97% of people consider that they can use reusable tableware and would be
willing to pay an additional minimum value for its implementation, besides that it is a
good option in order to set up a company that is in charge of cleaning themselves, to
be sensitive to being reused. Finally and after the respective analysis it is concluded
that the proposal of reuse of the dishes is viable from the environmental point of view,

supported by technical, economic and social advantages.

KEYWORDS: ECOSYSTEM, PROBLEMATIC, POLYMERS, CHARACTERIZATION,
DISPOSABLE AND REUSABLE.
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CAPITULO |

11 INTRODUCCION

A medida que pasa el tiempo, en el mundo estamos generando conciencia 0 un mayor
criterio ambiental debido a grandes cambios observados en nuestros ecosistemas, la
codicia econdémica, el dominio de la ciencia sobre la naturaleza, escasez de agua
como un bien no renovable, la contaminacién en los suelos y el mas importante que
esta tomando fuerza es la mala disposicion de los desechos originados por el hombre
(Leff, 1975). Se puede decir que la consciencia de estas acciones ha generado que la

proteccién al ambiente se cristalice plenamente (Antonio, & Vidal, 2010).

La utilizacion de desechables ha generado una gran preocupacion debido al contacto
de los mismo con la comida, ya que al estar compuestos por sustancias de bajo peso
molecular como monémeros residuales, oligdmeros o aditivos pueden llegar a migrar
desde el empaque hacia el contenido (Roque Marroquin, 2016), ademas generan
afecciones en nuestros medios debido a que no se percibe de manera individual la
magnitud del problema lo que genera una incertidumbre de la cantidad de desechos, el
impacto ambiental, social y econémico que involucra el uso de envases de poliuretano
en los centros comerciales (objeto de estudio). La produccién de estos envases desde
su inicio no tiene métodos amigables con el medio ambiente, debido a que para su
fabricacion se necesita una gran cantidad de petréleo o de papel. Lo mas alarmante

ocurre una vez que el producto cumple su vida atil. (Gonzalez, 2013)

Dentro del grupo de desechables, estan los desechables de espuma o poliestireno,
utilizados generalmente para el servicio de comida en los centros comerciales,
generalmente en los patios de comida. El poliestireno es un desecho que no se puede
reciclar, ademas es un compuesto no biodegradable, es un desecho que se pulveriza 'y
en la mayoria de veces estos llegan al mar contaminandolo de una manera

irreversible. (Gonzalez, 2013).

El poliestireno desde un punto de vista quimico actia como una esponja que absorbe
los contaminantes mas dafiinos que existe en el océano, el fin de estos polimeros es el
estbmago de animales que confunden estos materiales con alimento. Por lo tanto,
representa un gran peligro para el ser humano debido a que gran parte de estos peces

forman parte de nuestra alimentacion diaria (BBC, 2015).
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En el mundo, el uso de desechables ha generado millones de toneladas de desechos
no biodegradables. Durante afios se ha venido utilizando estos empaques plasticos
que son derivados directamente del petrdleo causando consecuencias negativas en el
medio ambiente lo que permite generar estudios para establecer una alternativa al uso

de empaqgues no biodegradables (Ospina, 2015).

Al momento no se cuenta con un proceso adecuado para poder reciclar el poliestireno
y son es inexistentes las instituciones que ofrezcan el servicio de darle un manejo
adecuado a este tipo de material dentro del Ecuador. Se debe a que el procedimiento
quimico que se emplea para la materia prima y su fabricacion depende de un
poliestireno virgen. Una vez realizado el producto es casi imposible desintegrarlo para

que el mismo sea fuente para otro producto (BBC, 2015).

El presente estudio est4 enfocado en caracterizar los residuos solidos generados en el
patio de comidas del “Mall del Rio” de la ciudad de Cuenca, para establecer el
porcentaje de los envases de poliestireno de desechados, consecuente a este proceso
se desea incorporar una medida alterna para reducir su demanda y aporte como
desecho, destacando asi también el analisis de los impactos ambientales y sociales

asociados a todos residuos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general.

Analizar la generacion de polimeros provenientes del patio de comidas que incorpore
una propuesta para de reducir el consumo del mismo en el centro comercial Mall del
Rio de la ciudad de Cuenca.

1.2.2 Objetivos especificos.

. Caracterizar la produccion de desechos soélidos en el patio de comidas del

Centro Comercial Mall del Rio de la ciudad de Cuenca.

. Analizar y cuantificar la produccion de poliestireno proveniente del patio de

comidas del centro comercial Mall del Rio de la ciudad de Cuenca.

. Medir la aceptacion de las vajillas reutilizables frente a las vajillas desechables
usadas por los usuarios frente a la factibilidad de montar una empresa que se

encargue de la limpieza de las mismas.

1.3 PROBLEMATICA

Desde la época de la revolucién industrial se ha tenido un rapido crecimiento de la
poblacion mundial e incremento del estandar de vida, por ende, los materiales
elaborados con en polimeros aumentaron considerablemente, es asi que con el tiempo
el plastico como una alternativa mas econ6mica, desplazé al metal, madera, fibras
entre otros materiales, los cuales fueron incrementando su valor monetario al paso del
tiempo (Goéngora Pérez, 2014). En el 2003, hay una producciéon aproximada de unos
169 millones de toneladas (Comisién Europea, 2009). Ademas, segun datos del Banco
Mundial, en el 2012 la produccion alcanzé a 288 millones de toneladas de plasticos en

el mundo.

Cada vez existen mas productos hechos de plastico, con costos minimos y que se
desechen facilmente, lo cual ha cambiado el hbito de las personas haciendo posible
que se descarten los platos en lugar de lavarlos. A pesar de que existen entidades
encargadas del manejo de residuos, existe falencias en las mismas por falta del

cumplimiento o regulacién de politicas efectivas, su respectiva aplicacion y a eso

16



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

sumado una sociedad de consumo que influye a agravar el problema de

contaminacioén. (Mijares, Danemann, Frausto, & Montes, 2013; Flores, 2009).

El plastico al ser un material sintético, no es biodegradable por lo tanto, se necesita de
aditivos para su posible degradacion. En el ambiente natural su descomposicion puede
durar alrededor de 100 afios o mas lo que es preocupante por su inmensa
contaminacién. Dentro del proceso de degradacion se terminan fragmentado y como
consecuencia pueden ser consumidos por distintas especies que lo confunden como
alimento y a su vez pueden ser transferidos a los humanos. Es importante decir que
dentro de sus componentes existen algunos que pueden ser tdoxicos, acumulativos y
posiblemente cancerigenos (Maldonado, 2012). A nivel mundial la industria hace
esfuerzos por encontrar el medio para la degradacién del plastico, para algunos
autores la biodegradacién no es una opcion debido a que generarian en los rellenos
sanitarios mas gases de efecto invernadero afectando al cambio climatico. Incluso, no
existe la certeza de la liberacién de las dioxinas que contiene el plastico causante de
cancer. (Maldonado, 2012).

El plastico al ser un material maleable, ligero, econémico y resistente, presenta una
gran demanda en todos los sectores; sin embargo, es una desventaja para el medio
ambiente cuando cumple su vida atil. En disposicion no controlada los polimeros que
llegan al medio ambiente natural permanecen en él, por largos periodos de tiempo
afectando la vida silvestre y marina, produciendo otros impactos como el agotamiento
de recursos naturales, disminucién de la calidad ambiental, efecto invernadero,

eutrofizacion, entre otros (Alvarez, 2016).

Se viene trabajando en crear una conciencia ambiental, con ello debemos medir
nuestras acciones que afecten al medio ambiente debido a que no vivimos solos en el
planeta. La contaminaciéon ambiental ya tiene una incidencia en nuestras vidas, con la
presencia de contaminantes provenientes de emisiones por parte de los vehiculos que
hacen posible el transporte, industrias, gases de efecto invernadero entre los mas
notorios, sumado a la negligencia por quemar materiales de polimeros como botellas

de plastico o bolsas (Frias, Lema, & Gavilan, 2004).

Debemos conocer que, al momento de quemar los envases de poliestireno, el mismo
desprende sustancias quimicas y elementos toxicos cancerigenos que se mezclan con
el aire y lo contaminan. Consecuentemente, inhalamos ese aire y como resultado
sufrimos dolores de cabeza, tos, problemas respiratorios, ardor en los ojos, nauseas,
entre otras afecciones a la salud que se presentan con el tiempo. A mediano y largo

plazo la exposicion constante a estos elementos tdxicos pueden llegar a causar cancer
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de pulmédn, asma, infertilidad, ademas de dafio en el sistema nervioso, reduccién de
los afios de vida (Frias et al.,, 2004). Las principales sustancias dafiinas que se
desprenden en la quema de los polimeros son: monoéxido de carbono, metales
pesados, dioxinas, furanos, didxido de carbono, asi como también la liberacién de

particulas de estireno. (Carlos Riguelme, 2015).

En el Ecuador el mercado de consumo de plasticos esta en constante crecimiento, es
asi que su per cépita es de 20 kg y en Estados Unidos de 148 kg, siendo este el
consumo mas alto de América debido a su poblacién y condiciones de vida (Fausto
Maldonado, 2018). En cuanto a la generacién de residuos a nivel nacional (INEC,
2016), nos dice que el 10,7% de la produccion total de residuos sdlidos son plasticos,
entre ellos: botellas, platos, cucharas, entre otros. Estos desechos se consideran que
pueden llegar a ser cancerigenos (International Agency for Research on Cancer,
1987). Al igual que en otros paises de América Latina, el uso de vajilla plastica
desechable esta en aumento y es masivo en patios de comida. El poliestireno ha sido
usado ampliamente como material de envasado de alimentos y el monémero de
estireno residual puede migrar a los alimentos desde el envase (Roque Marroquin,
2016). Estos desechos generan grandes cantidades de basura que tiene
consecuencias negativas ambientales y sociales (Humberto & Pefia, 2013).

En Ecuador, la gestion de residuos solidos urbanos en especial de los polimeros ha
sido uno de los problemas ambientales principales a solucionar, por su alta demanda
principalmente de envases de poliestireno debido principalmente a su féacil
accesibilidad y desecho. Los datos pueden ser preocupantes implicando la constante

necesidad de busqueda de sitios donde disponer estos desechos adecuadamente.

En el presente proyecto la problematica observada es el poliestireno en los patios de
comida del centro comercial Mall del Rio de la ciudad de Cuenca, debido a que no se
les da un manejo a los mismos y son enviados directamente al relleno sanitario. De
esta manera se desea generar un emprendimiento ambiental con una alternativa de
uso de vajillas reutilizables y la posibilidad de generar una micro empresa que se
encargue de lavar la vajilla y a su vez no crear mas desechos sélidos que pueden

afectar de distintas maneras en ambitos de contaminacion.

18



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

1.3 JUSTIFICACION

El Poliestireno al ser tan barato, es usado en todo el mundo para envases de bebidas
y comidas, incluso para el empaquetamiento de diversos productos. Podemos decir
que desde el momento que se producen estos envases como desechos ya generan
impactos ambientales y sociales.

Como todos los productos derivados del petréleo tienen dos grandes consecuencias
sobre la salud tanto del medio ambiente, como de los humanos; no solo causa dafio al
momento que es ubicado, trasportado y refinado, sino también al momento de utilizarlo
y sobre todo por la forma en que se desecha. Roque Marroquin (2016), nos dice que
se identificaron casos de leucemia y linfoma entre los trabajadores dedicados a
produccion de caucho de estireno-butadieno, en la fabricacion de estireno y en la
industria del estireno y poliestireno, con un total de 16 casos de leucemia y 9 de

linfoma.

Segun la base de datos INEC (2016), el 7.07 % de la produccion total de residuos
sélidos son plasticos, esta cantidad aumenta a medida que pasa el tiempo y cada vez
los dafios son mas notorios en nuestro medio ambiente, es por ello que a medida que
avanza esta problematica también nacen nuevas ideas para poder contrarrestar estos

factores no amigables con el medio que nos rodea.

En este marco se justifica la hecesidad de implementar una alternativa para reducir el
consumo de poliestireno, debido a que el mismo tarda mas de 500 afios en
degradarse naturalmente del medio ambiente. Consecuentemente al descomponerse
libera particulas de estireno que pasa al aire que respiramos, a la tierra y a las plantas
gue consumimos, llegando también al agua y por ende a los peces de los que nos

alimentamos (Huerta, 2015).

Por otro lado, gestionar integralmente los residuos plasticos es una labor que abarca
necesariamente un trabajo de sensibilizacion ciudadana el cual debe ir de la mano de
acciones especificas de apoyo que beneficien a la poblacion. Una medida o la meta es
sustituir estos envases por el uso de vajilla reutilizable que no generaran desechos
diariamente como se da actualmente, la empresa que se propone implementar creara
plazas de empleo, la cual tendran la obligacion de mantener suministrado, esterilizado
e higiénica la loza necesaria para todos y cada uno de los locales que decidan
emprender en este cambio. Lo mas notorio en este cambio serd la reduccion de la

demanda de envases de poliestireno y menos desechos en el relleno sanitario, mayor
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vida util del mismo y en un tiempo estimado un ahorro econémico a cada uno de los

propietarios de los locales con expendio de comida procesada.

La factibilidad del presente estudio viene dado por la necesidad de reducir la
contaminacién ambiental producida por la vajilla de un solo uso en el patio de comidas
del centro comercial Mall del Rio, siendo el mas grande de la ciudad, el cual demanda
mayor cantidad de alimentos que se sirven diariamente, como consecuencia mayor
uso de envases de poliestireno y que a su vez genera residuos sélidos. Y por ende
sera posible la implementacion de un proyecto piloto, el cual servira como ejemplo

para toda la ciudad y para el resto de centro comerciales.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Poliestireno

El poliestireno (PS) esencialmente es un polimero termoplastico que se consigue de la
polimerizacion del estireno. EI material termoplastico a temperaturas altas se torna
deformable o flexible, se derrite cuando se calienta y se endurece en un estado de

transicidn vitrea cuando se enfria lo necesario.

Existen cuatro tipos principales de poliestireno segun (Ocles & Velasco, 2017):

1. PS cristal, que es transparente, rigido y quebradizo;

2. Poliestireno de alto impacto, duro y opaco,

3. Poliestireno expandido, muy ligero

4, Poliestireno extrusionado, similar al expandido, pero mas denso e Impermeable

2.1.1 Definicion

El poliestireno es un material quimicamente inerte no biodegradable, es decir, que no
se descompone, no se desintegra, no desaparece en el medio ambiente y no contiene
Clorofluorocarbonos (CFC’s), por consiguiente, el poliestireno puede persistir
indefinidamente en el medio ambiente sino se le da un manejo adecuado. De la misma
manera representa un gran aporte de materia prima para la generacion de compuestos
termoplasticos principalmente por sus caracteristicas como su bajo peso, gran

volumen y por el bajo precio de generacion (Martinez & and Laines, 2013).

2.1.2 Poliestireno expandido

El poliestireno expandido se obtiene a partir de la polimerizacién del estireno, y a su
vez viene de un mondmero plastico obtenido del etileno (Ortiz, 2014). El proceso
empieza con la extraccion del crudo de los yacimientos, el mismo que pasa a un
proceso térmico en el cual se separan en hidrocarburos de diferentes densidades, a
este proceso se lo conoce como refinacion. El paso siguiente es calentar el crudo en
una caldera a mas de 400 °C y posterior a una columna de destilacién en donde al
condensarse en diferentes temperaturas se separan los diferentes hidrocarburos
(Ortiz, 2014).
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2.1.3 Propiedades Fisicas y Mecanicas del poliestireno
Se debe conocer la forma en la que se comporta el poliestireno, a continuacion

detallamos las propiedades fisica y mecanicas del mismo.

a. Conductividad Térmica.

La conductividad térmica de este material es de suma importancia debido a que esta
formada de particulas de aire creando un aislamiento. Esta propiedad varia
dependiendo el grado de expansiéon del poliestireno, la cual va en relacion a su
densidad (Ortiz, 2014).

b. Propiedades Mecanicas
Al no ser una espuma semirrigida, no presenta rotura espontanea de su estructura
celular. Ademas, se trata de un polimero con resistencia mecanica y dureza media, es

decir es un material fragil (Universidad de Barcelona, 2018).

2.2.1 Inicios del Poliestireno

El poliestireno expandible fue creado a principios de los afios 50. El proceso consiste
en la polimerizacion del estireno e impregnacion de una sustancia gaseosa como el
pentano, los granulos de poliestireno EPS son moldeados formando una especie de
burbujas en las que se inyecta vapor (Sanchez, 2004).

2.2.2 Usos del poliestireno.
Al ser el poliestireno un material muy versétil y con muchas aplicaciones. Su bajo
costo de produccién permite que sea utilizado en diversos mercados como: embalaje,

construccion, desechables, entre otros.

Debido a las diferentes propiedades térmicas, bajo peso, y bajo costo de produccién,
hacen que la demanda y produccién de envases para desechables, generalmente

vasos y envases, sea de gran importancia. (Ortiz, 2014)

El poliestireno al ser un material de bajo peso y gran resistencia, es ideal para la
fabricacion de envases contenedores de alimentos, debido a su facil utilizacion y
desecho (Textos Cientificos, 2005)

2.2.3 Desechos del poliestireno

El uso indiscriminado de desechables para alimentos y bebidas ha generado uno de
los mas grandes problemas de contaminacion debido a la acumulacion y posterior mal
manejo luego de ser utilizados; dejando grandes volimenes de residuos soélidos que al
momento de su disposicion final ocupa un gran espacio en el relleno sanitario.

Ademas, una parte de estos residuos llegan a las areas naturales y calles causando

22



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

otros problemas, incrementando el impacto ambiental debido a que necesita de 150 a
200 afos para degradarse naturalmente. Actualmente el poco conocimiento para
reciclar el poliestireno y la poca o nula cultura de separacion de los desechos vy el
reciclaje en nuestro pais nos genera un gran problema entre ellos problemas de salud
(Solis, 2005; Ortiz, 2014).

2.2.4 Contaminacién del poliestireno.

Los envases de poliestireno son utilizados durante el tiempo que dura una comida,
tomamos una taza de café, luego de esta actividad quedan los desechos
convirtiéndose en materiales que subsistiran miles de afios en nuestro medio. Estas
actividades crean la inquietud de los grandes efectos negativos que conlleva su uso y

gue iniciativa se podria proponer para reducir este impacto (Ecosiglos, 2017)

Una de la mas grande preocupacion es la afeccién que produce a la salud humana,
segun el Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) y el Programa
Nacional de Toxicologia (NTP) sostienen que el estireno usado en la materia prima
para la elaboracién de envases de poliestireno es considerado como “razonable
carcinogeno humano” en el Informe sobre Carcindgenos, duodécimo edicion,
publicado el 10 de junio de 2011 (ATSDR, 2012). La Agencia Internacional para la
Investigaciéon del Cancer (IARC) ha determinado que el estireno es un posible

carcinégeno.

2.2.5 Costos del transporte de los desechos de poliestireno

En un patio de comidas de dimensiones y demanda mediana se cree que se botan
alrededor de 1300 platos y 2600 cubiertos al dia; esto quiere decir que son nueve
metros cubicos al dia, 270 m3 en un mes y al afio 3240 m?3, estos valores simbolizan la
demanda y produccion de desechos sélidos de un solo patio de comidas. Ademas de
la gran demanda de recursos principalmente energia que se necesita para elaborar un
plato desechable. Se puede comparar que para elaborar un plato desechable se ocupa
diez veces mas agua y mil veces mas energia que al lavar un plato. No obstante los
desechables necesitan ser trasportados antes y después de su uso generando el
consumo de combustibles fésiles y la emision de gases de efecto invernadero.
(Garzén, 2017)

2.3 Generacion del poliestireno

La polimerizacion del estireno provoca la generacion de un termopléstico transparente,
incoloro, duro y rigido llamado poliestireno (MUNOZ, 2014). En el momento que los
alimentos llegan al consumidor, los envases son generalmente sometidos al

calentamiento de los mismos en hornos microondas o se afiade alimentos calientes
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directamente. En este momento la migracién del estireno residual puede accionarse

siendo ingerido por el consumidor. (Martinez & Flores, 2012).

2.3.1 Uso del poliestireno en Ecuador

Existe una gran ventaja competitiva en la produccion de poliestireno para cualquiera
de sus variedades en relacion a distintas actividades productivas debido a que esta
actividad es considerada dentro del sector prioritario de la economia nacional, que

cuenta con aproximadamente 500 empresas.

Ejemplos concretos de uso son: las cubiertas de las computadoras que estan hechas
por poliestireno, de igual manera maquetas de autos o aviones, juguetes accesorios
de cocina, ademas las tazas, platos o cubiertos plasticos son de poliestireno. En la
actualidad el poliestireno esta distribuido en varios sectores industriales (Ocles &
Velasco, 2017).

La Asociacion de Plasticos del Ecuador, revel6 que desde enero a diciembre del 2012,
19 compafiias introdujeron al Ecuador 5,6 millones de 22 kilos de ese tipo de resina.
Estadisticas oficiales sefialan que en el afio pasado, se elaboraron en Ecuador 1 460
millones de botellas de plastico. Hasta hace un afio y medio un problema era que
estos envases tenian como destino final los basureros, pero poco a poco ha crecido un
ambiente de reciclaje, sin embargo, aln existe falencias en su gestion y por lo tanto

este desecho sigue siendo un problema ambiental y social (Caicedo & Estrella, 2014).

2.3.2 Principales fuentes de demanda para el poliestireno

Segun la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAS), la industria plastica del
Ecuador en los dltimos afios ha tenido un crecimiento de 15% anual. Hoy en dia
ASEPLAS cuenta con 110 empresas de plasticos afiliadas. Estas empresas importan
las materias primas a Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Corea, India y varios

paises arabes.

CLEARPACK es una de las empresas que ha crecido en el mercado ecuatoriano
brindando envases de mejor calidad, transparencia, disefio, consistencia y sobretodo
con la certificacibn de que es apto para envasar alimentos. En Ecuador existen
alrededor de 400 empresas que se relacionan con los procesos de extrusion, soplado,
termo-formado, inyecciéon y rotomoldeo (Fausto Maldonado, 2018). En todos los
sectores de las ciudades de Quito y Guayaquil estan ubicados la mayor parte de
almacenes de plasticos, CLEARPACK cubre la demanda de los consumidores.

Ademas, los distribuidores de plasticos estan situados en distintas provincias del
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Ecuador y atienden la demanda del consumidor al detalle principalmente y clientes

industriales pequefos (Cevallos & Maldonado, 2011).

2.3.3 Alternativas para disminuir el impacto del uso de los polimeros

Se busca que la gestién de residuos solidos sea compatible con la salud, consciencia
publica y preocupaciones ambientales, por lo que se proponen alternativas aplicadas
dentro de un concepto de gestidon integral de los residuos soélidos vinculada al
desarrollo sustentable. En los paises de todo el mundo existe la preocupacion de los
impactos que acarrea los desechos con plasticos y en la mayoria se han

implementado alternativas viables para disminuir su impacto (Jara & Vera, 2016).

Existe una gran cantidad de alternativas para disminuir el uso de plasticos como
incentivar el reciclaje de envases adecuadamente que es una de las mas usadas. Los
plasticos son separados en distintos grupos, sin embargo, estos son contaminados o
no son lavados antes de desecharlos por la cual dificulta su recuperacion.

Otras alternativas que se usan son los rellenos sanitarios, procesos de educacion
ambiental que involucre a la comunidad principal, usos de bio-plasticos y polimeros
fabricados con compuestos vegetales, ademas de leyes y normas que controlen la
problematica desde el proceso de obtencién. Es claro la necesidad de plantear
soluciones que ataquen la raiz del problema para obtener resultados positivos (Ocles
& Velasco, 2017).

24 Marco normativo.

En paises en vias de desarrollo un problema importante que presentan es no poseer
cimientos legales para actuar rapidamente sobre problemas de contaminacién, a pesar
de todo, han establecido mecanismos legales que sirven de progreso en la

conservacion del medio ambiente.

La Constitucion del Ecuador, brinda un mecanismo que impulsa el soporte legal para
promover un Plan de manejo de residuos solidos. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de cada ciudad son los encargados y garantes de una buena gestion

ambiental.

En el Ecuador existen normativas que garantizan un ambiente sano para vivir. El
Cdédigo Organico de Ambiente (COA) constituye en la actualidad la norma mas
importante del pais en materia ambiental, en ésta se regulan temas necesarios para
una gestion ambiental adecuada. Aborda temas como el cambio climatico, areas
protegidas, vida silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestién de residuos,

acceso a recursos genéticos, bioseguridad, entre otras.

25



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Dentro del COA, el Art. 27 dice que “En el marco de sus competencias ambientales
exclusivas y concurrentes corresponde a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales el ejercicio de las siguientes facultades, en concordancia
con las politicas y normas emitidas por los Gobiernos Autbnomos Provinciales y la

Autoridad Ambiental Nacional”:

- Dictar la politica publica ambiental local;

- Elaborar planes, programas y proyectos para los sistemas de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicién final de residuos o desechos sdlidos;

- Generar normas y procedimientos para la gestién integral de los residuos y
desechos para prevenirlos, aprovecharlos o eliminarlos, segun corresponda

- Generar normas y procedimientos para prevenir, evitar, reparar, controlar y
sancionar la contaminacion y dafios ambientales, una vez que el Gobierno
Auténomo Descentralizado se haya acreditado ante el Sistema Unico de
Manejo Ambiental;

- Controlar el cumplimiento de los pardmetros ambientales y la aplicacion de

normas técnicas de los componentes agua, suelo, aire y ruido.

Se establece varios articulos dentro del capitulo |, GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y
DESECHOS donde indica las disposiciones generales. También el capitulo Il donde nos
dan normas sobre la GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
NO PELIGROSOS (Asamblea Nacional, 2018).

Con el unico propdsito de garantizar la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la
que se establece como un derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado; la EMAC EP, impulsa un programa llamado “MENOS
PLASTICO, MAS VIDA”, la misma que se enmarca en reducir, reutilizar y reciclar. Este
programa se encuentra en su primera fase, ademas la empresa tiene una propuesta
de ordenanza para desincentivar el consumo de plasticos de un solo uso que esperan

establecer al término del presente afio (EMAC EP, 2018).

Ademas la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR establece la ley y
los derechos del Buen Vivir, donde reconoce el derecho de la poblacion a un ambiente
sano, salud, entre otros. El Art. 387.- Nos dice que “Sera responsabilidad del Estado:
Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la

realizacion del buen vivir, al sumak kawsay. Es importante que los proyectos a realizar
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se deban regir a esta ley ademas de las demas existentes para una buena ejecuciéon y

planificacion”.

Un desafio para Ecuador es transformar su matriz productiva y contar del apoyo de
productos con valor agregado. Actualmente el objetivo es fortalecer el sector
productivo con el fin de llevar al Ecuador a ser uno de los paises mas emprendedores.
De esta manera también es necesario contar con politicas que provean el desarrollo

de un ecosistema amigable para el comienzo de empresas del futuro

2.5 Andlisis legal
Al fin de conocer las normas ambientales y ordenanzas que deben cumplir todos los
ciudadanos para mantener un adecuado manejo de residuos y desechos solidos, se

mencionan los mas importantes.

En el articulo 14 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, “reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay. Se declara de interés
publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados”.

En la ley DE LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DE LOS
SUELOQOS, el Art. 15. menciona que “El Ministerio del Ambiente regulara la disposicion
de los desechos provenientes de productos industriales que, por su naturaleza, no

sean biodegradables, tales como plasticos, vidrios, aluminio y otros”.

Dentro de las POLITICAS PARA GESTION INTEGRAL DE PLASTICOS EN EL
ECUADOR, en el Acuerdo Ministerial 19, Registro Oficial 218 de 03-abr.-2014, en
estado vigente. En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 154 numeral 1 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con el Articulo 17 del
Estatuto de Régimen Juridico, acuerda:

“‘EXPEDIR LAS POLITICAS GENERALES PARA LA GESTION INTEGRAL DE
PLASTICOS EN EL ECUADOR, Acuerdo Ministerial 19, con Registro Oficial 218 de
03-abr.-2014, dictado por la Ministra del Ambiente, considerando en el Titulo I”: El Art.
2. Menciona “las siguientes politicas generales para la produccion, consumo,
acondicionamiento y tratamiento de plasticos, seran de aplicacion nacional para todos
los integrantes de la cadena de produccién y consumo de plasticos, asi como para
aquellos encargados de su tratamiento o disposicion final bajo consideraciones
técnicas”.
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También en el Art. 4. Nos dic que “Se debe fomentar a nivel nacional la investigacion,
transferencia de tecnologia y desarrollo de bioplasticos y plasticos degradables, asi
como la conformaciéon de laboratorios certificados para verificar que los materiales
(polimeros) y aditivos impulsores de la degradacién, no afecten al ambiente, por lo
que, las entidades de educacién superior, institutos de investigaciébn en ciencia y
tecnologia, y organismos publicos y privados, pueden invertir en este tipo de estudios

y proyectos para produccion de bioplasticos y plasticos degradables en el Ecuador”.

Que, el Art. 7.- menciona que “Se debe promover de manera efectiva la reduccion en
la fuente, que permita minimizar las cantidades de residuos plasticos a través de
diferentes acciones como cambios en el disefio de los productos, mejoramiento de los

procesos tecnoldgicos, o0 sustitucién de materias primas”.

Ademas se considera el manual de las ordenanzas de la empresa Municipal de aseo
de Cuenca (EMAC). En la REFORMA REGLAMENTO QUE REGULA EL
JUZGAMIENTO DE LAS INFRACCIONES A LA ORDENANZA QUE REGULA LA
GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS Y RESIDUOS SOLIDOS, donde el
articulo 4. Dice que, “Todos los ciudadanos deben mantener habitos de limpieza y

aseo, cumpliendo las siguientes disposiciones”:

a) No arrojar o depositar desechos sélidos fuera de los lugares, elementos, recipientes
o dispositivos para el efecto.

b) Almacenar los desechos que se originen en las viviendas, establecimientos
comerciales, industrias, de servicios y otros locales, en los lugares y en los recipientes

y dispositivos que cumplan con las disposiciones establecidas por la EMAC.

Art. 10.- Dice que “Es obligacion de los ciudadanos almacenar diferenciadamente los
residuos y desechos sélidos a fin de contribuir a la recoleccién, aprovechamiento,
reciclaje y reutilizacion de los mismos, de conformidad con lo establecido en la ley, la
presente ordenanza, los reglamentos y resoluciones que para el efecto expida el
directorio de la EMAC” (Arteaga & Cabrera, 2019).
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CAPITULO Il

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 AREA DE ESTUDIO

El area de estudio es el patio de comidas del centro comercial Mall del Rio ubicado en
la Av. Felipe 1l y Autopista Cuenca-Azogues, que se encuentra dentro de la ciudad de
Cuenca, Ecuador. La ciudad de Cuenca esta ubicada en la region Sur del Ecuador,
cuenta con una poblacion de 330.000 habitantes aproximadamente, segun el censo

realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010.
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Figura 1. Area de estudio

3.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue la caracterizacion de los residuos sélidos (Anexo A, B) del
patio de comidas del Mall del Rio de la ciudad de Cuenca mediante cuarteo fijado por
la Norma Oficial Mexicana NOM-AA-22, que se realizé en dos dias diferentes. El
primer dia caracterizado fue el 24 de septiembre de 2018 donde se realiz6 cuatro
cuarteos a los residuos y el segundo dia fue el 28 del mismo mes y afio, donde se
ejecutd tres cuarteos. El nimero de cuarteos de los residuos dependerd hasta obtener

una muestra representativa y manejable.
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3.2.1 Caracterizacion de los residuos sélidos

Se realiz6 la caracterizacion los dias 24 y 28 de septiembre de 2018 en las
instalaciones de la EMAC EP, que estan ubicadas en el parque ecolbégico de la
parroquia del Valle. A este lugar llegd el camidén que contenian los residuos del centro

comercial.

3.21.1 Primer paso: pesaje del camion.
En esta etapa el camion recolector es pesado con los residuos y posterior al
descargue de los mismos, se vuelve a pesar, con el fin de conocer el peso de los

residuos solidos que llegaron en el mismo.

3.21.2 Segundo paso: romper todas las fundas que contengan los
residuos solidos

Este proceso se realiza con el fin de mezclar todos los residuos y facilitar la
caracterizacion de los mismos, los cuales no deben permanecer en fundas, cartones o

tachos. Como podemos ver los anexos en la foto 2

3.21.3 Tercer paso: mezclar los desechos soélidos.

En esta etapa el objetivo es mezclar todos los desechos sélidos, para obtener una
muestra completamente homogénea y no alterar o despreciar algun tipo de residuo
gue pudiese afectar en nuestra caracterizacion, en este proceso se requirid la ayuda
de una mini cargadora, el cual facilit6 mezclar los desechos. Como podemos ver en la
foto 3.

3.214 Cuarto paso: realizar cuarteos.

Una vez mezclada la muestra se procede a realizar el cuarteo, que es la metodologia
gue se utiliz6 para este proceso de caracterizacion. El método de cuarteo consiste en
dividir toda la muestra en cuatro partes y tratando que estas partes sean los mas

homogéneas posibles. Como podemos observar los anexos en la foto 4.

3.2.15 Quinto paso: seleccionar cuadrantes.
En esta etapa seleccionamos dos cuadrantes que representen la muestra mejor
proporcionada; seguido se realiza una nueva mezcla de los cuadrantes seleccionados

y se repite el proceso de cuarteo hasta obtener una muestra significativa y razonable.

3.2.1.6 Sexto paso: pesar los residuos en un tanque de 200 It.

En este proceso se introduce los desechos en los tanques y se llena hasta el tope sin
presionar los residuos, Unicamente dejando caer los residuos en el tanque. Luego se
calcula el area libre, que se realiza al levantar a pulso el tanque y dejarlo caer tres

veces, el espacio que queda entre los residuos y el borde del tanque se mide y se
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calcula el area libre, posteriormente se pesa la muestra con la balanza encerada y
obtenemos el peso de cada tanque. Este proceso se repite hasta acabar de pesar toda

la muestra a caracterizar. Como podemos ver en los anexos foto 5.

3.2.1.7 Séptimo paso: colocar los desechos en una banda trasportadora.

Luego de haber pesado la muestra que se va a caracterizar se procede a poner los
desechos en una banda que facilitara la separacion, de acuerdo a las variables
consideradas, los mismos que serdn embalados en bolsas de yute, para lo cual se

considero separar de la siguiente manera:

. Platos descartables

. Vasos descartables

. Cucharas, cuchillos y cubiertos
. Sorbetes

. Botellas

. Materia organica

El paso anterior lo podemos observar en la fotografia 6 de los anexos.

3.2.1.8 Octavo paso: pesar los desechos caracterizados.
Una vez separada toda la muestra el dltimo paso a realizar es el pesaje de cada
variable mencionada anteriormente para la caracterizacion. Se puede observar este

paso en los anexos en la fotografia 7.

Este proceso ayud6 a realizar la caracterizacion de los residuos sélidos del centro
comercial Mall del Rio y estimar el peso que representa cada una de las variables

consideradas en este proceso.

Dentro del andlisis no se considera los resultados presentados en el programa
SIMAPRO puesto que al no contar con el programa oficial y solamente con el demo
libre, se pudo apreciar ciertas limitaciones al respecto, en tal virtud se di6 mayor

importancia a los resultados de las encuestas desarrolladas.

3.2.2 Encuestas
Se realizo la recoleccion de informacion de los consumidores en el patio de comidas
de manera insitu, es decir, se acudi6 a la zona de interés donde se realizara cada una

de las encuestas.
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Se elabor6 dentro del estudio, las encuestas a los usuarios del patio de comidas y
trabajadores de los establecimientos de expendio de comida. Las encuestas se
realizaron a 400 personas que visitaron y consumieron en el patio de comidas,
ademas se realiz6 13 encuestas a los trabajadores de los locales que ofrecen el

servicio de alimentacion.

El nimero de encuestas se obtuvo calculando el tamafio de la muestra para
proporciones, donde la poblacion es grande y es fue necesario contar con una muestra

representativa.

z* * pq
n=——
e

Donde, n es el tamafio de la muestra, z se indica en tablas estadisticas que contiene el
area bajo la curva normal (1.96), e es el nivel de precision deseado (0.05 de
significancia), p es el proporcion estimada de un atributo que esta presente en la
poblacion, y q es 1-p (Bartlett, Kotrlik, and Higgins 1972;Glenn 1992).

Las encuestas fueron realizadas con ayuda de los docentes tutores y los permisos
pertinentes del centro comercial (Imagen 1, 2, 3, 4). Se realiz6 las encuestas en dias
diferentes, debido a que se tenia que identificar a personas que vayan a consumir en
el patio de comidas y que ademas quieran colaborar con la encuesta. La realizacion de

las encuestas podemos observar en los anexos en la fotografia 8.

3.2.3 Anédlisis EconOmico para la implementacion de un lavador de vajillas para
el Centro Comercial Mall del Rio.
Se realiz6 un analisis para la implementacion de una empresa proveedora del servicio

de lavar vajillas. Para el estudio financiero se estimaron todos los valores posibles de
los equipos, ademas se estimé valores pre operativos, operativos, ingresos y egresos.
También se establecidé que la recuperacién de la inversién de los costos se lo hara en

cinco anos.

Entre los equipos considerados para la implementacion tenemos: lavadora de vajilla,
juegos completos de vaijilla, detergentes, consumo energético, consumo de agua,
adecuaciones del sitio en el que se implementara, contratacion de personal que dirija 'y
ayude a operar, ademas se estimara el valor de las posibles pérdidas o rupturas de
vajilla, mantenimiento de los equipos, equipos de proteccion personal (EPP) y costos

de permisos de funcionamiento.
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3.3 MATERIALES
Los materiales utilizados para la caracterizacion de los residuos soélidos del patio de
comidas del Mall del Rio fueron principalmente los siguientes: guantes, mascarilla,

pala, pico, balanza, tanque de 200 It., sacos de yute, banda trasportadora, bobcat,
libreta, esfero, regla.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Caracterizacion de los residuos sélidos

El proceso de caracterizacion de los residuos solidos del Mall del Rio di6 como
resultado los siguientes pesos que presenta la tabla 1, valores que representan la
caracterizacion del dia 24 de septiembre de 2018 y la tabla 2 valores de la
caracterizacion del dia 28 del mismo mes y afio. Se obtuvo el peso al final del cuarteo
de la materia organica en general y de cada producto desechable objeto de estudio. La
materia organica en el dia 24 y 28 de Septiembre tuvo un peso de 66.58 kg y 138.78

kg, respectivamente.

En el dia 24 de Septiembre podemos observar que los sorbetes son los residuos que
menor peso tienen con 0.72 Kg simbolizando con el 4% de los residuos y con mayor
peso son los vasos desechables con un peso de 6.46 Kg representando el 36%. En el
dia 28 de Septiembre de igual manera los sorbetes son los residuos que menor peso
tienen con 0.28 Kg representando el 2% y los platos con 8.26 Kg siendo los residuos
mas pesados, constituyendo el 63% de los residuos desechables. Por lo tanto, los
platos y los vasos también significan mayor en volumen con 0.08 m® y 0.06 m?3,

respectivamente.

Tabla 1. Peso, volumen y porcentaje de los componentes de caracterizacion de los

residuos soélidos del dia 24 de septiembre del 2018.

Peso Densidad Volumen
COMPONENTES (Kg) (g/cm3) (m3) %
Platos 5.56 1.10 0,05 31,
Vasos 6.46 1.10 0,06 36
Cucharas,
Cubiertos,
Cuchillos, 2.26 1.10 002 13
Tenedores
Sorbetes 0.72 1.10 0,01 4
Botellas 2.80 1.10 0,03 16
Materia Organica 66.58

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Peso, volumen y porcentaje de los componentes de caracterizacién de los

residuos solidos del dia 28 de Septiembre del 2018.

Peso Densidad Volumen

COMPONENTES (Kg) (g/cm3) (m3) %
Platos 8.26 1.10 0,08 63
Vasos 2.12 1.10 0,02 16
Cucharas,

Cubiertos, 1.68 1.10 13
Cuchillos, s
Tenedores

Sorbetes 0.28 1.10 0,003 2
Botellas 0.72 1.10 0,01 6

Materia Organica  138.78

Fuente: elaboracién propia

4.2 Andlisis de las encuestas

Con el propésito de conocer la opinion del usuario frente al empleo de vajillas

desechables, ventajas y desventajas y sobre todo al cambio a vajillas reutilizables, se

analiz6 las encuestas realizadas en los dos dias planteados.

A continuaciéon vamos a observar la figura 2, que nos mostrara los resultados de las

edades y géneros de las personas encuestadas.

25

Namero de personas
- =y (8]
o 43} o

[4)]

0

Fuente: elaboracion propia

Edades

Figura 2. Edades de los usuarios encuestados.
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La Figura 2 nos indica las edades de los usuarios encuestados y los grupos en los que
hubo mayor parte de encuestas, por lo tanto, podemos observar que la mayor
aglomeracion de encuestados estuvieron en edades comprendidas entre [29; 49] afios
de edad. Del total de personas encuestadas tenemos que 187 fueron usuarios

masculinos (M) y 226 fueros usuarios femeninos (F).
A continuacion observamos la figura 3, que nos muestra los resultados de la

clasificacion entre encuestados de sexo masculino y femenino.

Sexo

250 226

Numero de personas

50

Fuente: elaboracion propia
Figura 3. Género Masculino (M) y Femenino (F) de los encuestados

La mayoria de los encuestados pertenecen al género Femenino con un 54%
correspondiendo a 216 mujeres y con 46% al género Masculino siendo 184 hombres,

la Figura 3 indica estos resultados.

A continuacion observaremos la figura 4 que nos indica lo que los usuarios piensan
sobre el uso de vajilla.
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Fuente: elaboracion propia
Figura 4. ¢ Para usted cual cree que son los envases més utilizados en los patios de comida de
los centros comerciales?

La Figura 4 muestra claramente que los usuarios conocen sobre la utilizacion de vaijilla
desechable y su completa utilizaciéon en los patios de comida, siendo el 100% sus

respuestas por el uso de la vajilla desechable en los patios de comida.

La figura 5 a continuacion muestra los resultados por parte de los encuestados sobre
el uso de vajilla desechable.

450

D
o U O
o O O

P R N N W W
u O wuw
o O O

Numero de personas
o
o

18
L

60% 80%
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. ¢ En qué porcentaje piensa usted que se utilizan las vajillas desechables?

En la Figura 5 podemos observar el criterio de las personas sobre el uso de la vajilla
desechable, cada categoria es relativa al 100%. Los resultados obtenidos indican que
382 personas que corresponden a un 96% del total opinan que el uso de vajilla

desechable se estaria usando en un 80% y el 4% restante de personas no esta de
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acuerdo. Este 4% de encuestados categorizan la opinion de uso actual de
desechables en un 60%. En conclusion, la categorizacion de uso a favor de la opinién
de uso de vajilla desechable en la categoria 80% resulta superior a la categorizacion
de uso 60%, respaldando la opinidbn y conocimiento de los encuestados de que

actualmente domina el uso de vajilla desechable.

La figura 5 a continuacion muestra los resultados por parte de los encuestados sobre
el uso de vajilla reutilizable.
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6. ¢ En qué porcentaje piensa usted que se utilizan las vajillas reutilizables (ceramica)?

En la Figura 6 podemos reafirmar las respuestas de la figura 4, debido a que el 96%
de la poblacién encuestada opinaron que el uso de vajilla reutilizable esta en un 20%,
contrario al uso de vajilla desechable que puntu6 en el 80%. También se encontrd que
el 4% restante categoriza al uso de reutilizables en un 40%. Esto demuestra la gran
contaminacion que se genera y la falta de consciencia de tomar accién del dafio
ocasionado al medio ambiente del cual no se ha procedido por la falta de una

alternativa que permita a las personas colaborar en el cuidado del medio ambiente.

A continuacion observamos la figura 7a que nos indica los resultados de las ventajas

que tiene la vajilla reutilizable.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 7a. Ventaja: ¢ Para usted cuales piensa que son las ventajas y desventajas mas
importantes en el uso de vajilla reutilizable. (Ceramica).?

La Figura 7a nos indica los resultados de las ventajas que tendra la vajilla reutilizable,
donde los 400 usuarios respondieron que la vajilla al ser robusta es una ventaja muy
notoria, siendo el 87% de los encuestados que afirman esta ventaja y el 12% opinan
que la ventaja es poco y considerable. Las personas opinaron sobre la ventaja que la
vajilla a usarse sea reutilizable, donde el 89% de los encuestados piensan que es una
ventaja muy notoria, el 10.75% que es una ventaja considerable y apenas 0.25%
personas opinaron que es poco la ventaja. En la figura 7a también se observa lo
indicado por la gente al ser esta una propuesta para generar empleo extra, teniendo
como resultado que el 98% de personas afirman sobre la ventaja muy notoria en este
punto. Otra ventaja que se puso en consideracion de los encuestados fue que si la
vajilla reutilizable es amigable con el ambiente, el 99.75% encuestados claramente
estan a favor de esta iniciativa. Con estos resultados notoriamente podemos decir que
se esta generando conciencia ambiental en todas las personas, lo Gnico que falta es la

iniciativa para emprender el cambio.

A continuacién observamos la figura 7b que nos indica los resultados de las

desventajas que tiene la vajilla reutilizable.
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 7b. Desventaja: ¢Para usted cuales piensa que son las desventajas mas
importantes en el uso de vajilla reutilizable? (Ceramica)

En la figura 7b podemos observar algunas desventajas que posiblemente llegaran a
percibir los usuarios del patio de comidas del Mall del Rio, exponiendo estos
resultados: El 8.5% de personas creen que no es una desventaja muy notoria de que
la vajilla pudiese llegar mal lavada, el 14.75% personas dijeron que posiblemente
pudiese pasar de manera considerable y el 76.75% de personas dicen que consideran
poco la posibilidad que pueda llegar su vajilla mal lavada. Ademas se expone la
posible desventaja de que la vajilla se pueda romper, en la que el 85.75% de personas
creen que es poco que esta sea una desventaja a comparacion del 3.5% de
encuestados quienes piensan que si es una desventaja. Otro item considerado es
sobre el peso de la vajilla versus a la vajilla desechable, en la cual la opinion del
87.25% de encuestados fue que el peso de la misma no genera algun inconveniente
al momento de consumir los alimentos y apenas el 2.25% creen que esto presentara
alguna dificultad. Una desventaja que también se puso a consideracion fue, que si
piensan que al momento de lavar la vajilla reutilizable pudiese existir contaminacion
del agua, del 100% de encuestados el 83% dicen que la contaminacion del agua es
poco, el 15% dijeron que podria haber contaminaciéon si no se realiza un manejo

adecuado y el 2% creen que si va a haber contaminacion.

A continuacion observamos la figura 8a que nos indica los resultados de las ventajas

que tiene la vajilla desechable.
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Figura 8a. ¢ Ventaja: Conoce usted cuales son las ventajas y desventajas de usar vajilla
desechable (poliestireno)?

En la figura 8a podemos observar las ventajas que se consideraron de usar la vajilla
desechable, en los resultados podemos observar claramente que las personas
encuestadas no creen que los desechables tengan ventajas considerables, se
preguntd que si piensan que el hecho de ser desechable es una ventaja, al cual el
81% de encuestados expusieron que no es una ventaja a comparacion del 11.5% de
encuestados que piensan que si es ventaja, ademas se consulté sobre el peso de la
vajilla desechable y que si el mismo para los encuestados es una ventaja dando como
resultado que el 79.25% no consideran como una ventaja. Esta grafica muestra que
las ventajas de la vajilla desechable no son para los usuarios encuestados una
ventaja propiamente y son guiados a usarlo por la falta de una alternativa o una vajilla

gue evite el uso de los desechables en los patios de comida.

A continuacion observamos la figura 8b que nos indica los resultados de las ventajas

gue tiene la desvajilla desechable.
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Figura 8b. ¢ Desventaja: Conoce usted cuales son las desventajas de usar vajilla desechable
(poliestireno)?

En relacion a las desventajas que la gente conoce por el uso de los desechables
mostrada en la Figura 8b, el 99.75% de los encuestados son conocedores de la
contaminacion ambiental que produce estos residuos valorando como muy notoria,
también el 97% estan conscientes de lo fragil y que se rompen con facilidad y el 95.5%
de encuestados piensan de forma muy notoria que sus alimentos son contaminados.
En cuanto a que estas desventajas sean considerable y poco, las personas que esta

por esta opcién estan por debajo de 2.75%.

La figura 9 a continuacién nos muestra el pensamiento de los encuestados frente a la

contaminacion por los desechables en nuestro medio ambiente.
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Figura 9. ¢ En una escala del UNO al CINCO, opine cual seria para usted el grado de
contaminacion causado por los desechables en nuestro medio ambiente?

El grado de contaminacion por los desechables en el medio ambiente se muestra en la
Figura 9. En el grado muy importante, el 75% de personas respondieron que
contamina el agua (rios, lagos, mares), el 64.25% de usuarios que contamina el suelo
y el 78.75% de personas piensan que contamina el aire al momento de la quema de
los desechables. En el grado importante el 18.5% de personas creen que los
desechables contamina el agua, el 29.75% de personas el suelo y el 14% que
contamina el aire. También se considera el grado moderadamente importante, de poca
importancia y sin importancia, donde el nUmero de personas que escogieron estas
opciones estan por debajo del 6.75%. Por lo tanto, la mayoria de los usuarios estan de
acuerdo que existe un grado alto de contaminacion por el uso y disposicion final de los
desechables.

A continuaciéon podemos observar los resultados obtenidos en las encuestas sobre si

su alimento ha cambiado el sabor por usar desechables, se muestra en la figura 10.
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Figura 10. ¢ A sentido usted que al usar vajilla desechable (polimeros) para servirse sus
alimentos ha cambiado el sabor de los mismos?

La Figura 10 indica la opinién de la gente si sus alimentos han cambiado su sabor por
consumirlos en desechables. De las cuales el 7.75% de personas respondieron que
siempre cambia su sabor, el 64.75% que casi siempre, el 12% de encuestados que
algunas veces, el 6% muy pocas veces sus alimentos han cambiado el sabor y el 9.5%

de personas opinaron que nunca ha cambiado el sabor de sus alimentos.

A continuaciéon observamos la figura 11, que nos muestra los resultados sobre si los

consumidores piensan que sus alimentos se contaminan por usar desechables.
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Figura 11. ¢ Piensa usted que al usar vajillas elaboradas con particulas de poliestireno, estas
podrian contaminar sus alimentos?

Las personas que piensan gue las particulas de poliestireno contaminan sus alimentos
son el 77.25% y el 22.75% de encuestados respondieron que no contamina, este
resultado se puede observar en la Figura 11. Es importante este punto de vista de los
usuarios para una toma de decisiones, debido a que la mayoria piensa que Si

contamina sus alimentos y existe oportunidad del uso de vajillas reutilizables.

La figura 12 a continuacion muestra la percepcion de las personas sobre seguir
usando desechables para que se sirvan sus alimentos.
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Figura 12. ¢ Desearia usted que sus alimentos se sigan sirviendo en vajilla desechables
(poliestireno)?

En cuanto a la opinibn de la gente a que sus alimentos se sigan sirviendo en
desechables muestra la Figura 12, donde el 98.25% de personas indican que no
desean los desechables para servir sus alimentos y solo el 1.75% de personas
respondieron que si. Esta pregunta es un complemento mas para la toma de
decisiones para el cambio a las vajillas reutilizables y de esta manera satisfacer al

usuario y mejorar la calidad de servicio de los alimentos en los patios de comida.

La figura 13 a continuacion muestra los resultados de la aceptacién de los usuarios

para usar vajilla reutilizable.
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 13. ¢ Desearia usted que se utilice vajilla reutilizable (ceramica) en los patios de comida
de los centros comerciales?

En la Figura 13 observamos la respuesta de los usuarios en cuanto a su deseo de que
se use vajillas reutilizables en los patios de comida de los centros comerciales, de los
cuales el 97.5% opinaron que si y apenas el 2.5% que no. Por lo tanto, la gente que
consume en los patios de comida estaria a favor a un cambio hacia el uso de vajillas

reutilizables para un mejor servicio y por ende menos contaminacion.

A continuacién observamos la figura 14 que nos indica si los usuarios estarian

dispuestos a pagar un valor adicional para usar vajilla reutilizable.

47



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

350

301

Numero de personas

= = N N w
o Ul o [0, o
=) o o o o

w
o

Sl

Fuente: Elaboracidon propia
Figura 14. ¢ Estaria usted de acuerdo en pagar un valor minimo para que sus alimentos se
sirvan en vajillas reutilizables (ceramica) y amigables con el medio ambiente?

Se consulté si pagarian un valor para el uso de vajillas reutilizables y amigables con el
medio ambiente, donde el 75.25% esta de acuerdo y el 24.75% que no, donde la
Figura 14 indica este resultado. La mayoria de usuarios al estar de acuerdo seria un
complemento y una base para tomar en cuenta la oportunidad del cambio de vajillas,

donde el usuario, personal y el medio ambiente son beneficiados por sus ventajas.

La figura 15 a continuacion muestra los resultados de las encuestas realizadas a los
empleados de los restaurantes sobre la disposicion final de los residuos generados en
su lugar de trabajo.
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Figura 15. ¢ Usted conoce el destino final de los desechos generados en su lugar de trabajo?

La figura 15 muestra los resultados de las encuestas realizadas a los 13 empleados
encuestados, los cuales el 76.92% de los mismos desconocen respecto del destino
final de los desechos originados en su lugar de trabajo y el 23.07% dijeron que el
destino final es el relleno sanitario, pero que desconocen si se realiza algun tipo de

tratamiento a estos desechos.

A continuacion observamos la figura 16 que nos muestra los resultados de las
encuestas realizadas a los empleados de los restaurantes de patio de comidas sobre

si desean lavar la vajilla ellos propiamente o que personas aparte lo hagan.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 16. ¢ Lugar en donde prefieren los empleados que sea lavada la vajilla?

La Figura 16 muestra la pregunta que fue realizada con el fin de conocer si los
empleados estarian dispuestos a realizar el lavado de su vajilla reutilizable
propiamente en su lugar de trabajo o si desearian que personas aparte lo hagan por
ellos, las cuales también estarian encargadas de lavar, suministrar y recoger
diariamente la vajilla utilizada y por ninguna razén dejar que falte la vajilla en un puesto
de comida. La evidencia recolectada nos dice que el 69.23% de empleados
encuestados quisieran que la vajilla sea lavada especificamente por personas
encargadas para esta actividad, y el 30.76% desean que se lave en su lugar de trabajo

y asi evitar la carencia por algan motivo de la vajilla.

4.3 Andlisis Econ6mico para laimplementacion de un lavador de vajillas.

El costo de la implantacién, para emprender el area de lavado de vajilla se puede
observar en la tabla 3. Para la implementacion del proyecto es necesario 37750 USD,

con esta suma es posible recuperar la inversion en 5 afios para efectos de célculo.
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Tabla 3. Descripcién de los costos de inversion para la implementacion de vajilla

reutilizable.
PRESUPUESTO DE INVERSION
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Acondicionamiento del Global 1 10000 10000
sitio
Adquisicion de lavadora Unidad 1 12000 12000
de vajilla
Vajilla (plato sopero, Unidad 2000 6 12000
plato tendido, cuchara,
cuchillo, tenedor)
Permisos e impuestos Global 1 2000 2000
Uniformes y EPP Unidad 3 250 750
Utileria y manteleria Global 1 1000 1000

TOTAL 25256 37750

Tabla 4. Presupuesto de inversion anualmente

PRESUPUESTO DE INVERSION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Contrataciéon de Gerente - Unidad 1 19200,00 19200,00

Jefe

Contratacion del personal Unidad 3 12000,00 36000,00

Detergente Global 12 800,00 9600,00

Consumo de agua m3 150,00 1 159,00

Consumo de energia KW/hr.mes 3600 0,05 180

eléctrica

Mantenimiento de equiposy  Global 12 250,00 3000,00

local

Reserva de vajilla Unidad 600,00 6 3600,00
TOTAL 13057,00 71739,00

En la tabla 4. Se describe el costo anual para la prestacion del servicio. Para poder
operar de manera adecuada, con todas las prestaciones y obligaciones respectivas, el
valor a cubrir es de 71739,00 USD, este rubro es presentado por la contratacion de
trabajadores, consumo de agua y energia, ademas del mantenimiento necesario del

equipo y adquisicion de vajilla de reserva.
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Tabla 5. Ingresos que percibira la lavadora de vajilla.

INGRESOS
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Prestacion del Unidad 360000
servicio 0 93.600
TOTAL
93.600

En la tabla 5 podemos observar el ingreso que percibira la lavadora de vajillas,
tomando en cuenta las consideraciones planteadas para el ingreso de este rubro, tales
como la cantidad de vajilla lavada. Diariamente se estima y se ha dimensionado para

1000 platos y el costo de lavar cada plato sera de 0.26 USD.

Tabla 6. Egresos de la lavadora de vajilla.

EGRESOS
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Recuperacion de lainversion  Global 1 6264 7550
preoperativa
Costos operativos Global 2 500 71739
TOTAL 6764 79289

La tabla 6 muestra los egresos de la lavadora de vajilla, entre los que comprende la
recuperacion de la inversion y costos operativos. De los cuales se estima un valor de

79289 ddlares que tendra que gastar el local para un correcto funcionamiento.

Tabla 7. Ingresos, egresos, el flujo de caja, y los 5 afios de recuperacion de la
inversion
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COMPONENTES VALORES ACT. 0 1 2 3 4 5

PREOPERATIVA 37.750

Adquisicion de lavadora de vajilla 12.000

Permisos e impuestos 2.000

Utileria y manteleria 1.000

Contratacién de Gerente - Jefe

>

19.200,00

>

Detergente 9.600,00

»

Consumo de energia eléctrica 180,00

»

Reserva de vajilla 3.600,00

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 85.825
ALTERNATIVA 1: 79.289 80.875 82.492 84.142

INGRESOS: 93.600
93.600 93.600 93.600 93.600

VALOR SALVAMENTO/ PERPETUIDAD



Tabla 8. Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Beneficio —
Costo (B/C).

INDICADORES FINANCIEROS / ECONOMICOS Al

VAN e $ 5.724,14
TIRe 16,11%
B/Ce 1,15

La tabla 7 nos indica de manera resumida los ingresos, egresos, el flujo de caja y la
Tabla 8 el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Beneficio —
Costo (B/C) y los 5 afios en los que se pretende recuperar la inversion, con esta
evidencia podemos decir que la inversion es viable, tomando en cuenta todas las
consideraciones establecidas para poder lograr un balance, ademas de poder operar
la lavadora de vajillas y contar con los equipos previamente establecidos los cuales

bridan todas las garantias para el caso.
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CAPITILO V

5. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la generacién de polimeros que
incorpore una propuesta de reducir el consumo del mismo en el centro comercial Mall
del Rio de la ciudad de Cuenca, caracterizando y analizando los desechos sélidos en
el patio de comidas y ejecutando encuestas para comparar la aceptacion de los

usuarios de las vajillas reutilizables frente a las vajillas desechables.

En la caracterizacion de los residuos solidos pertenecientes al Mall del Rio, se pudo
observar claramente el impacto ambiental que estamos generando, a simple vista se
puede identificar que el poliestireno es el principal involucrado en esta contaminacion,
a los platos desechables se les otorga el 31% y 63% de los residuos caracterizados
los dias 24 y 28 de septiembre respectivamente, demostrando que estos desechables

generan gran presencia volumétrica pero no es equitativo el peso al volumen.

Los usuarios deliberan que el uso de desechables es muy notorio, las desventajas en
la contaminacion ambiental por su disposicion final, la fragilidad y la posibilidad de que
se rompa, ademas de la contaminacion de alimentos por servir en desechables hacen

gque estos envases no sean de preferencia por parte de los usuarios.

Respecto a la contaminacion en el ambiente los usuarios consideraron que es muy
notorio, tanto como una contaminacién en el aire cuando los desechables son
guemados para su eliminacion, en el agua cuando son arrojados sin consciencia del
dafio hacia la fauna marina y también existe una contaminacion en el suelo por sus
componentes y desperdicios que van conjuntamente afectando de igual manera a la
fauna terrestre. Ademas, el 64.75% dieron a conocer que casi siempre cambia el sabor
de sus alimentos por servir en desechables, es decir, que la mayoria opina que sus
alimentos son contaminados por particulas de estireno que pueden ser desprendidos

por los desechables.

Se estimd un balance econémico para la implementacion de vajillas reutilizables, el
area de lavado, egresos e ingresos. Con el analisis se puede notar los valores
necesarios para ejecutar el proyecto, ademas se indica que el valor de lavar cada plato

serd de 0.26 centavos de dolar.

55



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

En relacion a que la gente considere el uso de las vajillas reutilizables el 97% de
personas estan de acuerdo, inclusive la mayoria de los usuarios estan dispuestos a
pagar un valor para que sus alimentos sean servidos en vajillas reutilizables. De esta
manera se crea un beneficio al generar puestos de trabajo para personal que esté a
cargo de lo que implica este servicio y ademas un beneficio al reducir la contaminacion

al ambiente.

A razon del analisis de las encuestas se considera una opcidon o alternativa de
implementar las vajillas reutilizables reemplazando los desechables, puesto que la
gran mayoria de los usuarios estan de acuerdo. Su involucramiento ademas no debe
limitarse a su opinién y uso sino a un convencimiento personal de la importancia del

papel que juega esta actividad en el impacto al ambiente.

Como ultimo podemos decir que la vajilla reutilizable no solo genera un gran aporte en
la reduccién de la contaminacion ambiental, sino que también evitara que anualmente
5016 m? de desechos de envases de poliestireno provenientes del patio de comidas
del Mall del Rio lleguen al relleno sanitario. Las ventajas de usar vajilla reutilizable se
puso a consideracién de todas las personas encuestadas, teniendo como evidencia
que la vajilla reutilizable es sin duda alguna de preferencia para las personas que

frecuentan estos espacios de comida.

6. RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis del estudio realizado se recomienda realizar un analisis similar
en otras areas o centros comerciales como complemento para obtener un andlisis a
mayor escala para una mejor toma de decisiones al implementar la alternativa del uso
de vajillas reutilizables. Ademas, se recomienda programas de concienciacion
ambiental hacia los usuarios y empleados de los locales para un mejor conocimiento y
comprension del impacto que generan los desechos sdlidos desechables, creando asi

un beneficio mutuo entre el ser humano y el medio ambiente.

Se recomienda que en un futuro se siga ahondando este tema, ya que con la
informacion obtenida se tiene la firmeza de que la ciudadania estid dispuesta a
colaborar con un cambio ambiental y que solo falta la iniciativa, pues con este estudio
se di6 el primer paso para darnos cuenta del gran dafio que hacemos al medio

ambiente.
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Por ultimo, se recomienda realizar un analisis econdmico complementario de los otros
locales o centros comerciales para una mejor comprension y asi obtener un buen
resultado de su implementacién y generar una aceptacién de los usuarios, ademas de
apoyar a la propuesta presentada, ya que no solo cumple con el objetivo principal de
este estudio, sino que ademas a lo largo del proyecto se pudo apreciar que se
aportara un beneficio para la sociedad generando empleo y una mejor armonia entre

el medio ambiente y el ser humano.
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ANEXOS

Foto 2: Se rompe fundas contenedoras de los residuos
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Foto 4: Cuarteo de la muestra
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Foto 8: Disposicion de los residuos del dia 28 de Septiembre de 2018.
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Imagen 1: Encuestas dirigidas a los usuarios.
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Imagen 2: Segunda parte de la encuesta dirigida a los usuarios.
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Foto 9: Realizacion de las encuestas.
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