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RESUMEN

La transformacion digital se presenta como un imperativo para optimizar la
eficiencia operativa de las organizaciones. En el caso de EMMAIPC-EP, aunque se
evidencia un compromiso con la gestion tecnoldgica, ain existen desafios significativos
a enfrentar para su total digitalizacion. A partir de una encuesta, se identificaron
departamentos clave, como Gerenciay Talento Humano, que se beneficiarian de procesos
digitalizados. La relacion con el cliente y la obsolescencia tecnoldgica son areas criticas
a abordar. Sin embargo, el mayor desafio radica en el manejo y seguridad de los datos. A
través del analisis FODA y el modelo de David L. Rogert, se propusieron
recomendaciones, enfocandose en la capacitacion, actualizacién tecnoldgica, gestion de
datos, eficiencia de procesos, cambio organizacional, etc. Estas medidas buscan fortalecer

la competitividad y eficiencia de EMMAIPC-EP en su viaje hacia la digitalizacion.

Palabras Clave: EMMAIPC-EP, FODA, Digitalizacién, Procesos, Competitividad.



ABSTRAC

Digital transformation is presented as an imperative to optimize the operational
efficiency of organizations. In the case of EMMAIPC-EP, although there is a clear
commitment to technological management, there are still significant challenges to face
for its full digitization. Based on a survey, key departments, such as Management and
Human Talent, were identified that would benefit from digitalized processes. The
relationship with the customer and technological obsolescence are critical areas to
address. However, the biggest challenge lies in data management and security. Through
the SWOT analysis and the model of David L. Rogert, recommendations were proposed,
focusing on training, technological updating, data management, process efficiency,
organizational change, etc. These measures aim to strengthen the competitiveness and

efficiency of EMMAIPC-EP on its journey towards digitization.

Keywords: EMMAIPC-EP, SWOT, Digitization, Processes, Competitiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se han
convertido en una necesidad fundamental para todos los individuos, si bien es cierto la
evolucion de la tecnologia se viene a un paso agigantado permitiendo desarrollar
estrategias de transformacién digital y con ello las empresas adaptarse a los cambios.

En este sentido, la madurez digital se presenta como un concepto clave para
medir la capacidad de las organizaciones para utilizar eficazmente las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) y lograr sus objetivos estratégicos.

La empresa publica EMMAIPC-EP enfrentan desafios en su gestion debido a la
falta de una estrategia de transformacion digital que les permita adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y a las necesidades de la sociedad actual.

Sin embargo, en el contexto de la empresa publica EMMAIPC-EP del canton
Caniar, no se cuenta con un modelo de madurez digital que les permita evaluar su nivel
de adopcidn de las TIC y establecer un plan de accion para mejorar su gestion y
eficiencia. En consecuencia, se hace necesario desarrollar un modelo de madurez digital
especifico para estas organizaciones, que considere sus particularidades y necesidades, y

que les permita dar el primer paso hacia la transformacion digital.
Bases Teoricas
Transformacion Digital (TD)

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un tema muy
importante para empresas de todo el mundo. La adopcion de nuevas tecnologias
digitales para cambiar la forma en que se relacionan con los clientes, los procesos
internos y las propuestas de valor es una realidad que muchos ejecutivos estan
incorporando en su dia a dia. Otros ejecutivos han tomado conciencia de que, debido al
rapido progreso en la utilizacion de tecnologias digitales en sus sectores de actividad, el
éxito de la transformacion digital sera fundamental para la competitividad futura de su

empresa. (Gonzalez Varona, 2021)
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Transformacion Digital en las Empresas

Las empresas estan totalmente involucradas en proyectos de transformacion
digital. Estos se estan convirtiendo en estratégicos para las empresas, que buscan una
ventaja competitiva en la economia digital y estan abiertas a asignar fondos y priorizar
proyectos de digitalizacion. Normalmente cuentan con una estrategia digital y directivos
al mas alto nivel gestionando el cambio. (Gonzalez Varona, 2021, pag. 38)

Modelo de Madurez de Transformacion Digital

En este apartado se aborda la cuestion de como las pequefias y medianas
empresas pueden mejorar su madurez digital, considerando que la transformacion
digital ha evolucionado. Dado que las empresas tienen desventajas en comparacion con
las grandes empresas, se ha realizado una revision sobre el concepto de la

transformacion digital y la importancia de tener una estrategia de transformacion.

También se destaca la relevancia de los modelos de madurez, identificando los
mas importantes y aquellos que se han aplicado especificamente a las empresas o que

pueden ser orientados hacia ellas. (Gonzalez Varona, 2021)
Indicadores de Madurez Digital

¢ Nuevos modelos de negocio en la era digital: Actualmente han surgido
muchos nuevos modelos de negocio que han transformado la forma en
que las empresas operan y generan ingresos. De las cuales se puede
mencionar las plataformas de comercio electrénico, modelos de
publicidad en linea, modelos de colaboracion experta, etc.

e Laestrategia empresarial: Los avances tecnoldgicos han revolucionado
el mundo y la manera en que interactuamos con él. Hoy en dia, los seres
humanos estan conectados constantemente a la informacion a través de
diversos canales de comunicacion. En cuanto a las organizaciones, esto
se refiere a los elementos fundamentales de la empresa, como su vision,

mision, cultura y liderazgo, que determinan como se llevan a cabo las
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actividades dentro de la organizacion y como la tecnologia digital se
integra en su esencia. (Pachacama Cajamarca, 2022)

e Cultura de innovacion: Este factor abarca todas las habilidades
tecnoldgicas de las personas, incluyendo su conocimiento, habilidades y
actitudes, asi como su estrategia de uso para lograr una transformacion
digital exitosa. Para las cuales se debe tener en cuenta los siguientes
puntos: a) Mejora de habilidades digitales, b) Estructura para la
transformacion digital y ¢) Proceso de innovacién tecnoldgica.
(Altamirano Lobaton, 2021)

e El liderazgo en la transformacion digital: En lo que respecta al liderazgo
en pequefias y medianas empresas, a menudo recae en una sola persona
la responsabilidad y el control total de la empresa. Sin embargo, esto no
significa que esta persona vaya a realizar un mal trabajo. Por el contrario,
un buen lider transmite confianza y apoyo emocional a los miembros de
su organizacion, especialmente cuando estan sometidos a presion o
estrés. Es por esta razon que los gerentes, jefes o directivos confian en
sus empleados para que propongan soluciones a los problemas que
surgen en el dia a dia, y también sirven como figura de apoyo para que
sus empleados puedan resolver sus dudas y corregir errores que puedan
haber cometido. (Aldas Lopez, 2021)

Modelos de transformacion digital

A continuacion, en la tabla 1 muestra cuatro esquemas de transformacion digital,
sugeridos con una perspectiva corporativa, junto con sus caracteristicas pertinentes. Esto
se hace con el proposito de establecer un contexto para la investigacion, facilitando asi

el andlisis de los elementos constituyentes de la transformacion digital.
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Tabla 1: Matriz de los modelos de transformacion digital; Fuente: Autor Propio

Afo 2011 2014 2016 2016
Autor MIT Center for digital Genis Roca David L. Roders Joana Séanchez
business & Capgemini RocaSalvatella - R0g INCIPY
Consulting
Aspectos Modelo basado en Modelo basado en Modelo basado en  Estudio de Incipy
entrevistas a empresas que experiencia por los afios  una vision mas basado en los
migran a la transformacionde actividad, en multiples estratégica a nivel modelos de gobierno
digital sectores y paises organizacional Yy equipos de trabajos.
Fuente - . .
Digital transformation: A Informe de madurez The Digital -
L .. NS - Transformacién e
Roadmap For Billion-  digital de los directivos ~ Transformation: Innovacion D
Dollar Organizations del Pert Playbook

Nota: Esta matriz presenta una vision consolidada de los diversos modelos de transformacion

digital;

— Modelo de transformacion digital estudio MIT Center for Digital Business and
Capgemini Consulting.

Este modelo ilustra los niveles que las organizaciones atraviesan en el
camino hacia la transformacién digital, utilizando como referencia situaciones
exitosas. Esto abarca el examen de las alteraciones desde el angulo de la
experiencia del consumidor hasta la inspeccién de los esquemas de negocio que
las empresas tradicionales estan implementando, todo con la finalidad de sacar
provecho de la era digital. (Valencia & Filian, 2022)

A continuacion, se observa las dimensiones e indicadores de este modelo.
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PILARES BLOQUES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Compresién de los clientes

Segmentacién basada en la analitica

Conocimiento informado de la sociedad

. . . Crecimientos de los Ingresos
Experiencia del cliente g

Venta mejora digitalmente

Comercializacion Predictiva

Puntos de contacto con el cliente

Servicio al cliente

La coherencia en varios canales

Autoservicio

Proceso de digitalizacion

Mejora en el rendimiento

Nuevas caracteristicas

Procesos Operacionales Disponibilidad del trabajador

Trabajar en cualquier lugar en cualquier momento

Comunicacion mas amplia y rdpida

Comparte el conocimiento a la comunidad

Gestién de rendimiento

Transparencia operativa

Toma de decisiones basadas en datos

Negocio digitalmente modificado

Aumento de produccion o servicio

De transicién fisica a la digital

Encapsulamiento digital

Modelo de NEgOCi0| Nueve Negocio Digital

Productos digitales

Remodelacidn de las fronteras organizacionales

Globalizacidn digital

Integracidn de la empresa

Autoridad para la toma de decisiones

Servicios digitales compartidos

Hustracién 1: Dimensiones e indicadores del modelo MIT; Fuente: (Valencia & Filian, 2022)

Nota: Las dimensiones e indicadores presentadas en la ilustracion, son cruciales para entender

y evaluar el estado de una organizacion en areas especificas;

Modelo de transformacion digital: RocaSalvatella

El autor de este modelo subraya seis componentes clave en el modelo de

transformacion digital: Visidn Estratégica, que guia los objetivos; Procesos, para

optimizar las operaciones; Puntos de Contacto, que manejan la interaccion con

los clientes; Disefio de Servicio, enfocado en la experiencia del usuario; Modelo

de Negocio, que redefine la creacidn de valor en un contexto digital; y Cultura

Digital, que se centra en la mentalidad y practicas digitales dentro de la

organizacion. (Valencia & Filian, 2022)

AMBITOS CONSIDERACIONES EN EL PROCESO

Visién Es un eje transversal que acomparia a lo largo del proceso, impacta en todas las fases del proceso.

Los procesos B "
P puesia en marcha superan los gastos de inversian.

La mecanizacidn de proceses es desigual en todas las dreas funcionales y |a digitalizacion avanza a medida que los beneficios de su

Puntos de contacto con
el clients

La poblacién accede de manera masiva a la red y el uso de dispositivos maviles han favorecido los niveles de interaccion

Cultura organizacional digitales.

Transformar la mentalidad de las personas y la cultura organizable, promoviendo la adopcién de competencias y habilidades

Diserio de servicio

Nuevas oportunidades que en breve serdn demandas por el mercado y el servicio debe ser capaz de mejorar las propuestas que se
trasladan al mercado por ejemplo personalizacion y geolocalizacidn.

Modelo de negocic  Reconsiderar la innovacion como moter del negocio para cambiar la propuesta de valor que se esta ofreciendo.

lustracion 2: Modelo RocaSalvatella; Fuente: (Valencia & Filian, 2022)

Nota: La tabla a continuacion presenta los &mbitos clave y sus respectivas consideraciones

segun el Modelo RocaSalvatella.
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— Modelo de transformacion digital estudio de David L. Rogers
En "The Digital Transformation Playbook™, Rogers propone que reconfigurar el
negocio para adaptarse a la era digital no es simplemente una cuestion de
actualizar la tecnologia. Més bien, requiere una transformacién completa de una
economia tradicional a una digital, fundamentada en directrices que buscan
mejorar el pensamiento estratégico en lugar de solo cambiar herramientas
tecnoldgicas. (Filian, 2021)

En si, el modelo de Rogers proporciona un marco para que las empresas
piensen en la transformacion digital de una manera mas amplia que simplemente
adoptar nuevas tecnologias. Se centra en como las organizaciones pueden
redefinir y adaptar sus estrategias y operaciones en respuesta a las oportunidades
y desafios de la era digital.

A continuacion, se presenta los dominios de estrategia que el autor

considera importante.

DOMINIOS ESTRATEGIAS DE LA TRANSFORMACION

« Canalizar el marketing reinventandclo
Clientes * Ruta de acceso ala compra

« Comportamientos basicos de las redes de clientes

+ Plataforma de modelo de negocios
+ Ruta de accese ala compra
Competencia
« Comportamientos basicos de las redes de clientes y ruta de acceso a la compra

= Canalizar &l marketing reinventandolo

+ Plantilla de valor de datos
Datos + Manejo de grandes volumenes de datos

+ Latoma de decisiones basadas en datos

= Experimentacion divergente y convergante
Innovacion » Prototipo minimamente viable

= Ampliar rutas

« Conceptos de valor de mercado
Valor « Caminos para salir de un mercado en retroceso

= Pasos para apuntalar la evolucién del valer

Ilustracion 3: Modelo David L. Rogers. Fuente: (Rogers, 2016)

Nota: En la ilustracion presentada, se describen los dominios centrales y sus correspondientes

estrategias propuestas por el Modelo David L. Rogers para la TD.
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— Modelo de transformacion digital: INCIPY
Estos modelos se utilizan para guiar a las organizaciones a traves del
proceso de adoptar tecnologias digitales y cambiar su forma de operar para

mantenerse competitivas en la era digital.

EJES CONSIDERACIONES EJES CONSIDERACIONES
= Cultura y gobierno digital = Conocimiento del cliznte
Visién y liderazgo = Capacitacion digita Experiencia del cliente « Muevas fuentes de ingraso
= Bigdata y KPI= = [Puntos de contacto del cliente
» (Cantrado en personas » Muevos negocios digitales
Personas y procesos = Atraccion digital de talento Modelo de negocio » La globalizacidn digital
= Digitalizacion de procasos = Lainnovacion digita

Tlustracion 4 Modelo INCIPY. Fuente: (Valencia & Filian, 2022)

Nota: A continuacion, se presentan los ejes fundamentales y las consideraciones asociadas del Modelo

INCIPY, que las organizaciones deberian trabajar para impulsar una efectiva transformacion digital.

El objetivo principal de estos modelos de TD, es lograr una mayor optimizacién
y eficiencia en los procesos digitales para brindar un mejor servicio a los ciudadanos y

usuarios.
Tendencias Tecnologicas

En este se presentaran algunas de las tendencias tecnoldgicas mas importantes
que tendran un gran impacto en el ecosistema empresarial en los préximos afos y que
impulsaran un cambio exponencial. La convergencia de la computacion en la nube, big

data, 10T e IA esta creando efectos de red y acercandonos a un punto de inflexion.

Segun un reciente estudio del WEF®6, la digitalizacion podria reemplazar 75
millones de empleos, pero también podria generar 133 millones de nuevos empleos que
se adapten a la nueva divisién del trabajo entre humanos, algoritmos y maquinas. El
informe también revela las tecnologias que las empresas esperan adoptar y que seran las
principales generadoras de empleo. (Lima, 2020)
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Inteligencia artificial: La Al, también conocida como inteligencia artificial, se
refiere a la capacidad de las maquinas y sistemas informaticos para imitar
procesos de inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento y
la autocorreccidn. Estos procesos implican el uso de las reglas para llegar a
conclusiones precisas o aproximadas.( Rodriguez Martel & Mifiano Tang,
2017)

Procesos automatizados: Los procesos automatizados se refieren a medir el
grado de digitalizacion de los procesos principales de la empresa. En este
sentido, la empresa utiliza tecnologias como Microsoft Teams, Trello y Azure
DevOps para digitalizar y automatizar varios de sus procesos, especialmente los
relacionados con el soporte y la administracion. Por ejemplo, el proceso de
calculo de gastos de planilla, presupuestos, impuestos, entre otros, se realiza
automaticamente a través de sistemas y macros en Excel. Ademas, en un nivel
mas técnico, todas las aplicaciones web desarrolladas para los clientes deben
estar alojadas en una infraestructura en la nube. (Altamirano Lobaton, 2021)
Big Data: Los Big Data son un conjunto de datos masivos y complejos, tanto
estructurados como no estructurados, que requieren diversas herramientas para
su almacenamiento, basqueda y visualizacion. Sin embargo, este término
implica mucho més de lo que parece. A menudo, se subestima debido a la falta
de informacion o incluso a la falta de interés en una de las tecnologias menos
explotadas de los ultimos afios. La recopilacion de datos de gran tamafio,
complejidad y variabilidad, que no pueden ser manejados con herramientas
tradicionales, es solo una de las caracteristicas que definen al Big Data. (Almora
Castro, 2018)
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METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Este analisis se caracteriza por ser un estudio de metodologia mixta: por un lado,
cuantitativa, por las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos y el analisis de las
variables para evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones empresariales actuales.

Por otro lado, cualitativa, destinada a lograr un entendimiento detallado de la
cultura de la organizacion, las opiniones de los empleados, los obstaculos para el
cambio y las posibilidades de mejora.
Tipo de investigacion

Este estudio se llevara a cabo a través del tipo de investigacion exploratorio y
descriptivo puesto que se realiza un analisis detallado de la literatura cientifica
disponible sobre el concepto de transformacion digital y se describira el estado actual de
la empresa en términos de tecnologia y procesos digitales. Posteriormente, se ejecuta
una investigacion empirica especifica, implementando las fases de la transformacion
digital (Analisis y Planificacion, Disefio e implementacion) que sea aplicable a la
Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral del Pueblo Cafari
EMMAIPC-EP del canton Cafiar.

Dentro de este marco, la estrategia de transformacion digital desarrollada se
centra en la adopcion de tecnologias emergentes y digitales para optimizar las
operaciones, mejorar la eficiencia y la calidad de la prestacion de servicios, y promover

la sostenibilidad de las juntas de agua potable del canton Cafar.
RESULTADOS

En el marco de esta investigacion, se exploraran las fases de la transformacion
digital y su impacto en la eficiencia operativa y competitividad. Es relevante subrayar
que, dado que esta investigacion propone un modelo de transformacion digital, se
focalizard en las dos etapas iniciales y se seleccionara un modelo de TD que se ajuste a
las necesidades de la empresa EMMAIPC-EP. Es importante destacar que cada una de
estas fases desempefia un papel fundamental en el proceso de evolucion hacia un

entorno empresarial habilitado digitalmente.
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Luego de la revision teorica, se determina que cada uno de los modelos
previamente citados posee &reas temaéticas e indicadores con ciertos elementos comunes,

aunque también exhiben distinciones especificas.

En consecuencia, se presenta a continuacion una tabla comparativa que resume

los cuatro modelos analizados.

Ailo
BLOQUE 2011 2014 | 2016 | 2016
AUTOR
MT Center for digital | Genis Rocasalvatella David L. Rogers Incipyé&Joana
Autor business and Capgemini Sanchez
Consulting
En este estudio se basaen | El estudio de|Se basa en la|Se centra en la
la compresion de los| RocaSalvatella  brinda | canalizacion del | administracién de
Cliente clientels_. crecimientos de | pocos comentarios | Marketing, rutas de | las personas
los ingresos (ventas, | puntuales accesos y las redes de
procesos etc.) y servicios clientes
al cliente
Detalla  acerca  del | Reconsidera el modelo | Utiliza la plataforma de | Nuevos negocios
negocio digital, donde | de negocio modelo de negocio | digitales
incremente produccion o donde se analiza el
Competencia | servicio, la integracion de comportamiento de
la  empresa vy la redes de clientes y la
aportacién a la toma de canalizaciéon del
decisiones. marketing
Basado en procesos de | El estudio de | Se presenta con | El estudio de
digitalizacion para | RocaSalvatella  brinda | plantillas v toma de | Incipy brinda
mejorar el rendimiento y | pocos comentarios | dicciones basadas en los | pocos
Datos presentar transparencia | puntuales datos comentarios
operativa con la toma de puntuales.
dicciones basadas en
datos.
El estudio de MT brinda | Se centra en los disefios | Usa la ampliaciéon de | Se basa en la
Innovacién | P°°°S comentarios | del servicio, producto o | rutas del mercado innova_cic')g v
puntuales. mercado globalizacién
digital
El estudio de MT brinda | Estudia que la poblacién | Incluye conceptos | Es  estudio de
pocos comentarios | acceda de manera masiva | importantes como el | incipy brinda
puntuales a lared, donde manifiesta | valor de mercado, rutas | pocos
Valor que la integracion de los | para la  salida y | comentarios
dispositivos mejoran la | apuntalar la evolucién | puntuales.
integracién  con  los | del valor.
clientes.

Tlustracion 5 Matriz comparativa de los 4 modelos de TD; Autor: Propio

Nota: La presente matriz ofrece una comparacion detallada entre los cuatro

Transformacion Digital (TD).

modelos principales de
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A continuacion, se presenta un despliegue de las fases de la TD.
Fase 1: Analisis y Planificacion

En esta fase se procede a evaluar la situacion actual de la organizacion, se
realiz6 un andlisis exhaustivo de las operaciones, los procesos, la tecnologia existente.
Para ello, se implemento una herramienta de recoleccion de datos en forma de encuesta,
el andlisis de la misma proporciona una vision integral del estado actual de la Empresa
Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral del Pueblo Cafiari EMMAIPC-EP y
establece una base para el primer paso en el desarrollo de un modelo de transformacion
digital

A continuacion, se presenta las falencias encontradas en la encuesta.

e Definicion del Problema: La encuesta revela deficiencias en los procesos
principales de la empresa, en particular, el sistema de gestion documental,
seguimiento de rutas, tramites para los técnicos, informes de ruta, y pagos de
servicio y multas. También se identificé una necesidad de fortalecimiento de las
capacidades digitales del personal y una infraestructura tecnoldgica que puede

ser mejorada.

En base a los problemas o falencias analizadas en la encuesta y la matriz
comparativa de los diferentes modelos de TD, se identifica que el modelo de David L.
Rogert aborda de manera concisa los elementos esenciales del problema de
investigacion, como la ausencia de innovacion y la necesidad de la transformacion
cultural en la organizaciéon. A mas de ellos se toma en cuenta que los indicadores de este
modelo son consistentes con las preguntas planteadas y por lo tanto pueden hacer una

contribucion significativa al estudio.

En la ilustracion nimero 1, se destacan los cinco ambitos clave para el desarrollo
en el entorno digital: Cliente, Competencia, Datos, Innovacion y Valor. Es en estas
areas donde debemos concentrar nuestros esfuerzos con el fin de llevar a cabo la
transformacion digital, garantizando asi que se aborden adecuadamente los aspectos

requeridos para satisfacer las necesidades del cliente.
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@ Cliente @

Valor Competencia
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\ L o101
Innovacion Datos

Tlustraciéon 6 Cinco &mbitos clave para el desarrollo en el entorno digital. Autor: Propio

Nota: Esta tabla destaca los cinco ambitos esenciales que las organizaciones deben considerar para
adaptarse y prosperar en el entorno digital.

Descripcidn de los dominios claves aplicadas al estudio

Cliente: Es importante tratar al cliente como un factor imprescindible porque de

ellos depende el servicio que se ofrezca.

Competencia: La competencia tecnoldgica se traduce en una ventaja
competitiva en el mercado, permitiendo a una organizacion diferenciarse de sus

competidores mediante el uso de tecnologias superiores 0 mas eficientes.

Datos: En la época moderna de la tecnologia digital, los datos han pasado a ser
un elemento intangible pero esencial. Las empresas en la actualidad crean grandes
cantidades de informacion, de la cual una porcién significativa puede no estar
estructurada. A pesar de esto, es crucial que estos datos sean examinados y
manipulados, ya que, al hacerlo, se facilita la toma de decisiones mas informadas y

efectivas.

Innovacion: Las organizaciones tienen la responsabilidad de enriquecer sus
productos o servicios, a través de la continua innovacion y experimentacion con nuevas

ideas, procesos o conceptos. Al mismo tiempo, es fundamental no pasar por alto las
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opiniones de los directivos experimentados de la empresa, ya que su conocimiento y

perspectiva pueden ser clave para afinar y mejorar las tacticas de negocios.

Valor: La digitalizacion ha cambiado la forma en que las empresas presentan su
valor al mercado. Es esencial que este valor no solo sea definido, sino también

distintivo, para destacarse y tener ventaja sobre los competidores.
Fase 2: Disefio e implementacion

En esta fase se analiza las dimensiones del modelo de David L. Rogert en

relacion a la informacion obtenida en la encuesta realizada a la empresa EMMAIPC-EP.

_>[ CLIENTES I

—)k COMPETENCIA I
4){ DATOS |
—>[ INNOVACION I
4)[ VALOR |

Tlustracion 7 Dimensiones del modelo de David L. Rogert. Autor: Propio

VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION TECNOLOGICA

VARIABLES INDEPENDIENTES

Nota: El siguiente desglose muestra las dimensiones fundamentales propuestas por David L. Rogers

para entender y guiar la transformacién digital en las organizaciones.

Descripcidn de la variable gestion Tecnoldgica de la empresa EMMAIPC-EP.

La gestion tecnoldgica en EMMAIPC-EP se centra en la utilizacion,
administracion, y mejora de tecnologias relacionadas con la gestion integrada de
desechos solidos en los cantones de Cafiar. La gestion tecnoldgica en estas empresas, se

rige por diversos factores que se procede a enumerar a continuacion:

1. Tecnologias de Recoleccion y Procesamiento: Implementacion y
mantenimiento de tecnologias modernas para la recoleccién, separacion, y
procesamiento de residuos, contribuyendo a la eficiencia y reduccion del

impacto ambiental.
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2. Sistemas de Monitoreo Ambiental: Uso de sensores y otros dispositivos para

monitorear y minimizar el impacto en la biodiversidad y los ecosistemas locales.

3. Gestidn de Datos e Informacion: Administracion de grandes volimenes de
datos relacionados con la recogida y procesamiento de residuos, incluyendo

andlisis para mejorar continuamente la eficacia del sistema.

4. Innovacion en Manejo de Residuos: Fomento de la investigacion y desarrollo
de nuevas tecnologias y métodos para el manejo de residuos, alineados con las

mejores practicas internacionales y normativas locales.

5. Seguridad y Cumplimiento: Aseguramiento de que todas las tecnologias y
procesos cumplan con las regulaciones y estandares locales, incluyendo medidas
de seguridad para proteger tanto al personal como al medio ambiente.

6. Comunicacion y Sensibilizacidon: Uso de tecnologias de comunicacion para
informar y educar a la comunidad sobre la importancia de la gestion responsable

de los residuos, y como pueden participar en la iniciativa.

7. Planificacion y Coordinacion Territorial: Implementacion de sistemas GIS
(Sistemas de Informacion Geogréfica) y otras tecnologias para la planificacion y

coordinacion eficaz en una superficie extensa.

Analisis de la variable independiente CLIENTES

La variable independiente denominada CLIENTES esta destinada a analizar la
calidad de servicios prestados por la empresa EMMAIPC-EP, reconocer sus

requerimientos y supervisar la gestion de estos aspectos.

En este contexto se determina que la empresa EMMAIPC-EP parece tener areas
de oportunidad en su acercamiento y relacion con sus clientes. A pesar de que las
encuestas de satisfaccion son herramientas valiosas para comprender las percepciones y
necesidades de los clientes, la empresa casi nunca lleva a cabo estas evaluaciones
después de prestar un servicio. Adicionalmente, la ausencia de un buzon de sugerencias
o reclamos indica que no hay un canal directo y formalizado para que los clientes

expresen sus preocupaciones, ideas o insatisfacciones.
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Andlisis de la variable independiente COMPETENCIA

La variable independiente COMPETENCIA comprende como una empresa 0
institucion se compara y se diferencia de otras en el mercado en términos de uso y

adaptacion de tecnologia.

En este contexto se determina que la empresa ha adoptado una serie de
tecnologias digitales fundamentales que respaldan sus operaciones diarias. Estas
incluyen sistemas de gestion, software de contabilidad y herramientas de comunicacién.
Estas herramientas son esenciales en la era digital actual, y su adopcion sugiere que la
empresa reconoce la importancia de digitalizar sus operaciones y mantenerse al dia con

las tendencias tecnoldgicas modernas.
Sin embargo, hay algunas areas de incertidumbre que deben abordarse:

« No se proporcion6 informacion sobre cuanto tiempo ha estado en uso la
infraestructura tecnolégica actual. El tiempo puede ser indicativo de la
obsolescencia tecnoldgica, y si una infraestructura ha estado en uso durante
mucho tiempo sin actualizaciones, puede haber areas que requieran

modernizacion.
Andlisis de la variable independiente DATOS

La variable DATOS se enfoca en entender la importancia y administracion de la
informacion, por lo que se examina sus dimensiones: privacidad, proteccion y manejo

de los datos.

En base a la encuesta realizada se determina que la empresa parece depender de
métodos tradicionales para el almacenamiento de datos, utiliza principalmente
computadoras y discos externos y, preocupantemente, no cuenta con medidas de
seguridad para proteger esta informacidn. Esta falta de proteccion se ve reflejada en la
percepcion de que los datos son "poco confiables". Es esencial que la empresa revise y
mejore sus practicas de gestion de datos para garantizar la integridad y confidencialidad

de la informacién y mantener la confianza de todas las partes involucradas.
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Analisis de la variable independiente INNOVACION

La variable "Innovacion" en la gestion tecnoldgica se refiere a la aplicacion de
ideas, procesos, productos 0 métodos nuevos y mejorados en un entorno empresarial
con el objetivo de aumentar la eficiencia, la competitividad y la adaptabilidad a las

cambiantes demandas del mercado.

De acuerdo a las preguntas analizadas en la encuesta los resultados indican una
vision clara de areas de oportunidad dentro de la empresa. Los procesos identificados
como deficientes, como la gestion documental, seguimiento de rutas, tramites técnicos,
informes de ruta y pagos de servicio y multas, son areas clave que, al ser digitalizadas,

podrian transformar significativamente la operatividad y eficiencia de la empresa.

La creencia undnime de que la digitalizacion mejoraria el rendimiento de estos
procesos muestra una actitud pro-innovacion dentro de la empresa. La confianza en el
potencial de la tecnologia para resolver ineficiencias es un indicativo positivo de una

cultura abierta a la innovacion.

Mas alentador es el hecho de que la empresa no identifica obstaculos
significativos para la implementacion de la tecnologia digital. Esta percepcion sugiere
que hay un camino despejado hacia la innovacién y la transformacién digital, lo que

podria acelerar la adopcion de nuevas soluciones y herramientas tecnologicas.
Analisis de la variable independiente VALOR

La variable independiente VALOR determinar la importancia de la generacién

de valor con la adaptacion de tecnologia en la empresa.

El "valor” en la gestion tecnoldgica no se trata solo de la eficiencia operativa,
sino también de cdmo la tecnologia puede impulsar el propdésito y la mision de la
organizacion. Para EMMAIPC-EP, esto significa evaluar cbmo la tecnologia actual y
futura puede fortalecer su mandato de manejar residuos de manera sostenible y eficaz, al

tiempo que se sirve y se comunica eficientemente con la comunidad a la que pertenece.
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Analisis FODA

En la tabla N° 3 se realiza un anélisis FODA para evaluar la situacion interna 'y
externa de la empresa EMMAIPC-EP, el objeto de estudio. Se consideraron diversos
indicadores relacionados con los componentes de la transformacion digital propuestos
por David Rogers. La intencion es plasmar en una matriz las principales fortalezas y
debilidades que caracterizan a la EMMAIPC-EP.

Tabla 2 Matriz FODA; Autor: Propio

FORTALEZA OPORTUNIDADES

F1: Sistemas en Uso O1: Transformacién digital

F2: Enfoque Especifico 0O2: Educacion y conciencia ambiental
F3: Cobertura Amplia 03: Colaboracion Interinstitucionales
F4: Calidad de servicio 04: Digitalizacion de Procesos
DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Infraestructura Tecnoldgica Al: Cambios Regulatorios

D2: Almacenamiento de Datos A2: Obsolescencia Tecnoldgica

D3: Falta de medidas de seguridad A3: Dependencia tecnolégica

D4: Recursos Limitados A4: Problemas Ambientales

Nota: En la tabla se muestra las estrategias que permite a las organizaciones identificar y analizar

factores internos y externos que pueden influir en sus objetivos y decisiones.

Andlisis de la matriz FOFA — DODA

En la tabla que sigue, etiquetado como N° 4, se establecen conclusiones
derivadas del analisis FODA efectuado a la empresa EMMAIPC-EP, tomando como
referencia modelos de transformacion digital aplicables a diversos sectores
empresariales.

La matriz FOFA — DODA establece estrategias con el objetivo de utilizar las
fortalezas internas para reducir impacto de amenazas y aprovechar las oportunidades del

entorno y también disminuir las debilidades y amenazas.
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Tabla 3: Matriz FOFA - DODA; Autor: Propio

e-1SSN: 2288-1000
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Factores AMENAZA OPORTUNIDADES
Internos | Al: Cambios Regulatorios O1: Transformacion digital
A2: Obsolescencia Tecnologica 0O2: Educacion y conciencia ambiental
A3: Dependencia tecnoldgica 03: Colaboracion Interinstitucionales
Factores A4: Problemas Ambientales 04: Digitalizacion de Procesos
Externos
FORTALEZA FA FO

F1: Sistemas en Uso
F2: Enfoque Especifico
F3: Cobertura Amplia

F4: Calidad de servicio

F1 & A2: Actualizar y adaptar los sistemas
en uso para evitar la obsolescencia
tecnologica.

F2 & Al: Usar el enfoque especifico para
adaptarse  rapidamente  a  cambios
regulatorios.

F3 & A3: Expandir la cobertura sin
aumentar la dependencia tecnoldgica.

F4 & A4: Garantizar un servicio de calidad
que también atienda problemas ambientales.

F1 & O1: Aprovechar los sistemas en uso
para facilitar la transformacion digital.

F2 & O2: Utilizar el enfoque especifico de
la empresa para educar y crear conciencia
ambiental en la comunidad.

F3 & O3: Ampliar la cobertura mediante
colaboraciones interinstitucionales.

F4 & O4: Emplear la calidad de servicio
existente para liderar en la digitalizacién de
procesos.

DEBILIDADES DA DO
D1: Infragstructura | D1 & A2: Renovar la infraestructura | D1 & O1: Modernizar la infraestructura
Tecnolégica tecnolégica antes de que se vuelva | tecnologica a través de la transformacion
D2: Almacenamiento de | obsoleta. digital. _ _ _
Datos D2 & A3: Desarrollar sistemas D|2 & O4 Meéora(rj los ?'Stj_m?lsl_ de
D3: Falta de medidas de | independientes de almacenamiento de Srrgsé::gsamlento e datos al digitalizar
E)eg'ulggggrsos Limitados ?ei[r?f)légiac? reducir la  dependencia D3 & O2: Establecer medidas de seguridad

D3 & Al: Anticipar y adaptarse a
cambios regulatorios que puedan exigir
mejores medidas de seguridad.

D4 & A4: Asegurar recursos adicionales
para enfrentar problemas ambientales y
no quedarse limitados.

mientras se promueve la educacion y
conciencia ambiental.

D4 & O3: Aumentar recursos a través de
colaboraciones interinstitucionales.

Nota: Esta tabla busca identificar y evaluar tanto los aspectos positivos como los retos que la entidad

podria enfrentar, proporcionando una vision amplia y completa de su situacién y potencial.
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DISCUSION

La transformacion digital tiene como objetivo principal optimizar la eficiencia
operativa de la empresa, reforzando las habilidades digitales del personal y mejorando

la infraestructura tecnoldgica.

EMMAIPC-EP ha demostrado una conciencia y un compromiso hacia la gestion
tecnoldgica. Sin embargo, como en cualquier proceso de transformacion, existen areas
especificas que requieren atencion y desarrollo. La encuesta realizada identifica varios
departamentos, como Gerencia, Administracion Financiera, Talento Humano, Técnicos
y Asesoria Juridica, que se beneficiarian enormemente de procesos digitalizados. Estas
areas, al ser esenciales para el funcionamiento de la empresa, tienen un alto potencial

para maximizar su rendimiento a través de la digitalizacion.

La relacidn con los clientes necesita una revision, particularmente en términos
de retroalimentacién y comunicacion. La adopcion de tecnologias esenciales es un paso
positivo, sin embargo, la EMMAIPC-EP debe estar alerta para actualizar regularmente
sus herramientas y evitar que se vuelvan obsoletas, garantizando asi su competitividad

en el mercado.

Una de las areas de mayor preocupacion es el manejo y almacenamiento de
datos. Con la creciente importancia de la seguridad de datos, la empresa necesita
modernizar sus practicas de almacenamiento y adoptar medidas de seguridad robustas

para proteger dicha informacion.

La mentalidad pro-innovadora observada en EMMAIPC-EP es sin duda un
signo positivo para su futuro. No obstante, para mantenerse relevantes y competitivos,
es crucial que la empresa reconozca las areas que necesitan mejora y esté dispuesta a

embarcarse en el viaje de la digitalizacion.

El analisis FODA sugiere que, mientras la empresa tiene fortalezas sélidas y
oportunidades aprovechables, debe abordar sus debilidades y estar preparada para

enfrentar amenazas externas.
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En base a los resultados de la encuesta y la aplicacion del modelo de David L.
Rogert, se pueden identificar una serie de recomendaciones o posibles mejoras que,
cuando se implementen, optimizaran ain mas la eficiencia y el rendimiento de

EMMAIPC-EP en su viaje de transformacion digital.
Capacitacion y Desarrollo:

Desarrollo de competencias digitales: Dado que el nivel de competencia digital
de los empleados se describe como "bajo"”, se deben implementar programas de

formacion més amplios y continuos en tecnologias y herramientas digitales.
Infraestructura y Tecnologia:

Actualizacion tecnologica: Evaluar y actualizar la infraestructura tecnologica
existente, incluidos el software de gestion y las herramientas de comunicacion, para que

se alineen con las necesidades actuales y futuras.

Implementacion de un Sistema de Gestion Documental Digital: Dado que esto se
sefial6 como un proceso deficiente, es esencial adoptar un sistema que facilite el

almacenamiento, busqueda y gestion de documentos.
Gestion de Datos:

Implementacion de medidas de seguridad: Es fundamental garantizar la
seguridad de los datos. Esto incluye firewalls, encriptacion y copias de seguridad

regulares.

También podria considerarse la adopcion de soluciones en la nube con medidas

de seguridad robustas.

Formacion sobre seguridad de datos: Capacitar al personal sobre buenas
practicas de gestion de datos y concienciacion sobre la seguridad para minimizar

riesgos.
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Procesos y Eficiencia:

Digitalizacion de procesos identificados: Enfocarse en digitalizar procesos como
el seguimiento de rutas, trdmites para técnicos e informes de ruta. Estos sistemas pueden

integrarse con aplicaciones mdviles para una gestion en tiempo real.

Sistemas de pago electronicos: Considerar la implementacion de sistemas de

pago electrénicos para facilitar y agilizar los pagos de servicios y multas.
Recursos Humanos y Cambio Organizacional:

Creacion de un departamento de TI: Es fundamental tener un equipo interno que
supervise y gestione la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de los datos y la

implementacion de nuevas soluciones.

Fomento de la cultura del cambio: Implementar programas que promuevan la
actitud positiva hacia la innovacion y el cambio dentro de la organizacion, para que los
empleados se sientan comodos y dispuestos a adaptarse a nuevas herramientas y

procesos.
Alianzas Estratégicas:

Colaboraciones con proveedores de tecnologia: Buscar alianzas con empresas
tecnoldgicas o consultores que puedan ofrecer soluciones adecuadas y apoyo en la

transformacion digital de la empresa.
Presupuesto y Financiamiento:

Evaluacidn del costo-beneficio: Antes de realizar inversiones significativas en
tecnologia, es vital realizar un analisis de costo-beneficio para asegurar que las

inversiones generen un retorno positivo.

Busqueda de subsidios o financiamiento: Investigar oportunidades de
financiamiento o subsidios gubernamentales relacionados con la transformacion digital

para empresas publicas.
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Conclusiones

La transformacién digital es una oportunidad primordial para EMMAIPC-EP.
Las fortalezas de la empresa, como sus sistemas actuales, su enfoque especifico y su

calidad de servicio, pueden ser catalizadores en este viaje de transformacion.

Las debilidades, especialmente en relacion con la infraestructura tecnologica y la
gestion de datos, deben ser abordadas de inmediato. Si no se manejan adecuadamente,
estas debilidades podrian exacerbar las amenazas, como los cambios regulatorios y la
obsolescencia tecnoldgica.

La colaboracion interinstitucional y la educacion ambiental son oportunidades
que, si se aprovechan adecuadamente, pueden fortalecer ain mas la posicién de

EMMAIPC-EP en el mercado y en la comunidad.

Las amenazas externas, como los cambios regulatorios y los problemas
ambientales, requieren estrategias proactivas y adaptativas por parte de la empresa. La
combinacion de sus fortalezas internas con las oportunidades del mercado podria ser

una férmula ganadora para la EMMAIPC-EP en su travesia de transformacion digital.
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