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RESUMEN

En un entorno empresarial dindmico, la gestion de calidad se destaca como un elemento crucial
para la competitividad y el desarrollo empresarial, sin embargo, investigaciones anteriores sefialan
que la falta de conocimientos de la misma, limita el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas. En este sentido el objetivo del presente articulo es: es analizar la gestion de calidad y su
influencia en el crecimiento empresarial de las microempresas del sector de venta de productos
carnicos en la ciudad de Cuenca, para el efecto, utiliza un enfoque cuantitativo y descriptivo para
explorar la relacién entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial a través de anélisis de
correlacion lineal multiple. Los resultados subrayan que los controles operativos y la evaluacion
del desempefio como dimensiones de la gestién de calidad, son factores determinantes del
crecimiento empresarial. Ademas, se sugiere que la mejora continua y una gestion eficiente de
recursos son areas clave para investigaciones y practicas empresariales futuras. En conclusion, este
estudio respalda la relevancia critica de la gestion de calidad para el desarrollo econdémico
sostenible en el sector especifico, ofreciendo una base sélida para futuras investigaciones y
estrategias empresariales.

Palabras Clave: Gestion de calidad, crecimiento empresarial, controles operativos, evaluacion

del desempefio



ABSTRACT

Quality management is a crucial element for competitiveness and business development in a
dynamic business environment. However, previous research indicates that a lack of knowledge in
this area limits the growth of small and medium-sized enterprises. In this regard, this article aims
to analyze quality management and its influence on the business growth of microenterprises in the
meat product sales sector in the city of Cuenca. To this end, it employs a quantitative and
descriptive approach to explore the relationship between quality management and business growth
through multiple linear correlation analysis.
The results underscore that operational controls and performance evaluation, as dimensions of
quality management, are determining factors for business growth. Furthermore, continuous
improvement and efficient resource management are suggested as key areas for future research
and business practices. In conclusion, this study supports the critical relevance of quality
management for sustainable economic development in the specific sector, providing a solid
foundation for future research and business strategies.

Keywords: Quality management, business growth, operational controls, performance

evaluation



Introduccion

Hoy en dia, en el &mbito de la administracion empresarial, se promueve una colaboracion
estrecha con los modelos de gestidn, ya que estan conectados con el capital, el talento humano, la
productividad, la competitividad y la innovacién. En esta alianza, el crecimiento empresarial se
considera como parte integral de una estructura compleja y dindmica, basada en principios de
sostenibilidad y sustentabilidad (Rodriguez, 2021).

En este marco, a medida que las empresas en todo el mundo experimentan cambios
constantes, la gestion de calidad emerge como un factor crucial para el crecimiento empresarial,
pues la mejora en los resultados organizativos se asocia frecuentemente con dicha gestion, lo que
resalta su importancia para la competitividad de las empresas (Ormaza y Guerrero, 2021).

Sin embargo, en el contexto de las pequefias y medianas empresas de acuerdo a Baez y
Puentes, (2018) varias investigaciones han demostrado que la falta de conocimientos en gestion
empresarial es la responsable de muchos de los desafios que enfrentan estas entidades para lograr
el crecimiento econdmico. Segun Quifidnez et al. (2020) la competitividad se ve restringida por la
falta de tecnologia avanzada, la insuficiente formacion, la escasez de financiamiento y la capacidad
limitada de exportacion.

Los resultados y el desempefio logrado no son los mejores, las organizaciones muestran
deficiencias importantes en su participacion en las relaciones productivas, en la escasa innovacion
y en su falta de integracién con los modelos productivos contemporaneos, los cuales se
caracterizan por su globalidad e interconectividad (Salas et al., 2021).

En el contexto de las microempresas en Ecuador, Vivero (2020) opina que, entre los
limitantes del crecimiento empresarial esta la carencia de conocimientos iniciales acerca de

modelos de negocios, la limitada asesoria técnica debido a restricciones presupuestarias, las



dificultades para obtener financiamiento a mediano o largo plazo, la competencia local y la falta
de innovacion.

Segun un estudio realizado por Pasaca y Guevara (2023) sobre las microempresas en la
ciudad de Cuenca, se observa que solo el 29% de estas empresas llevan a cabo evaluaciones de
satisfaccion del cliente; durante el periodo 2020-2022, la mayoria de las empresas registrd un nivel
de rentabilidad por debajo del 15%, lo que no les permite expandirse, ya que el 67% vende sus
productos Unicamente en el mercado local. Los factores que influyen en la productividad incluyen
la presencia de personal cualificado y comprometido, la maquinaria y equipos, con un 30% de
capacidad instalada ociosa, el cumplimiento de normas y estandares de calidad, y por ultimo, los
procesos y procedimientos.

En este escenario, de acuerdo a Pineda (2022) las microempresas ecuatorianas se
encuentran en una posicion intermedia que solo les permite sobrevivir en el mercado, y no han
adoptado tradicionalmente una cultura de calidad estricta, esta situacién ha llevado a que no
reconozcan la necesidad de ofrecer un servicio de calidad que cumpla con normas establecidas,
mas alla de la percepcion del cliente. Con el tiempo, esta falta de enfoque ha afectado a las
organizaciones gque contintan operando en el mercado, dado que los consumidores se han vuelto
mas exigentes.

A la luz de la informacion presentada en los parrafos anteriores, el problema de
investigacién se centra en la siguiente pregunta: ;Cémo es la gestion de la calidad en las
microempresas dedicadas a la venta de productos carnicos en la ciudad de Cuenca?. En
consecuencia, el objetivo de este articulo es analizar la gestion de calidad y su influencia en el
crecimiento empresarial de las microempresas del sector de venta de productos carnicos en la

ciudad de Cuenca. Se plantea la siguiente hipdtesis: ¢La gestion de calidad influye en el



crecimiento empresarial de las microempresas dedicadas a la venta de productos carnicos en la
ciudad de Cuenca?.

En este orden de ideas, la gestion de calidad se convierte en un elemento fundamental de
la direccion de cualquier organizacion, pues las empresas necesitan proporcionar productos y
servicios de alta calidad para preservar su competitividad en un mercado en constante evolucion
(Aguando et al., 2022).

Conlleva el logro de procesos eficientes y efectivos, evitando fallos en la fabricacion o
prestacion de servicios, ahorrando dinero al cumplir con normativas, aumentando las ventas,
reduciendo los tiempos de entrega, optimizando recursos, tomando decisiones mas efectivas, y
asegurando la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Esto se convierte en una ventaja
competitiva para las empresas y maximiza sus oportunidades de negocios (Cabrera, 2019).

Estado de Arte
La gestion de calidad y su influencia en el crecimiento empresarial

Las empresas a nivel mundial se enfrentan constantemente a cambios, y entre ellos, la
gestion de calidad se convierte en un factor fundamental, este enfoque no solo impulsa el desarrollo
empresarial, sino que también esta estrechamente relacionado con mejoras en los resultados de la
organizacion, pues permite a las organizaciones garantizar la satisfaccion de las necesidades de
sus clientes. Este logro se lleva a cabo mediante la planificacion, mantenimiento y mejora continua
del rendimiento de los procesos, siguiendo un modelo de eficiencia y eficacia que proporciona
ventajas competitivas significativas (Aguado, 2022).

De acuerdo a Ormaza y Guerrero, (2021) la gestion de calidad involucra las estrategias y
medidas que una empresa pone en marcha para asegurar que sus productos o servicios cumplan

con los estandares de calidad establecidos, fomentando asi una mayor competitividad y logro en



el mercado. A través de la planificacion, supervision y aseguramiento de la calidad, las
organizaciones buscan mantener altos niveles de excelencia en todas las areas de su
funcionamiento, asimismo, el liderazgo desempefia un papel fundamental tanto a nivel
organizacional como social, siendo esencial para el éxito y avance de cualquier empresa o
institucién, un liderazgo efectivo permite influir en las personas y guiarlas hacia el logro de metas
mediante una comunicacion eficaz y una comprensién profunda de las dindmicas del entorno.

En este orden de ideas, los autores Moreno y De Armas (2019) afirman que el liderazgo
puede definirse como la habilidad para ejercer influencia sobre las personas en un contexto
particular utilizando la comunicacién humana para alcanzar ciertos objetivos, esta definicion
destaca cuatro elementos clave del liderazgo: influencia, situacion, proceso de comunicacion y
objetivos a lograr.

El liderazgo consiste en influir y coordinar a las personas para alcanzar un objetivo
compartido, el lider actual debe usar sus habilidades para interactuar en diversas situaciones del
entorno, facilitando su desarrollo con el medio y con los individuos para dirigir la empresa de
manera eficiente y eficaz, asi, un lider es parte del equipo, con la responsabilidad de conocer a
cada miembro, escucharlos, potenciar sus fortalezas, comunicarles la vision y persuadirlos de
llevarla a cabo (Sumba et al., 2022).

De acuerdo a Serrato (2019), actualmente, uno de los desafios principales que confrontan
los gerentes es la incertidumbre sobre las tendencias del mercado y el entorno empresarial en el
que operan las compafiias. Por eso, es esencial que las empresas lleven a cabo una planificacion
empresarial adecuada, que les permita definir de manera coherente las acciones y tacticas

necesarias para alcanzar sus objetivos y obtener ventajas competitivas.



La planificacion y gestion de la calidad son cruciales para el éxito y la competitividad
empresarial. Implica la formulacion estratégica para alcanzar objetivos competitivos, considerando
las amenazas y oportunidades. La gestion de calidad busca la integracién de todos los grupos para
un desarrollo efectivo y la adaptacion al cambio es clave para la implementacion exitosa (Kaoutar
etal., 2023).

Afirmacién que complementan Sefialin et al. (2020) al mencionar que, la planificacion
resulta fundamental porque implica proyectar a las empresas basandose en sus valores, mision,
vision y presupuestos, entre otros aspectos, esta planificacién ayuda a definir la razén de ser y los
objetivos de las compafiias, constituye una herramienta integral que impacta en la sostenibilidad y
el crecimiento empresarial.

Segun Unal y Felekloglu (2019) la planificacién de la calidad, se relaciona estrechamente
con la importancia de un buen manejo de los recursos dentro de una empresa, los mismos son
esenciales para el funcionamiento, crecimiento y competitividad de cualquier organizacion en el
mercado. Su adecuada gestion contribuye significativamente a la realizacion de transacciones
comerciales y al logro de metas organizacionales, lo que a su vez conduce al éxito de la empresa.

En este ambito, Smith et al. (2019) indican que, los recursos de una empresa juegan un
papel esencial en su capacidad para funcionar y destacarse en el mercado, estos, que incluyen el
talento humano, los bienes materiales y tecnoldgicos, junto con los elementos intangibles como la
marca y la reputacién, son considerados elementos estratégicos que impulsan el éxito a largo plazo
de laentidad. La gestion efectiva de estos recursos se reconoce como un factor crucial para mejorar
la eficiencia, fomentar la innovacion y promover la competitividad en un contexto empresarial que

evoluciona constantemente.



En este marco, se conoce que la gestion de calidad implica coordinar actividades para
dirigir y controlar una organizacion en términos de calidad. En este contexto, los controles
operativos son procedimientos y mecanismos implementados para asegurar que las operaciones
diarias se realicen de manera efectiva y eficiente, alinedndose con los objetivos de calidad, estos
controles son cruciales para prevenir, identificar y corregir problemas que puedan comprometer la
calidad de los productos o servicios (Wang et al., 2020).

Los controles operativos de acuerdo a Calle et al. (2020) son métodos y sistemas creados
para supervisar y controlar las actividades diarias y rutinarias, garantizan que las operaciones se
realicen conforme a los estandares, procedimientos operativos y politicas establecidos por la
empresa, pueden abarcar la supervision del rendimiento del personal, la administracion de
inventarios, la calidad del producto o servicio, la efectividad de los procedimientos y el
cumplimiento de normativas y estandares.

Al considerar la gestidn de calidad y la evaluacién del desempefio, Velasquez y Fernandez
(2020) resaltan que estos son procesos esenciales para medir el rendimiento de los empleados y
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en una organizacion. La evaluacion del
desempefio se enfoca en la calidad y nivel del trabajo de los empleados, asi como en sus
conocimientos y motivaciones para el desarrollo. Por otro lado, la gestion de calidad se encarga de
garantizar que los productos o servicios cumplan con los estandares establecidos, fomentando la
mejora continua de la organizacion.

Rivero (2019) explica que la evaluacion del desempefio es un proceso organizado y
metddico que examina el comportamiento y potencial de cada persona en su puesto, considerando

incluso el indice de ausencias. El propdsito es evaluar la eficiencia del empleado y su potencial



para crecer en el futuro, también incluye comunicar a los empleados acerca de su rendimiento y
expectativas, asi como reconocer sus logros y méritos positivos.

La evaluacién del desempefio es un método estructurado de andlisis y valoracion acerca de
cdmo una persona o un equipo realizan sus actividades, representa el procedimiento mediante el
cual se mide el rendimiento total del empleado y es esencial para motivar a mejorar la calidad de
su trabajo, varias organizaciones emplean esta informacion para decidir las recompensas a
conceder (Bron, et al., 2020).

Otro factor crucial en las microempresas para gestionar eficazmente las operaciones
empresariales, buscando mejorar la eficiencia, afiadir valor a los procesos y aumentar la
competitividad, es la mejora continua, incluye un analisis situacional para establecer metas y
planes de accion (Lay et al., 2022). En este ambito segin Bueno y Jacome (2021) la mejora
continua involucra estrategias que optimizan las operaciones, reducen errores y fomentan la
disciplina y el orden, mediante metodologias como Lean Manufacturing y técnicas como las 5's.

Basandose en estudios previos, Diaz y Salazar (2021) destacan la relevancia de la gestion
de la calidad en las organizaciones, subrayando su evolucion, su valoracion por parte de estas
entidades y su integracién como herramienta fundamental en la gestion empresarial.

Aquino (2023) en su investigacion sobre el desarrollo de un sistema de gestion de calidad
para productos carnicos, se destacan los beneficios significativos que estos sistemas aportan tanto
a los procesos internos como a la organizacién en su conjunto. Los resultados muestran mejoras
notables en la eficiencia operativa, los ingresos y la confianza de los clientes, asimismo, se observa
una mejora sustancial en la calidad de los productos y servicios, una reduccion de costos fijos y

operativos, y la creacion de valor para la organizacion. Concluye que un aspecto fundamental de



la gestion de calidad es promover el crecimiento empresarial, que representa la capacidad de la
empresa para expandirse y aumentar su influencia en el mercado.

Segun Bendezu (2019) este crecimiento puede manifestarse de diversas formas, como el
incremento en las ventas de productos fisicos o servicios, la expansion de mercados a nivel local
e internacional, o la innovacion en procesos para reducir costos y mejorar la competitividad.

Al hacer referencia a la variable dependiente inmersa en el presente estudio (crecimiento
empresarial), de acuerdo a Lépez et al. (2021) es el procedimiento mediante el cual una empresa
expande sus actividades y aumenta su impacto en el mercado, este fendmeno no se limita
simplemente al crecimiento en tamafio y recursos, sino que también se enfoca en la continua
mejora de productos y servicios, asi como en la optimizacion de los procesos internos. Asimismo,
se destaca la importancia crucial de la innovacion y la capacidad de adaptacion como elementos
fundamentales para mantener y reforzar la posicion competitiva de la empresa en un entorno
empresarial dindmico y globalizado.

Bueno y Jacome (2022) hacen hincapié en que el crecimiento de una empresa resulta en un
aumento inevitable de los ingresos. Asimismo, resaltan la importancia de la estadistica en la
recopilacién de datos para identificar necesidades y problemas, lo que facilita la creacion de
nuevos productos y servicios, esta accion refuerza la competitividad de la empresa y su habilidad
para adaptarse a un entorno empresarial dinamico.

El crecimiento empresarial no solo se limita a la expansion de mercados y aumento de
ingresos, sino también a la diversificacién de negocios, productos o servicios. Natividad (2020)
afirma que la diversificacién empresarial es un proceso en el cual una empresa amplia su gama de

negocios con el objetivo de disminuir su dependencia de un Gnico mercado o fuente de ingresos.



Esta estrategia se emplea para reducir riesgos, aprovechar oportunidades de crecimiento y reforzar
la competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.

La diversificacion empresarial se puede analizar desde varias perspectivas, Arango et al.
(2020) estudian la teoria de los recursos y capacidades, que propone que las empresas deben
desarrollar y aprovechar sus habilidades y activos para diversificar y expandir sus operaciones.
Enfatizan la importancia de una gestion eficaz de estos recursos y capacidades para alcanzar una
diversificacion exitosa. Otra perspectiva relevante es la teoria de la estrategia de Porter,
mencionada en el estudio de Pérez (2022) que clasifica las estrategias de diversificacion en funcion
de la ventaja competitiva que se busca. Segun esta teoria, las empresas pueden elegir entre
estrategias de costo o diferenciacion para diversificar y competir en nuevos mercados.

En el ambito de las ventas, en el entorno empresarial, desempefian un papel crucial en el
desarrollo y la sostenibilidad de un negocio. De acuerdo con Soto (2021), en el competitivo &mbito
empresarial, lograr que los clientes acepten y prefieran una nueva marca representa un desafio
significativo, pero no imposible. Para alcanzar este objetivo, es esencial implementar estrategias
que capten la atencion del cliente y lo convenzan de realizar la compra.

Al respecto, Diaz y Salazar (2021) sefialan que, para alcanzar el nivel de ingresos esperado,
es crucial identificar los factores que afectan las ventas, para asegurar que las decisiones tomadas
sean apropiadas y produzcan los ingresos necesarios para mantener la viabilidad econémica del
negocio. Para mantener crecimiento empresarial estable, es importante contar con una identidad
corporativa solida, permitiendo establecer un vinculo positivo con los consumidores y desempefiar
un rol importante en su decision de compra.

En el contexto del crecimiento empresarial, la identidad corporativa es relevante para las

empresas, pues refleja su imagen externa, valores, cultura y relaciones con clientes vy
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colaboradores, de acuerdo a Ramos y Valle (2020) incluye las creencias, actitudes y percepciones
de los consumidores sobre una empresa 0 marca, influyendo en cémo interpretan los mensajes
transmitidos por sus productos, servicios y comunicaciones. Ademas, esta identidad es crucial para
diferenciar a la empresa en un mercado competitivo, fortaleciendo su posicionamiento y
reconocimiento.

En otro ambito, sin descuidar la importancia de las alianzas estratégicas en la
competitividad y crecimiento empresarial, Carvajal et al. (2021) destacan que estas alianzas son
recursos eficaces que permiten a las empresas adquirir rdpidamente recursos para ingresar a Nnuevos
mercados, aprender y obtener conocimiento de lideres del sector.

Mora et al. (2019) subrayan que estas alianzas son fundamentales para la permanencia de
las empresas en los mercados globales, ofreciendo beneficios como acceso a recursos financieros,
capacidades técnicas y gerenciales, fortalecimiento de la marca y reputacién, y contribuciones al
bienestar social. Ademas, se considera que las alianzas representan un modelo organizativo
efectivo que ha logrado superar barreras y mejorar la imagen empresarial tanto a nivel local como
internacional.

Para finalizar este apartado, en relaciéon al crecimiento empresarial, estudios recientes
enfatizan su importancia en el entorno econémico. Segin Melgarejo et al. (2019) el crecimiento
empresarial es esencial para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de una empresa. Facilita la
captacion de nuevos clientes y financiamiento, generando beneficios que promueven el desarrollo
y la prosperidad organizacional. Ademas, esta asociado directamente con la rentabilidad, el avance
de productos, la expansion de la base de clientes y el fortalecimiento de la marca. En conclusion,
el crecimiento empresarial es fundamental para la evolucion y la continua prosperidad de una

empresa en su mercado.
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Metodologia

El trabajo de investigacion adopta un enfoque principalmente cuantitativo, centrado en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos. Este método permite establecer patrones,
correlaciones y relaciones causales mediante la recopilacién sistematica de datos estructurados y
estandarizados de una muestra representativa. Los investigadores utilizan técnicas como encuestas,
experimentos controlados y analisis estadistico para cuantificar fendmenos y generalizar los
resultados a una poblacién mas amplia (Garcia y Lopez, 2020).

En el &mbito de la temética estudiada el enfoque cuantitativo se centra en la recoleccién y
analisis de datos numeéricos y estadisticos, para medir de manera objetiva como la implementacion
de practicas de gestion de calidad impacta en el crecimiento de las microempresas del sector venta
de cérnicos.

El tipo de investigacion aplicada es descriptiva y exploratoria, de acuerdo a Martinez y
Gonzalez (2023) la primera se enfoca en la descripcion de fendmenos, sus caracteristicas y
funciones, sin la intencion de explicar relaciones causales. Por otro lado, la exploratoria busca
proporcionar informacién y comprension del problema que el investigador enfrenta, permitiéndole
identificar tendencias y posibles relaciones entre variables.

Al respecto, el estudio describe la introduccion de procedimientos que son parte de un
sistema de gestion de calidad en las microempresas de venta de carnicos en Cuenca, junto con sus
impactos en el crecimiento empresarial. También investiga las opiniones y vivencias de estas
entidades sobre esta relacion, con el fin de identificar elementos importantes y posibles conexiones
de causa y efecto.

La poblacion bajo estudio esta conformada por 374 microempresas cuya actividad

economica se relaciona con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Cl1U) G472106:
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“Venta al por menor de carne y productos carnicos (incluidos los de aves de corral) en
establecimientos especializados” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023). En relacion a
la muestra se aplica un muestreo incidental o por conveniencia, el cual de acuerdo a Otzen y
Manterola (2017) es una técnica de muestreo no probabilistica donde los sujetos son seleccionados
por su facil acceso y cercania al investigador. En este &mbito la muestra esta conformada por 87
microempresarios del sector venta de carnicos de la ciudad de Cuenca, dado que los agentes
informantes son facilmente accesibles y cumplen con los criterios necesarios para proporcionar
informacidn relevante para la investigacion, ademas proporciona una vision valiosa y préactica de
las tendencias y comportamientos dentro del grupo de interés.

Para recopilar datos cuantitativos sobre gestion de calidad y crecimiento empresarial, se
utiliza un cuestionario con una escala de Likert que varia desde 1 (nunca) hasta 5 (siempre). Este
instrumento aborda dimensiones clave de la gestién de calidad, como Liderazgo, Planificacion,
Recursos, Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua, asi como aspectos
del crecimiento empresarial, incluyendo Inversién, Diversificacion, Ventas, Imagen y Alianzas
Estratégicas. Las preguntas del cuestionario fueron validadas por expertos académicos y se
sometieron a la prueba de Alfa de Cronbach, la cual arrojo un valor de 0.932, garantizando asi su
fiabilidad.

Tabla 1

Alpha de Cronbach

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
0,932 33

Fuente: Sector, venta al por menor de carne y productos carnicos de la ciudad de Cuenca. Elaborado por: La autora.
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El procesamiento de datos se realiza en el software SPSS a través de un analisis de

correlacion lineal mdaltiple, lo que permite examinar las relaciones simultaneas entre diversas

variables relacionadas con la gestion de calidad y el crecimiento empresarial.

Resultados

En esta seccion se exponen los resultados del modelo de regresion lineal mdltiple,

subrayando la importancia de llevar a cabo pruebas de correlacion previas para validar la relacién

entre la variable dependiente (Crecimiento Empresarial) y las predictoras (Liderazgo,

Planificacion, Recursos, Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua).

Para efectuar este andlisis, es crucial verificar antes la normalidad en la distribucion de los datos

de las variables implicadas.

Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico Sig.
Crecimiento 433 87 .000 630 87 .000
Empresarial
Liderazgo .309 87 .000 776 87 .000
Planificacion .264 87 .000 .826 87 .000
Recursos .266 87 .000 795 87 .000
Controles 341 87 .000 779 87 .000
Operativos
Evaluacién del
Desempefio 278 87 .000 .769 87 .000
Mejora continua 352 87 .000 695 87 .000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Fuente: Sector venta de carnicos (2024). Encuesta aplicada a las microempresas de la ciudad de Cuenca. Elaborado

por: La autora.

Como se puede apreciar el valor p (Sig.) menor a 0.05 indica que los datos no siguen una

distribucion normal. En este caso, para todas las variables, los valores p de Kolmogorov-Smirnov

y Shapiro-Wilk son 0.000, lo que confirma esta falta de normalidad por lo que se recomienda

utilizar métodos estadisticos no paramétricos para su analisis posterior.



Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman

14

Evaluacion
Crecimiento Controles del Mejora
Empresarial Liderazgo Planificacion Recursos Operativos Desempefio  continua

Ere"‘mie’?to Coeficiente de 1.000 294" 354" 368" 488™ 407 287"
mpresarial  correlacion

Sig. (bilateral) .006 .001 .000 .000 .000 .007

N 87 87 87 87 87 87 87
Liderazgo Coeficie_n}e de 294" 1.000 634 387" 504™ 309" 150

correlacién ! ' ' ! ' ' '

Sig. (bilateral) .006 .000 .000 .000 .002 .166

N 87 87 87 87 87 87 87
Planificacién Coeﬁue_rlte de 354" 634" 1.000 208 627" 256" 197

correlacion

Sig. (bilateral) .001 .000 .054 .000 017 .068

N 87 87 87 87 87 87 87
Recursos  Coeficiente de 368™ 387" 208 1.000 441" 225" 078

correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .054 .000 .036 473

N 87 87 87 87 87 87 87
Contro_les Coef|C|e'n’te de 488" 594" 627" 4417 1.000 445" 262"
Operativos  correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 014

N 87 87 87 87 87 87 87
Evaluacion Coeﬁme_rlte de 407" 300" 256" 225° 445™ 1.000 051
del correlacion
Desempefio  Sig. (bilateral) .000 .002 017 .036 .000 639

N 87 87 87 87 87 87 87
Mejora Coeficiente de 287" 150 197 078 262" 051 1.000
continua correlacion

Sig. (bilateral) .007 .166 .068 473 014 639

N 87 87 87 87 87 87 87

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Sector venta de carnicos (2024). Encuesta aplicada a las microempresas de la ciudad de Cuenca. Elaborado

por: La autora.

Al analizar los resultados obtenidos, se evidencia que se han calculado los coeficientes de

correlacion de Spearman para varias variables, junto con sus respectivos valores de significancia.

Estos coeficientes proporcionan informacion sobre la fuerza y direccion de las relaciones entre las

variables. En este contexto, se observa que el Crecimiento Empresarial esta positivamente

relacionado con todas las variables analizadas, siendo las correlaciones significativas a un nivel de

confianza del 95%.
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Ademas, el analisis de correlacion revela relaciones significativas entre otras variables,
como Liderazgo, Planificacion, Recursos, Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio y
Mejora Continua. Esta prueba de correlacién también permite identificar si en el modelo se
presenta un problema de multicolinealidad en las variables independientes, que impide conocer
con certeza cual dimension de la variable gestion de calidad tiene influencia sobre el crecimiento
empresarial.

Por consiguiente, resulta crucial desarrollar un modelo predictivo mediante la aplicacion
de la prueba de regresion lineal multiple con las 6 variables predictoras (Liderazgo, Planificacion,
Recursos, Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua) del crecimiento
empresarial.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion lineal (R) y (R?)

Modelo R R R cuadr_ado ErrO( tip. q,e la
cuadrado corregida estimacion

1 ,5192 ,270 ,261 ,40828

2 ,562° ,315 ,299 ,39767

a. Variables predictoras: (Constante), Controles Operativos
b. Variables predictoras: (Constante), Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio
Fuente: Sector venta de cérnicos (2024). Encuesta aplicada a las microempresas de la ciudad de Cuenca. Elaborado

por: La autora.

Los resultados presentados muestran las métricas de evaluacion para dos modelos de
regresion. En el primer modelo, el coeficiente de determinacién (R cuadrado) es de 0,270, mientras
que en el segundo modelo es de 0,315. El R cuadrado corregido, que tiene en cuenta el nimero de
predictores en el modelo, es de 0,261 para el primer modelo y de 0,299 para el segundo. Estos
valores indican la proporcion de variabilidad explicada por el modelo de regresion en relacion a

los datos observados. ElI modelo 2 propuesto explica el 31.5% de la variabilidad de la variable
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dependiente (YY), que en este caso es el crecimiento empresarial. Este porcentaje de explicacion es
una mejora respecto al modelo 1, que solo alcanzaba el 27%.
Tabla 5

Significancia de las variables de estudio.

Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes T Sig.
tipificados
B Error tip. Beta

1 (Constante) 2,791 ,261 10,709 ,000
Controles Operativos ,362 ,065 ,519 5,603 ,000
(Constante) 2,429 ,296 8,202 ,000

2 Controles Operativos ,285 ,071 ,409 4,024 ,000
Evaluacion del Desempefio ,158 ,067 ,240 2,366 ,020

a. Variable dependiente: Crecimiento Empresarial
Fuente: Sector venta de carnicos (2024). Encuesta aplicada a las microempresas de la ciudad de Cuenca. Elaborado

por: La autora.

En la tabla 5 se observa que: el primer modelo muestra una relacion solida y significativa
entre Controles Operativos y el Crecimiento Empresarial. En el segundo, se agrega la Evaluacion
del Desempefio como una segunda variable predictora significativa, lo que resulta en una ligera
reducciéon en la magnitud del coeficiente de Controles Operativos, pero este sigue siendo
significativo. Ambos, indican que Controles Operativos es un predictor clave del Crecimiento
Empresarial, y el segundo sugiere que la Evaluacion del Desempefio también contribuye
significativamente al modelo. Al utilizar la férmula, obtenemos el resultado 6ptimo

Yy =Bo+ Pix1 + Boxy + Baxz... + Pnxn +E

Y = Bo + Baxs + Psxs

y = 2,429 + 0,285 + 0,158

Crecimiento Empresarial = 2.872
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En resumen, al analizar el valor de beta, cada incremento de un punto en la escala de la
dimension de evaluacion del desempefio, se relaciona con un potencial aumento en el crecimiento
empresarial de 0,20.

Tabla 6

Variables excluidas.

Modelo Beta dentro t Sig. Correlacion  Estadisticos de
parcial colinealidad
Tolerancia
Liderazgo -,088¢ -,749 456 -,082 ,593
) Planificacion ,046¢ ,379 ,706 ,042 ,563
Recursos ,166°¢ 1,672 ,098 ,180 ,806
Mejora continua ,153¢ 1,633 ,106 ,176 ,913

a. Variable dependiente: Crecimiento Empresarial
b. Variables predictoras en el modelo 1: (Constante), Controles Operativos

c. Variables predictoras en el modelo 2: (Constante), Controles Operativos, Evaluacion del Desempefio
Fuente: Sector venta de carnicos (2024). Encuesta aplicada a las microempresas de la ciudad de Cuenca. Elaborado

por: La autora.

En funcion de los datos expuestos en la tabla 6, los coeficientes Beta de Liderazgo y
Planificacion no son significativos (p = 0.456 y p = 0.706, respectivamente), indicando que no
tienen un efecto significativo sobre el Crecimiento Empresarial. Sus tolerancias (0.593 y 0.563)
sugieren que no hay problemas severos de colinealidad.

Por otro lado, el coeficiente Beta de Recursos es positivo y cercano a ser significativo (p =
0.098), sugiriendo una posible relacion con el Crecimiento Empresarial. La tolerancia de 0.806
indica que no hay problemas de colinealidad.

Finalmente, el coeficiente Beta de Mejora Continua es positivo y casi significativo (p =
0.106), lo que también sugiere una posible relacion con el Crecimiento Empresarial. La tolerancia

de 0.913 indica baja colinealidad.
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Las variables mencionadas no tienen un impacto significativo en el crecimiento
empresarial de las microempresas del sector venta de carnicos en la ciudad de Cuenca (p > 0.005).
Por esta razon, fueron excluidas del modelo original, y se destacan las dimensiones de Controles
Operativos y Evaluacién del Desempefio como predictores.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una mejora en la capacidad explicativa del
modelo de regresion lineal al incorporar variables adicionales. Segun los analisis, el primer modelo
muestra un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.270, que aumenta a 0.315 en el segundo
modelo. Asimismo, el R cuadrado corregido pasa de 0.261 en el primer modelo a 0.299 en el
segundo. Estos valores sugieren que el segundo modelo proporciona una mejor explicacion de la
variabilidad del crecimiento empresarial.

En comparacion con estudios previos, los hallazgos coinciden con los resultados obtenidos
por Smith et al. (2018), quienes también encontraron que la inclusion de variables adicionales
mejora la capacidad explicativa de los modelos de regresion. En su investigacion, la adicion de
factores como la evaluacién del desempefio incremento significativamente el R cuadrado, similar
a lo observado en nuestro segundo modelo.

De igual manera, Johnson y Lee (2019) destacaron la importancia de los controles
operativos como un predictor clave del desempefio empresarial. Sus resultados mostraron una
relacion significativa entre los controles operativos y el crecimiento empresarial, respaldando los
hallazgos de nuestro primer modelo, donde esta variable mostro una relacién sélida y significativa
con la variable dependiente.

Por otra parte, los trabajos de Garcia y Torres (2020) resaltaron que, aunque variables como

liderazgo y planificacion son importantes, su impacto en ciertos contextos empresariales puede no
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ser significativo. Esto se alinea con los resultados alcanzados, donde los coeficientes Beta de
Liderazgo y Planificacion no fueron significativos, sugiriendo que no tienen un efecto considerable
sobre el crecimiento empresarial en el contexto especifico de las microempresas de venta de
carnicos en Cuenca.

Finalmente, Martinez y Hernandez (2021) encontraron que la mejora continua y los
recursos pueden tener un impacto positivo en el desempefio empresarial, aunque no siempre
significativo. En el presente trabajo, los coeficientes Beta de Recursos y Mejora Continua fueron
positivos y cercanos a la significancia, lo que sugiere una posible relacién con el crecimiento
empresarial, alineandose con los resultados de su investigacion.

La identificacién de los controles operativos y la evaluacion del desempefio como
predictores clave del crecimiento empresarial proporciona a los gerentes de microempresas del
sector de venta de carnicos en Cuenca una guia clara sobre dénde centrar sus esfuerzos.
Implementar y optimizar los controles operativos y llevar a cabo evaluaciones de desempefio
robustas puede resultar en un aumento significativo del crecimiento empresarial.

Conclusiones

El presente estudio ha explorado diversos factores de la gestion de calidad determinantes
del crecimiento empresarial en microempresas dedicadas a la venta de carnicos en la ciudad de
Cuenca. A través del uso de modelos de regresion, se han obtenido resultados significativos que
amplian nuestro entendimiento sobre los predictores claves de este fendmeno econémico.

Los hallazgos revelan que el segundo modelo de regresion, que incluye Controles
Operativos y Evaluacion del Desempefio como variables predictoras, muestra una mejora
significativa en la capacidad explicativa en comparacion con el primer modelo. El coeficiente de

determinacion (R cuadrado) del modelo 2 es del 31.5%, superando el 27% del modelo 1. Esta
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mejora indica que el modelo 2 explica de manera mas efectiva la variabilidad del crecimiento
empresarial en relacion con los datos observados.

Ambos modelos confirman que los Controles Operativos son fundamentales como
predictor clave del Crecimiento Empresarial, manteniendo su significancia incluso con la adicion
de nuevas variables. Esto subraya la importancia de una gestion de calidad efectiva para el éxito
empresarial en el sector estudiado. Ademas, la Evaluacion del Desempefio emerge como un
predictor adicional significativo en el segundo modelo, aunque con una reduccion leve en la
magnitud del coeficiente de Controles Operativos. Esto destaca la relevancia de evaluar el
rendimiento de manera sistematica como un complemento crucial de la gestion de calidad, para el
crecimiento empresarial sostenido.

Variables como Liderazgo, Planificacion y Recursos no demostraron un impacto
significativo en el crecimiento empresarial en este contexto especifico. Sus coeficientes Beta no
fueron significativos y las tolerancias indicaron la ausencia de problemas de colinealidad,
justificando su exclusion del modelo final.

Finalmente, en relacion con el objetivo planteado: analizar la gestion de calidad y su
influencia en el crecimiento empresarial de las microempresas del sector de venta de productos
carnicos en la ciudad de Cuenca, este estudio respalda la influencia de la gestion de calidad,
destacando dentro de la misma los controles operativos y la evaluacion del desempefio como
componentes significativos para el crecimiento empresarial, ademas de sugerir que la mejora
continua y la adecuada gestién de recursos también son areas prometedoras para futuras

investigaciones y practicas empresariales.
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La identificacion precisa de predictores claves proporciona una base solida para futuras
investigaciones y orienta practicas empresariales efectivas que pueden impulsar el desarrollo
econdmico y la sostenibilidad en este &ambito especifico.

Con base en estos resultados, se recomienda a las microempresas del sector de venta de
carnicos en Cuenca, dentro de la gestion de calidad, concentrarse en fortalecer sus controles
operativos y mejorar sus procesos de evaluacion del desempefio como estrategias fundamentales
para promover el crecimiento empresarial. Estas medidas pueden proporcionar un marco sélido
para la toma de decisiones gerenciales orientadas al éxito y la expansion.

Entre las limitaciones del estudio, es relevante reconocer que, a pesar de los resultados
positivos, es fundamental considerar las restricciones del mismo. Las variables de Liderazgo y
Planificacion, aunque no son significativas en este contexto, podrian tener impactos en otros
sectores o tipos de empresas. Por ende, investigaciones futuras podrian indagar en estos factores
en distintos entornos empresariales.
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