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Analisis y situacion actual del Periodismo Movil en Cuenca, alcances y
connotaciobn en los usuarios que consumen estos productos

comunicacionales.

Analysis and current situation of Mobile Journalism in Cuenca, scope and

connotation in users who consume these communication product




Resumen

El Periodismo Movil, la nueva forma convergente de comunicar por parte de
los periodistas de Cuenca. Lo multimedia mediante conectividad y uso del
Smartphone para informarse es lo Ultimo. Datos y sucesos provocan noticia al
instante, los productos comunicacionales que consumen usuarios de la red es
primicia o precision; la inmediatez de los hechos y de quien la emite provoca
ubicuidad, el impacto de compartir sucesos, es estar en todo lado a la vez,

ahora con nueva tendencia en redes sociales populares.

Los ciudadanos con dispositivos méviles difunden cualquier acontecimiento,
por eso es necesario realizar una investigacion bajo la linea del Periodismo
Digital, el proceso de exploracion y determinacién del Periodismo Movil sera
de caracter fundamentalmente cualitativo, para entender su definicion, analizar
la aparicién de nuevos periodistas moviles independientes dentro del contexto
periodistico, y descubrir con que objetos, plataformas y demas aplicaciones se

realiza ejercicio Periodistico Movil.

Palabras Claves.

Periodismo Movil, Periodismo Digital, inmediatez, multimedia, convergencia,

ubicuidad.




Abstract.

Mobile journalism, the new convergent way of communicating by journalists in
Cuenca. Multimedia through connectivity and use of the Smartphone to be
informed is the latest. Information and events provoke news instantly, the
communication products that users of the network consume is scoop or
precision; the immediacy of the facts and the one who issues causes ubiquity
of the impact of sharing events, it is to be everywhere at once, now with a new

trend in popular social networks.

Citizens with mobile devices broadcast any event, so it is necessary to conduct
a research under the line of Digital Journalism, the process of exploration and
determination of mobile journalism will be primarily qualitative, to understand
its definition, analyze the emergence of new mobile independent journalists
within the journalistic context, and discover with what objects, platforms and

other applications a mobile journalistic exercise is carried out.

Keywords.

mobile journalism, digital journalism, immediacy, multimedia, convergence,

ubiquity.




Introduccion.

El Periodismo Moévil es una nueva forma de comunicar adoptada por muchos
periodistas en el planeta, por eso es necesario conocer que esta sucediendo
y de gqué manera se esta informando y comunicando mediante dispositivos
moviles en Cuenca, por eso el diagnostico propuesto sera la mejor manera de

conocer este fendbmeno comunicacional.

(Scolari, 2008) “La comunicacién ha sido vista sucesivamente como canal,
instrumento, flecha, proyectil conflicto, contrato, orquesta, espiral o red. Cada
una de estas metaforas configura las percepciones preguntas y métodos del

investigador. (pag. 25).

Es indudable la avalancha tecnoldgica que se vive, entonces el Periodismo
Movil ha logrado quedarse, y se convierte en el nuevo comportamiento digital
que prefieren los profesionales en informacion, a éste distinto periodismo
convergen todos los medios comunicacionales posibles para sus practicas en
investigacion, por lo tanto hay diferentes eventos dispuestos dentro de las
composiciones periodisticas, es necesario pensar que estan consumiendo los
usuarios de informacion, sobre todo lo que sucede en tiempo real. Entonces

hablaremos de “MOJO, Mobile Journalism” el Periodismo Digital.

En la actualidad atravesamos un proceso de «infomorfosis». Definimos la
«infomorfosis» como el proceso de cambio que estan teniendo los mensajes
informativos u otro tipo de contenidos de informacion, independientemente del

soporte (Web, podcast, blogs, telefonia, etc., (Flores Vivar, 2009).



El Mobile Journalism -MOJO- es el comunmente llamado periodista
multimedia. En espafiol, podemos identificar como Periodista o Reportero
Movil (ReMo). Como ya es natural, este profesional esta capacitado para
enviar una cronica desde un ordenador portatil, hacer fotos, filmar una
entrevista, actualizar sus blogs, grabar audio, editar un video y colgarlo
directamente en la web del medio. EIl término fue acuiado en 2005, por
profesionales del Grupo Gannet (Editores de USA Today) y no ha hecho mas
gue expandirse, pese a la reticencia de algunos profesionales, que se
cuestionan el hecho de por qué tienen que hacer un trabajo que antes lo hacian

tres o cuatro personas. (Vivar, 2009, pag. 8)

El presente y futuro del Periodismo Movil se relaciona cada vez mas en todos
los asuntos informativos que almacenamos de los celulares. Es imperante el
deseo de todo periodista en informar primero y mejor, simultaneamente la
noticia e inmediatez estan al orden del dia; todo esto confirma la necesidad de
saber mas y tratar de dominar la tecnologia que se brinda para estos fines,
podemos decir que esta nueva disciplina se concreta al instante, es decir con

las primicias que da el mundo en la era digital.

(Irigaray, 2011) “Los periodistas no podemos seguir siendo tan clasicos, el
nuevo rol de conversar con los usuarios, gestionar aportaciones y explorar
nuevas formas de narrar, abren las puertas para muchos perfiles, cada uno

especializado en mundo de la produccion periodistica” (pag. 30).

Los periodistas digitales como se ha dicho estan generando nuevos
contenidos en informacién y comunicacion debido a teléfonos inteligentes o
Smartphone, asi que lo importante es saber cédmo lo estan realizando y que
tan efectiva se convierte la noticia que estan generando para sus usuarios;

avanzando en nuestro razonamiento se busca que el producto se




complemente con novedosas aplicaciones audiovisuales en redes sociales, en
consecuencia provocar tendencia informativa inmediata y eficaz desde

Cuenca para todo el mundo que se conecte a la red de Internet.

Patricia Peralta (2017) para la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
afirma que “...el periodismo movil es la del multimedia storytelling porque al
igual que la narrativa transmedia, su principal caracteristica es crear
contenidos en diferentes plataformas acorde a su lenguaje” (Peralta, 2017,

pag. 37).

Las TIC's se presentan como las responsables de proveer mecanismos de
convergencia necesarios para articular una multiplicidad explosiva de nuevas
fuentes de produccién y circulaciéon de informacion, de mensajes y programas.
Se multiplican ad infinitum las representaciones virtuales a traves de las
experiencias multimediaticas, recreando entornos y contextos diferentes
teniendo al individuo como eje central de la experiencia perceptiva. El
fendmeno de la convergencia deja de ser solamente técnico para tornarse en

multiples procesos de convergencia social, cultural y politica. (Vizer, 2011,

pag. 31)

Cabe destacar las transformaciones producidas al momento del acceso a
fuentes, es decir los usuarios participan mas; sin embargo no lo hacen de la
forma adecuada, recordemos que no todos los ciudadanos son periodistas, por
eso viene esta deformacién en informacién conocida como el “periodismo
ciudadano”, para comprender mejor nadie puede prohibir que los usuarios
suban sus notas a la red, es importante reclamar que el periodista convierta
como suyo este espacio, lo mas importante el informador debe capacitarse

profesional y tecnolégicamente para éste cometido.




“...ahora desde que te levantas las fuentes estan presentes y tu obligacion es
conectar con ellas durante todo el tiempo y no limitarse a una publicacion,
Antes el objetivo del periodismo era publicar ahora es conectar” (Cifuentes,
2013, pag. web).

Definitivo los contenidos informativos evolucionan, asi por ejemplo el tiempo
de respuesta es el feedback con los usuarios que todos esperan, sobre todo
es evidente lo rapido e instantaneo que los mensajes se personalizan, en
sintesis, esta propuesta es participativa y convergente, unifica los escenarios
multimedia como resultado los usuarios requieren informacion breve y de facil

comprension.

“...el periodista de hoy en dia necesita serlo 24 horas, 7 dias a la semana, y
gracias a los dispositivos moviles podra ser asi, siendo capaces de informar
audiovisual- mente en un breve espacio de tiempo de lo que es noticia”
(Andueza, 2014, pag. 599).

El Periodista Movil se vuelve un profesional multitarea, si bien antes
desempefiaba sus funciones en la oficina de redaccion, en la actualidad el
profesional tiene un amplio panorama y conocimiento no sélo en redaccién y
estilo, sino también de preproduccién, produccidn, grabacion y edicién para
realizar productos comunicacionales que conforman el fragmento audiovisual

gue se observa en la red.

Calvanilhas (2013) por ejemplo sostiene la conjuncién multimedia de lo
anteriormente dicho en, “...la portabilidad, la ubicuidad o la utilizacion
personal, con capacidades de multimedialidad, hipertextualidad, y la

interactividad facilitada por los altos niveles de usabilidad” (pag. 25).




Antecedentes.

Periodismo Moévil es un criterio nuevo del Periodismo Digital, en la actualidad
tanto periodista y usuario recurren al celular como objeto tecnolégico
inteligente para informar; al ser nuevo este concepto de periodismo, todavia

no tiene una definicién clara.

En el mundo de la tecnologia muliimedia se le conoce como periodismo
publico, donde existe participacion del usuario, todo contenido se transforma
en interactivo el tiempo que se desee, entonces el avance es comunitario y de
servicio, en otras palabras, se convierte en una nueva alternativa para
comunicar, donde las fuentes estan abiertas, y se vuelve bidireccional, es la
respuesta virtual que todos desean. Ciudadano moévil se puede plantear, por
tanto, como la informacién que suministran, o administran los ciudadanos al

mundo del cyberperiodismo. Entonces es fuente y por ende total contribucion.

“La democratizacion de las herramientas, el abaratamiento de la tecnologia y
el software libre han permitido a los ciudadanos crear su propio contenido e
informarse entre ellos, sin necesidad de la financiacion o el respaldo de una

gran empresa mediatica”. (Espitirusanto, 2011, pag. 6)

Desde que aparecié el teléfono celular el 3 de abril de 1973, y desde la primera
llamada su creador Martin Cooper (Parra, 2008) “comenzd asi la era de la
telefonia movil” (pag. 269), todo cambid con éste suceso, conviene subrayar
que para ese tiempo el aparato pesaba cerca de un kilogramo y servia para
llamadas y mensajes, momentos primarios, luego vienen innovadoras
tecnologias moviles para segunda, tercera, cuarta y actual quinta generacién

en fase de desarrollo.




Periodismo participativo: El acto de un ciudadano, o grupo de ciudadanos,
jugando un papel activo en el proceso de recoleccion, informar, analizar y
diseminar noticias e informacion. La intencion de esto, la participacion es
proporcionar independencia, confiable, preciso, amplio, informacion relevante

que una democracia requiere. (Bowman, 2003, pag. 9)

Existe controversia entre la aparicion del periodismo ciudadano y el
Periodismo Movil. “Periodistas en movilidad son todos los periodistas. Sin
embargo, el Smartphone como herramienta de trabajo puede ayudar a
conseguir una cobertura periodistica inmediata y rica en recursos en

situaciones no previsibles, fuera de agenda” (Barbosa, 2012, pag. 21)

En el transcurso del articulo cientifico se detecta que no existe un andlisis
profundo del teléfono movil dentro del estudio de las Ciencias Sociales y el
Periodismo, a pesar que desde la ultima década se vive la explosion funcional
del celular. “La produccion cientifica alrededor de dicho dispositivo inalambrico
se ha centrado en los ultimos afios principalmente en dos ambitos generales:
el estudio del moévil como fenémeno sociolégico y, ultimamente, su uso como

plataforma comunicativa” (Rodriguez, 2013, pag. 16)

(Scolari, 2008) “La comunicacion ha sido vista sucesivamente como canal,
instrumento, flecha, proyectil conflicto, contrato, orquesta, espiral o red. Cada
una de estas metaforas configura las percepciones, preguntas y métodos del
investigador. (pag. 25). Continuando con el analisis, el mundo actual del
segundo a segundo en informacién es muy amplio y cuidadoso a la hora de
causar impacto con productos comunicacionales varios y sus respectivos
alcances acerca del poder en tendencia y seguidores en las redes sociales, el

cual es el estilo mas aceptado en el mundo de la publicidad por Internet.




Lo importante es conocer como crece esta red de nuevos comunicadores, este
fenomeno potencia del poder de informar, a continuacion, algunos ejemplos
de panorama mundial. En la actualidad atravesamos un proceso de
«infomorfosis». Definimos la «infomorfosis» como el proceso de cambio que
estan teniendo los mensajes informativos u otro tipo de contenidos de
informacion, independientemente del soporte (Web, podcast, blogs, telefonia,
etc., (Flores Vivar, 2009).

En la comprension de lo que es el nuevo Periodismo Moévil, el actualizado
profesional en comunicacion debe romper la barrera de lo tradicional, donde
las nuevas olas de informaciéon y conocimiento se imponen, (Irigaray, 2011)
“Los periodistas no podemos seguir siendo tan clasicos, el nuevo rol de
conversar con los usuarios, gestionar aportaciones y explorar nuevas formas
de narrar, abren las puertas para muchos perfiles, cada uno especializado en

el mundo de la produccion periodistica” (pag. 30).

En el adelanto del estudio sobre la actualidad del Periodismo Movil, es
adecuado comprender que sucede en Ecuador, por ejemplo Susana Moran
en un mapeo que realizé6 Fundamedios escribe acerca de los medios nativos
digitales en el pais y sostiene hay “aproximadamente 60 medios de este tipo...
de sus resultados se desprende que en el pais se hace periodismo en Internet
desde las cuatro regiones del pais, con equipos minimos o que pasan la
docena, con recursos ajustados y deudas, pero con esfuerzos extraordinarios:

mas de uno ha pasado por la tentacién de cerrar (Moran, 2015, pag. web).

Existen estadisticas que afirman cada vez la necesidad de estar en el mundo
informativo ecuatoriano, “datos de 2014 del MINTEL demuestran que desde
2006 la penetracion de telefonia movil subié del 63.2% al 111,20%. En redes

sociales, solo en Facebook en Ecuador existen 7 millones de usuarios. A nivel




mundial, si Facebook fuera un pais seria el tercero mas grande del mundo con
1.280 millones de personas” (CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO
DE LA COMUNICACION, 2015, pag. web).

Existen varios escenarios y usos disponibles dentro de la Web para que un
actualizado comunicador potencialice su rendimiento digital y realce rapidez,
inmediatez y la calidad de su trabajo (pag. web). En un actual estudio de
comunicacion realizado por Patricio Peralta (2017) para la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador afirma que “...el periodismo movil es la del
multimedia storytelling porque al igual que la narrativa transmedia, su
principal caracteristica es crear contenidos en diferentes plataformas

acorde a su lenguaje” (Peralta, 2017, pag. 37).

En esta parte del marco te6rico se analiza como los periodistas en nuestro
pais estan trabajando en el nuevo contexto comunicacional, es bueno
comentar que crece la avalancha por informar, en esta perspectiva Christian
Espinosa, es visionario en el campo de la COBERTURA DIGITAL.com y
especializado en Periodismo Movil, en una entrevista digital a un diario de la
ciudad de Ibarra ubicada al norte del pais, sostiene que “ahora desde que te
levantas las fuentes estan presentes y tu obligacién es conectar con ellas
durante todo el tiempo y no limitarse a una publicacion, Antes el objetivo del

periodismo era publicar ahora es conectar” (Cifuentes, 2013, pag. web).

Las costumbres cambian, y el celular te despierta y hasta organiza la jornada,
la primera actitud e impulso al levantarse un ser humano se transforma, nos
conectamos movilizandonos a todo lado, pensando en saber que tiene que

informarnos el celular, dependemos de él.
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El nuevo periodista en primera instancia es polivalente, todoterreno y versatil,
en segundo momento es multiformato tras y frente al dispositivo y todas las
Tics disponibles y existe un tercer componente donde tiene que profundizary

[

ser preciso en contrastar y explicar lo que pasa, asi sostiene Andueza: ‘el
periodista de hoy en dia necesita serlo 24 horas, 7 dias a la semana, y gracias
a los dispositivos mobviles podra ser asi, siendo capaces de informar
audiovisual- mente en un breve espacio de tiempo de lo que es noticia”

(Andueza, 2014, pag. 599) .

El éxito para un periodista es amplio si aplica el uso adecuado del Smartphone
para nuevos modelos informativos donde la informacion es hipermultimedia y

personalizada.

Cual es la receta para atraer visualizaciones y usuarios en las redes con
caracter periodistico, se dice entonces que el protagonista siempre sera el
periodista, lo que no se ve no se vende era antes, al modo actual lo que no se

sube a la red no existe.

Segun datos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), los abonados que cuentan con Servicio
Movil Avanzado (SMA) superan los 14 millones de usuarios, hasta abril del afio
2016.

Pero es necesario destacar que SMA es conocido como un servicio de
telecomunicaciones que permite a usuarios comunicarse mediante voz,
mensajes de texto, video llamada, Internet, todo de manera inaldmbrica a
través de teléfonos inteligentes de media gama en adelante como soporte,

mientras que el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para un
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analisis del 2015 en hogares ecuatorianos registra que el 89,5 tenia un

teléfono inteligente para informarse (Informacion, 2017, pag. web).

Los nuevos datos que informa la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sirve para ubicar el nivel, cada vez se suman como ya se
menciondé mas abonados al Servicio Mévil Avanzado para destacar en la
publicacion se resume que “46,4% de usuarios del Servicio Movil Avanzado

poseen un Smartphone.

En Ecuador existen 8,1 millones de cuentas de internet movil. La tenencia de
internet movil ha crecido desde 2010 en 46 puntos: de 2.4% a 48,7%. 11 de
cada 100 nifos, de entre 5y 15 afios, posee un teléfono movil activo, y de ellos

seis usan un Smartphone (Telecomunicaciones, 2017, pag. web).

Lo anteriormente dicho demuestra el boom de acogida para informar que esta
activo para ser alimentado, como conclusion con el uso del teléfono inteligente,
el periodista debe estar a la vanguardia de nuevos usuarios y las capacidades
de acogida en los nuevos escenarios, como recomienda Juan Varela (2011)
‘el ciberperiodismo no necesita grandes redacciones, pero si organizaciones
flexibles, rapidas, expertas, potenciadas con algoritmos sociales vy

tecnologicos, herramientas digitales y criterio social “(pag. 109).

Es interesante como aumentan los datos de personas que poseen y usan
teléfonos inteligentes, para una poblacion de 16’714.929 de ecuatorianos y
sumado a lo descrito con los resultados del El Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) se publico 8482.236 personas tienen celular, 4484.087
Smartphone, también las cifras demuestran que la mayoria de teléfonos

inteligentes 2'267.696 esta en manos de las mujeres, otras caracteristicas

12




explican que ecuatorianos entre 25 y 34 afios usan mas Smartphone, con
1’285.329 (Ciudadano, 2017, pag. web).

Para el 2016 con los datos que estan publicados en la pagina de Ecuador en
cifras 9 de cada 10 hogares poseen al menos un teléfono celular, también el
38,0% uso Internet como fuente de informacién, y el 31,5% lo utilizé como
medio de comunicacién en general, en Azuay 5 de cada 10 personas tiene

teléfono celular activo.

Mas datos que aportan a la investigacion exploratoria del fenémeno en estudio,
son los que ubican a la tenencia de teléfonos inteligente en 2015 era del 37,7
% y sube al 52,9 % para el 2016 con celular activado, de aqui como edad
modal la que comprende de 25 a 34 afos el 79,3% poseen un teléfono

inteligente.

No todos estamos conectados, es un error del periodista pensar que llega con
su mensaje movil a todo el mundo y en todo lado, antes con los medios
masivos se difunde el producto comunicacional en los formatos analogos y
luego tal vez queda, en el recuerdo de la audiencia, ahora hay inmediatez y
registro digital que permanece en el perfil del productor del nuevo producto
comunicacional digital en la red, mas datos del INEC denotan que el 11,5% de

la poblacién son analfabetas digitales.

Es indudable el poder de las redes sociales, el periodista en lo posible debe
tener dos momentos en su transformacion movil, el primero crear el branding
o marketing digital del nombre del nuevo perfil del periodista moévil en
comunicacion, y la otra accién de mutacion digital es generar y potenciar el

fanding o empoderamiento que da el usuario a la marca movil, los seguidores

13



que provoca el usuario pasa de la fama del momento y tending a la formacion
en informacién con precision y contraste lo que da peso a su publicacién, ahi
los usuarios recomiendan esta publicacién con otros usuarios afines o no, pero

si es bueno el comun de los usuarios sabe distinguirlo.

Las redes sociales tampoco son popular y preferida como via para difundir
noticias en la red, en al aumento de argumentos mas datos digitales
publicados, indican que 4'224.984 tienen redes sociales con el 25,28 % del

total de poblacién (Censos, 2016, pag. web).

La fuerza en comunicacion que hay desde el celular como eje de convergencia
en la red y sus alcances, provoca que los periodistas conozcan sobre
informacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién actualizada,
sumar cobertura y equipamiento, tener acceso y uso facil del computador,
poseer internet y celular para ser Producer, y saber del analisis y formulacion
de nuevos productos comunicacionales, lograr resultados efectivos acorde a

la inmediatez del tiempo de informacién desde celular.

Los planes de cobertura al futuro en telefonia celular en el pais hasta el afio
2021 serian de un 98% de cobertura poblacional para tecnologia celular de 2G
y 3G y el 80% de 4G para 2021 segun proyecciones, con esta perspectiva los
dispositivos inteligentes y portables alcanzan en los usuarios el poder
satisfacer necesidades de conectividad dotados con mayores velocidades y
conexién, mas la gran capacidad de procesamiento y almacenamiento que
adquiere cada dato e informacion cada segundo, como consecuencia el uso
de Smartphone provoca en la poblacién del periodismo movil diversas ventajas
y nuevas conductas en la economia, en medida que industrias, bancos y

comercio en general, se benefician por bajos costos de operacion al brindar
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servicios con soluciones moviles, aqui un nicho para brindar servicio de

informacion moévil de primera (Censos, 2016, pag. web).

Segun el blog especializado en marketing, social media, mobile, rentabilidad y
management Formacion General publica datos con respecto al ranking en
redes sociales, sitios web y aplicaciones méviles en Ecuador, por ejemplo, se
mantiene que para una poblacion de 13,2 millones promedio de usuarios

conectados a Internet al 2016.

La principal puerta de entrada navegacion y busqueda es Google, el consultor
par el estudio Juan Pablo Del Alcazar Ponce (2017) mantiene que “en términos
de redes sociales, Facebook mantiene el liderazgo con 11 millones de
usuarios, seguidos por Instagram, Linkedin, y Twitter. Todas estas redes
utilizadas desde dispositivos moviles” (pag. Web). En la misma publicacion a
enero del 2017 se incrementan los datos con respecto al ranking de las
aplicaciones con mas descarga para sistemas operativos tanto Android como

Apple, estas son WhatsApp, Messenger y Facebook.

En un estudio realizado sobre los panoramas de los medios en Ecuador afirma.
Segun las cifras del Ministerio de Telecomunicaciones, 5 millones de
ecuatorianos acceden al servicio de Internet mévil con mayor velocidad y
calidad desde el reciente despliegue de la tecnologia 4G de las dos principales

operadoras Claro y Movistar.

Todo proceso de investigacion, reune condiciones como una consistente
blusqueda bibliografica, networking, enlaces, alianzas, y demas temas, datos,
informaciones, entrevistas de profundidad y demas formas que se relacionen

con Periodismo Movil en Cuenca, los resultados son escasos todavia en datos
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y fuentes, por eso este articulo cientifico tiene como objetivo ubicar el

diagnéstico y caracteristicas del Periodismo Movil cuencano.

Al ser portable la comunicacion mediante celular el periodista debe estar
preparado para todo, de manera previa proveerse de la mayor cantidad de
informacion en todas las plataformas posibles, sumar los géneros periodisticos
adecuados para enmarcar el contexto profesional de la noticia, promover una
actitud profesional efectiva de difundir productos audiovisuales en redes
sociales, el impacto puede ser reproducirlo o luego subirlo, también sirve para

coberturas en vivo.

Esta suma de requisitos nombrados, da como resultado una exposicion ante
la opinion publica, donde se enfrentan cada segundo: Periodismo Movil vs
periodismo ciudadano, triunfador el primero, gana con nock kout técnico, jes

profesional!

En el mercado de la oferta y demanda por Internet existen aplicaciones para
celulares con los sistemas operativos Android e 10S, la lista es completa y
multimedia, la gama de posibilidades en adquisicion también es infinita, se
obtienen gratuitos con descargas, y otros en pagos con tarjeta de crédito, se

enlazan y crean redes multiplataforma de navegacion y prestaciones.

En resumen, como debe un periodista movil subir los productos
comunicacionales a la red, se recomienda que posea cuentas en: Blog, Perfil
Facebook personal, Fan-Page Publico, Google mas, Twitter, Instagram,
Chanell YouTube, etc., con las cuales la conexién a fuentes nacionales o
internacionales es inmediata, gestionar todo el tiempo entrevistas y monitorear

los acontecimientos de todo lo que pasa.
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El actual Periodista Movil, se caracteriza por hacer transmisiones en vivo de
noticias via Streaming, Ustream, Livestream, Bambuser, Utrailme, etc., todas
gratuitas, que mas el soporte de seguidores y fans en perfiles de Facebook, y
Facebook live, la ecuacion de cobertura crece en forma geométrica con los

usuarios que se pueden sumar a la camparfia de Periodismo Mévil.

Se puede pagar con tarjeta los miles de vistas que se deseen por dia, ahora
el cliente mediante una estadistica en google analiticos por ejemplo puede
saber cuantas personas en verdad le dieron un like, dejaron un comentario, y
compartieron dichos productos, pero lo mas importante para el periodista movil
es que se compartan sus productos sin pago alguno, ahi el éxito del consumo

adecuado por parte de los usuarios.

Los productos audiovisuales multimedia también estan acompafados de
etiquetas, ubicacion, referencias, enlaces, publicidad y multiples posibilidades

gratuitas o con pago y aun sdlo clic.

El impacto puede ser mundial depende de los lectores digitales activos
conectados en otros celulares en la gran red social y de trabajo, cuya meta es
captar la mayor cantidad de seguidores que compartan un trabajo bien

contrastado y producido bajo un nuevo perfil periodistico mévil independiente.

Entonces el resultado de lo que propone este articulo cientifico es conocer las
caracteristicas del Periodismo Movil delimitado el contexto de estudio a
Cuenca, como ya se habia mencionado en el marco contextual, tanto en la
seleccion bibliografica, asi como con el valioso apoyo de las fuentes de
informacion y los nuevos aportes de periodistas que incursionan en este reto,

estas premisas brindan los resultados del analisis exploratorio realizado.
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La técnica para sondear a los periodistas moviles se concentra, para agrupar
esta tendencia informativa se recurre entonces a realizar un registro en todas
las plataformas virtuales de los periodistas que estan subiendo productos
comunicacionales mediante el uso de celular movil en la ciudad de Cuenca, es
visible encontrarlos en los diferentes buscadores para sitios web de
transmision online, cabe destacar que se eliminaron dentro del analisis a los

medios que aun trabajan bajo el periodismo tradicional.

Con este antecedente los medios de informacién masivos quedan relegados y
pertenecen a todo lo que habia en comunicacion antes de la tecnologia web
2.0, estos dejan de brindar por ejemplo los modernos privilegios de respuesta

e interactividad.

Como conclusiones se trata de homogenizar el conocimiento y la nueva
capacidad del profesional moévil para subir productos comunicacionales en la
red ya sea en tiempo real o al momento que lo decida, la cobertura sera en lo
posible inmediata eso formula las cinco p: producto comunicacional,

posicionamiento, precision, primicia y publicidad.

En resumen, la presentacién final en la red, es la constancia por parte del
usuario en proveerse de datos e informacion adecuada y profesional, mantiene
fundamentos basicos del periodismo tradicional como ética y comportamiento
de un comunicador social dentro del gjercicio profesional pero ahora al mundo

digital y convergente movil.

El dispositivo movil es vivir la informacion desde otra plataforma, es sentir el
universo paralelo de la misma informacion, donde todos pueden ser

corresponsales, depende del periodista mévil ahora hacer respetar el derecho
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a una informacion respetuosa en todos los fundamentos legales y éticos que

rigen dentro del Ecuador.

En lo esencial este articulo académico sirve para crear Periodismo Movil con:
informacion hiper multimedia contrastada, independencia del periodista para
la cobertura de los hechos en vivo y producidos, generar tendencia y
seguidores de contenidos informativos subidos a la red, provocar marketing
digital de impacto; dar trato imparcial a los protagonistas, ellos también tienen
sus impactos e impresiones, ser ético y veraz porque descubre una realidad
social la verdad hiper multimedia, es de caracter bidireccional la respuesta es

inmediata multimedia.

El usuario de la red puede aportar con datos e informacion por su primicia pero,
se debe desterrar del mundo de la informacion profesional para redes que se
consume al llamado “ciudadano moévil” que no esta preparado en la academia
de forma previa, si se hacen bien las cosas los productos comunicacionales
dentro del contexto periodistico son aceptados por las audiencias en la red y
elijen apoyar como seguidores y publicidad, en fin hay tantas posibilidades de
difundir informacién y comunicacion convergente movil, escoja como
periodista la actualidad del momento de ubicuidad mévil mediante un teléfono
inteligente, la realidad se parece a la ficcion, al final el periodista cuencano

debe estar ya preparado para el nuevo periodismo moévil independiente.

Planteamiento del Problema.

¢, De qué manera los periodistas reflejan la forma de comunicar en Periodismo
Moévil?, los periodistas crean este nuevo espacio de comunicacion
independiente para transmitir noticias, sucesos, resumenes de cronicas y

reproducciones de productos audiovisuales dentro de los géneros
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periodisticos por intermedio de las redes sociales, indagar sobre sus
caracteristicas asi como analizar los objetivos que demanda contenidos en los
alcances emocionales que intenta provocar en los consumidores, todo esto se

observa y comparte y se vuelve tendencia con un solo clic.

Justificacion.

Los informadores actuales, cambiaron la antigua sala de redaccion que se

reduce a un solo dispositivo movil.

En la nueva ecologia de medios, otros han optado por el desarrollo de
aplicaciones nativas para sus servicios. Finalmente, también hay quienes se
han decidido pensar sus proyectos desde una mirada mobile first esto es:
pensando prioritariamente en audiencias moviles. Es claro que, si se piensa
primero en la movilidad, los procesos de trabajo cambian, al igual que la

produccion creativa y el desarrollo del contenido. (Irigaray F., 2015, pag. 24)

El usuario cuencano es tecnolégico y actual en plataformas de informacion, no
espera que su mascota le traiga el periédico por la mafnana, tampoco necesita
pegar oido y vista al horario de emision noticioso tanto de radio y television,
no necesita de los medios para saber qué pasa, todo viaja y transmite por la

gran red interconectada del Internet.

El celular inteligente es un emisor-receptor de datos inteligente en una mano
y navegando con la otra es una central de informacion multimedia, ahi se
juntan los elementos de hipertexto y audiovisuales requeridos para armar el
producto comunicacional, sumado a eso hay interactividad con otros usuarios,

sistema comunicacional que no existia con los conocidos medios tradicionales.
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A que parte del mundo llegara una noticia, se desconoce, por lo tanto, hay que
ser cuidadoso con lo que se publica en redes sociales, el editor en informacién
debe conocer en lo minimo caja de aplicaciones y herramientas moviles,
dominar terminologia utilizada en la jerga de Internet para difundir informacion,
saber cémo hacer un streaming Facebook live y cronica en tiempo real, en

concreto aplicado para periodistas moviles.

El razonamiento para la transmisién se necesitan dos componentes, el Internet
con su poderoso alcance y un componente inalambrico, producto en el
mercado de venta designado teléfono inteligente, Smartphone, Tablet, etc., el
aparato solventara la media gama en adelante, se respalda tecnologicamente

cobertura movil y mejores alcances en la red.

El periodista debe tener claro tres valores agregados: La presencia de la
cobertura de la noticia con audio, video y texto. Tener continua comunicacion
con las audiencias moviles y de redes sociales. Y por ultimo tener el contexto
de la cobertura, esto incluye identificar los espacios y las personas cercanas a
lugar de los hechos, ya que aportan substancialmente a la redaccion de la

noticia. (Irigaray F., 2015, pag. 42)

A continuacion, el avance del corresponsal movil es crear una red social media
en periodismo movil y relaciones publicas activas en el networking, mas el
apoyo de contactos o fuentes y relaciones constantes tanto fisicas como
virtuales, que concretan adecuadas gestiones con otros profesionales
actualizados en diversos temas periodisticos; aprovechar el contenido mévil

expuesto al maximo del potencial profesional.
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La articulacion de estrategias cross-media basadas en la capacidad
demostrada de los dispositivos moviles de generar nuevos escenarios de
consumo y nuevas audiencias, de integrarlos con la funcionalidad de las
redes sociales para la creacion de imagen de marca y como mecanismo
complementario de distribucion y descubrimiento de productos, y de
canalizar la fidelidad de los publicos y la percepcion de calidad demanda de
la imagen de marca hacia estrategias de monetizacion convencionales.
(Aguado, 2014, pag. 9)

Agregar conocimientos y alcances de la web 2.0, actuar bajo principios basicos
en marketing digital ventas y publicidad para redes sociales en sus
publicaciones, averiguar promociones y limites, es conveniente que el
periodista movil también posea dotes de Community Manager y otros trabajos

y servicios en la red.

Estar al tanto de plataformas comunicacionales Utiles para celulares en la red,
propias para generar y difundir noticia, obtener actitudes favorables en
planificacién y pre-produccién de productos comunicacionales para coberturas
moviles en vivo, tener responsabilidad ética y aplicaciéon de buenas practicas
periodisticas en todos los ambitos, si te comparten periodisticamente ganas

en la red.

La precision informativa en tiempo real otorga a quien este emitiendo esa
noticia un poder de acogida en usuarios, es importante que el Periodista Movil
Independiente se apropie de estas coberturas, para la ubicuidad los elementos
comunicacionales digitales multimedia concurren de una forma convergente a
la gran red dénde instantaneamente, al subir la nota el usuario decide si la

hace tendencia, comparte o aplica un dislike.
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Objetivos.

Analizar la situacion actual del Periodismo Movil en Cuenca, sus alcances y
connotaciones en los usuarios que consumen estos productos

comunicacionales.

a.- Caracterizar al Periodismo Movil en Cuenca.

b.-Recopilar informacién relevante sobre la connotacién en usuarios del
Periodismo Maovil en Cuenca.

c.- Conocer sobre el uso adecuado de aplicaciones en Smartphone para
Periodismo Movil.

d.- Generar un articulo cientifico sobre Periodismo Movil.

Hipotesis.

La forma de comunicar en los periodistas de la ciudad, el pais y el mundo,
cambio con el surgimiento del telefono movil. Actualmente los productos
comunicacionales en video son los mas seguidos por la red. Con respecto a
los resultados bibliograficos y analisis de los datos de acuerdo a su estado en
el plano cualitativo se descubre que el periodismo modelo cambio a la digital
y luego se convierte en movil, ahora los nuevos productos y formatos
comunicacionales se consumen por usuarios a través del celular inteligente y

de la conectividad a Internet.

Metodologia.

El presente proyecto de investigacion tiene sustento metodolégico en el
enfoque cualitativo con técnicas de observacion, analisis de contenidos sobre

el tema, entrevistas en profundidad con expertos en la materia, y exploratoria
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donde se realiza una ficha de descripcion de componentes de los productos
comunicacionales, y con técnica de revision bibliografica del andlisis de los
autores y publicaciones digitales relativos al tema. Los sujetos sociales que
seran investigados son los periodistas moviles de Cuenca. Para este proceso
investigativo se realizara un mapeo de quienes realizan actividades de
Periodismo Mévil, su ubicacién, el uso del espacio publicado en las redes

sociales y la diversidad de contenidos que se diversifican en la red.

Para proceder con el trabajo se debera investigar sélo en la ciudad de estudio,
puesto que luego de hacer la revision bibliografica, los datos obtenidos
determinan que las fuentes primarias son periodistas que vienen haciendo
periodismo movil en la ciudad y territorio nacional, mas el apoyo de personajes

relevantes y expertos en temas especificos.

Una vez reconocidos los periodistas moviles, se procedera a realizar
entrevistas de profundidad a los peritos en Periodismo Maovil: Magister Brigida
Sanmartin, editora de Cultura de Diario EL MERCURIO, actual estudiante del
doctorado en Comunicacion Social en la Universidad de La Habana-Cuba; y
el Lcdo. Juan Andrés Calle, Periodista Movil Community Manager, pionero en
transmisiones en vivo y fundador del portal mévil Ultima Mirada, con quienes
se ejecutara la cobertura de respuesta a preguntas directamente relacionadas
al tema con profundidad. Las dos entrevistas en profundidad constan en

anexos.
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Desarrollo de Resultados.

En ésta etapa se arriba al desarrollo y respuesta al problema planteado, el
analisis y diagnoéstico de periodistas y medios masivos que migraron a esta

nueva forma de comunicar y la huella de sus informes en la red.

Para obtener los resultados sobre el problema se elabor6 la Ficha Descriptiva
Digital para Periodismo Movil, planteada en formato Excel, contiene las
cualidades del registro actual de actores del Periodismo Movil y los
fundamentos periodisticos para conocer cudles son sus generalidades y las
repercusiones de estos productos comunicacionales realizados con o6ptica

informativa que se suben a la red y son usados por los seguidores.

El tipo de sondeo es de caracter cualitativo con énfasis en el estudio de casos
basado en el Mapeo sobre Periodismo Mévil; por eso la consideracion de la
investigacion sera explorar y rastrear el panorama de esta expresion
periodistica mediante muestras pormenorizadas y detalladas en tres fechas.
El estudio investiga los productos y su impacto en los publicos. Estas
observaciones permitiran caracterizar y comprender el formato de las
publicaciones en la red; también sera correlacional entre los productos y sus
repercusiones del consumo de los usuarios en la red, y al final lo que proyecten

los resultados de las muestras serviran para las conclusiones finales.

El diagnéstico y andlisis del estado actual del Periodismo Mévil en Cuenca
aplicado en la ficha se relaciona con la hipétesis planteada, por ejemplo, el
periodismo tradicional cambio al Periodismo Movil, surgieron periodistas
independientes moviles y si los productos comunicacionales ahora se

consumen a través del celular inteligente.
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Describir al Periodismo Moévil en Cuenca.

Caracterizar al Periodismo Movil es presentar y describir esos atributos
particulares de manera que resulte inconfundible, por eso la ficha recoge las
referencias y el sondeo de las cualidades, y su vez, identifica a los
protagonistas y el impacto de la noticia movil en los consumidores. Para ello,

se ha definido dos tipos de transmision de contenidos comunicacionales:

a) Transmisién en vivo con primicia y precisién, produccion propia en lugar
de los acontecimientos e inmediatez.
b) Pre-produccion con precision informativa en lugar de los hechos, y

luego reproduccién del producto comunicacional.

Esta ficha revela caracteres y testimonios importantes, contiene primero una
observacion tanto de medios masivos moviles, asi como de periodistas
moviles; en un segundo momento la ficha detallada los modelos escogidos
mediante ejemplos con datos y analisis de casos especializados, se

encuentran dos grupos en el ejercicio del Periodismo Movil:

a) Los medios masivos como: Prensa, Radio y Television, que migraron del
medio fisico a digital con la pagina Web y actualmente en el teléfono
inteligente.

b) Periodistas Moviles Independientes, que surgen en esta nueva ola

informativa por Smartphone.

La ficha es un documento de archivo digital extension formato Excel que
registra cualidades y datos del ejercicio del Periodismo Movil, el disefio en filas
y columnas esta correlacionando entre noticias y busqueda con las siguientes
variables: ¢ quienes realizan periodismo movil?, ;como realizan Periodismo
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Movil?, y ¢de qué forma esos productos son consumidos por los usuarios en
la red?, La investigacion de todas las muestras constan en los anexos

adjuntos.

La forma de aplicar la ficha es cronologica narrativa, primero revelando el
mapeo e identificacion de medios masivos moviles/periodistas independientes
moviles; para luego avanzar y realizar tres muestras en cada caso del impacto

de ganancia de usuarios en la red durante noviembre de 2018.

La ficha recepta los resultados obtenidos que son datos, informacion,
contenidos, afinidades, signos de preferencia, referentes de emociones y
sefiales de consumo en la forma de recibir, observar, aceptar, comentar y
después re-producir, de esta manera se cumple con la interactividad, propia

del Periodismo Movil.

Dentro del contexto periodistico se pueden escoger canales de comunicacion
como radio, diarios y televisién. Sin embargo, los canales antes citados
migraron a otros soportes como Smartphone vy aprovecharon las
caracteristicas de la multimedia. Por ello, se escogi6 la fan page de Facebook

de algunos estos medios en la muestra.

Se toman en cuenta algunas condiciones: los medios analizados estan
funcionando y comunicando dentro de la ciudad objeto de estudio-Cuenca, los
medios masivos tradicionales tienen seguidores, tanto en el soporte fisico
como en el moévil y redes sociales; los medios desarrollan informacion para
celular por lo menos de tres a cuatro veces por semana; los medios masivos
trabajan con periodistas profesionales, quienes producen noticias para redes

sociales.
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Caracterizacion-ldentificacion de Medios masivos a digitales y moviles.

Para este caso la ficha en cuestion se subdividié para el analisis en cuatro
subgrupos: Prensa, Radio AM, Radio FM, y Television local. Se destaca el
proceso de migracion de los medios de comunicacion y transformacion primero
al mundo digital congregado en una pagina web, que aglutina contenidos
informativos y desde ahi enlaces con redes sociales para causar impacto en
sus seguidores, la avalancha y la tendencia de los usuarios que consumen
productos audiovisuales desde su celular les hizo volcar los contenidos por

esta via.

Los medios analizados fueron en la categoria Diarios: EL MERCURIO, EL
TIEMPO vy Diario Metro. En Medios Masivos digitales a Moéviles, en amplitud
modulada, estan: La Voz del Tomebamba 1070 AM y Radio Splendid 1040.
Mientras en los Medios Masivos Digitales a Moviles-Radio, Frecuencia
Modulada, constan: Radio Complice 99,7, Radio Maggica 92,1, Radio Vision
106,1. Finalmente los Medios Masivos Digitales a Modviles-Television: ETV

Telerama canal 4, Unsion Tv canal 25 UHF, Telecuenca canal 2.

Caracterizacion-ldentificacion de Periodistas Moviles.

Para este caso la ficha en cuestién abarco un solo grupo: Periodistas Moviles
Independientes. Estos profesionales surgieron con el aparecimiento de la
Internet y las redes sociales. El proceso de informacion es independiente de
los medios masivos tradicionales, estos nuevos periodistas en algunos casos

también pertenecen a medios masivos.
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Periodistas Moviles Independientes: Red Informativa, Prensa Virtual,
Incidentes Cuenca, Eco Noticias, Crénica Cuenca, Armando Suquisupa,

Christian Sanchez, lvan Quezada-1Q Periodismo.

Seleccion sondeo-connotacion en usuarios Periodismo Maévil Cuenca.

Después de caracterizados e identificados los protagonistas del Periodismo
Mévil en Cuenca, el siguiente paso fue poner nuevamente en uso la Ficha
Descriptiva Periodismo Movil para registrar los datos e informacion sobre
parametros y cualidades periodisticas en la cobertura informativa con respecto
a impactos, efectos dirigidos a incitar emociones en el consumidor de noticias
para teléfono inteligente; los analisis y resultados en esta etapa demostraron

que tipo de estilos prefieren.

Para los dos grupos de MMMojo (Medio Masivos-Mobile Journalism) y PIMojo
(Periodistas Independientes Moviles) ambos generan tendencia viral vy

seguidores desde sus paginas Web con enlaces a redes sociales.

Mapeo-Connotacién de usuarios en Medios masivos moviles.

Se indagd sobre toda la informacion y cuentas moéviles para redes sociales, y
que plataformas digitales de comunicacidn se escogen para subir esas notas,
se describen luego los alcances informativos que provocaron en el usuario
estos productos audiovisuales. Estos pueden ser reproducidos en dos

instancias: transmisiones en vivo y/o post-produccion.

El mapeo e identificacién de los medios masivos demostro en todos los casos
la migracion del medio impreso, radio estacion y estacién de television al

cambio digital y luego al Periodismo Mévil. Las publicaciones son emitidas
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desde su pagina Web, luego desde ahi se muestran los enlaces para las
transmisiones en Facebook o videos postproducidos para la fan page, tienen
también cuentas en Twitter, Instagram y Youtube. Se definié que los videos
son los productos comunicacionales mas solicitados, pues provocan en los

interesados un mayor numero de reproducciones, como también de adeptos.

En las muestras de los dias 9, 18 y 26 de noviembre 2018 en el caso
“DIARIOS” Los resultados denotan que los usuarios consumen videos
informativos transmitidos en vivo, los casos estudiados han ganado seguidores
y reproducciones con reportajes alusivos a “caos en el transito”, “marcha

popular universitaria”, y “caudaloso y peligroso rio”.

En cambio, en las “RADIOS FM” la preferencia fue: “desfile civico Tres de
Noviembre”, “afectados cobros indebidos en la banca”, y “noticiero Mundo en
Linea”. En “RADIOS AM”: “pre-candidato Alcaldia de Cuenca”, “entrevista
Sub-secretaria de Transporte”, y “marcha por la Universidad de Cuenca”; y
finalmente en “TELEVISION”: “fuego consume vivienda”, “los usuarios de
Internet de Etapa se quedaron sin servicio”, y “lluvias provoca inundaciones en

Parroquia el Valle”.

El objeto preferido para realizar la convergencia movil noticiosa es un celular,
la calidad del video en la mayoria de muestras no registran controles de buena
calidad, el tiempo de duracion de las capsulas noticiosas va desde los 25
segundos, pasando por el minuto. Transmisiones desde cabina y en exteriores
van desde los nueve hasta 30 minutos, en algunos casos la informacién es
presentada o narrada por un periodista, el impacto provocado en los
consumidores demuestra porcentajes variados y diversos segun el contexto
de la noticia, estas emociones digitales varian segun la nota periodistica que
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escogieron como favorita de acuerdo a sus intereses informativos a través de

un smarthphone.

Los medios masivos que mas destacan en causar emociones en sus
seguidores, en la categoria Diarios son: EL MERCURIO, EL TIEMPO y al final
Diario Metro. Luego en la categoria Radios FM estan: Radio Complice, Radio
Maggica y Radio Vision FM; en lo referente a Radios AM: La Voz del
Tomebamba, y Radio Splendid; y en el caso de la Television lidera Telecuenca

Canal 2, luego Unsion Tv y finalmente Et Telerama.

Mapeo-Connotacion de usuarios en Periodistas Méviles Independientes.

Se investigo lo referente a la informacidn y cuentas moviles para redes sociales
de los periodistas, al igual que el tipo de plataformas digitales que escogieron
para subir esas notas, se describen luego los alcances informativos que
provocaron en el usuario este producto audiovisual. La preferencia de los

periodistas moviles son las transmisiones en vivo y la post-produccion.

El mapeo e identificacion "PERIODISTAS MOVILES INDEPENDIENTES"
demuestra la creacion del canal convergente movil informativo, para el caso
Red Informativa, Prensa Virtual, Incidentes Cuenca, Eco Noticias, Crénica
Cuenca, Armando Suquisupa, Christian Sanchez, Ivan Quezada-1Q
Periodismo: de las muestras y evidencias de productos comunicacionales
subidos en la red, los mayores alcances de consumidores que siguen o les
gusta esto son las publicaciones emitidas desde la fan page de Facebook o
videos postproducidos, tienen también cuentas en Twitter, Instagram y
Youtube. Se define que los videos son los productos comunicacionales mas

solicitados, pues recogen en los interesados mas reproducciones y adeptos.
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Los resultados de las tomas de las muestras subidas a la red denota que los
usuarios consumen videos informativos mucho mas cuando son transmitidos
en vivo, en la mayoria de casos estudiados estos han ganado cantidades de
seguidores y reproducciones con reportajes alusivos a “requisa a turistas
franceses en el sector del Cajas”, “pareja de venezolanos y su hija menor

buscan una oportunidad”, “cada bus urbano en Cuenca sera conducido por
dos conductores...”, estos hechos ocurren y son reportados desde el celular.

Algunos tienen mas 80 000 reproducciones.

Los Periodistas Moviles quemas destacan en causar emociones en sus
seguidores son: Red Informativa, Prensa Virtual e Ivan Quezada. El objeto
preferido para realizar la convergencia mévil noticiosa es un celular y camara
de video, la calidad del video en la mayoria de muestras registran controles
de buena a baja calidad, el tiempo de duracién de las capsulas noticiosas va
desde el 1 minuto con 9 segundos, 1 minuto 15 segundos, hasta 3 minutos y
52 segundos, en algunos casos la informacion es presentada o interviene en
la narracién de los hechos un periodista, al final el impacto provocado en los
consumidores demuestra porcentajes variados y diversos segun el contexto
de la noticia, estas emociones digitales se modifican segun la informacion que
escogieron como favorita de acuerdo a sus intereses informativos a través de

un smarthphone.
Aplicaciones Smartphone-Periodismo Movil.

Es importante que el periodista este en persistente formacion para aprovechar
las aplicaciones tecnologicas actualizadas tanto en audio, texto y video.
aplicadas para dispositivos inteligentes disponibles para dos grandes

plataformas de convergencia como Android (ej.: Samsung Galaxy Note 9), e
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I0s (ej.: Iphone XZ), asi el informador desemperia con precision y rapidez el

ejercicio periodistico desde su celular inteligente.

Iphone de alta gama los cuales brindan las mejores prestaciones en
usabilidad, conectividad, y aplicaciones para edicion de texio audio y video,
hay que destacar ciertas diferencias con Android, para que usted escoja cual

se acomoda a su estilo periodistico y presupuesto, mas detales en anexos.
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Conclusiones.

Se puede concluir que el uso del Periodismo Movil de noticias en Cuenca se
lleva a cabo desde hace ocho afios, esto se debe al auge y consumo de notas
y reportajes subidos a la Internet y redes sociales, la convergencia hiper-
multimedia propone beneficios para los periodistas e interesados en el uso del

Smartphone, es lo que mas llama la atencion.

Esta demostrado que el Periodismo Movil funciona mediante la conectividad a
la red y luego a Internet, para lograr seguidores es necesario también crear
una pagina, blog, perfil de Facebook, Twitter e Instagram todo se administra a
un solo clic desde un Smartphone, el periodista esta en conexion a datos
mediante cualquier operadora del mercado, el fin es llegar a realizar videos

para transmisiones en vivo o luego post-producidas.

Después del diagnostico se concluye que el Periodista Movil realiza ediciones
desde el celular para producciones audiovisuales que se consumen a través
de la red social mas activa el Facebook live, Facebook fan page, perfil personal

Facebook, luego Twitter e Instagram.

Se caracteriza que los periodistas y medios masivos-moviles usan las redes
sociales para ganar un mayor numero de recepcién en seguidores virtuales, la
intencion es captar reproducciones, provocar “me gusta” y me encanta, se
intenta producir comentarios y respuestas en tiempo real, el periodista
mientras transmite o reproduce los videos puede revisar y controlar todas las

reacciones en los consumidores mediante un Facebook analiticos.
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El periodista movil es el unico encargado de producir, reproducir, difundir y
compartir noticias de manera calificada en las redes sociales, el producto
comunicacional requiere una estructura profesional bajo cualquier género
periodistico sin olvidar la verificacién y contrastacion de fuentes. En su
ejercicio profesional debe primar las normas éticas como el respeto a la verdad
e informar siempre con sano criterio para que toda actitud comunicacional sea

en servicio de la comunidad.

Las informaciones de preferencia son las referentes a la crénica roja y sucesos
de impacto de incidentes en la ciudad, estas notas se vuelven tendencia y

encabezan las preferencias.

Se identifica que hay dos sistemas para realizar convergencia movil para
Smartphone en dispositivos inteligentes disefiados para dos plataformas de
trabajo 10s y Android, en general trabajan primero con aplicaciones nativas del
dispositivo y después se refuerzan con aplicaciones gratuitas o de pago con

tarjeta de crédito.

Se concluye que las aplicaciones preferidas para Periodismo Mévil son:
edicién de texto, audio, video, foto; para compartir informacion las preferidas
estan WhatsApp, Pocket Reporter, Polaris Office, Story Friend, Bridge, Wickr,
Audio Recorder, Call Recorder, Auphonic Edit, Skype, Polaris, Office, Text

Editor, Videona, Filmicpro, Stream Live, Periscope, para periodistas moviles.

El nuevo periodismo ha llevado a la ubicuidad tanto del usuario, asi como del
periodista movil. El buen periodismo movil se produce con el uso adecuado de
tecnologia mas el soporte del Smartphone, a esto se suma la primicia y la
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precision en la noticia, “estamos conectados con todos y en cualquier lugar

donde exista un Smartphone”.

El Periodismo Mévil permite la aparicion de dos puntos claves en la
informacion y comunicacion actual desde un Smartphone, las transmisiones
en vivo y las pre-post reproducciones de productos comunicacionales

informativos en video.

En esencia los medios masivos tradicionales mutan tecnolégicamente hacia el
periodismo digital en primera instancia y ahora hacia el periodismo mévil
quienes toman la iniciativa son emisoras en Amplitud Modulada, seguido por
la prensa escrita, luego se suman la television Telecuenca HD-2TV, Unsién Tv

y ETV Telerama.

Surge la aparicién de nuevos periodistas moviles independientes, totalmente
auténomos de los medios masivos habituales, lo cual promueve una nueva
cultura de emprendimiento laboral dentro del periodismo tradicional, el actual
periodista movil ya no depende de un jefe de noticias o redaccion, él es
protagonista de la produccion, reproduccién, futuro éxito y comercializacion de

sus propios productos comunicacionales en video.

Es necesario recalcar que persiste una confusion para el consumo de los
productos comunicacionales, la divergencia estd entre el ciudadano con
herramientas moviles y el periodista movil, los especialistas insisten que el
ciudadano movil es un aporte, pero no tiene sustento en el Periodismo porque

siempre sera empirico.
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Los autores sefalan que el Periodismo tiene como elementos minimos la
verificacion y el contrastar la informacion. Al igual que la aplicacién de los
géneros periodisticos con el fin de brindar credibilidad ante los publicos. Estos
parametros no pueden ser ajenos al Periodismo Movil, muy por el contrario,
son indispensables para garantizar una buena comunicaciéon. De ahi la
pregunta: ¢ precision o primicia? Los autores recomiendan como acertada la
primera opcion, porque la misma diferencia al ciudadano mévil del Periodista
Movil. Pues la primicia, aunque no siempre, existe el riesgo de emitir un

mensaje sin analisis y fundamentos.

La cobertura en trasmisiones moviles debera caracterizarse por el tema ético,
como sustento indispensable para el desarrollo arménico de la comunicacion.
Ademas, una buena transmision requiere algunas caracteristicas como:
producto comunicacional, posicionamiento, precision, primicia y publicidad
multiplicada por el poder de la ubicuidad. En sintesis, se puede aplicar la
formula “5 P X U”
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Anexos.

Ejemplo y analisis escogido Muestras 09 de noviembre 2018 “DIARIO EL
MERCURIO”:

Género Periodistico: Reportaje-Sucesos; informativo, opinion, interpretativo:
cronica, sucesos, reportajes moviles. -A 166648 personas les gusta esto, a
167977 personas siguen esto.

Muestra Noticia, URL video fan page Facebook:
https://www.facebook.com/diarioelmercurio/videos/185464255716477/ Titular:
Caos en el transito/ LEAD: Se tapa y se destapa.

Fecha subida red-Muestra: lunes 29 de octubre 2018, 13h10 Transmision en
vivo formato, locaciéon: Avenida de las Américas sector Supermaxi. Dia de la
Toma de Muestra: dia toma de muestra: 20 de noviembre 2018.
Reproducciones red: 47000 reproducciones al 20 de noviembre 2018, Objeto
de convergencia; celular inteligente, reportaje periodista Andrés Guillermo,
publicaciones, videos, emision en vivo, Cierre Ficha: 29 de noviembre, alcanza
48132 reproducciones,1132 seguidores en 9 dias.

Reacciones consumidores: impactos en usuario, Todos 1122, 262 me gusta,
253 me enoja, 607 me asombra, Producto Audiovisual red: duracion al aire 16
minutos 45 segundos tiempo subida; Calidad Producto subida a la red:
Automatica 240 p.

Compartidos y Comentarios en la red: 347 veces compartidos, 447

comentarios, reportaje realizado de toma continua celular.

Ejemplo y analisis escogido Muestras 09 de noviembre 2018 “RADIO
COMPLICE”:

Género Periodistico: Reportaje-Sucesos; informativo, opinién, interpretativo:
cronica, sucesos, reportajes moviles. - A 14633 personas les gusta esto, a

14919 personas siguen esto.
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Muestra Noticia, URL video fan page Facebook:
https://www.facebook.com/complicefm/videos/vb.103709416343092/2814095
59166498/?type=2&theater, LEAD: Inicia el desfile Civico- Militar en la avenida
Huayna Capac. Varias instituciones participan de este evento.

Fecha subida red-Muestra: sabado 03 de noviembre 2018, Hora: 10h06,
Transmision en vivo formato, locacién: Avenida Huayna Capac sector San
Blas. Dia de la Toma de Muestra: 09 de noviembre 2018.

Reproducciones red: 9500 reproducciones al 20 de noviembre 2018, Objeto de
convergencia; celular inteligente, reportaje periodista Andrés Campoverde,
publicaciones, videos, emision en vivo, Cierre Ficha: 29 de noviembre, alcanza
9613 reproducciones, 1132 seguidores en 6 dias.

Reacciones consumidoras: impactos en usuario, Todos 160, 66 me gusta, 09
me encanta, 85 me divierte, Producto Audiovisual red: duracién al aire 32
minutos 05 segundos tiempo subida; Calidad Producto subida a la red:
Automatica 240 p.

Compartidos y Comentarios en la red: 65 veces compartidos, 72 comentarios,

07 en tiempo real, reportaje realizado de toma continua celular.

Ejemplo y anadlisis escogido Muestras 18 de noviembre 2018 “RADIO LA
VOZ DEL TOMEBAMBA 1070 AM”:

Género Periodistico: Reportaje-Sucesos; informativo, opinion, interpretativo:
crénica, sucesos, reportajes moviles. - A 196783 personas les gusta esto, a
205326 personas siguen esto.

Muestra Noticia, URL video fan page Facebook:
https://www.facebook.com/rtomebamba/videos/330333984214699/,  LEAD:
Arg. Moénica Quezada, Subsecretaria del Ministerio de Transporte y Rogelio
Reyes, alcalde de Pucara.

Fecha subida red-Muestra: lunes 12 de noviembre 2018, Hora: 08h30,
Transmision en vivo formato, locacion: cabina de Radio, Dia de la Toma de

Muestra: 18 de noviembre 2018.
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Reproducciones red: 9900 reproducciones al 20 de noviembre 2018, Objeto
de convergencia; camara en estudios, Reportaje periodista Jorge Piedra,
publicaciones, videos, emision en vivo, Cierre Ficha: 29 de noviembre, alcanza
11486 reproducciones,1586 seguidores en 17 dias.

Reacciones consumidores: impactos en usuario, Todos 138, 112 me gusta, 16
me encanta, 05 me da risa, 03 me enoja, 01 me asombra, 01 me entristece,
Producto Audiovisual red: duracion al aire 21 minutos 32 segundos tiempo
subida; Calidad Producto subida a la red: Automatica 360 p.

Compartidos y Comentarios en la red: 42 veces compartidos, 71 comentarios,

reportaje realizado de toma continua con camara en cabina de radio.

Ejemplo y analisis escogido Muestras 26 de noviembre 2018
“TELECUENCA CANAL 2”:

Género Periodistico: Reportaje-Sucesos; informativo, opinion, interpretativo:
cronica, sucesos, reportajes méviles. - A 16616 personas les gusta esto, a
17397 personas siguen esto.

Muestra Noticia, URL video fan page Facebook:
https://lwww.facebook.com/telecuencatv/videos/284456195609795/, LEAD:
fuego consume una vivienda en la Avenida Ricardo Mufioz y Alfonso Moreno
Mora.

Fecha subida red-Muestra: jueves 15 de noviembre 2018, Hora: 18h05,
Transmision formato post-produccion, locacion: lugar de los hechos, Dia de la
Toma de Muestra: 26 de noviembre 2018.

Reproducciones red: 9800 reproducciones al 26 de noviembre 2018, Objeto
de convergencia; video-camara, post-produccion, Reportaje periodista Nathaly
Arteaga, publicaciones, videos, emisidbn en vivo, Cierre Ficha: 29 de
noviembre, alcanza 11454 reproducciones,1654 seguidores en 14 dias.
Reacciones consumidores: impactos en usuario, Todos 39, 18 me gusta, 16
me asombra, Producto Audiovisual red: duracién al aire 02 minutos tiempo
subida; Calidad Producto subida a la red: Automatica 720 PhD.
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Compartidos y Comentarios en la red: 02 veces compartidos, 01 comentarios,
reportaje realizado de toma continua con camara en lugar de los

acontecimientos.

Ejemplo y analisis escogido Muestras 18 de noviembre 2018 “IVAN
QUEZADA”:

Género Periodistico: Reportaje-Sucesos; informativo, opinion, interpretativo:
crénica, sucesos, reportajes moviles. - A 4059 personas les gusta esto, a 4150
personas siguen esto.

Muestra Noticia, URL video fan page Facebook:
https://lwww.facebook.com/IQperiodismo/videos/716235462068429/, LEAD:
Requisa a turistas franceses en el sector de El Cajas, entrada a #Cuenca,
Acaso no hay un protocolo para unidades de turismo? Ecuador Travelin -
Viajes y Turismo en Ecuador, Municipio Cuenca, Visita Cuenca Ecuador,
Video: Diego Puma.

Fecha subida red-Muestra: sabado 17 de noviembre 2018, Hora: 12h58,
Transmision formato post-produccién, locacion: lugar de los hechos, Dia de la
Toma de Muestra: 20 de noviembre 2018.

Reproducciones red: 70000 reproducciones al 26 de noviembre 2018, Objeto
de convergencia; celular, video compartido, Reportaje periodista lvan
Quezada, publicaciones, videos, emision en vivo, Cierre Ficha: 29 de
noviembre, alcanza 82000 reproducciones,12000 seguidores en 12 dias.
Reacciones consumidores: impactos en usuario, Todos 270, 125 me enoja, 83
me gusta, 39 me divierte, 22 me asombra, 01 me encanta; Producto
Audiovisual red: duracién al aire 01 minutos 15 segundos tiempo subida;
Calidad Producto subida a la red: Automatica 240 P.

Compartidos y Comentarios en la red: 894 veces compartidos, 307
comentarios, reportaje sucesos-realizado de toma continua con celular en

lugar de los acontecimientos.
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Recomendaciones entre Android e |Os:

Plataforma cerrada versus Plataforma abierta: es obvio y concreto para
escoger un movil, en un bando esta Android plataforma abierta, es decir se
puede hallar en celulares de distintos fabricadores y cuenta con muchos
compradores en el planeta. Mientras por otro lado se encuentra iOS, cuyo
sistema operativo es especial y Unico para moviles Apple por ese hecho
también cuenta con bastantes seguidores.

Notificaciones, interfaz y ecosistema: cada vez se lanzan al mercado mas
Android nougat por ejemplo aqui las cosas cambian en notificaciones porque
se agrupan, con vista previa y gestiones simples sin necesidad de acceder con
aplicacion alguna, para el caso de iOS 9.3.1 hay cualidades interesantes en
notas protegidas por ID Touch, sistema exclusivo con la clave de la huella
digital del dedo del propietario, ademas participaciones push y aplicaciones
nativas que sirven sélo para Iphone.

Formas de Operar: Aunque Android Nougat contiene una particularidad multi
ventana para usar 2 aplicaciones con pantalla dividida, Samsung cre6 la multi-
ventana relacionada para dispositivos Android, también posee de forma nativa
el Soporte para realidad virtual apto para celulares Galaxy S6 y S7 y ahora
para todos los celulares, mientras que en el otro bando 10s funciona con Doze
y el i0S 9.3.1 i0S 9.3.5 desde el 25 de agosto de 2016 Apple proyecio esta
nueva version, con esto se soluciona tres importantes default de seguridad,

donde empresas vigilaban a explicitos usuarios.

Aplicaciones Smartphone /escribir, editar, texto:

Polaris Office para 10s permite ver, editar, compartir, registrar y también
archivar cualquier documento, con esto se transforma todo a forma PDF, el
aporte de este recurso agrega comentarios y apartar memorandums como en
papel cuando se vincula por ejemplo con un Apple Pencil original primera

generacion para Iphone e Ipad.
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Aplicaciones Smartphone /grabar, editar, audio:

Audio Recorder de facil grabacién y reproduccion en audio, trabaja con
microfono estéreo STM10 asi obtiene gran calidad de audio para grabar
entrevistas ideales para Android.

WavePad Free Audio Editor, aplicacién gratuita de sonido que recoge
grabaciones y adiciona efectos para mejorar la calidad, los archivos se editan
con herramientas de corte, copia, pegar e insertar distintos tracs de audio
agrupados.

Hokusai es la aplicacion de grabar voz que contiene especialidades para
ediciones profesionales, conjuntamente introduce clips de otras aplicaciones,
es muy versatil y es solo disponible para 10s.

Android Audio Editor, exclusiva de Android excelente herramienta
multifunciones para solucionar y transformar archivos de audio.

Auphonic Edit se visualiza la onda con demandas y traslados completa de los
archivos de audio, ademas copia y pega entre sesiones los tracs y restaura los
materiales de corte, es gratuita y mantiene al usuario activo con adquisicion
de mejoras cada tiempo, esta disponible para las dos plataformas.

El Smart Voice Recorder graba con alta calidad y funcion para audio,
disponible para Android.

All Audio Record Studio: Music, sound, call, recorder lite aplicacidén propia para
grabar cualquier llamada al celular y elegir cual desea archivar, escuchar editar

el audio también sumar notas y luego compartirlas.

Aplicaciones Smartphone /grabar, editar, transmitir, video:

Para grabar en video se debe tomar en cuenta algo importante, que cada
celular inteligente tiene prestaciones innatas para publicar y comunicar los
videos, se debe recordar algo, si bien la propia camara del dispositivo ya
garantiza la grabacion en video porque goza de resoluciones llegando hasta
4k la maxima resolucién tipo cine, entonces si bien poseen este adelanto en la

grabacion es necesario sumar una aplicacion de pago que estan en la red para
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Android e |0s, asi se refuerzan los contenidos de la grabacion con calidad
aumentada compitiendo con otras camaras profesionales portables para video
en Tv por ejemplo.

Filmic Pro para IPhone es la aplicaciéon para video mas utilizada por los
periodistas moviles, con esta app de pago con tarjeta de crédito controla
resolucion con zoom versatil, la amplia diversidad de registros para mutar y
adaptarse en plena grabacion y al momento, lo mas importante se logra
cuando luego en la edicion de video ulterior al grabado se pueden compensar
acciones como exposicion, contraste, saturacion, tinte y temperatura de color
a todo el video.

KineMaster — Editor Video Pro para PC, permite sumar capas de video al
proyecto, de ese modo hay efectos reales en pantalla dividida y de imagen
sobre imagen Osea capas de trabajo, vista instantanea y al instante, mas
control en velocidad y exposicion para videoclips, como sonido en fade in y
fade out, y demas efectos con transiciones, barridos, y fundidos.

Para trasmitir video en directo: se recurre a la red social mas famosa y
compartida en reproducciones es Facebook, ofrece variables como el
Facebook Live herramienta util y lista para los profesionales del periodismo
movil, también existen otros recursos es Stre.am — Stream Live Video donde,
ademas de transmitir en vivo, se puede ir grabando otro material a la vez que
se realiza tal transmision, existe por ejemplo Periscope cuya propiedad es de

Twitter.
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Entrevistas a Profundidad con expertos Periodismo Movil, segun
perspectiva cuencana.

Dentro del avance para esta tesis y luego de haber realizado el diagnostico
con ficha descriptiva de los periodistas y medios masivos-digitales ahora todos
moviles, nos encontramos en la tarea de realizar entrevistas a profundidad con
expertos en el tema, a todos ellos se les realizaron las mismas preguntas
relacionadas con los objetivos en esta tesis, cada uno responde como expertos

en Periodismo Movil.

Los entrevistados fueron: la Magister Brigida Sanmartin Garcia estudiante del
doctorado en Comunicacion Social en la Universidad de La Habana-Cuba,
periodista y editora de Cultura de Diario EL MERCURIO de Cuenca y el Lcdo.
Juan Andrés Calle, Periodista Movil Community Manager pionero en

transmisiones en vivo y fundador del portal movil Ultima Mirada.

La formulacion de las preguntas fueron las siguientes y estan en forma directa
relacionadas con los objetivos y resultados obtenidos mediante la ficha
descriptiva a periodistas independientes y medios masivos digitales moviles, a

continuacion, la transcripcion textual de las mismas:

1.- Caracterice y defina al Periodismo Moévil en Cuenca, sabiendo que hay dos
grupos encontrados en el fenomeno de estudio:

a) El de medios masivos que han migrado al mundo digital y ahora movil,

b) A los nuevos periodistas moviles independientes

2.- iCon que objetos y como se realiza el Periodismo Movil en Cuenca,
;cudles son las tendencias, aplicaciones, y dispositivos mas afines a la
profesién del Periodista Movil?

3.- Cual es la connotacion y reaccion en los usuarios sobre los productos
comunicacionales que se suben y comparten en las redes sociales por ejemplo

Facebook, como estas transmisiones en vivo o pre-producidas llegan a
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convertirse en tendencias para reproducciones y comentarios en
consumidores, que quiere consumir el publico de las redes en términos
periodisticos?

4 .- Consejos del experto dentro del plano periodistico tanto para: a) medios
masivos que han migrado al mundo digital y ahora movil, y b) los nuevos

periodistas méviles independientes.

Entrevista a profundidad Lcdo. Juan Andrés Calle:

Pregunta 1.- (respuesta): Los medios de comunicacion tradicionales de la
ciudad de Cuenca han migrado a plataformas digitales y avanzan a buen paso,
algunos se adelantan ya que han creado aplicaciones para dispositivos
moviles, principalmente radios como Tomebamba 1070 AM, Splendid 1040
AM, ya tienen su app en iOS y Androide.

Otros medios se han quedado en la Web sin un disefio o adaptacion movil,
hablamos de una pagina Web, (la red social ya tiene sus disefios adaptables
a todas las plataformas). Los usuarios de dispositivos moviles se convierten
en periodistas de la calle, informan en el instante que se da un hecho por
ejemplo un accidente de transito; ante esto los medios digitales deben dar
espacio al usuario no solo con la opinién o comentario.

Pregunta 2.- (respuesta): Arrancamos por el movil pionero a nivel mundial para
coberturas de prensa: Iphone con aplicaciones de pago para grabar video:
Filmic Pro, en fotografia profesional: Pro Cam, la edicién de video: Luma
Fusion, aqui llega una aplicacion gratuita para la edicion y grabaciéon de audio:
Voice Record.

Por tema de costos y mas econdmico muchos periodistas realizan coberturas
ya sea en audio o video con la plataforma de Androide (Samsung, Sony,
Huawei). La rivalidad entre grandes empresas siempre va a ver, pero por
experiencia en coberturas moviles siempre he optado por Iphone.

Lo ideal para una cobertura movil es mantener y garantizar una calidad de

audio en el tema de video y en la fotografia iluminar los lugares obscuros.
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Ademas, el tener accesorios extras como un micréfono, luz, bateria extra,
tripode, permitiran tener un material de primera, con la principal idea de que
este material se usado para Television. La BBC esta cadena internacional
tiene espacio para el Periodismo Movil, en su sitio web se puede capacitar y
oponer tutoriales con tutoriales para mejorar nuestras coberturas.

Pregunta 3.- (respuesta): La palabra exacta es la inmediatez, la velocidad con
la que se consume la informacion sea en vivo o pregrabado se debe al acceso
al internet, un buen proveedor permite estar conectado mas tiempo y compartir
informacion o ejecutar transmisiones en vivo ya sea desde un movil o desde
un estudio para las redes sociales. Los eventos en vivo son lo que mas
consumen los usuarios, los temas son variados en nuestra ciudad se ve la
cobertura de partidos de futbol para Facebook con grandes alcances y un sin

namero de comentarios.

Pregunta 4.- (respuesta): Los medios que ya estan en el mundo digital deben
adaptar sus contenidos para plataformas moviles, recordar que mas del 80 %
de usuarios en el pais revisan la informacion a través de un dispositivo movil.
El crear una app es el primer paso para un medio de comunicacion o empresa,
la clave también esta en el disefio web, mismo que debe adaptase a toda

plataforma (Pc, Mac, Tabletas, Moviles).

A los nuevos periodistas que incursionan al tema movil, la principal
recomendaciéon, por no decir obligatorio es garantizar la calidad de trabajo
tanto en imagen como en audio para la Internet, para esto empezar por
aplicaciones que permitan explorar al maximo su creatividad; empezar por las
gratuitas para luego dar el paso a las aplicaciones de pago. En la red se puede
encontrar muchos trabajos realizados desde un dispositivo movil por ejemplo
(High Flying Bird) pelicula que se estrenara este ano en Netflix realizado

totalmente con un Iphone.
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Entrevista a profundidad Lcda. Dra. Brigida Sanmartin:
Pregunta 1.- (respuesta): Dividamos la respuesta en tres paries:

No se podria hablar de un periodismo estatico. Desde el escritorio no se hace
periodismo, se recogen versiones que no es lo mismo. Moverse, buscar el
hecho, presenciar el hecho, es indispensable en esta profesion, de lo contrario

no es periodista o no hace periodismo.

Al conceptualizar Periodismo Movil referimos a la emision de informacion por
dispositivos maoviles que posibilitan: transmision en tiempo real, inmediatez con
un poco mas de oportunidad, y, establecer una relacion con los usuarios. En
este sentido, la mayoria de los medios de comunicacién masiva de la ciudad
no se quedaron tan solo con los sistemas anal6gicos; si revisamos, vemos que
radioemisoras como Tomebamba, Ondas Azuayas, Complice, la misma Radio
Publica hacen de las cuentas de redes sociales las plataformas para aplicar el
Periodismo Movil. Transmision a través de Facebook Live; emision de
informacion por Twitter; compartir imagenes por Instagram. Incluso, hay
medios que tienen aplicaciones que se convierten en espacios de

microbloggin.

Diria que la era digital es la era de periodistas moviles. Pero que no se
confunda al Periodismo Moévil como la transmision de textos cortos apoyados
con fotografias, videos y audios y pensar que eso es periodismo y periodistas.
Y digo esto porque he visto que, en el afan de ser primeros, exclusivos, lograr
seguidores, emiten informaciones flash sin un contexto determinado, sin un
orden sintactico; y con una buena dosis de sensacion. Entonces urge ahi la
disyuntiva entre Periodismo Movil inmediato, sin comprobar los datos emitidos
por los usuarios de redes; o Periodismo Mévil desde una transmisioén con datos

certeros y bien estructurados.
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Pregunta 2.- (respuesta): dividamos las respuestas:

a) El objeto que llega a ser la herramienta para el Periodismo Mévil, sin duda
el teléfono o tableta.

b) Cémo se realiza el periodismo mévil. - La posibilidad de captar audios,
fotografias, videos, escribir texto, e incluso de conectarnos con la red a través
del aparato, hace del Periodista reportero un sujeto decodificador de los
hechos, autor de informacién y emisor de datos. A la vez he visto como a través
del Twitter trabajan con enlaces a otras paginas, especialmente los espacios
deportivos de los diarios impresos.

c) Las aplicaciones, no conozco; las tendencias de narrativas: piramide
invertida, lo mas importante hacia arriba, ademas transmision en tiempo real,
videos en Twiiter. Dispositivos: teléfonos celulares Android, 10s. Equipos de
gamas altas que permiten fotos de alta resolucion; capacidad para edicién de
videos, y microfonos de buena captacién de audios y ambientes.

Pregunta 3.- (respuesta): nueva division.

a) La primera connotacién en los usuarios es la sensacion. Las redes son la
mejor plataforma que hacen de la informacién un espectaculo. El usuario
reacciona desde la emotividad, dese la conmocion y sus respuestas partiran
desde el instinto, desde lo que ve, escucha, desde la reaccion de otros; he ahi
el riesgo de transmitir informacién no contextualizada.

b) Las reacciones son un motivo de analisis profundo: ¢quienes opinan?, los
Periodistas no podemos conocer a todos, alli estan voces de eruditos, criticos,
locos, resentidos. Facebook es un paredén de fusilamiento verbal, virtual,
todos tienen voz, pero muchas voces responden a intereses politicos, sociales,
religiosos, econdmicos. Ahi viene lo que dice Cebrian Herreros, hay que tener
la virtud y capacidad de involucrarlos e incorporarlos en el proceso noticioso
para que enriquezcan la informacion, pues las reacciones son de palabra o
emoticon, que es el que comanda la forma de reaccion del publico.

¢) A mayor sensacion, mas adeptos. Las transmisiones de fatbol, las grescas

callejeras, los asesinatos filmados por cobardes que en vez de auxiliar filman
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como el asesinato de Diana Carolina en Ibarra hecho macabro transmitido en
vivo, son las mas comentadas, porque las redes son eso, plataformas
gustativas mas que reflexiva aqui y en todas partes. Las reproducciones, los
like, son indicativos de expectacion, pero no de reflexion, son herramientas de
mercado, la tendencia vende, pero no soluciona problematicas. El Periodismo
tiene razones mas profundas de ser como el orientar la verdadera opiniéon no
la sensacion. Ahora bien, en el sistema movil se puede compartir informacion
mas no noticias. La noticia es una estructura lingtistica, sintactica, semantica.
La audiencia, publico, usuario es un co-creador pero no un periodista, y he
visto que los periodistas moviles de la ciudad lo tienen claro, ellos hacen
prevalecer su condicion de periodistas procesan los datos.

Pregunta cuatro (respuesta):

a) Si no queremos morir hay que ser versatiles en el manejo de la informacién
y de la tecnologia. Los medios convencionales tienen que prevalecer en sus
soportes a sabiendas que el uso de las tecnologias transforma las formas de
hacer periodismo por el alcance, la participacién de los publicos, pero no
pierden su esencia de orientacion, educaciéon, con informacion contrastada,
verificada, y haciendo de las redes y medios moviles canales de mayor
alcance.

b) Las tecnologias estan para el servicio de la humanidad, como lo esta la
informacion. La exclusiva y la primicia son del pasado, el reto del Periodismo
Movil o convencional no es la inmediatez sino mantener una alta credibilidad
y ética profesional, para eso hay que trabajar en la perspicacia para eliminar
de este mapa las fakenews.

¢) No porque manejo redes y dispositivos moviles soy Periodista Movil.
Cualidades como investigacion, contextualizacion, contrastacion, observacion,
son bases para un buen periodismo, mas aun en el Movil en el cual, lo fugaz
del mensaje le da la caracteristica de perecedero, liquido. De trascendencia

momentanea, no histérica
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Fichas Descriptivas.
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

CENTRO DE IDIOMAS

RESUMEN

El periodismo moévil, la nueva forma convergente de comunicar por parte de los
periodistas de Cuenca. Lo multimedia mediante conectividad y uso del Smartphone para
informarse es lo Gltimo. Datos y sucesos provocan noticia al instante, los productos
comunicacionales que consumen usuarios de la red es primicia o precision; la
inmediatez de los hechos y de quien la emite provoca ubicuidad el impacto de compartir
sucesos, es estar en todo lado a la vez, ahora con nueva tendencia en redes sociales
populares.

Los ciudadanos con dispositivos méviles difunden cualquier acontecimiento, por eso es
necesario realizar una investigacion bajo la linea del Periodismo Digital, el proceso de
exploracién y determinacién del periodismo movil sera de caracter fundamentalmente
cualitativo, para entender su definicion, analizar la aparicion de nuevos periodistas
moviles independientes dentro del contexto periodistico, y descubrir con que objetos,
plataformas y demas aplicaciones se realiza ejercicio periodistico movil.

PALABRAS CLAVES: PERIODISMO MOVIL, PERIODISMO DIGITAL, INMEDIATEZ,
MULTIMEDIA, CONVERGENCIA, UBICUIDAD.

Av. Américas y Humbolt, Cuenca —Ecuador. Tel: (593) 7 2830751
www.ucacue.edu.ec




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

CENTRO DE IDIOMAS
ABSTRACT

Mobile journalism, the new convergent way of communicating by journalists in Cuenca.
Multimedia through connectivity and use of the Smartphone to be informed is the latest.
Information and events provoke news instantly, the communication products that users
of the network consume is scoop or precision; the immediacy of the facts and the one
who issues causes ubiquity of the impact of sharing events, it is to be everywhere at
once, now with a new trend in popular social networks.

Citizens with mobile devices broadcast any event, so it is necessary to conduct a
research under the line of Digital Journalism, the process of exploration and
determination of mobile journalism will be primarily qualitative, to understand its
definition, analyze the emergence of new mobile independent journalists within the
journalistic context, and discover with what objects, platforms and other applications a
mobile journalistic exercise is carried out.

KEYWORDS: MOBILE JOURNALISM, DIGITAL JOURNALISM, IMMEDIACY,
MULTIMEDIA, CONVERGENCE, UBIQUITY.

Cuenca, 12 de febrero del 2019

EL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CERTIFICA QUE EL
DOCUMENTO QUE ANTECEDE FUE TRADUCIDO POR PERSONAL DEL CENTRO PARA LO CUAL DOY
FE Y SUSCRIBO

SECRETARIO

Av. Américas y Humbolt, Cuenca —Ecuador. Tel: (593) 7 2830751
www.ucacue.edu.ec




gl UNIVERSIDAD
¥} CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Cuenca, 26 de febrero del 2019

Doctor
Ernesto Robalino Pefia

DECANO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

Su despacho,

Edgar Vicente Cordero Coellar docente de la Carrera de Ciencias de la Informacién y
Comunicacion Social de la Universidad Catélica de Cuenca, en mi calidad de tutor del
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1.2 TEMA.
Periodismo Digital y Periodismo Movil.
1.3 TITULO DEL PROYECTO DE INVEST IGACION.

Andlisis y situacién actual del Periodismo Mévil en Cuenca, alcances y connotacién en los

usuarios que consumen éstos productos comunicacionales.

1.4 MARCO CONTEXTUAL.

Fl Periodismo Mévil cada vez toma més importancia como nueva conducta de comunicar
por parte de los periodistas en la ciudad objeto de estudio. En este mundo globalizado por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, los datos y sucesos provocan noticia al instante,
la inmediatez esta al orden del dia y sélo se necesita de un teléfono inteligente para difundir
cualquier momento, por lo tanto, es necesario realizar una investigacién exploratoria bajo la linea

del Periodismo Digital.

Este trabajo busca conocer, actualizar y recomendar al nuevo periodista digital; estar al tanto
de los conceptos y procesos tecnologicos que sumandos al innato profesionalismo fomentara
nuevas bases para destinos adecuados en periodistas moéviles que realizan transmisiones desde y
hacia la ciudad, este producto comunicacional tendra luego repercusion informativa dentro del

contexto periodistico.

La investigacion se limita al espacio geogréfico de Cuenca, es la tercera ciudad mas poblada
del pais, con un 10.9 por ciento en analfabetismo digital, es decir no han utilizado Internet,
computadora o teléfono celular en el 2016. (INEC, Ecuador en Cifras 2016). Este mismo estudio
determina que el 69.4 por ciento de los cuencanos utiliza ciberespacio y otro porcentaje el 57.1
de ciudadanos posee una cuenta en redes sociales, consignado a Facebook como la mas utilizada

con el 98.3 por ciento de consumidores.

El proceso de exploracion y determinacién del Periodismo Movil serd de caracter
fundamentalmente cualitativo con alcance de fuentes y muestras cuantitativas. Estas condiciones

promueven conocer sus temas principales como: su concepto y definicién dentro del contexto



periodistico; con qué objetos y plataformas se puede hacer periodismo movil; sélo lo inmediato
es periodismo movil, o también se puede pre-producir y producir una noticia para luego subirla

a la red.

Tal vez existen normas de conducta basicas para hacer Periodismo Mévil v presentarse ante
los usuarios del Internet; el propésito es comprender la forma de agrupar todos los elementos del
lenguaje audiovisual que conllevan a la convergencia de informacion y comunicacion; en
consecuencia, examinar si los profesionales en comunicacion que estan activos en lared, realizan
el periodismo mévil acorde a principios basicos, ética y Ley de Organica de Comunicacion

vigentes en el pais.

El Periodismo Mévil es una nueva forma de comunicar adoptada por muchos periodistas en
el planeta, por eso es Necesario conocer que esta sucediendo y de qué manera se esta informando
y comunicando mediante dispositivos méviles en Cuenca, por eso el diagnostico propuesto serd

la mejor manera de conocer este fenémeno comunicacional.

Es indudable la avalancha tecnol6gica que se vive, entonces el periodismo movil ha logrado
quedarse, y se convierte en el nuevo comportamiento digital que prefieren los profesionales en
informacién, a éste distinto periodismo convergen todos Jos medios comunicacionales posibles
para sus practicas en investigacion, por lo tanto hay diferentes eventos dispuestos dentro de las
composiciones periodisticas, es necesario pensar que estdn consumiendo los usuarios de

informacion, sobre todo lo que sucede en tiempo real. Entonces hablaremos de “MOJO, Mobile

Journalism” el Periodismo Digital.

El Mobile Journalism —MoJo- es el comtnmente llamado periodista multimedia. En espailol,
podemos identificar como Periodista o Reportero movil (ReMo). Como ya es natural, este
profesional esta capacitado para enviar una crénica desde un ordenador portatil, hacer fotos,
filmar una entrevista, actualizar sus blogs, grabar audio, editar un video y colgarlo
directamente en la Web del medio. El término fue acufiado en 2005, por profesionales del
Grupo Gannet (editores de USA Today) y no ha hecho més que expandirse, pese alareticencia
de algunos profesionales, que se cuestionan el hecho de por qué tienen que hacer un trabajo

que antes lo hacian tres o cuatro personas. (Vivar, 2009, pag. 8)




El presente y futuro del Periodismo Mévil se relaciona cada vez més en todos los asuntos
informativos que almacenamos de los celulares. Es imperante el deseo de todo periodista en
informar primero y mejor, simultaneamente la noticia e inmediatez estén al orden del dia; todo
esto confirma la necesidad de saber mas y tratar de dominar la tecnologia que se brinda para
estos fines, podemos decir que esta nueva disciplina se concreta al instante, €s decir con las

primicias que da el mundo en la era digital.

Los periodistas digitales como se ha dicho estan generando nuevos contenidos en informacién
y comunicacién debido a teléfonos inteligentes o Smartphone, asi que lo importante es saber
c6mo lo estan realizando y que tan efectiva se convierte la noticia que estan generando para sus
usuarios; avanzando en nuestro razonamiento se busca que el producto se complemente con
novedosas aplicaciones audiovisuales en redes sociales, en consecuencia provocar tendencia
informativa inmediata y eficaz desde Cuenca para todo el mundo que se conecte a la red de

Internet.

Las TIC’s se presentan como las responsables de proveer mecanismos de convergencia
necesarios para articular una multiplicidad explosiva de nuevas fuentes de produccién y
circulacién de informacién, de mensajes y programas. Se multiplican ad infinitum las
representaciones virtuales a través de las experiencias multimediaticas, recreando entornos
y contextos diferentes teniendo al individuo como eje central de la experiencia perceptiva.
El fenémeno de la convergencia deja de ser solamente técnico para tornarse en multiples

procesos de convergencia social, cultural y politica. (Vizer, 2011, pag. 3 1)

Cabe destacar las transformaciones producidas al momento del acceso a fuentes, es decir los
usuarios participan mas; sin embargo no 1o hacen de la forma adecuada, recordemos que no todos
los ciudadanos son periodistas, por eso viene esta deformacion en informacién conocida como
el “periodismo ciudadano”, para comprender mejor nadie puede prohibir que los usuarios suban
sus notas a la red, es importante reclamar que el periodista convierta como suyo este espacio, 1o
mas importante el informador debe capacitarse profesional y tecnold gicamente para éste

cometido.

Definitivo los contenidos informativos evolucionan, asi por gjemplo el tiempo de respuesta
es el feedback con los usuarios que todos esperan, sobre todo es evidente lo rapido e instantaneo

que los mensajes se personalizan, en sintesis, esta propuesta es participativa y convergente




unifica los escenarios multimedia como resultado los usuarios requieren informacién breve y de

facil comprension.

El Periodista Mévil se vuelve un profesional multitarea, si bien antes desempefiaba sus
funciones en la oficina de redaccion, en la actualidad el profesional tiene un amplio panorama y
conocimiento no sélo en redaccion y estilo, sino también de preproduccion, produccion,
grabacién y edicién para realizar productos comunicacionales que conforman el fragmento -

audiovisual que se observa en la red.
Justificacion

I.os informadores actuales, es decir los recién graduados o quienes estan insertos hace rato en
la labor periodistica, precisamente prescinden de las tradicionales salas de redaccion, las cuales
estaban por ejemplo para empezar llenas de hojas, teletipos, faxes, periddicos de papel,

grabaciones de audio digitales o mecénicas, tampoco requieren de cintas de video, y finalmente

de ciertos permisos especiales como salvoconductos para acceder a las fuentes de informacion,
mientras que con la llegada del nobel teléfono inteligente esa antigua sala se reduce a un solo

dispositivo mévil.

En la nueva ecologia de medios, otros han optado por el desarrollo de aplicaciones nativas

para sus Servicios. Finalménte, también hay quienes se han decidido pensar sus proyectos

desde una miradamobile firstesto es: pensando prioritariamente en audiencias moviles.

Es claro que, si se piensa primero en la movilidad, los procesos de trabajo cambian, al igual

que la produccién creativa y el desarrollo del contenido. (Irigaray F. , 2015, pag. 24)

. N

El usuario cuencano es tecnoldgico y actual en plataformas de informacion, no tiene que
esperar que su mascota le traiga el periddico por la mafiana, tampoco necesita estar pegado con
el oido y vista al horario de emision noticioso tanto de radio como television, es mas no necesita
dela energia eléctrica para saber qué pasa, todo viaja y transmite por la gran red interconectada.
del Internet, el celular inteligente es un emisor-receptor de datos inteligente en la mano y '
navegando con la ofra es una central de informacién multimedia, ahi se juntan los elementos de
hipertexto y audiovisuales requeridos para armar el producto comunié’acional, sumado a eso hay

interactividad con otros usuarios, sistema comunicacional que no existia con los conocidos

medios tradicionales.




A que parte del mundo llegara una noticia, se desconoce, por lo tanto, hay que ser cuidadoso
con lo que se publica en redes sociales, el editor en informacion debe conocer en lo minimo caja
de aplicaciones y herramientas moviles, dominar terminologia utilizada en la jerga de Internet
para difundir informacion, saber como hacer un streaming Facebook live y crénica en tiempo

real, en concreto aplicado para periodistas moviles.

Fl razonamiento para llevar a cabo la transmisién se necesita dos componentes, el Internet
con su poderoso alcance y un componente inaldmbrico, producto en el mercado de venta
designado teléfono inteligente, Smartphones, Tablet, etc. Ahora se puede decir el que posea este
aparato de tecnologia solventard la media gama en adelante, en realidad lo cual respalda

tecnolégicamente la cobertura movil y sus alcances en la red.

El periodista debe tener claro tres valores agregados: La presencia de la cobertura de la noticia
con audio, video y texto. Tener continua comunicacién con las audiencias moviles y de redes
sociales. Y por tltimo tener el contexto de la cobertura, esto incluye identificar los espacios
y las personas cercanas a lugar de los hechos, ya que aportan substancialmente a la redaccion

de la noticia. (Irigaray F. , 2015, pag. 42)

A continuacién, el avance del corresponsal mévil es crear una red social media en periodismo
movil y relaciones publicas activas en el net working, mas el apoyo de contactos o fuentes y
relaciones constantes tanto fisicas como virtuales, que concretan en las adecuadas gestiones con
otros profesionales actualizados en diversos temas periodisticos y todo acontecer; como

resultado aprovechar el contenido mévil expuesto al méximo del potencial profesional.

La articulacion de estrategias cross-media basadas en la capacidad demostrada de los
dispositivos méviles de generar nuevos escenarios de consumo y nuevas audiencias, de
integrarlos con la funcionalidad de las redes sociales para la creaciéon de imagen de
marca y como mecanismo complementario de distribucién 'y descubrimiento de
productos, y de canalizar la fidelidad delos publicos yla percepcion de calidad demandada

de laimagen de marca hacia estrategias de monetizacion convencionales. (Aguado, 2014, pag.

9)



Se debe agregar el saber acerca de los alcances de la web 2.0, actuar bajo los principios
basicos en marketing digital ventas y publicidad para redes sociales sus publicaciones
promociones y limites, es conveniente que el periodista movil también posea dotes de Comunity
Manager y otros trabajos virtuales que se ofrecen, en fin hay mucho por conocer todavia porque

]a tecnologfa avanza rapidamente cada segundo.

Al finalizar para alcanzar seguidores del Periodismo Mévil, es ventajoso estar al tanto de
plataformas comunicacionales fitiles para celulares en la red, propias para generary difundir
noticia, obtener actitudes favorables en planificacion y pre-produccion de productos
comunicacionales para coberturas méviles en vivo, tener responsabilidad ética y aplicacion de

buenas practicas periodisticas en todos los ambitos.

La precision informativa en tiempo real otorga a quien este emitiendo esa noticia un poder de
acogida en usuarios, por eso es importante que el Periodista Mévil se apropie de estas coberturas,
para la ocurrencia de este acontecimiento todos los elementos comunicacionales digitales

concurren al dispositivo inteligente ya sea Android u IPhone, v de ahi a la gran red dénde

instantaneamente, al subir la nota el usuario decide si 1a hace tendencia o aplica un dislike.
1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

;De qué manera los periodistas reflejan la forma de comunicar en Periodismo Movil, sus

caracteristicas y alcances de productos comunicacionales en la red?
1.6 OBJETO DE ESTUDIO.
El Periodismo Digital.
1.7 CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION.

Las formas de comunicacién del periodismo movil.




1.8 LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA.

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el marco de la linea de investigacion
de “Periodismo Digital” en cumplimiento de las disposiciones que rigen en el documento

“Iineamientos para el disefio de trabajos de titulacién de las carreas de Economia, Derecho,

Trabajo Social y Periodismo”.

Asi 1o sefiala el reglamento de Graduacién y Titulacién de Tercer Nivel de la Universidad
Catolica de Cuenca en el articulo 9 y manifiesta que “El estudiante desarrollara el trabajo de
investigacién siguiendo la metodologia de la investigacién cientifica de acuerdo a los

lineamientos que le entregard por escrito la Unidad Académica” (Castillo, 2017, p.1).

1.9 OBJETIVO GENERAL.

Analizar la situacion actual del Periodismo Moévil en Cuenca, sus alcances y connotaciones

en los usuarios que consumen éstos productos comunicacionales.
1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a.- Caracterizar al Periodismo Mévil en Cuenca.

b. -Recopilar informacion relevante sobre la connotacién en usuarios del Periodismo Movil

en Cuenca.

c.- Conocer sobre el uso adecuado de aplicaciones en teléfono inteligente para

Periodismo Movil.
d.- Generar un articulo cientifico sobre periodismo movil.

1.11 TIPO DE INVESTIGACION.

El presente proyecto de investigacion tiene sustento metodolédgico cualitativo, basado en el
estudio de las cualidades del fenémeno en estudio, se utilizara la técnica de estudios de casos,

caracteristicas, fuentes, datos y alcances de la cobertura de noticias para periodistas moviles en




Ja red, conocer su expresion y sus necesidades del Periodismo Mévil que describen sobre la
nueva forma de comunicar, también tiene enfoque bibliografico que consiste en la revision
digital de material bibliografico relativo al problema de estudio, constituye el paso principal de
recopilacién y seleccion de fuentes de informacién, y es exploratoria porque nos permite una
vision amplia y general, de tipo aproximado, respecto a una determinada realidad, este tipo de
investigacion se realiza porque el concepto de Periodismo Movil es poco explorado y
reconocido, a través de entrevistas a profundidad se conocerd mas de cerca a esta nueva forma

de hacer periodismo.

112 EL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA
INVESTIGACION.

Periodismo Movil es un criterito nuevo del Periodismo Digital, en la actualidad tanto
periodista y usuario recurren al celular como objeto tecnologico inteligente para informar; al ser

nuevo este concepto de periodismo, todavia no tiene una definicion clara.

En el mundo de la tecnologia multimedial se le conoce como periodismo publico, donde
existe participacion del usuario, todo contenido se transforma en interactivo el tiempo que se
desee, entonces el avance es comunitario y de servicio, en otras palabras se convierte en una
nueva alternativa para comunicar, donde las fuentes estan abiertas, y se vuelve bidireccional, es
la respuesta virtual que todos desean. Periodismo ciudadano se puede plantear por tanto, como
la informacién suministran, administran los ciudadanos al mundo del cyberperiodismo.

Entonces es fuente y por ende total contribucion.

«] a democratizacion de las herramientas, el abaratamiento de la tecnologia y el software libre
han permitido a los ciudadanos crear su propio contenido e informarse entre ellos, sin necesidad

de 1a financiacion o el respaldo de una gran empresa mediatica”. (Espitirusanto, 2011, pag. 6)

Desde que apareci6 el teléfono celular el 3 de abril de 1973, y desde la primera llamada su
creador Martin Cooper (Parra, 2008) « comenz0 asi la era de la telefonia movil” (pag. 269) , todo
cambi6 con éste suceso, conviene subrayar que para ese tiempo el aparato pesaba cerca de un
kilogramo y servia para llamadas y mensajes, momentos primarios, luego vienen innovadoras
tecnologias méviles para segunda, tercera, cuarta y actual quinta generacion en fase de

desarrollo.




Periodismo participativo: El acto de un ciudadano, o grupo de ciudadanos, jugando un papel
activo en el proceso de recoleccion, informar, analizar y diseminar noticias e informacion. La
intencién de esto la participacion es proporcionar independencia, confiable, preciso, amplio,

informacion relevante que una democracia requicre. (Bowman, 2003, pag. 9)

Existe controversia entre la aparicién del periodismo ciudadano y el periodismo movil.
“Periodistas en movilidad son todos los periodistas. Sin embargo, el Smartphone como
herramienta de trabajo puede ayudar a conseguir una cobertura periodisitca inmediata y rica en

recursos en situaciones no previsibles, fuera de agenda” (Barbosa, 2012, pag. 21).

En el transcurso del articulo cientifico se detecta que no existe un analisis profundo del
teléfono moévil dentro del estudio de las Ciencias Sociales y Periodismo, a péesar que desde la
Gltima década se vive la explosion funcional del celular. “La produccion cientifica alrededor de
dicho dispositivo inaldmbrico se ha centrado en los ultimos afios principalmente en dos ambitos
generales: el estudio del mévil como fenémeno sociolégico y, Ultimamente, su usO COMO

plataforma comunicativa” (Rodriguez, 2013, pag. 16)

(Scolari, 2008) “La comunicacién ha sido vista sucesivamente como canal, instrumento,
flecha, proyectil conflicto, contrato, orquesta, espiral o red. Cada una de estas metaforas
configura las percepciones preguntas’y métodos del investigador. (pag. 25) . Continuando con el
analisis, el mundo actual del segundo a segundo en informacion es muy amplio y cuidadoso a la
hora de causar impacto con productos comunicacionales varios y sus respectivos alcances acerca
del poder en tendencia y seguidores en las redes sociales, el cual es el estilo mas aceptado en el

mundo de la publicidad por Internet.

Lo importante es conocer como crece esta red de nuevos comunicadores, este fendmeno
potencia del poder de informar, a continuacién algunos ejemplos de panorama mundial. En la
actualidad atravesamos un proceso de infomorfosis. Definimos la infomorfosis como el
proceso de cambio que estan teniendo los mensajes informativos u otro tipo de contenidos de

informacién, independientemente del soporte Web, podcast, blogs, telefonia, etc., (Flores Vivar,

2009).




En la comprensién de lo que es el nuevo periodismo mévil, el actualizado profesional en
comunicacién debe romper la barrera de lo tradicional, donde las nuevas olas de informacion y
conocimiento se imponen, (Irigaray F. &., 2011)“Los periodistas no podemos seguir siendo tan
clasicos, el nuevo rol de conversar con los usuarios, gestionar aportaciones y explorar nuevas
formas de narrar, abren las puertas para muchos perfiles, cada uno especializado en el mundo de

la producci6n periodistica” (pag. 30).

Acttia es inmediato, comunica a dos manos y a un solo click. Tanto del Internet, como de la
tarjeta de crédito, también de un r4pido servicio para navegar ¢l dispositivo moévil es apto para
trasmitir en vivo las nuevas intenciones de comunicar, por €S0 las fronteras no existen en el

periodismo movil, debe estar preparado para todo.

En el adelanto del estudio sobre la actualidad del periodismo mévil, es adecuado comprender
que sucede en Bcuador, por ejemplo Susana Moran en un mapeo que realizé Fundamedios
escribe acerca de los medios nativos digitales en el pais y sostiene hay “aproximadamente 60
medios de este tipo... de sus resultados se desprende que en el pais se hace periodismo en
internet desde las cuatro regiones del pafs, con equipos minimos o que pasan la docena, con
recursos ajustados y deudas, pero con esfuerzos extraordinarios: mas de uno ha pasado por la

tentacion de cerrar (Moran, 2015, pag. web).

Existen estadisticas que afirman cada vez la necesidad de estar en el mundo informativo
ccuatoriano, “datos de 2014 del MINTEL demuestran que desde 2006 la penetracion de
telefonia moévil subi6 del 63.2% al 111,20%. En redes sociales, solo en Facebook en Ecuador
existen 7 millones de usuarios. A nivel mundial, si Facebook fuera un pais serfa el tercero mas
grande del mundo con 1.280 millones de personas” (COSEJO DE REGULACION Y
DESARROLLO DE LA COMUNICACION, 2015, pag. web).

Existen varios escenarios y usos disponibles dentro de la Web para que un actualizado
comunicador potencialice su rendimiento digital y realce rapidez, inmediatez y la calidad de su
trabajo (pag. web). Enun actual estudio de comunicacion realizado por Patricio Peralta (2017)
para la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador afirma que “...el periodismo movil es la
del multimedia storytelling porque al igual que la narrativa transmedia, su principal

caracteristica es crear contenidos en diferentes plataformas acorde a su lenguaje” (Peralta

2017 pag. 37).




En esta parte del marco tedrico se sustentan como los periodistas en nuestro pais estan
trabajando en el nuevo contexto comunicacional, es bueno comentar que crece la avalancha por
informar, en esta perspectiva Christian Espinosa, es visionario en el campo de la
COBERTURA DIGITAL.com y especializado en periodismo mévil, en una entrevista digital a
un diario de la ciudad de Ibarra ubicada al norte del pafs, sostiene que “ahora desde que te
levantas las fuentes estan presentes y tu obligacion es conectar con ellas durante todo el tiempo
y no limitarse a una publicacion. Antes el objetivo del periodismo era publicar ahora es

conectar” (Cifuentes, 2013, pag. web).

Ias costumbres cambian, y el celular te despierta y hasta organiza la jornada, la primera
actitud e impulso al levantarse un ser humano se transforma, nos conectamos movilizdndonos

a todo lado, pensando en saber que tiene que informarnos el celular, dependemos de €l.

Fl nuevo periodista en primera instancia es polivalente, todoterreno y versatil, en segundo
momento es multiformato tras y frente al dispositivo y todas las Tics disponibles y existe un
tercer componente donde tiene que profundizar y ser preciso en contrastar y explicar lo que
pasa, asi sostiene (Andueza, 2014) “el periodista de hoy en dia necesita serlo 24 horas, 7 dias
a la semana, y gracias a los dispositivos méviles podré ser asi, siendo capaces de informar

audiovisual- mente en un breve espacio de tiempo de lo que es noticia” (Andueza 2014 pag.

599) .

Fl éxito para un periodista es amplio si aplica el uso adecuado del Smartphone para
nuevos modelos informativos donde la informacion es hipermultimediatica y personalizada.
Calvanilhas (2013) por ejemplo sostiene la conjuncién multimedial de lo anteriormente dicho
en “la portabilidad, la ubicuidad o la utilizacién personal,...con capacidades de
multimedialidad, hipertextualidad, y la interactividad facilitada por los altos niveles de

usabilidad” (pag. 25).

Cuél es la receta para atraer visualizaciones y usuarios en las redes con caracter periodistico,
se dice entonces que el protagonista siempre sera el periodista, lo que no se ve no se vende era

antes, al modo actual lo que no se sube a la red no existe.




Segin datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), los abonados que cuentan con Servicio Mévil Avanzado (SMA) superan los 14

millones de usuarios, hasta abril del afio 2016.

Pero es necesario destacar que SMA es conocido como un servicio de telecomunicaciones
que permite a usuarios comunicarse mediante voz, mensajes de texto, video 1lamada, [nternet,
todo de manera inaldmbrica a través de teléfonos inteligentes de media gama en adelante como
soporte, mientras que el Instituto Nacional de Bstadisticas y Censos (INEC) para un analisis del
2015 en hogares ecuatorianos registra que el 89,5 tenia un teléfono inteligente para informarse

(Informaci6n, 2017, pag. web).

Los nuevos datos que informa la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sirve para ubicar el nivel, cada vez se suman como ya se mencion6 mas
abonados al Servicio Mévil Avanzado para destacar en la publicacion se resume que “46,4%

de usuarios del Servicio Mévil Avanzado poseen un Smartphone.

En Ecuador existen 8,1 millones de cuentas de internet movil. La tenencia de internet movil
ha crecido desde 2010 en 46 puntos: de 2.4% a 48,7%. 11 de cada 100 nifios, de entre 5y 15

afios, posee un teléfono movil activo, y de ellos 6 usan un Smartphone (Telecomunicaciones,

2017, pag. web).

Lo anteriormente dicho demuestra el boom de acogida para informar que estd activo para ser
alimentado, como conclusién con el uso del teléfono inteligente, el periodista debe estar a la
vanguardia de nuevos usuarios y las capacidades de acogida en los nuevos escenarios, como
recomienda Juan Varela (2011)”el cyberperiodismo no necesita grandes redacciones, pero si
organizaciones flexibles, rapidas, expertas, potenciadas con algoritmos sociales y tecnoldgicos,

herramientas digitales y criterio social “ (pag. 109).

Es interesante como aumentan los datos de personas que poseen y usan teléfonos
inteligentes, para una poblacion de 16°714.929 de ecuatorianos y sumado a lo descrito con los
resultados del El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) se publicé 8°482.236
personas tienen celular, 4’484.087 Smartphones, también las cifras demuestran que la mayoria

de teléfonos inteligentes 2°267.696 estd en manos de las mujeres, otras caracteristicas explican




que ecuatorianos entre 25 y 34 afios usan mas Smartphones, con 1°285.329 (Ciudadano, 2017,

pag. web).

Para el 2016 con los datos que estan publicados en la pagina de Ecuador en cifras 9 de
cada 10 hogares poseen al menos un teléfono celular, también el 38,0% us6 Internet como
fuente de informacién, y el 31,5% lo utiliz6 como medio de comunicacion en general, en Azuay

5 de cada 10 personas tiene teléfono celular activo.

Mas datos que aportan a la investigacion exploratoria del fenémeno en estudio, son los
que ubican a la tenencia de teléfonos inteligente en 2015 era del 37,7 % v sube al 52,9 % para
el 2016 con celular activado, de aqui como edad modal la que comprende de 25 a 34 afios el

79,3% poseen un teléfono inteligente.

Para finalizar el analfabetismo digital existe no todos estamos conectados, €s un error del
periodista pensar que llega con su mensaje movil a todo el mundo y en todo lado, antes con los
medios masivos se difunde el producto comunicacional en los formatos analogos y luego tal
vez queda, en el recuerdo de la audiencia, ahora hay inmediatez y registro digital que permanece
en el perfil del productor del nuevo producto comunicacional digital en la red, més datos del

INEC denotan que el 11,5% de la poblacién son analfabetas digitales.

Es indudable el poder de las redes sociales, el periodista en lo posible debe tener dos
momentos en su transformacién mévil, el primero crear el branding o marketing digital del
nombre del nuevo perfil del periodista mévil en comunicacion, y la otra accion de mutacion
digital es generar y potenciar el fanding o empoderamiento que da el usuario a la marca movil,
los seguidores que provoca el usuario pasa de la fama del momento y tending a la formacion en
informacién con precision y contraste lo que da peso a su publicacion, ahi los usuarios
recomiendan esta publicacién con otros usuarios afines o no, pero si es bueno el comun de los

usuarios sabe distinguirlo.

Las redes sociales tampoco es popular y preferida como via para difundir noticias en la
red, en al aumento de argumentos més datos digitales publicados, indican que 4°224.984 tienen

redes sociales con el 25,28 % del total de poblacion (Censos, 2016, pdg. web).




I.a fuerza en comunicacién que hay desde el celular como eje de convergencia en la red y
sus alcances, provoca que los periodistas conozcan sobre informacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion actualizada, sumar cobertura y equipamiento, tener acceso y uso
facil del computador, poseer internet y celular para ser Producer, y saber del analisis y
formulacién de nuevos productos comunicacionales, lograr resultados efectivos acorde a la

inmediatez del tiempo de informacién desde celular.

Los planes de cobertura al futuro en telefonia celular en el pais hasta el afio 2021 serian
de un 98% de cobertura poblacional para tecnologia celular de 2G y 3G y el 80% de 4G para
2021 segin proyecciones, con esta perspectiva los dispositivos inteligentes y portables alcanzan
en los usuarios el poder satisfacer necesidades de conectividad dotados con mayores
velocidades y conexién, méas la gran capacidad de procesamiento y almacenamiento que
adquiere cada dato e informacion cada segundo, como consecuencia el uso de Smartphones
provoca en la poblacién del periodismo movil diversas ventajas y nuevas conductas en la
economia, en medida que industrias, bancos y comercio en general, se benefician por bajos
costos de operacién al brindar servicios con soluciones moviles, aqui un nicho para brindar

servicio de informacion mévil de primera (Censos, 2016, pag. web).

Segin el blog especializado en marketing, social media, Mobile, rentabilidad y
management Formacion General publica datos con respecto al ranking en redes sociales, sitios
web v aplicaciones méviles en Ecuador, por ejemplo, se mantiene que para una poblacién de

13,2 millones promedio de usuarios conectados a Internet al 2016.

La principal puerta de entrada navegacién y busqueda es Goo gle, el consultor par el estudio
Juan Pablo Del Alcazar Ponce (2017) mantiene que “en términos de redes sociales, Facebook
mantiene el liderazgo con 11 millones de usuarios, seguidos por Instagram, Linkedin, y Twitter.
Todas estas redes utilizadas desde dispositivos moéviles” (pag. web). En la misma publicacién
a enero del 2017 se incrementan los datos con respecto al ranking de las aplicaciones con mas
descarga para sistemas operativos tanto Android como Apple, estas son Whatsapp, Messenger

y Facebook.

En un estudio realizado sobre los panoramas de los medios en Ecuador afirma. Segun las

cifras del Ministerio de Telecomunicaciones, 5 millones de ecuatorianos acceden al servicio




de Tnternet movil con mayor velocidad y calidad desde el reciente despliegue de la

tecnologia 4G de las dos principales operadoras Claro y Movistar

Todo proceso de investigacion, retne condiciones como una consistente busqueda
bibliografica, networking, enlaces, alianzas, y demas temas, datos, informaciones, entrevistas
de profundidad y demés formas que se relacionen con periodismo moévil en Cuenca, los
resultados son escasos todavia en datos y fuentes, por eso este articulo cientifico tiene como

objetivo ubicar el diagndstico y caracteristicas del periodismo movil cuencano.

Al ser portable la comunicacion mediante celular el periodista debe estar preparado para
todo, de manera previa proveerse de la mayor cantidad de informacion en todos las plataformas
posibles, sumar los géneros periodisticos adecuados para enmarcar el contexto profesional de
Ja noticia, promover una actitud profesional efectiva de difundir productos audiovisuales en
redes sociales, el impacto puede ser reproducido o luego subirlo, también sirve para coberturas

en vivo.

Fsta suma de requisitos nombrados, da como resultado una exposicién ante la opinion
publica, donde se enfrentan cada segundo: jperiodismo movil vs periodismo ciudadano,

triunfador el primero, gana con nock kout técnico, es profesional!

En el mercado de la oferta y demanda por Internet existen aplicaciones para celulares con
los sistemas operativos Android e IOS, la lista es completa y multimedial, la gama de
posibilidades en adquisicion también es infinita, se obtienen gratuitos con descargas y otros en

pagos con tarjeta de credito, se enlazan y crean redes multiplataforma de navegacién y pagos.

En resumen como debe un periodista movil subir los productos comunicacionales a la
red, se recomienda que posea cuentas en: Blog, Perfil Facebook personal, Fan page, Goo gle+,
Twitter, Instagram, Chanell Youtube, etc., con las cuales la conexion a fuentes nacionales 0
internacionales es inmediata, gestionar todo el tiempo entrevistas y monitorear los

acontecimientos de todo lo que pasa.

E1] actual Periodista Movil, se caracteriza por hacer transmisiones en vivo de noticias via

Streaming, Ustream, Livestream, Bambuser, Utrailme, etc, todas gratuitas, que mas el soporte




de seguidores y fans en perfiles de Facebook, v Facebook live, la ecuacion de cobertura crece

en forma geométrica con los usuarios que se pueden sumar a la campaiia de periodismo movil.

Se puede pagar con tarjeta las miles de vistas que se deseen por dia, ahora el cliente mediante
un Google analitics por ejemplo puede saber cudntas personas en verdad le dieron un like,

dejaron un comentario, y compartieron dichos productos.

Los productos audiovisuales también estan acompafados de la hipertextualidad que es la
forma de enlazar los leads de la notas con abanicos y atm s6lo click de otras busquedas

relacionadas con la informacion subida en la red.

El impacto puede ser mundial depende de los lectores digitales activos en otros celulares,

cuya meta es captar més usuarios en los buscadores de noticias realizadas por periodistas

moviles.

Entonces el resultado de lo que propone este articulo cientifico es conocer las caracteristicas
del Periodismo Mévil delimitado el contexto de estudio a Cuenca, como ya se habia mencionado
en el marco contextual, tanto en la seleccion bibliografica, asi como con el valioso apoyo de las
fuentes de informacién y los nuevos aportes de periodistas que incursionan en este reto, estas

premisas brindan los resultados del analisis exploratorio realizado.

La técnica para sondear a los periodistas méviles se concentra, para agrupar esta tendencia
informativa se recurre entonces a realizar un registro en todas las plataformas virtuales de los
periodistas que estan subiendo productos comunicacionales mediante el uso de celular movil en
la ciudad de Cuenca, es visible encontrarlos en los diferentes buscadores para sitios web de
transmision online, cabe destacar que se eliminaron dentro del andlisis a los medios que aun

trabajan bajo el periodismo tradicional.

Con este antecedente los medios de informacién masivos quedan relegados y pertenecen a
todo lo que habfa en comunicacion antes de la tecnologia web 2.0, estos dejan de brindar por

ejemplo los modernos privilegios de respuesta e interactividad.

Como conclusiones se trata de homogenizar el conocimiento y la nueva capacidad del

profesional movil para subir productos comunicacionales en la red ya sea en tiempo real 0 al




momento que lo decida, la cobertura serd en lo posible inmediata eso formula las cinco p:
producto comunicacional, posicionamiento, precision , primicia y publicidad, en resumen la
presentacién final en la red, es la constancia por parte del usuario en datos e informacidn,
mantiene fundamentos basicos del periodismo tradicional como ética y comportamiento de un

comunicador social dentro del gjercicio profesional.

El dispositivo mévil es vivir la informacién desde otra plataforma, es sentir el universo
paralelo de la misma informacion, donde todos pueden ser corresponsales, depende del periodista
mévil ahora hacer respetar el derecho a una informacién respetuosa en todos los fundamentos

legales y éticos que rigen dentro del Ecuador.

En lo esencial este articulo académico sirve para crear periodismo movil con: informacion
hipermultimedial contrastada, independencia del periodista para la cobertura de los hechos en
vivo y producidos, generar tendencia y seguidores de contenidos informativos subidos a la red,
provocar marketing digital de impacto; dar trato imparcial a los protagonistas, ellos también
tienen sus impactos e impresiones, ser ético y veraz porque descubre una realidad social 1a verdad
hipermultimedial, es de caracter bidireccional la respuesta es inmediata multimedial, el usuario
de la red puede aportar la primera informacién del periodista movil, se debe desterrar del mundo
de la informacién profesional para redes al periodista ciudadano que no esta preparado en la
academia de forma previa, si se hacen bien las cosas los productos son aceptados por las
audiencias en la red y elijen apoyar con publicidad, en fin hay tantas posibilidades escoja ya la

suya o todas, al final el periodista cuencano debe estar ya preparado para periodismo movil.
1.13. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER EN LA INVEST IGACION.

La forma de comunicar en los periodistas cambi6 con el surgimiento del teléfono movil.

Actualmente los productos comunicacionales son los seguidos en la red.
1.14 METODOS A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION.

El presente proyecto de investigacion tiene sustento metodolédgico en el enfoque cualitativo
con técnicas de observacion, analisis de contenidos sobre el tema, entrevistas en profundidad con

expertos en la materia, y exploratoria donde se realiza una ficha de descripcién de componentes




de los productos comunicacionales, y con téenica de revision bibliografica del analisis de los

autores y publicaciones digitales relativos al tema.

1.15 POBLACION Y MUESTRA.

Los sujetos sociales que serdn investigados son los periodistas moviles de Cuenca. Para este
proceso investigativo se realizara un mapeo de quienes realizan actividades de periodismo movil,
su ubicacion, el uso del espacio publicado en las redes sociales y la diversidad de contenidos que

se diversifican en la red.

Para proceder con el trabajo se debera investigar solo en la ciudad de estudio, puesto que
luego de hacer la revision biblio grafica, los datos obtenidos determinan que las fuentes primarias
son periodistas que vienen haciendo periodismo movil en el territorio nacional y la ciudad,

personajes relevantes y expertos en temas especificos.

Una vez reconocidos los periodistas moviles, se procederd a realizar entrevistas de
profundidad a los peritos en periodismo mévil, con quienes s& ejecutara la cobertura de respuesta
a preguntas directamente relacionadas al tema y tratados a profundidad. Ademds, se registrard

todas las experiencias de pre produccion y produccién del encuentro periodistico.




1.16. CRONOGRAMA DE TAREAS.

Calendario

Actividades

Revisiéon y seleccion de la
informacién bibliografica de las

teorias v conceptos.

Elaboracién de la fundamentacion

tedrica.

Entrevistas Fuente Fundamental
tecnologfa ~ Smartphone  para

periodismo movil.

Mes 1

Septiembre | Octubre

2018

Mes 2

2018

Mes 3

2018

Noviembre

Mesd

2018

Mes 5

Diciembre | Enero

2019

Mes 64\

Febrero

2019

Entrevistas Fuente Fundamental

del periodismo mévil.

Andlisis  periodistas  moviles

cuencanos en la red.

Andlisis  periodistas  moviles

cuencanos en la red.

Analisis  periodistas ~ moviles

cuencanos.

Entrevistas a profundidad con
fuentes primarias usuarios del

periodismo movil.

Entrevistas a profundidad con
fuentes primarias usuarios del

periodismo movil.

Elaboracién del informe final de

investigacion.

Elaboracién del informe final de

investigacion.

Presentacion del informe final en
la secretarfa de la Unidad

Académica.

Sustentacion individual ante un

tribunal de grado.
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