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RESUMEN

El presente proyecto se basa principalmente en la idea del reciclaje, este se viene

desarrollando durante mucho tiempo atras, principalmente por los japoneses.

Se propone un plan de negocios basado en el cuidado del planeta, se pretende
desarrollar un producto que beneficie a los hogares azoguefios reduciendo varios
problemas generados por el desperdicio organico para desarrollar una conciencia
ambiental en los futuros consumidores de dicha mercancia; de igual manera
beneficiara a los agricultores y personas que desarrollan esta actividad a una escala
mas pequefia ya que se pretende desarrollar un abono o fertilizante que mejorara la
produccién agricola por medio de materiales, en su mayoria organicos y reciclables;
se pretende adquirir fondos para este proyecto por medio de un préstamo Bancario y
de la aportacion de los accionistas, estos ayudaran a dar inicio a esta idea y segun el
paso del tiempo se espera que el negocio de resultados positivos debido a que en la
ciudad de Azogues no se ha implementado este modelo de mercado, por lo que se
espera atraer la curiosidad de los ciudadanos con el fin de promocionar, mejorar y
expandirse a ciudades vecinas y a la vez ayudar a los generadores de desechos

organicos con beneficios econdmicos y sociales.

Palabras clave: Reciclaje, Modelo de Negocios, Estudio de Mercado, Desechos

organicos
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ABSTRACT

This project is based mainly on the idea of recycling, it is mainly presented for a

long time, mainly by the Japanese.

A business plan based on the care of the planet is proposed, it is intended to
develop a product that benefits the homes of the Azeri, reducing various problems
generated by organic waste to develop an environmental awareness in the future
consumers of that religion; in the same way it will benefit farmers and people who
develop this activity on a smaller scale since it is intended to develop a fertilizer or
fertilizer that will improve agricultural production through materials, mostly organic and
recyclable; It is expected to obtain funds for this project through a Bank loan and the
contribution of shareholders, these will help to give a start to this idea and according
to the passage of time the business of positive results is expected because in the city
Azogues has not implemented this market model, so it is hoped to attract the curiosity
of citizens in order to promote, improve and expand to neighboring cities and at the

same time help organic waste generators with economic and social benefits.

Keywords: Recycling, Business Model, Market Study, Organic waste

13
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CAPITULO I: ENFOQUE METODOLOGICO

1.1. Antecedentes

El reciclaje se remonta muy atras en el tiempo, la reutilizacion de los materiales
siempre ha estado presente en la historia de la humanidad, segun estudios se ha
logrado identificar que este ya se practicaba alrededor de 400 A.C. y desde entonces
ha cambiado en muchas maneras, el reciclaje tal como se conoce hoy en dia se ha
producido en el ultimo siglo, especialmente luego de la segunda Guerra Mundial
(Reciclemos, 2012).

Los primeros en reciclar papel fueron los japoneses, segun Yafiez y Rodriguez
(2015) en 1031 d.C. Empiezan a almacenar el papel usado para reciclarlo. De tal
forma que todos los documentos o papiros arcaicos de Japon fueron fabricados con
papel reciclado. En 1690 d.C. en EEUU dentro de la industria manufacturera se
implement6 por primera vez el reciclaje en la ciudad de Rittenhouse Mill, de igual
forma cerca de Philadelphia, se fabricé fibra de papel proveniente de trapos, telas de

algodon y lino reciclados

“‘La edad de oro del reciclaje” se dio dentro de la Revolucion Industrial (S. XIX)
donde el hombre en cierta forma pudo contrarrestar los efectos de la basura en la
naturaleza, debido a que la poblacién se mantenia ocupada recuperando prendas de
ropa, metales, piedras y otros materiales para darles nuevos usos. A principios del
siglo XX, llegdé el «boom consumista del usar y tirar», debido a la creacién de
productos de un sélo uso, esto provocé un problema generalizado que continua hasta

nuestros dias y es la excesiva acumulacion de basura en rios y mares (Yafez, 2015).

El problema de contaminacién generada en los vertederos ayuda a que la
poblacion entrard en razén y sobre la importancia del reciclaje, esto fue el inicio de
los futuros programas de reciclaje organizado que empezaron a surgir en todo el
mundo, uno de los métodos de reutilizacion de la basura es el “Upcycling” que trata
de una tendencia artistica en el siglo XXI. Este método utiliza los materiales de
desechos como materia prima para crear obras de arte (Eco, 2014).

14
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1.2. Resumen ejecutivo

El plan de negocios que se propone, establece que es en beneficio para el planeta
tierra, asi como iniciando desde los hogares azoguefios con la implementacion de
este producto que reduzca los problemas ocasionados por los residuos organicos;
también se plantea concientizar a cada persona al reciclaje y clasificacion de los
residuos que son generados en los hogares, debido a que esta cultura no la

implementan en algunos domicilios.

El modelo de negocios tiene la iniciativa del reciclaje, pero asi mismo hacerle
conocer los beneficios de la separacion de los restos, y los problemas que genera el

no clasificar los residuos.

Este producto se posiciona en algo necesario para los hogares, debido a que ayuda
a la reduccion de los diferentes problemas que ocasiona el tener los residuos
organicos en los domicilios, también es un beneficio para los agricultores y personas
gue gustan del cultivo debido a que este producto sirve como abono para los cultivos

ya sea de flores, hortalizas, especies aromaticas, etc.
1.3. Definicién del negocio

El modelo de negocio que se propone, es incorporar en la ciudad de Azogues una
empresa que comercialice estos microorganismos benéficos que ayudan a reducir la
contaminacion del ambiente con el tratamiento de los residuos organicos que se

producen en cada uno de los hogares de la misma ciudad.
La definicion del negocio incluird los siguientes elementos:

Datos basicos del negocio: La empresa estara ubicada principalmente en un
lugar estratégico que pueda ser reconocido por la ciudadania de Azogues, asi mismo
se buscard instituciones tanto publicas como privadas para que se encargue de
distribuir el producto de forma directa con los hogares del canton y sus alrededores.

Descripcion del negocio: Estos microorganismos benéficos después de un
proceso quimico tienen la labor de reduccion de la contaminacion que cada uno de

los hogares, asi mismo implementando la distribucion de este producto, indicandoles

15
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coémo se debe aplicar para que los residuos organicos que salen de la cocina de estos
hogares no tengan mal olor ni existan insectos que produzcan una contaminacién

visual.

Caracteristicas diferenciadoras: De acuerdo con el manual de Oslo, 2018 la
innovacion tiene dos segmentos de intervencidn: innovacion de producto; e,
innovacion de la gestion empresarial. El presente trabajo de titulacion es de
innovacion de producto. De modo que la diferenciacion viene dada por costos 6ptimos

y ventaja competitiva.

Ventajas competitivas: Modelo de Negocios. Disefio del proyecto de Inversion y
Gerenciamiento de Microorganismos Benéficos para el Tratamiento de Residuos
Orgéanicos Domiciliarios; ubicado en Azogues.

» Se cuenta con un mercado objetivo y con un mercado potencial.

» La estructura de los costos se fundamenta en los principios de eficiencia
y eficacia, ya que por medio de estos dos se logra conseguir ganancias a
corto o largo plazo.

»Una de las ventajas que debe tener el producto es ser ubicado y
reconocido por los habitantes de la ciudad, de esta manera se lograra una
correcta publicidad y se da la opcién de expandirse a otras provincias.

Mercado objetivo: El mercado objetivo del modelo de negocios es distribuir a los
hogares de la ciudad y asi mismo trabajar de manera directa con instituciones
publicas o privadas para que estos se encarguen de hacer publicidad de manera

indirecta como antes mencionados.
Vision y la Mision
Mision
“Proveer con las herramientas necesarias para crecer como empresa y

contribuir con la clasificacion y reciclaje de desechos organicos e inorganicos;

asi mismo promover el desarrollo de la sociedad”.

16
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Visién
“Plantearse a ser una empresa lider en el mercado en el afio 2021, en la
distribucion y consumo del producto para el tratamiento de residuos organicos

domiciliarios, contribuyendo al medio ambiente”.

Idea de la necesidad u oportunidad del negocio: Este producto surge debido a
la escasa informacion que existe para la clasificacion de residuos, asi mismo el mal
olor que generan, ha ocasionado diferentes problemas que afectan a la ciudadania;
es por eso que se propone la creacion de una empresa que pueda distribuir este
producto.

Objetivos del negocio

» Conseguir el cumplimiento de las metas mediante la gestion del mercado
objetivo y potencial para la concrecién del crecimiento y rentabilidad del negocio
en el mediano plazo.

» Posicionar la marca del negocio como un vehiculo de reconocimiento a la
calidad y diferenciacion del producto.

» Desarrollar las potencialidades de la vocacién econémica productiva y
cultural de la zona 6, en relacion al eje 2, objetivo 6 del plan nacional del buen

vivir toda una vida.

Estrategias del negocio: Las estrategias que se utilizaran para alcanzar los
objetivos propuestos son:

> Diseflar un modelo de negocios con fundamentacion tedrica y evidencia
empirica.

» Gestionar el plan de comunicacién que contenga: publicidad, promocién,
ventas y relaciones publicas.

» Enlazar el emprendimiento a las politicas metas y estrategias de la
planificacion nacional y regional y local.
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1.4. Problema de investigacion

El problema presente en el medio parte principalmente del poco conocimiento de
los beneficios obtenidos al reciclar tanto para la ciudadania como para el planeta,
debido a esto se plantea el proyecto de inversidbn y gerenciamiento de
microorganismos beneficiosos para el tratamiento de residuos organicos domiciliarios

en la ciudad de Azogues.

1.5. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el presente trabajo de titulacion es cuali-cuantitativo
como de investigacion. Se explica desde los datos, porcentajes e indicadores que se
derramaran del estudio, asi como también las cualidades de los diferentes tipos de

plantas que se necesita para la elaboracion del producto.

1.6. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es exploratorio y descriptivo. Se trata de
una inmersién en datos e informacion de fuentes primarias y la correspondiente
descripcion de informacion constante en bases de datos cientificas. La investigacion

por ahora no es correlacional ni tiene pretensiones explicativas.

1.7. Objetivo general

Disefiar un modelo de negocios mediante la aplicacién de la metodologia de la

investigacion cientifica para el sector de la economia popular y solidaria.

1.8. Objetivos especificos

» Fundamentar el enfoque metodoldgico aplicado al disefio de un modelo de
negocios.

» Rastrear los aportes tedricos desde las bases de datos cientificas aplicados a
teorias y estudios previamente realizados por la comunidad epistémica.

» Disefar un modelo de negocios para el sector de la economia popular y
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solidaria aplicado al tema de investigacion.

1.9. Corte estadistico: Tipo de poblacion y tamaino de muestra

> El tipo de poblacion es infinita.

» Eltamafio de la muestra respondera a un nivel de confianza del 95%. Equivale
que se trabajara con dos desviaciones estandar y un limite para el error de
estimacion del 5%.

» La unidad de analisis son las familias de Azogues que utilizaran directamente

el producto antes mencionado.

Tabla 1: Ficha técnica del trabajo

Nacional
Aleatorio simple
Familias que necesiten el producto.
Infinita
377 encuestas
95%
5%

Transversal

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
1.10. Métodos, técnicas e instrumentos

» Método: el método a utilizar es el cientifico.
> Técnicas: se usara la técnica de la encuesta
» Instrumentos: se utilizara el cuestionario para medir las variables de la

investigacion de mercados.
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1.11. Justificacion

1.11.1. Practica

El presente trabajo de titulacion beneficiara a cada hogar que exista en Azogues
para asi contribuir con el medio ambiente y que los hogares tengan un ambiente

controlado de los residuos que se generan en el mismo.

1.11.2. Metodologia

Para desarrollar este proyecto se identifico las necesidades existentes dentro de la
ciudad que abarca a la clasificacion de los desechos organicos, es por eso que se
desarrolla este proyecto de reciclaje. Se aplicaron encuestas en las cuales se
despejaron las incégnitas y por medio de estas se proponen objetivos para poner en

marcha este nuevo proyecto que beneficiara a la ciudad y el medio ambiente.

1.11.3. Teorica

Se integrara en beneficio de la comunidad epistémica un conjunto de teorias y

estudios aplicados sobre el tema.

De esta forma el enfoque metodoldgico del presente trabajo investigativo, esta
centrado en un método cientifico, usando técnicas e instrumentos que a su vez seran
de valor en el capitulo tres, en donde se desarrollara la propuesta del disefio del

modelo de negocios.
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CAPITULO II: PERSPECTIVAS TEORICAS

2.1. Fundamentacion teérica del proyecto

El reciclaje se basa en un proceso en el cual se recupera parcial o totalmente una
materia prima reutilizable de ciertos productos, esta necesidad surge del alto nivel de
consumismo dentro del dltimo siglo, lo que ha afectado directamente el estilo de vida,
principalmente los productos de un solo uso como lo es el plastico, el deseo de reciclar
se ha visto aumentado en los Ultimos afios, ya que existe una mayor concienciacion
en la poblacion, todo esto gracias a las campafias, noticias, y sobre todo en la
educacion ecoldgica, el reciclaje también ha sido utilizado como medio de
subsistencia para muchas familias en distintos paises, gracias a esto se ha podido
desarrollar nuevas formas de reciclaje y hacen posible que cada vez mas materiales

sean reutilizados por medio de diversas técnicas.

Microorganismos benéficos, estos microorganismos viven en simbiosis con
nosotros, es decir, que viven en el cuerpo, protegiéndolo y a cambio de eso obtienen
alimento, estos no son peligrosos para la salud y su ausencia podria provocar
enfermedades. Algunos tipos de microorganismos presentes en el suelo son
benéficos para la agricultura, son herramientas capaces de transformar el medio
ambiente; estan reforzados por hongos fermentadores y bacterias estabilizadoras
(Gonzalez, 2019).

Bokashi su significado es de origen japonés quiere decir, materia organica
fermentada; es un tipo de abono organico y soélido, se produce por medio de un
proceso de fermentacion de manera aerdbica que acelera la degradacion de la
materia organica y es capaz de elevar la temperatura permitiendo la eliminacion de
patégenos, inicialmente los japonenses usaban sus propios excrementos con el fin de
ser aplicados como abono a sus arrozales, actualmente se usa estiércol animal

sustancia minerales y componentes herbarios (Agricultores, 2015).
Residuos sdlidos se trata de aquellos materiales desechados tras su vida util, en
su mayoria son desechos de materiales utilizados en la fabricacion de bienes de

consumo, estos tipos de residuos en su mayoria se pueden transformar o
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reaprovechar por medio del reciclaje; los ciudadanos somos los principales
productores de residuos solidos. Se clasifican en:

» Residuos solidos biodegradables

» Residuos solidos reciclables

» Residuos solidos inertes

» Residuos solidos comunes

» Residuos solidos peligrosos (Sanchez, 2018).

Se denomina contaminacion a la presencia de cualquier agente quimico, biolégico
0 nocivo para la salud presente en el ambiente, un contaminante genera una
degradacion del medio ambiente provocando dafios en la vida del ser humano y
alternando las condiciones de supervivencia de la flora y fauna, principalmente es
generado por consecuencia de actividad humana. Esta se puede clasificar segun el
tipo de fuente de donde proviene o por su forma de contaminar, provocan
consecuencias graves tales como generacion de lluvia acida, debilitamiento de la

capa de ozono y principalmente el cambio climatico (Elsom, 1990).

Organico es un término que sirve para designar procesos asociados a la vida o se
refiere a sustancias generadas por procedimientos en los que intervienen organismos
vivos, de una forma mas sencilla se dice que es todo aquello que presenta

condiciones o aptitudes para tener vida (Puch, 2018).

Inorganico esta definido como algo compuesto de materia que no es animal o
vegetal, se usa para clasificar aquello que carece de 6rganos aptos para la vida, el
ejemplo mas claro seria un mineral ya que se trata de una sustancia natural, al no

tener ni 6rganos o vida se trata de algo inorganico (Gémez, 2018).

2.2. Definiciones de modelo de negocios

Un modelo de negocios es el plan previo al plan de negocio que definira lo que se
va a ofertar en el mercado, como se va a realizar, que tipo de personas conforman el
publico objetivo, de qué manera se vendera el producto o el servicio y un método

eficiente para generar ingresos y ganancias; todo esto se podria comparar a los
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cimientos de una edificacion, siendo la edificacion el negocio y los cimientos el modelo
(Gestron, 2018).

Gestion es la accion y consecuencia de administrar o gestionar algo, es un conjunto
de trdmites que se lleva a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto;
mediante una adecuada gestion se puede llevar a cabo la realizacion de cualquier
actividad o deseo, en un entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con

la administracién de un negocio (Perez & Merino, 2012).

Los modelos de negocios también se utilizan dentro de diferentes empresas por
los directivos para explorar desarrollos futuros, estos también pueden ser
mencionados en contextos de la contaduria dentro del desarrollo de reportes publicos
(Banden-Fuller & Mary, 2010).

Economia popular y solidaria se entiende como el conjunto de formas y practicas
econOmicas, individuales o colectivas, en donde sus propietarios auto gestionan,
organizan y desarrollan procesos de produccion para satisfacer necesidades y
generar ingresos por medio de comercializacion, intercambio, financiamiento y
consumo de bienes y servicios; orientada al buen vivir por sobre el lucro y la

acumulacion de capital (Superintencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

La economia popular se refiere a un conjunto de actividades econdmicas
organizadas por los autores, es un despliegue de personas que forman parte de un
lugar especifico que se integran con el fin de participar en el desarrollo econémico,
endogeno, inclusivo, autogestionario y sustentable de un cierto espacio geogréfico en
asociacion y colaboracién colectiva con el objetivo de avanzar hacia una economia

plural. (Quevedo Vazques & Andrade Amoroso, 2019)

En la década de los setenta surge la creacion de empresas como campo de
estudio, con un aporte enfocado al riesgo e incertidumbre con ideas de nuevas
combinaciones y olas de destruccion creativa, ideas como oportunidades productivas
y servicios emprendedores. De la misma manera se introduce el aprendizaje mutuo y

la conciencia de participacion en el mercado para diferentes tipos de empresas.
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(Quevedo Vazquez & Mantilla Crespo , Ambitos de Investigacion de la Carrera de
Administracion de Empresas: Creacién de Empresas y Gestion de PYMES, 2019)

Una organizacion debe estar establecida por areas funcionales de manera
organizacional, con sus respectivos responsables, asi como el tipo de la interaccion
entre sus diferentes areas de trabajo. Por otro lado, se debe centrar en establecer
diferentes objetivos estratégicos que contemple de una manera mucho mas clara los
objetivos de la incubadora de empresas. (Quevedo Vazquez & Neira Neira , Manual
Did4actico de Emprendimiento para la Incubadora de Empresas Dirigido para
Estudiantes Universitarios, 2019)

El sector econdmico son los grupos de la actividad econémica de una region, en
donde contienen las etapas de exploracién de recursos naturales, hasta llegar a la
industrializacion, preparacion para el consumo, distribucién y llegar a la

comercializacion de bienes y servicios (Martinez Chacon, 2009).

Se clasifican en 3 sectores, con el fin de comprender como se relacionan todas las
areas de produccion y comercio.
» Primario. — extraccion de recursos
» Secundario. — transformacion de recursos

» Terciario. — distribucién del producto (Liziano, Septiembre 2008).

Proyecto de inversion: se refiere a una propuesta de accion en la que, por medio
de la utilizacion de ciertos recursos disponibles, se podra considerar obtener una
ganancia a corto, mediano o largo plazo; este tipo de proyecto dependera de la
recoleccion y evaluacién de los factores que van a influir de una manera directa en la
oferta y demanda del producto. El objetivo principal es generar una ganancia o

rendimiento econémico en un determinado plazo (Perez Porto & Gardey, 2009).
Modelo de gestion se refiere a un esquema que se utilizara para la administracion

de una entidad, estos se podran aplicar tanto a las empresas como negocios privados

como la administracién publica, todo gobierno posee un modelo de gestion en el cual
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se basan para crear y desarrollar sus politicas para lograr alcanzar sus objetivos
(Matinez , 2013).

2.3. Estudios aplicados con relacién al tema

En la actualidad el planeta enfrenta un gran problema que afecta a la calidad de
vida de todas las personas y su medio que las rodea, y el principal problema es el
deterioro del ambiente debido a los desechos generados por la humanidad, de alli la
necesidad de reorganizar una educacion y formar una ciudadania concienciada y
capacitada en una comprension global de la problematica ecologica en el presente, y

gue tengan una proyeccion a futuro.

A nivel mundial se ha podido verificar que, para iniciar con una solucion al problema
de los desechos, se debera iniciar mediante una intervencion desde el ambito
educativo ofreciendo una manera de entender el ambiente bajo un enfoque
participativo y continuo; si se logra una concienciacion a nivel educacional, el reciclaje
se podria ejecutar en cualquier lugar del mundo sin importar los recursos que se
destinaran a esta iniciativa en cada pais. De tal manera que un proceso clave para

lograr un cambio de actitud en la poblacion es la educacién (Castafieda, 2013).

En Ameérica Latina y el Caribe, el manejo de residuos sélidos representa un gran
problema, debido a sus altos volumenes generados por los ciudadanos, debido a esto
se ha tomado acciones y estrategias, en el que prevalece el manejo de los residuos
bajo el esquema de “recoleccion y disposicidon final” dejando de lado puntos
importantes como el aprovechamiento, reciclaje y tratamiento de los residuos, en
muchos paises se utilizan generalmente los vertederos a cielo abierto, en algunas
regiones estos no cuentan con las debidas especificaciones técnicas; generalmente
se ha continuado con la préctica de la recoleccion sin clasificar de los desechos desde
el origen, es decir cada persona en su hogar no tiene interés en reciclar o separar sus

residuos generados (Saez & Urdaneta G., 2014).

Con relacion a el pais Ecuador, la practica del reciclaje no es comun en los
ciudadanos, debido a esto se ha optado por el ambito educativo hacia la poblacion,
una practica comun de reciclaje en nuestro pais es la transformacién de residuos

organicos en compost o abono organico mediante un proceso biologico también
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conocido como compostaje, también se utiliza el método de la incineracion, en el cual
se pretende disminuir el volumen de los residuos, existe una alternativa muy poco
usada que es el disefio de obras de arte con la reutilizacion de los residuos;
tltimamente en el pais se trabaja un nuevo método de reciclaje, especialmente para
la region costa este pretende la construccion de viviendas elaboradas gracias a las
fibras de tallo de banano, coco, abaca, arroz y desperdicios de tetra park.

A nivel cantonal, en Azogues la practica de separacion de residuos es casi nula,
por lo que existen los recicladores de base, quienes se encargan de separar los
componentes de los residuos solidos en los sitios de almacenamiento o disposicion
final de los desechos, trabajando en las calles y vertederos buscando sobrevivir del
reciclaje de ciertos materiales, Azogues cuenta con un relleno sanitario en el cual se
aplica el método del compost 0 abono orgénico que luego sera utilizado con fines

agricolas.

2.4 Teorias de los proyectos

2.4.1 Definicién de proyecto de inversién

Desde una perspectiva general un proyecto de inversion, se entiende como una
intervenciéon para lograr una solucién a un problema existente logrando un cambio
deseado dentro de un medio especifico, se caracteriza porque se trata de una
intervencion delimitada en el tiempo, integrada como una unidad de servicio que
interviene en un medio social dentro de un area geografica definida donde el proyecto

tendra su influencia (Valencia, 2010).

Segun (Reyes Cruz, 2001) un proyecto de inversion tiene como objetivo aumentar
la productividad de una empresa con el fin de aumentar sus utilidades mediante un
conjunto de planes detallados, optimizando sus fondos de una manera razonable. A
este se le asigna un determinado monto capital y se le proporciona insumos con el fin

de producir un servicio o bien que sea util para la poblacion.

Segun (Federico, 2019) un proyecto de inversion se refiere a una propuesta de
gastos activos liquidos que tienen como fin generar beneficios econémicos en el

futuro, estos incluyen una descripcidn detallada de las estimaciones de los ingresos
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a futuro, también incluyen diferentes medidas del rendimiento de la inversién, como

el Valor Presente Neto o la Tasa Interna de Retorno.
2.4.2 Etapas de un proyecto: preinversion e inversiéon

Es la fase en la cual se desarrollan estudio de preparacion y evaluacion de un
proyecto, estos estudios permitiran contar con informacién tanto cuantitativa como
cualitativa, y se podra tomar la decisién de aceptar, rechazar o postergar una idea
(Hurtado & Marcelo, 2011).

Para el desarrollo de la fase de preinversion es donde se plantea el problema y se

definen los objetivos, se puede identificar cinco etapas para el desarrollo de esta fase:

> ldea: en esta etapa es donde se detecta el problema que surge de una

necesidad individual o comun

En la etapa de Idea de un proyecto se detecta el problema que surge de una
necesidad individual o comun. El equipo del proyecto se retne y genera una lluvia de
ideas como posibles soluciones a los inconvenientes, basados en los registros
historicos y la experiencia; se puede determinar un modelo que muestre los costos de
los andlisis y estudios previos. Si fuera necesario se evalla la consecucion de
terrenos o construccion de infraestructura, asi como el equipo técnico y humano que
se podria llegar a emplear. Se deben hacer indicaciones acerca del tipo de proyecto,
tipo de recursos a utilizar, tecnologia a emplear, mercado destino de la produccion,
posible localizacién y los impactos econdémicos, sociales y ambientales que genere el

proyecto.

> Perfil de un proyecto: Luego de haber obtenido la informacién preliminar
dentro de la etapa de la idea, se debe hacer un descarte de la idea preliminar.
> Estudio de pre factibilidad: Esta etapa es conocida también como
anteproyecto, aqui nacen los antecedentes del proyecto y se debera realizar
una evaluacion financiera con el fin de determinar la vialidad y conveniencia
financiera del proyecto mas detallado; en esta etapa es donde se debera
empezar a hablar de aspectos técnicos y organizativos para la ejecucion del

mismo, existird una identificacion y estimacion aproximada.
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> Factibilidad: Esta etapa se refiere al nivel mas profundo en la identificacion de
proyectos, dentro de este punto se reducen los margenes de error y la
incertidumbre considerablemente gracias al nivel de detalle; aqui es donde se
debera enfocar a la evaluacion y el analisis de una alternativa que sea la mas
atractiva de todas las generadas durante esta fase. Luego de esto se debera
tomar la decision de llevar o no a cabo el proyecto.

> Proyecto: Este es el punto final donde se debera plasmar la idea, se analizara
en detalle y a fondo el resultado de la factibilidad, se revisara si los objetivos
buscados desde el principio se estdn creando en la ejecucion del proyecto; se
deberé elaborar los disefios ya definitivos y se debera pasar directamente a la
inversion (Albis, 2012).

2.4.3 Estudio del comportamiento del consumidor (investigacién de mercados)

(Rivera Camino, Arellano Cueva, & Molero Ayala, 2013), mencionan que el
comportamiento del consumidor es de interés para toda la sociedad, por el simple
hecho de que todos somos consumidores, desde una perspectiva que existe en una
empresa, los responsables del area de marketing deben estar con el completo
conocimiento de todos los factores que afecten al mercado con el fin de disefiar

politicas comerciales exitosas.

Una gran ventaja y ayuda conocer los gustos y preferencias de los consumidores
ya que gracias a esto se podra segmentar correctamente el mercado, el
comportamiento del consumidor hace referencia a una dinamica interna y externa de
los individuos, esto se da cuando buscan satisfacer sus necesidades mediante bienes
y servicios. En otras palabras, el comportamiento del consumidor es el proceso de
decision y la actividad fisica para buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de las personas.

El estudio del comportamiento del consumidor y conocimiento de sus necesidades
es un punto de partida esencial si se va a realizar una accién de marketing por parte
de las diferentes empresas. Se conoce como consumidor a aquella persona que
consume un bien o utiliza un servicio para satisfacer sus necesidades, desde un punto
de vista en el marketing, el consumidor es considerado como un rey, debido a que las

empresas necesitan cubrir sus necesidades; esto es un proceso de adaptacion
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constante, los que estudian dichas caracteristicas intuyen las necesidades del
consumidor e implementan estrategias para satisfacerlas (Universidad de
Champagnat - Licenciatura en RR.HH., 2002).

2.4.4 Fundamentos teéricos sobre el marco legal

Antes de implementar cualquier tipo de negocio o empresa se debe contar con la
asesoria de un especialista en el ambito legal, para estar seguros de contar con toda

la documentacion necesaria y analizar costos por asesoria y permisos.

Segun los articulos citados en el CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE se puede
analizar las normas y leyes que se deberan cumplir para poner en marcha el

funcionamiento adecuado del negocio.

Art. 226.- Principio de jerarquizacion. “La gestion de residuos y desechos debera
cumplir con la siguiente jerarquizacion en orden de prioridad:
» Prevencion;
Minimizacién de la generacion en la fuente;
Aprovechamiento o valorizacion;

Eliminacion; vy,

YV V V V

Disposicion final.

La disposicidn final se limitar4 a aquellos desechos que no se puedan aprovechar,
tratar, valorizar o eliminar en condiciones ambientalmente adecuadas vy

tecnolégicamente factibles.

La Autoridad Ambiental Nacional, asi como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos, promoveran y fomentaran en la
ciudadania, en el marco de sus competencias, la clasificacion, reciclaje, y en general

la gestion de residuos y desechos bajo este principio.”

Art. 232.- Del reciclaje inclusivo. “La Autoridad Ambiental Nacional o los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, segun su competencia, promoveran la formalizacién,

asociacion, fortalecimiento y capacitacién de los recicladores a nivel nacional y local,
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cuya participacion se enmarca en la gestion integral de residuos como una estrategia
para el desarrollo social, técnico y econdmico. Se apoyara la asociacion de los
recicladores como negocios inclusivos, especialmente de los grupos de la economia

popular y solidaria” (Ministerio del Ambiente, 2017)

2.4.5 Aproximaciones teéricas sobre el estudio técnico

Segun (Meza Orozco, 2013), por medio de un estudio técnico se puede verificar la
posibilidad de fabricacion del producto o producciéon de un servicio, para lograr los
objetivos del proyecto. Este estudio pretende como objetivo principal determinar si es
posible lograr producir y vender el producto o servicio con calidad, cantidad y costo
requerido; se debera identificar ciertas tecnologias, maquinarias, equipos, insumos,
materias primas, procesos, recursos humanos, etc. este estudio debera ir coordinado

con el estudio de mercado.

Un estudio técnico se debe realizar con la ayuda de expertos en el campo objetivo
del proyecto de inversion y propone alternativas técnicas que permitan lograr los
objetivos del proyecto ya planteados, todo esto se constituye en una de las etapas de
pre factibilidad que mayor atencion requiere debido a que esto embarca la estimacion
de inversiones, costos e ingresos que deberan ser reflejados en los resultados.

Un estudio técnico define los aspectos fundamentales de un proyecto a ejecutarse
como lo es el proceso de produccion por medio tecnoldgico o artesanal, el tamafio y
localizacion de la planta, para todo esto se necesita informacién detallada de un

estudio de mercado ya realizado (Zapata Villar, 2009).

2.4.6 Fundamentos del estudio econémico y financiero

Este estudio es fundamental para analizar y evaluar la situacion y el desempefio
econdmico Yy financiero real de una empresa, por medio de esto es posible detectar

dificultades y aplicar las correcciones adecuadas para resolverlas.

Segun (Orozco 2017). Este tipo de analisis se basa en indicadores financieros que

expresan liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento rendimiento y
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rentabilidad de una empresa; estos estudios son una herramienta gerencial y analitica
clave en cualquier negocio o actividad empresarial a ejecutarse, ya que mediante esto
se podra determinar las condiciones financieras en el presente, gestionar los recursos
financieros disponibles y también ayuda a predecir el futuro de la empresa (Nava &
Marbelis, 209).

2.4.7 Una vision teodrica de la evaluaciéon de proyectos

Un concepto que menciona (Sapag Chain & Sapag Chain , 2008), tomando en
cuenta la cada vez creciente expansion comercial y competencia con demandas cada
vez mas grandes y exigentes, surge la necesidad de asegurarse que la asignacion de
recursos o financiamiento debe tener la capacidad de cubrir las expectativas de todos
y cada uno de los socios participantes en el proyecto, para reducir dicha incertidumbre
en cualquier oportunidad de negocios, se consigue realizando una adecuada

evaluacién de proyectos.

Este trata de reflejar un “extracto puro” de la experiencia de varios autores que
posean una amplia y reconocida trayectoria que lograron plasmar sus conocimientos

en obras con un gran valor did4ctico.

Actualmente cualquier empresa 0 negocio que tenga la necesidad de utilizar una
fuente de financiamiento esta sea bancaria 0 no bancaria requiere de un proyecto de
inversion, este tema tiene gran importancia por su pertinencia y oportunidad, el
propésito de este trabajo es conocer la vialidad, la perspectiva de la evaluacion de
proyectos de inversion, pero siempre utilizando una estrategia de simulacién de

proyeccion financiera (Castro & Zenia , 2017).

2.5. Fundamentos teodricos de la gerencia

2.5.1 El gerenciamiento

La gerencia es imprescindible en el tratamiento del comportamiento de las
personas y sus organizaciones, en el momento en que la vida de un hombre en

sociedad evoluciona también lo hacen las organizaciones y practicas gerenciales,
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debido a esto se ha considerado al hombre como el eje de la sociedad y a través de
Su conocimiento siempre intentard asegurar el progreso econdmico y bienestar

material de la sociedad que lo rodea (Ibafiez & Castillo , 2010).

La gerencia implica una correcta coordinacion de todos los recursos disponibles
como lo son: humanos, tecnoldgicos, fisicos, financieros; para que a través de varios
procesos como planificacion, organizacion, direccidén y control se logren los objetivos
previamente establecidos. La gerencia es una tridimensionalidad formada por un
proceso, en el cual se podra distinguir 3 aspectos claves: la coordinacion de los
recursos de la organizacion, ejecucion de funciones gerenciales con el fin de lograr la
coordinacion y por ultima establecer un propdésito del proceso gerencial, en otras
palabras, a donde queremos llegar o lo que buscamos lograr (Suares Nava, Leiva, &
Negron , 2010).

2.5.2 Habilidades de la gerencia

Segun (Marconi, 2012), se ha logrado identificar 3 tipos de habilidades para realizar

efectivamente una labor gerencial:

> Habilidades técnicas. — involucran conocimiento y pericia en determinados
procesos, de la misma forma utiliza técnicas o herramientas propias para el
cargo que ocupa; se debera utilizar el conocimiento técnico, métodos, técnicas
y medios necesarios para una correcta ejecucion de una tarea especifica. Todo
esto puede ser obtenido por medio de la educacion o capacitacion, también
por medio de la experiencia personal o de terceros.

> Habilidades humanas. — Es la capacidad de interactuar efectivamente con la
gente, en otras palabras, esta es la capacidad del gerente para trabajar de una
manera efectiva y productiva como miembro de un grupo, logrando la
cooperacion del equipo en el cual esta al frente; un gerente ejemplar y eficiente
interactua y coopera con los empleados bajo su mando.

» Habilidades conceptuales. — Se trata de una formulacion de ideas, entender
relaciones abstractas, es una habilidad para desarrollar nuevos conceptos,
resolver problemas de una manera eficiente y creativa. Es decir, consiste en la

capacidad de ver a una organizacion como un todo, reconocer sus elementos,
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relaciones y cambios que afectaran a los miembros y por consecuente a la
organizacion.

En este apartado se han descrito los principales aportes teoricos desde las
visiones de distintos autores, como fundamento de la propuesta de diseno del

modelo de negocios.
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CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO Y PLAN ESTRATEGICO

3.1. Definicién del producto

Por medio de experiencias tomadas de diferentes personas dentro de la ciudad se
puede observar, que, en la mayoria de hogares azoguefos, existen cantidades
considerables de desechos organicos; esto representa un problema dentro del hogar
por lo que se ha optado por una solucion ecolégica, esto es la utilizacién de
microrganismos que permitan la eliminacidn de las molestias principales dentro de un

desecho organico.

Estas principales molestias podrian ser:
» Los malos olores.
» La presencia de insectos.

> Evitar la llegada de plagas (roedores), etc.

También se optaria por una ventaja que es la reutilizacion de estos desechos en
forma de abono ya tratados con los microorganismos, ayudando asi a las personas

gue cultivan diferentes productos comestibles.

3.2. Analisis de la demanda y la oferta

Con el objetivo de conocer la demanda y necesidad de la ciudadania para la
eliminacion de las molestias causadas por los desechos organicos que producen, es
necesario analizar informacion tanto primaria como secundaria; para asi obtener los

resultados de los mismos.
3.2.1. Informacion primaria

Con el objetivo de conocer la informacion primaria se aplicara una lista de
preguntas (encuesta), esto permitird conocer el mercado meta para ofertar el producto

de acuerdo a las necesidades que presente la ciudadania; estas encuestas constan

de once preguntas, la cual se encuentra en el Anexo 1.
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3.2.1.1. Tamaino de la muestra

La siguiente férmula se utilizara con el fin de establecer el tamafio de la muestra

con el que se procedera a trabajar.
B NZ?pq
" E2(N-1) + Z2%pq

n

En donde:

N = poblacién total
Z = distribucion normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%

p = proporcion de aceptacion deseada para el producto

g = proporcion de rechazo
E = porcentaje deseado de error” (Baca, 2010, pag. 29).

Dentro de la formula antes indicada, es necesario conocer el numero de familias
de la ciudad de Azogues; esta informacion se obtiene de la pagina web del INEC
(Instituto Nacional de Estaditica y Censos, 2018), en la que se informa que de acuerdo

a la proyeccion de datos las familias del cantdn Azogues al 2018 es de 20.943

familias; determinandose lo siguiente:

N =20.943

Z = porcentaje de confiabilidad es de 95% = 1.96
p =0.05

g=0,05

E=5%

_ 20.943 (1,96)%(0.05)(0.05)
~0.052(20.943 — 1) + 1,962(0.05)(0.05)

n

n = 377 encuestas

3.2.1.2. Resultado y analisis de las encuestas

Con la finalidad de conocer la demanda del mercado referido al reciclaje organico
en la ciudad de Azogues; se realizé un estudio de mercado; que busca conocer la

oferta, demanda, aspectos relevantes de los potenciales consumidores; entre otros.
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Aplicando la encuesta se pudo obtener los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢ Usted clasifica la basura que se genera en su hogar?

Tabla 2: Clasificacion de la basura

PREGUNTA 1
cob Frecuencia Porcentaje
Si 311 82.49
No 66 17.51

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

éUsted clasifica la basura
gue se genera en su hogar?

1

82,49
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
HNo mSi

llustracion 1: Resultado de la clasificacion de basura

Andlisis:

Se realizaron 377 encuestas, de las cuales se puede observar que el 18% de la
poblacién no clasifica la basura, en cambio el 82% de la poblacién la clasifica; segun
los resultados de las encuestas la mayoria de personas clasifica sus desechos, pero

no de una manera completa sino mas bien en un reciclaje muy superficial.
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Pregunta 2: ¢ Como clasifica la basura que se genera en su hogar?

Tabla 3: Formas de Reciclar

PREGUNTA 2
CoD Frecuencia | Porcentaje
Plasticos 139 18.17
Papel/Carbén 205 26.80
Latas/Vidrios 48 6.27

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

¢Como clasifica la basura que
se genera en su hogar?

h

26,80

1

18,17

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
B No clasifica  ® Organicos M Latas/Vidrios

Papel/Carbén = Plésticos

llustracion 2: Resultados de la manera de clasificar desechos

Andlisis:

La informacion obtenida en la pregunta dos, se puede observar que la ciudadania
clasifica los desechos de basura generada el 18.17% clasifica plastico, el 26.80%
clasifica papel/carton, un 6.27% clasifica latas/vidrios, mientras que un 40.52% de
desechos organicos son clasificados respectivamente, asi como un 8.24% de los
desechos no son clasificados; por medio de estos resultados es posible decir que la
mayor parte de la poblacién recicla sus desechos organicos, identificando de esta

manera un potencial mercado para el proyecto.
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Pregunta 3: ¢ Usted conoce sobre el reciclaje de residuos organicos?

Tabla 4: Conoce sobre el reciclaje

PREGUNTA 3
cob Frecuencia | Porcentaje
Si 331 87.80
No 46 12.20

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

é¢Usted conoce sobre el reciclaje de
residuos organicos?

;-
1

87,80

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

HNo mSi

llustracion 3:Resultados del conocimiento sobre reciclaje orgadnico.

Andlisis:

Los resultados obtenidos en la pregunta 3 observa que un 87.80% de la poblacion
tiene conocimiento del reciclaje organico, y un 12.20% no conoce sobre este método
de reciclaje, observando los resultados se ha llegado a la conclusion de que la
mayoria de habitantes tiene conocimientos basicos sobre lo que es reciclar lo
organico, hay una pequefia minoria que desconoce de este método, por lo que se
recomienda socializar con las autoridades para intentar lanzar una campafa de

informacion sobre el reciclaje en general.
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Pregunta 4: ¢Usted tiene conocimiento sobre el beneficio de reciclar los
residuos orgéanicos?

Tabla 5: Conocimiento sobre el beneficio de reciclar

PREGUNTA 4

CcoD Frecuencia | Porcentaje
Poco 302 80.11
Mucho 16 4.24

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

é¢Usted tiene conocimiento
sobre el beneficio de reciclar
los residuos organicos?

-
1 I 4,24

80,11

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

B Nada ® Mucho Poco

Hustracion 4:Resultados del conocimiento de los beneficios sobre el reciclaje organico.

Andlisis:

Los resultados obtenidos indican que un 15.65% de la poblacion no tiene
conocimiento sobre lo beneficioso que es reciclar los residuos organicos, mientras
gue un 4.24% tiene un amplio conocimiento, ademas de que un 80.11% conoce de
estos beneficios muy superficialmente. Al observar la grafica se puede concluir que la
mayoria de la poblacion azoguefia tiene un conocimiento bésico sobre el beneficio
del reciclaje organico, por lo que se podra partir con un buen conocimiento y
entendimiento por parte del colectivo para ofertar el producto de una manera mas

clara y concisa.
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Pregunta 5: ¢(Qué hace usted con los desechos organicos que generan su
cocina?

Tabla 6: ;Qué hace con los desechos organicos?

PREGUNTA 5

COD Frecuencia | Porcentaje

Se lleva el

377 54.24
recolector

Arroja arios 0 0.00

Utiliza de

28 4.03
abono

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

¢Qué hace usted con los desechos organicos
que generan su cocina?

I
1

0,00

54,24

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

B Utiliza como alimento para los animales B Utiliza de abono

Arroja a rios Se lleva el recolector de basura

llustracion 5: Resultados de la disposicion de desechos organicos.

Andlisis:

Segun los resultados mostrados se logra verificar el 54.24% esta a disposicion de
los recolectores, un 4.03% es utilizado de abono, también un 41.73% es reciclado con
el fin de alimentar a los animales, y se puede observar que un 0% arroja los
desperdicios a los rios; con la informacién indicada se puede ver que una gran

mayoria de la poblacion hace el uso del recolector de basura que dispone la ciudad.
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Pregunta 6: ¢Qué problemas generan los residuos organicos en el hogar?

Tabla 7: Problemas que genera los residuos

PREGUNTA 6
COD Frecuencia | Porcentaje
Malos olores 356 44.06
Presenaa de 341 42.20
insectos
P -
resencia de 66 8.17

roedores

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

¢Qué problemas generan los residuos organicos
en el hogar?

1

42,20

44,06

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

H Incomodidad con los vecinos M Presencia de roedores Presencia de insectos Malos olores

llustracion 6. Resultados de problemas generados por los desechos organicos en el hogar:

Andlisis:

Los resultados dan cuenta que un 44.06% de las molestias se deben a los malos
olores que generan estos desechos, un 42.20% de molestias es debido a los insectos,
también que un 8.17% son molestias por malos olores, y finalmente un 5.57% son
molestias generadas a los vecinos del sector. En este resultado se puede apreciar
gue la mayoria de molestias son debido a los insectos y malos olores, por lo que se
recomienda centrar el uso del producto para erradicar dichos inconvenientes en los

hogares.
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Pregunta 7: ¢Compraria algun producto que evitara los problemas

mencionados?

Tabla 8: Compra del producto

PREGUNTA 7
CoD Frecuencia | Porcentaje
Si 371 98.41
No 6 1.59

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

¢Compraria algun producto que evitara
los problemas antes mencionados?

1,59

98,41

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

HNo mSi

llustracion 7:Resultados de aceptacion de venta del producto.

Andlisis:

antes

Mediante la informacién obtenida en esta pregunta, se observa que un 98.41% de

la poblacion esta dispuesta a adquirir un producto que ayude con la eliminacion de

las molestias antes mencionadas y un 1.59% no esta de acuerdo con comprar el

producto. Se ha identificado que una gran parte de la ciudadania desea que exista un

producto que ayude en el reciclaje organico, por lo que se recomienda continuar con

la idea de proyecto mencionada.
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Pregunta 8: ¢ Cuantos viven en su hogar?

Tabla 9: Numero de personas en el hogar

PREGUNTA 8
COoD Frecuencia | Porcentaje
E 1
ntrelastl 0 28.91
personas
Entredab) ) 62.07
personas
Ent
ntre 7a 10 33 8.75
personas

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

é¢Cuantos viven en su hogar?

‘ 0,27

-

1

28,91

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

50,00

B Mas de 10 personas M Entre 7 a 10 personas

Entre 4 a 6 personas

llustracion 8: Porcentaje de individuos en los hogares.

Andlisis:

Entre 1 a 3 personas

62,07

70,00

Mediante las encuestas realizadas se puede observar que un 62% de la poblacién

su hogar estad conformado entre 4 a 6 habitantes, un 29% se encuentra conformado

entre 1 a 3 habitantes, y tan solo un 9% se conforma de 7 a 10 habitantes por hogar.
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Pregunta 9: ¢ Cuanta cantidad de residuos orgénicos generan a la semana?

Tabla 10: Cantidad de residuos generados

PREGUNTA 9
CcOD Frecuencia | Porcentaje
0-1kg o 0
2-3 kg 59 15.65
4-5 kg 197 52.25

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

é¢Cuanta cantidad de residuos orgdanicos
generan a la semana?

52,25

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

B Masde5kg m4-5kg m2-3kg 0-1 kg

Ilustracién 9: Porcentaje de residuos generados por hogar:
Andlisis:

Los resultados obtenidos muestran que un 15.65% de la poblacién genera entre 2
— 3 kg de residuos a la semana, un 52.25% genera entre 4 — 5 kg semanales, y un
32.10% esta generando semanalmente mas de 5 kg de desechos. Existe un alto
porcentaje de desperdicios organicos dentro de la ciudad por lo que es recomendable
una gran campafia publicitaria en donde muestre todos los beneficios del producto a

la ciudadania y estos conozcan los diversos usos que pueden dar a los desechos que
generan en su hogar.
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Pregunta 10: ¢(Con que frecuencia pasa el recolector de basura por su
domicilio?

Tabla 11: Frecuencia del recolector

PREGUNTA 10

CcOoD Frecuencia | Porcentaje
Diario 134 35.54
Interdiario 193 51.19

2 veces ala 50 13.26

semana

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

é¢Con que frecuencia pasa el recolector de
basura por su domicilio?

0,00
0,00
0,00
1
13,26
R
51,19
35,54
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
B No pasa EMensual B Semanal M2 vecesalasemana Interdiario Diario

Ilustracion 10: Frecuencia de recorrido del recolector.

Analisis:

Los resultados muestran que el recolector de basura de la ciudad frecuenta a un
13% de la poblacion 2 veces a la semana, también a un 36% de manera diaria, y a
un 51% transita de forma inter diaria. Esto nos muestra que la poblacion esta obligada

a mantener sus residuos en el hogar por lo menos un dia lo que provoca las molestias
ya mencionadas.
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Pregunta 11: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por kilo de este producto?

Tabla 12: Precio que estarian dispuestos a pagar

PREGUNTA 11
CoD Frecuencia | Porcentaje
1
as 297 78.78
dolares
6a10
80 21.22
dolares
11a16
0 0.00
dolares

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por kilo
de este producto?

.
78,78
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
H1lal6dolares ™6 a10dolares 1 a5 dolares

Hlustracion 11: Costo preferido por la poblacion.

Andlisis:

Los resultados de las encuestas indican que un 21% de la poblacion esta dispuesta
a pagar de 6 a 10 ddlares el kilo de producto, y un 79% ha ofertado un costo de 1 a 5
dolares por kilo. Estos resultados sefialan que las personas prefieren un precio

econdmico, por lo que las caracteristicas y beneficios del producto deberan estar

adaptadas al costo preferido por la ciudadania.
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3.2.1.3. Conclusiones de la investigacion

>

Existe un 82.49% de la poblacion que en cierta manera recicla sus residuos
siendo estos en su mayoria los organicos.

Un 80.11% de las encuestas muestran que las personas poseen un
conocimiento muy bajo en lo que es reciclaje organico.

De los desechos organicos que las personas generan en la cocina se puede
observar que en su mayoria las utilizan como alimento para sus animales
sean de granja o domesticados.

Se ha podido identificar que las mayores molestias que se generan por
estos desperdicios son de malos olores (44.06%) y presencia de insectos
(42.20%) por lo que los beneficios del producto deben centrarse en la
eliminacién de estas molestias.

Un 98.41 % de las personas encuestadas muestran animo de compra para
un producto que ayude a eliminar dichas molestias en sus hogares.

Se observa por medio de los resultados que en la ciudad existe una mayoria
de familias conformadas entre 4 a 6 personas, por lo que los residuos
organicos generados son elevados.

Un 78.78% de la poblacion esta dispuesta a pagar entre 1 a 5 ddlares por
kilo de producto, esto nos muestra que la ciudadania prefiere los precios

mas econdmicos en el mercado.

3.2.1.4. Informacioén secundaria y terciaria

Con la finalidad de conocer mas a fondo sobre los microorganismos que ayuden al

reciclaje organico se ha consultado revistas, publicaciones y articulos referentes a

este tema, sin embargo, la informacion es un poco limitada debido a que este es un

tema en desarrollo y muy pocas personas tienen conocimiento sobre los beneficios

gue contrae elaborar un producto con las caracteristicas de eliminacion de las

molestias antes mencionadas.
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3.2.1.5. Determinacion de la demanda

Con el fin de determinar la demanda que tendra este producto, por medio de las
encuestas se puede observar que un 98.41% de la poblacién esta dispuesta a adquirir
este producto y el 1.59% no est4 dispuesto; a continuacion, se mostrara la demanda

anual de los posibles consumidores del producto.
Tabla 13: Demanda anual

98.41%

_ 20610 5 1.0124 21675

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

3.2.1.6. Analisis de la oferta

Luego de haber realizado las investigaciones y estudios respectivos en base al
proyecto se ha podido determinar que no existe competencia alguna dentro de la
ciudad de Azogues, debido a que este es un producto completamente nuevo que se

pretende lanzar al mercado.

3.2.1.7. Determinacién de la demanda potencial insatisfecha

La demanda insatisfecha es la diferencia entra la demanda y la oferta, en el caso

de estudio se determina en la siguiente tabla.

Tabla 14: Demanda Potencial Insatisfecha

20819 0 20819
21029 0 21029
21242 0 21242
21457 0 21457
21675 0 21675

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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3.3. Estudio de comercializacion del producto

3.3.1. Analisis de los precios

Mediante el andlisis de los costos y la capacidad de produccién se llega a una
conclusion que el precio del producto debe estar en $2,99 con un margen de utilidad
del 25%; dando como resultado un precio accesible para los futuros compradores de
$3,74.

Tabla 15: Calculo del precio

Costo de ventas $ 21,786.52
Materia prima directa $ 19.01
Mano de obra directa $ 14,152.48
CIF $ 7,615.03
Capacidad de produccién $ 7,286.00
Total $ 2.99
Margen de utilidad 25% $ 0.75
Costo total $ 3.74

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

3.3.3. Analisis de la plaza

Esto corresponde a la distribucion del producto, para el caso de los

microorganismos se podria interpretar por medio del siguiente organigrama:

Expendio a los

L - - Revicion de
- Aceptacion o Demostracion de clientes mas
Preserrétgﬁ:sc;cr)l del rechazo de la los beneficios del potenciales rﬁ?,lfil(t;?g:g gl
P colectividad producto (Municipio, P colectivo
Restaurant)

llustracion 12: Distribucion del producto

3.3.4. Determinacion de la promocion

La promocion busca principalmente comunicar a los clientes mas potenciales que
estarian dispuestos a adquirir este producto, por lo que se recomienda utilizar medios

de comunicacién como lo son:
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Redes sociales

Periodicos de mayor circulacion
Volantes

Publicidad en el local de expendio
Anuncios en la radio mas popular

Publicidad auditiva por medio de vehiculos

YV V. V V V V V

Muestras publicas de los beneficios del producto

3.3.5. Estrategias de introduccion al mercado y comercializacion

» Entablar una socializacion entre los mayores generadores de desechos
organicos en la ciudad, como lo son restaurants, locales de productos
organicos, mercados.

» Realizar una campafa informativa sobre los beneficios del reciclaje
organico y las ventajas que se presentan al adquirir el producto.

» Cada cierto tiempo realizar una promocioén del producto, mediante esto se
podra facilitar la adquisicion de este producto a la mayoria de los hogares.

» Mantener una publicidad activa en todo momento para generar el interés a

los consumidores menos interesados.

3.4. Plan Estratégico

3.4.1. Mision

Proveer con las herramientas necesarias para crecer como empresa y contribuir
con la clasificacién y reciclaje de desechos organicos e inorganicos; asi mismo
promover el desarrollo de la sociedad mediante la implementacion de cursos de
concientizacién ambiental para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

ciudad de Azogues.

3.4.2. Visién

Ser una empresa lider en el mercado en la distribucion del producto para el

tratamiento de residuos organicos domiciliarios, contribuir con el medio ambiente,
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promover la idea de crecimiento de pequefas empresas con la ayuda de materiales

gue se creen inservibles, logrando inspirar un equilibrio entre ganancia y colaboracion

social.

3.4.3. Valores

El producto a lanzar debe ser manejado por personas integras por lo que debera

fomentar los siguientes valores en su personal y también en sus proveedores.

3.4.4.

Honradez: Ser claro en la asignacion de costos por kilo de producto.
Puntualidad: Mantener un orden y fomentar una llegada oportuna en el
personal, cumplir con los horarios de entrega a los consumidores.

Imagen: Salvaguardar una buena e impecable imagen del negocio a
implementar.

Confianza: Establecer y mantener en todo momento un alto nivel de confianza
tanto con los clientes como con los proveedores.

Responsabilidad: Cumplir con los servicios ofertados durante la campana de
publicidad sobre el producto, manteniendo siempre los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

Gratitud: Ser siempre agradecido con las personas que ayudaron a que el
negocio sea una realidad y no solo un suefo sin alcanzar.

Respeto: Procurar siempre ser respetuoso con los clientes y con el personal

dentro y fuera del negocio.

Factores claves de éxito

Para que la implementacion de los microorganismos dentro del reciclaje organico

tenga éxito, se han identificado los siguientes factores.

>

>

Servicio: Brindar un servicio de calidad atendiendo oportunamente a los
clientes, ganandose su confianza de ser el caso ofrecer muestras gratis, o una
garantia de servicio con tiempo limite.

Tener objetivos claros: Estos pueden ser de manera humilde o ambiciosos,

siempre hay que tenerlos claros desde un principio y jamas perderlos de vista.
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» Estar atento a las necesidades cambiantes del mercado: Estar siempre
indagando en como mejorar el negocio, esto se logra identificando las
necesidades no satisfechas por el producto y haciéndolo a este evolucionar.

> Especializacion: Ofrecer todo tipo de producto que ayude tanto a las viviendas
como a el sector agricola, manteniendo una alta calidad y confiablidad.

> Identificacion de la marca: Se debera trabajar en una imagen que sea
llamativa y clara de identificar para que los clientes nuevos y curiosos, lleguen

al negocio sin ninguna duda sobre lo que va a adquirir.

3.4.7. Organigrama general

Gerente

Contador
externo

Administrador Vendedor Operador

llustracion 13: Organigrama General

3.4.8. Organigrama funcional

El organigrama funcional se detalla a cada uno de los puestos que tiene la empresa
con sus actividades a realizar por las personas que formaran parte de la institucion, a

continuacion, se podra observar el organigrama:
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Tabla 16: Organigrama funcional

[ACCIONISTAS

* Proveedor del capital
* Dirigir la empresa
¢ Aprobar o negar lo que el administrador propone

[CONTADOR

e Crear estados financieros

* Realizar auditorias

¢ Declarar impuestos

® Preparar néminas

* Realizar la contabilidad de costes

[ADMINISTRADOR

* Planeacién

¢ Organizacion

* Representacion

¢ Adminstracion del presupuesto
* Rendicién de cuentas

o Liderazgo

» Comunicacién

[VENDEDOR

¢ Atencion al publico
* Nexo con los clientes

[OPERADOR

* Funcionamiento de la fabica
 Supervisa el producto
* Cordina actividades
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO Y LEGAL

4.1. Localizacion éptima del producto

Es de primordial importancia que el negocio se encuentre localizado en un sector
estratégico que facilite su accesibilidad y rentabilidad al producto antes mencionado,
para esto se recomienda un analisis de localizacion de los posibles consumidores

masivos.

Con el proposito de determinar una localizacion que sea Optima para el negocio
propuesto, se han analizado cuatro alternativas que son idoneas para lograr un
correcto funcionamiento de las ventas; al mismo tiempo se asignaron puntos de
ponderacion segun el criterio de importancia que tiene cada aspecto que fue
considerado.

Entre los aspectos que fueron considerados esta la ubicacion, accesibilidad,
concentracion de mercado, transporte y las caracteristicas del sitio; mediante la
siguiente tabla se lograra apreciar los resultados de las opciones de localizacion

analizada.

Tabla 17: Ubicacion de la empresa

UBICACION 0.40 1.30 0.75 0.75 0.75
ACCESIBILIDAD 0.15 1.00 1.00 1.00 1.00
CONCENTRACION DE 0.20 1.75 1.25 1.25 1.00
MERCADO

TRANSPORTE 0.15 0.75 1.00 1.00 1.25
CARACTERISTICAS DEL SITIO 0.10 1.00 0.50 0.25 0.50
PUNTAIJE TOTAL 1.00 5.80 4.50 4.25 4.50

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

Segun los criterios utilizados mediante la ponderacion por puntos se ha logrado
determinar que la ubicacion Optima para el negocio se localizaria en la Plaza de
Juventud (Plaza Gonzalo F. Cérdova). Este lugar cuenta con amplia accesibilidad y
estd dotada de todos los servicios basicos, el mismo que se encuentra en el centro
de la ciudad. Dentro del presupuesto de la empresa debe contar con un costo
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arrendatario que de ajuste a las necesidades principales del local donde funcionara
el negocio.

4.2. Tamaio 6ptimo

La empresa debe contar con infraestructura adecuada para el almacenamiento y
entrega del producto mencionado, de acuerdo a las encuestas aplicadas se espera
gue el producto tenga una alta demanda en el mercado; con el fin de evitar un déficit
de ventas se debera contar con insumos variados y de excelente calidad que
satisfacen las necesidades del mercado. Al buscar expandir el negocio sera necesario
en un alto grado una publicidad llamativa y bien ideada que influya en la curiosidad
de las personas para que estas se acerguen en busca del producto, asi mismo aplicar

las estrategias de la empresa.

4.3. Descripcion del proceso productivo

Tabla 18: Proceso productivo

En la primera fase se
debe conseguir la
materia prima que se
necesita; en este caso
es el un cubito de caldo
de galina maggi,
plantas  medicinales,
melaza y agua
necesaria.
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En esta fase se muele
las plantas medicinales
con el cubito maggi,
luego se mezcla con el
agua y eso se deja
fermentar en una funda
por una semana.

Luego de la semana
transcurrida se
consigue residuos
solidos (afrecho) y se
procede a la mezcla
con el liquido que se
obtuvo en la
combinacién anterior.

En esta fase se puede
observar que se mezclé
el liquido obtenido con
el residuo sélido, para
lograr un aserrin listo
para la aplicacion.

En la quinta fase, luego
de cierto tiempo de
proceso el producto
con su etiqueta y bien
almacenado se
procede a la
distribucion.

2015 10 3
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En imagen se puede
observar la aplicacion
del producto en los
residuos organicos, en
el cual se puede aplicar
varias capas, donde
puede pasar meses asi
no va a provocar
ningun malestar para
los hogares.

Abono organico que se
puede aplicar para las
plantas.

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
4.5. Maquinaria y Equipo
4.6. Aspectos administrativos y legales

Para constituir una empresa de responsabilidad limitada es necesario seguir los

siguientes pasos:

a) Reservar un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de
Compaiiias y verificar que no exista ninguna empresa con el mismo nombre.

b) Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regir4 a la sociedad y se
validara mediante una minuta firmada por un abogado.

c) Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Se realiza en las distintas
entidades bancarias. Los requisitos basicos pueden variar dependiendo de la
entidad en la que se realice el tramite, a continuacion, se detalla:
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e Capital minimo: $400 para compafiia limitada.
e Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

e Copias de cédula y papeleta de votacién de cada socio.

Luego se procede a solicitar el “certificado de cuentas de integracidn de capital”.

(Procolombia, 2015)

d)

f)

g9)

h)

)

k)

Elevar a escritura publica. Este trdmite es desarrollado en una Notaria,
portando la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracién de capital
y la minuta con los estatutos.
Aprobacién del estatuto. La escritura publica debera ser revisada y aprobada
por la Superintendencia de Compaiiias.
Publicar en un diario. Una vez aprobada la resolucién, dicho extracto se
publicara en los diarios de mayor circulacion.
Obtencién de los permisos municipales. En la entidad se procedera a:

e Pagar la patente municipal.

e Solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Inscripcion de la compafiia. Una vez cumplido con el tramite mencionado se
recurre al Registro Mercantil del canton para la constitucion de la empresa.
Obtencién de los documentos habilitantes. Realizada la inscripcion en el
Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias se acudira a abrir el
RUC de la empresa.

Obtencién del RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtendréa en
el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Obtencion de la carta para el banco. La Superintendencia de Compafias
entregara una carta dirigida al banco donde se apertura la cuenta, para disponer
el valor depositado.

Cumpliendo con el proceso antes mencionado, se procede a la constitucion de

la compafiia limitada; el costo del servicio dependera del monto de capital de la

empresa. (Procolombia, 2015)
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CAPITULO V: ESTUDIO Y EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA
5.1. Estudio econémico — financiero
5.1.1 Inversion Inicial

Con el propdsito de llevar a cabo los estudios financieros es necesario partir desde
la inversion inicial, la misma que es de $58,064.74 ddlares americanos necesarios
para desarrollar este proyecto. Dicho monto sera financiado por medio de accionistas
y la adquisicion de un crédito bancario, el mismo que se obtendra en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CB (CACPE BIBLIAN).

Tabla 19:Inversion inicial

Total Inversion %% Invesion 55,064.74
Accionistas 51.67% 30,000.00
Prestamo 48.33% 2808474

Accionistas % Invesion 258,064.74
Accionista A 33.33% 10,000.00
Accionizta B 33.33% 10,000.00
Accionista C 33.33% 10,000.00

Accionistas 100.00% 30,000.00

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

> Pre inversion

Este rubro constituye todo gasto realizado para la elaboracion de este proyecto
tales como impresiones, cartuchos de tinta, hojas entre otros; dando un gasto total
aproximado de $235 dolares americanos.

» Equipamiento

Para el desarrollo y transformacion correcta del producto a entregar son
necesarios diferentes instrumentos y materiales, esto son de suma importancia para

la calidad y garantia del producto final.

Tabla 20: Equipamiento

Descripcion Cantidad Precio Total
Balanza Digital Electrinica Hasta 40kg 1 3440 % 34.40
Selladora y Empacadora de Fundas Plasticas 1 128500 % 128500
Total § 131940

Fuente: Elaboracion propia. Ecuador, 2019
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» Muebles y Enseres

Este rubro abarca todo tipo de equipamiento para la oficina buscando la
comodidad y confort en el area de trabajo, estos muebles pueden ser sillas,
escritorios, libreros, mesas; estaran ubicados en el interior de la oficina dando un valor

total de $1,040.00 délares americanos.

Tabla 21: Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Precio Total
Ezcritorios 2 z 150,00 S 300,00
Sillas de Escritorio 2 - 5500 3 110.00
Librero para oficina 3 5 21000 3 §30.00
Total $  1,040.00

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
» Equipo tecnolégico

Son todos los equipos que facilitan y agilizan el trabajo de los profesionales, es
decir, computadoras, impresoras, scanner mismos que son esenciales para el

desarrollo de las diferentes actividades; su valor total es de $1,500.00 dolares

americanos.
Tabla 22: Equipo Tecnologico
Descripcion Cantidad/ano Precio Total
Computadora de escritorio 2 % 52000 % 1,040.00
Impre=ora 2 2 23000 B 450.00
Total § 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia. Ecuador, 2019

5.1.2 Estructura de costos y gastos

Para este rubro la mano de obra directa e indirecta, materia prima, ventas, gastos
entre otros son esenciales. El presupuesto correspondiente a los sueldos y salarios

gue corresponden a la mano de obra directa e indirecta se encuentra expresado en
la siguiente tabla.

Tabla 23:Sueldos y Salarios

Cargo No. Personas No. Meses Sueldo Basico P LETD Vacaciones FRIiniE IESS Total Anual UEE

Tercero Cuarto Reserva Mensual

Administrador 12 1,100.00 1,100.00 354.00 550.00 1,100.00 271820 19,083.20 1,588.80

7
Contador/Asistente 1 12 750.00 750.00 394.00 375.00 750.00 1,845.00 13,114.00 1,092.83
Operario 1 1 12 394.00 394.00 394.00 157.00 394.00 96924 7,076.24 539 89
Vendedor 1 1 12 394.00 394.00 384.00 197.00 394.00 969.24 7,076.24 589,69

Total 12 2,638.00 2,638.00 1,576.00 1,319.00 2,638.00 6,502.68 46,329.68 3,860.81

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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Los costos indirectos corresponden a la materia prima indirecta, mano de obra
indirecta y los CIF; dentro de la materia prima indirecta asciende a un valor de $4,00;
la mano de obra indirecta son los salarios de los administrativos dando un valor de
$2,681.43; y por ultimo los CIF del total del 100% se toma en cuenta el 60% de

servicios basicos y otros rubros.

Tabla 24:Costos Indirectos

Descripcion Cantidad/afio Precio Total
Materiales indirectos $ 4.00
Afrecho o Aserrin 2 $ 200 $ 4.00
Mano de obraindirecta s 2,681.43
Administrador 1 $ 158860 $ 1,588.60
Contador/Asistente 1 $ 109283 % 1,092.83
CIF $ 4,929.60
60% Servicios basicos y otros 1 $ 492960 $ 4,929.60
Total S 7,615.03

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

Los gastos administrativos son una parte fundamental para el funcionamiento de
la empresa en las operaciones administrativas, tomando en cuenta gastos de

papeleria de oficina, arriendo, servicios basicos, entre otros.

Tabla 25: Gastos administrativos

Descripcion Cantidad/ano Precio Total
Agua Potable 12 % 20.00 $ 240.00
Energia eléctrica 12 % 35.00 $ 420.00
Teléfono 12 $ 700 $ 84.00
Internet 12 3 26.00 $ 312.00
Arriendo 12 500.00 $ 6,000.00
Disefio y prototipado 1 3 500.00 $ 500.00
Gastos varios 1 3 300.00 $ 300.00
Varios (Suministros de oficina) 12 % 30.00 $ 360.00
Total $ 1,418.00 $ 8,216.00
60% CIF 60% $ 4,929.60
40% Administrativos 40% $ 3,286.40

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

Asi mismo la empresa deberd contar con otros servicios que son indispensables

para la misma como lo son servicio de aseo y estacionamiento de vehiculos.

Tabla 26: Servicios externos

Descripcion Cantidad/afo Precio Total
Servicios de Aseo 12 3 23000 $ 2,760.00
Servicios de Estacionamiento 12 3 4500 $ 540.00
Total $ 275.00 $ 3,300.00

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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La empresa debera contar con publicidad para que asi se dé a conocer ella misma
y el producto que se dispone a ofrecer, uno de los medios usados con el fin de dar

publicidad sera las redes sociales usadas en la actualidad como lo es Facebook,

volantes.
Tabla 27: Publicidad
Descripcion Cantidad/ano Precio Total
Publicidad en Facebook 12 2 3000 % 360.00
‘Volantes 4000 3 033 5 1,320.00
Total § 1,680.00

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

Dentro de los gastos financieros se considera el interés otorgado por la cooperativa
antes mencionada. Los gastos de depreciacién se encuentran constituidos por los

muebles y enceres, equipo tecnoldgico y gastos generales de instalacion.

Tabla 28: Depreciacion

e Tt Total % Depreciar Dep;eﬁc::iicién Dep;eﬁc::i.azcién Dep;eﬁc::i.agcién Dep;ei:lc:iicién Dep;zc:iascién re\;aildol:m
Muebles y enseres ¥ 1,040.00 10% % 10400 3 104.00 3 10400 5 104.00 5 104.00 5 520.00
Equipo de tecnolégico §  1,500.00 33% 3 48995 5 49985 § 499,85 § 148985
Instalaciones ¥ 223500 10% % 22350 % 22350 % 22350 % 22350 % 22350 % 1,117.50
Total ] 82745 § 82745 § 82745 § 32750 § 32750 §  3,437.36

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

La matriz de costos de operacidn se la construye con los detalles de cada uno de
los rubros anteriormente mencionados dentro de los costos y gastos a continuacion,

los mismos se encuentran detallados:
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Tabla 29: Costos de operacion

PERIODO 1 2 3 4 5
Tasa inflacion anual 1.94% 1.94% 1.94% 1.94%
COSTO DEVENTAS
Remuneraciones operativas $ 14,152.48 $  14,427.04 $ 14,706.92 $  14,99224 $  15,283.09
Materiales $ 19.01 $ 1938 $ 19.75 $ 20.14 % 20.53
Suministros & Otros $ 7,615.03 $ 7,762.76 $ 7,913.36 $ 8,066.88 $ 8,223.38
SUBTOTAL $ 21,786.52 $ 22,209.18 $ 22,640.04 $ 23,079.26 $ 23,526.99
GASTOS DE ADMINISTRACION
Remuneraciones administrativas $ 32,177.20 $ 32,801.44 $ 33,437.79 $ 34,086.48 $ 34,747.76
Gastos de oficina $ 45525 $ 464.08 $ 473.09 $ 482.26 $ 491.62
Servicios externos $ 330000°$ 336402 '$ 342028 "$ 349581 "$  3563.63
Servicios Basicos $ 3,286.40 $ 3,350.16 $ 341515 $ 3,481.40 $ 3,548.94
SUBTOTAL $ 39,21885 $ 39,979.70 $ 40,755.30 $ 4154595 $ 42,351.95
GASTOS DEVENTAS
Publicidad $ 1,680.00 $ 1,71259 $ 1,745.82 $ 1,779.69 $ 1,814.21
SUBTOTAL $ 1,680.00 $ 1,71259 $ 1,745.82 $ 1,779.69 $ 1,814.21
COSTOS FINANCIEROS
Intereses préstamo $ 3,175.98 $ 4,44753 $ 3,402.74 $ 2,226.81 $ 903.30
SUBTOTAL $ 3,175.98 $ 444753 $ 3,402.74 $ 2,226.81 $ 903.30
TOTAL COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS $ 65,861.35 $ 68,349.00 $ 68,543.89 $ 68,631.71 $ 68,596.45
(Fm+n+o+q)
DEPRECIACIONES
Depreciaciones $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45
SUBTOTAL $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 66,688.80 $ 69,176.45 $ 69,371.34 $ 69,459.16 $ 69,423.90

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

5.1.3 Capital de trabajo

Luego de realizar los célculos para este proyecto se concluye que el capital de

trabajo mensual seria de un valor $4,330.86 dando un total anual de $51,970.34;

donde se encuentra todos los rubros necesarios para el correcto funcionamiento

administrativo y operativo de la empresa.
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Tabla 30: Capital de trabajo

INVERSION TOTAL 55,064.74
INVERSION FLIA G,094.40
Pre inversion 235.00
Estudios 235.00
Constitucion 2,000.00
Tramite de registro 2,000.00
Equipamiento 3,855 40
Maguinaria y eguipo 1,315.40
Muebles v enseres 1,040.00
Equipo tecnoldgico 1,500.00
CAPITAL DE TRABAJO 51,970.34
Gastos de operacion 14,171.49
Materiales v suministros necesarios 19.01
Sueldos v salarios personal operativo 14,152 .48
Gastos de administracion 35518.85
Sueldos y =alarios personal administrativo 3217720
Gastos de oficina 455.25
Servicios basicos 3,286.40
Gastos de ventas 1,680.00
Publicidad 1,680.00
Contigencias operativas 200.00
Contigencias operativas 200.00

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

5.1.4 Ingresos

Al realizar el calculo de ingresos se tomo en cuenta algunos puntos que se
mostraron en el capitulo anterior, iniciando por la demanda potencial insatisfecha y su
proyeccion, asi como la capacidad instalada de un 35% del total de 20.819
consumidores obteniendo como resultado un precio de venta del $3.74; para la
proyeccion se tomo en cuenta el porcentaje de inflacion para el incremento de precios,

el mismo se detalla a continuacion.

Tabla 31: Ingresos

ANOS
Producto UNIDAD
1 2 3 4 5

Producto

Microorganismos Beneficos 35% 20,819 21,029 21,242 21,457 21,675
% Incremento de los precios 1.94% 1.94% 1.94% 1.94%
PRECIOS DE VENTA:

Microorganismos Beneficos $ 374 $ 381 $ 388 $ 3.96 $ 4.04
TOTAL INGRESOS $ 7781468 $ 8012736 $ 82,508.78 $ 84,960.97 $ 87,486.05

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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5.1.5 Financiamiento y tabla de amortizacion

Como se explicé anteriormente este proyecto sera financiado en dos partes, una

de ellas es el préstamo bancario que permite acceder a un valor de $28,064.74 en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CB, el mismo seré cancelado en cuotas trimestrales

por un plazo de 5 afios como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 32: Tabla de amortizacion

Descripcion Valor Tiempo
Crédito 28,064.74
Tasa de interés 12% Anual
Plazo 5 Afos
Cuotas trimestrales 4
Periodo Capital Interes Cuota Saldo
$ 2806474
1 $ 104445 3 841.94 $1,886.39 $ 27,020.29
2 $ 107578 $ 810.61 $1,886.39 $ 2594451
3 $ 110806 $ 778.34 $1,886.39 $ 24,836.45
4 $ 114130 $ 745.09 $1,886.39 $ 23,695.15
5 $ 117554 3 710.85 $1,886.39 $ 22,519.62
6 $ 121080 $ 675.59 $1,886.39 $ 21,308.81
7 $ 124713 3 639.26 $1,886.39 $ 20,061.69
8 $ 128454 3 601.85 $1,88639 $ 18,777.15
9 $ 132308 $ 563.31 $1,886.39 $ 17,454.07
10 $ 136277 $ 523.62 $1,886.39 $ 16,091.30
11 $ 140365 $ 482.74 $1,886.39 $  14,687.65
12 $ 144576 3 440.63 $1,886.39 $ 13,241.89
13 $ 148913 $ 397.26 $1,886.39 $ 11,752.75
14 $ 153381 $ 352.58 $1,886.39 $ 10,218.94
15 $ 157982 $ 306.57 $1,886.39 $ 8,639.12
16 $ 162722 3 259.17 $1,886.39 $ 7,011.90
17 $ 167603 $ 210.36 $1,886.39 $ 5,335.87
18 $ 172632 $ 160.08 $1,886.39 $ 3,609.55
19 $ 177810 $ 108.29 $1,886.39 $ 1,831.45
20 $ 183145 3 54.94 $1,886.39 $ 0.00
$ 28,064.74 $ 9,663.09 $ 37,727.83

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

5.1.6. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados o también conocido como pérdidas y ganancias permite

realizar una observacién y evaluacion de los ingresos ante los costos y gastos para

asi obtener una utilidad o pérdida del ejercicio econdémico de la empresa.
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Tabla 33:Estado de pérdidas y ganancias

ANOS
Detalle 1 2 3 7 5
Ventas $ 7781468 $ 8012736 $ 8250878 $ 8496097 $ 87,486.05
COSTOS $ 21,78652 $ 22,209.18 $ 22,640.04 $ 23,079.26 $ 23,526.99
Costos directos $ 1417149 $ 1444642 $ 1472668 $ 1501237 $  15303.62
Costos indirectos $ 7,615.03 $ 776276 $ 791336 $ 8,066.88 $ 8,223.38
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 56,028.15 $ 57,918.18 $ 59,868.74 $ 61,881.72 $ 63,959.05
Gastos de administracion $ 3263245 $ 3326552 $ 3391087 $ 3456874 $ 35239.38
Gastos de ventas $ 1,680.00 $ 171259 $ 174582 $ 177969 $ 1,814.21
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL $ 2171570 $ 2294007 $ 2421205 $ 2553329 $ 26,905.47
Gastos financieros $ 317598 $ 444753 $ 340274 $ 222681 $ 903.30
Depreciacion $ 82745 $ 82745 $ 827.45 $ 827.45 $ 827.45
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION $ 17,71228 $ 17,665.09 $ 1998187 $ 22,479.03 $ 25,174.71
0 -
15 % Participacion utilidades $ 265684 $ 264976 $ 2909728 $ 337185 $ 377621
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA $ 15,055.43 $ 15,01533 $ 16,98459 $ 19,107.17 $ 21,398.51
Impuesto a la Renta
$ - $ - $ - 8 - 8 -

UTILIDAD (PERD) NETA $ 15,055.43 $ 15,01533 $ 16,98459 $ 19,107.17 $ 2139851

5.1.7 Balance general

Para realizar este

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

célculo se procede a consolidar todos los rubros ya

mencionados y detallados con anterioridad, para ello se realizara con el primer afio

de ejercicio econémico de la empresa; por medio de este valor sera posible desarrollar

los indicadores financieros que se mencionaran mas adelante.

Tabla 34:Balance General

Detalle Detalle Detalle

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

Activos Corrientes Pasivos Corrientes Capital Social

Caja Chica $ 5,000.00 Cuentas x Pagar Proveedores $ 1,680.00 Capital Socio A $ 10,000.00
Caja $ 13,136.43 Servicios Basicos x Pagar $ 3,286.40 Capital Socio B $ 10,000.00
Bancos $ 39,409.28 Cuentas x Pagar Terceros $ 3,300.00 Capital Socio C $ 10,000.00
Cuentas x Cobrar $ 11,672.20 Participacion Trabajadores x Pagar $ 2,656.84

Inventario Suministros de construcciéon $ 19.01 Utilidad Del Ejercicio $ 15,055.43
Inventario Suministros de Oficina $ 455.25

Total Activos Corrientes $ 69,692.17 Total Pasivo Corriente $ 10,923.24

Activos Fijos Pasivos L/P

Instrumentos para la construccion $ 1,319.40 Obligaciones Bancarias $ 23,695.15

Equipos tecnoldgico $ 1,500.00

Muebles y Enseres de Oficina &

Instalaciones $ 3,275.00

(-) Depreciacion Acumulada Activa

Total Activos Fijos $ 6,094.40 Total Pasivos L/P $ 23,695.15

Otros Activos

Gastos de constitucion $ 2,000.00

Total Otros Activos $ 2,000.00 TOTAL PASIVOS $ 34,618.40 TOTAL PATRIMONIO $ 45,055.43
TOTAL ACTIVOS $ 77,786.57 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 79,673.83

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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5.2 Evaluacion econdémica y financiera

5.2.1 Punto de equili

brio

Dentro de este punto es necesario la utilizacion de rubros de costos totales tanto

fijos como variables, asi como lo es el valor de estimacion de ventas, para el negocio

planteado se iniciard con un porcentaje del 79% de ventas, como se observa en el

grafico para el afio siguiente aumentara en una pequefia cantidad, pero al superar

dicho afio este porcentaje disminuye drasticamente ya que los ingresos y gastos se

ira solidificando.

Tabla 35: Punto de equilibrio

SERVICIO ANOS
2019 2020 2021 2022 2023
Gastos Fijos Totales 44,074.83 46,139.82 45,903.85 45,552.45 45,069.46
Costos Variables Totale 21,786.52 22,209.18 22,640.04 23,079.26 23,526.99
Ventas Totales 77,814.68 80,127.36 82,508.78 84,960.97 87,486.05

Punto de Equilibrio

61,213.31 63,832.49 63,262.92 62,541.59 61,648.02

Punto de Equilibrio

79% 80% 771% 74% 70%

70.000

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

llustracion 14: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Q S N \ ™
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mmmm Gastos Fijos Totales — mmmm Costos Variables Totales Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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5.2.2 Determinacion del valor actual neto (VAN)

El objetivo del VAN es identificar que tan beneficiosa es la inversion realizada en
comparacioén a una de menor riesgo, es necesario insumos como la proyeccion de
ingresos y gastos para realizar este célculo. Segun la siguiente tabla se obtuvo un
VAN positivo de $19,022.83 dblares americanos.

Tabla 36: Valor actual neto

- FLUJO DE EFECTIVO
ANO NETO

1 14,170.14

2 12,737.66

3 14,016.72

4 14,990.45

5 71,095.74

Valor Inicial (Inversion) (56,064.74)
Tasa de descuento 15%

VAN 19,022.83

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019

5.2.3 Determinacion de la tasa interna de retorno (TIR)

El TIR generado por este proyecto se lo considera aceptable y es de 25.02% se
puede apreciar que este porcentaje es superior a la tasa de descuento. Debido a esto
en este estudio se ha logrado demostrar que el proyecto en mencién es viable para

Su ejecucion.

Tabla 37: Tasa interna de retorno

- FLUJO DE EFECTIVO
ANO NETO

1 14,170.14

2 12,737.66

3 14,016.72

4 14,990.45

5 71,095.74

Valor Inicial (Inversion) (56,064.74)

Tasa de descuento 15%

TIR 25.02%

VAN 19,022.83

Fuente: Elaboracion propia. Ecuador, 2019
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5.2.4 Analisis de sensibilidad en base al VAN y TIR

Para lograr el desarrollo de analisis de sensibilidad se trabajo con cuatro

escenarios, estos permitiran comparar de mejor manera la rentabilidad del proyecto

mediante ingresos, dichos escenarios dos de ellos corresponden a la tasa de interés

del 3.45% porcentaje tanto negativo como positivo, mientras que los otros se trabajan

con el 6.82% positivo y negativo. Al final del calculo realizado se obtuvo resultados

favorables para ambas tasas de interés ya mencionadas debido a que el proyecto se
mantendra rentable teniendo un VAN y TIR de valor positivo en todos los escenarios.

Tabla 38: Analisis de sensibilidad en base al VAN y TIR

ARO F"LéJF(;CNT'T\r/g DE -3.45% 3.45% -6.82% 6.82%

0 $ (56,064.74) $ (56,064.74) $ (56064.74) $  (56,064.74) $ (56,064.74)
1 $ 1417014 $ 1246972 $ 1566651 $ 1204462 $ 1629566
2 $ 1273766 $ 1120914 $ 1408276 $ 1082701 $ 14,648.31
3 $ 1401672 $ 1233472 $ 1549689 $ 1191422 $ 16119.23
4 $ 1499045 $ 1319159 $ 1657344 $ 1274188 $ 17,239.01
5 $ 7109574 $ 6256425 $ 7860345 $ 6043138 $  81,760.10
TIR 25% 20.46% 28.83% 19.27% 30.37%
VAN $ 1902283 $ 7231517 $ 67,0211 $  87,007.85 $ 57,268.22

Fuente: Elaboracién propia. Ecuador, 2019
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Para la elaboracion de este trabajo de titulacion se ha optado por trabajar por el
método cientifico dicho método esta fundamentado en el conocimiento de la
comprension y propuesta. Del mismo modo responde a una clase de investigacion
cuantitativa, el mismo que explica desde los datos, porcentajes e indicadores que se
derramaran a lo largo del estudio.

Asi mismo el proyecto de titulacion tiene como fin instruir a sus lectores con una
base fundamental teérica de los diferentes temas que se relacionan con el proyecto;
se ha logrado construir un amplio esquema de conceptos basicos y fundamentales

del mismo.

Este trabajo de titulacion se centr6 en el objetivo de colaborar con el medio
ambiente utilizando un negocio que genera ingresos ya que la ciudad de Azogues no
cuenta con centros dedicados al cuidado del planeta.

Enfocandonos en los estudios financieros se realizé un analisis del porcentaje que
deberan aportar cada uno de los socios a este proyecto el cual nos reflejoé un valor de
51,67% del capital total, con el proposito de cumplir con la inversion necesaria debe
optar por un préstamo a una institucion financiera; se optoé por la cooperativa de
Ahorro y Crédito CB (CACPE BIBLIAN).

Para concluir se elabor6 el calculo de la evaluacion financiera del VAN $19,022.83

y TIR 25,02%, estos dieron un resultado para el proyecto que se pretende

implementar.
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6.2. Recomendaciones

Gracias a los resultados obtenidos en los estudios y evaluaciones realizadas se
pudo observar que el negocio tendrd una rentabilidad aceptable por lo que se

recomienda impulsarlo, realizando una correcta inversién y manejo del capital.
Se recomienda buscar una ampliacién de esta idea con el fin de adquirir nuevos
mercados que se interesen en distribuir el producto, debido a que este es de origen

innovador.

Con el objetivo de concientizar el reciclaje de residuos organicos, se recomienda

buscar publicidad por medio de empresas agricolas.
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ANEXOS

Anexo: 1 Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Dios, Patria, Cultura y Desarrollo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE AZOGUES
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

MICROOR GANISMOS BENEFICOS PARA EL TRATAMIENTO DE RESIDUOS OR GANICOS
GENERADOS EN LOS DOMICILIOS UBICADOS EN AZOGUES

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la factibilidad
de implementar una empresa donde expenda productos para el tratamiento de residuos
organicos que se generan en los domicilios. La informacion sera tabulada en forma general
por que se solicitamos sea contestada con la mayor veracidad y sinceridad del caso.

CUESTIONARIO
1.- ¢Usted clasifica la basura que se genera en su hogar?
( )si ( )No
2.- ¢Como clasifica la basura que se genera en su hogar?
( ) Plasticos ( ) Latas/Vidrios ( ) Noclasifica
( ) Papel/Cartén ( ) Orgénicos
3.- éUsted conoce sobre el reciclaje de residuos organicos?

( )si () No
4.-¢Usted tiene conocimiento sobre el beneficio de reciclar los residuos organicos?

( ) Poco () Mucho ( ) Nada
5.- ¢Qué hace usted con los desechos organicos que generan su cocina?

() Sellevael recolector de basura ( ) Utiliza de abono

( ) Arrojaal rios ( ) Utiliza como alimento para los animale:
6.- ¢Qué problemas generan los residuos organicos en el hogar?

( ) Malosolores ( ) Incomodidad con los vecinos

( ) Presenciade insectos
( ) Presenciade roedores
7.- éCompraria algun producto que evitard los problemas antes mencionados?

( )si () No
8.- éCuantos viven en su hogar?
( ) Entre 1a3personas ( ) Entre 7a10personas
( ) Entre 4a6personas ( ) MasdelOpersonas
9.- ¢ Cuanta cantidad de residuos organicos generan a la semana?
( )O1Kg ( )45Kg
( )2-3Kg ( ) Masde5Kg
10.- ¢Con que frecuencia pasa el recolector de basura por su domicilio?
( ) Diario ( ) 2vecesalasemana ( ) Mensual
( ) Interdiario ( ) Semanal ( ) Nopasa
11.-¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por kilo de este producto?
( )1la5ddlares ( ) 6al0ddlares ( ) 11aileddlares
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