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Resumen

El uso de la melamina ha tenido un gran auge dentro de la industria de muebles,
ya que, optimiza los procesos industriales de las empresas que se dedican a dicho negocio.
La presente investigacion tiene por objeto analizar el comportamiento del consumidor
con relacion a los muebles fabricados en melamina post pandemia en los cantones de
Biblian, Azogues y Canar. El aspecto metodologico responde a una investigacion
exploratoria y descriptiva con enfoque cuantitativo de eje transversal y no experimental
de tipo no probabilistico. Para la recoleccion de informacion se us6 como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a 382 habitantes de Biblidn,
Azogues y Cafiar. Entre los resultados mas relevantes se tiene que el 60% si ha comprado
muebles en melamina de los cuales el 47% establece que lo realiza por la elegancia que
la misma denota. El 52% expone que los muebles en melamina son mejores que los
muebles tradicionales. Se concluye que los muebles fabricados en melamina poseen una
gran aceptacion dentro del mercado, debido a sus caracteristicas unicas como es el caso

de la elegancia, lo que revela una gran oportunidad de negocio en el presente sector.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, COVID-19, Ecuador, melamina,

muebles
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Abstract

CUJI CUJI CHRISTIAN DAVID
The use of melamine has had a great boom in the furniture industry since it optimizes the
industrial processes of companies engaged in this business. This research analyzed
consumer behavior with furniture made from melamine in the post-pandemic time in
Biblidn, Azogues, and Cafiar cantons. The methodological aspect responds to exploratory
and descriptive study with a quantitative approach of transversal axis and non-
experimental of non-probabilistic type. Information was collected by applying a survey
and a questionnaire to 382 inhabitants from Biblian, Azogues, and Cafiar. Among the
most relevant results is that 60% purchased melamine furniture, and 47% said they bought
it because of its elegance. 52% stated that melamine furniture is better than traditional
furniture. In conclusion, melamine furniture has a great acceptance in the market due to
its special characteristics, such as elegance, which reveals a great business opportunity in

this sector.

Keywords: consumer behavior, Covid-19, Ecuador, melamine, furniture
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El comportamiento del consumidor post pandemia con relacion a los muebles
fabricados en melamina en los cantones de Azogues, Biblian y Cafar

Introduccion

Las empresas y organizaciones han evolucionado sus procesos productivos de
forma continua debido a las grandes exigencias que los consumidores demandan al pasar
de los anos. Asi también, la competencia se ha hecho presente en el mercado de forma
rapida y competitiva, puesto que, la mayoria estan utilizando las ultimas tecnologias con
el fin de optimizar los procesos productivos, para de esta manera mejorar su eficacia y
rentabilidad.

De igual manera, con la llegada de la pandemia del COVID-19, todas las personas
cambiaron sus estilos de vida y por ende sus gustos y preferencias, hecho que obligé a las
empresas adaptarse de forma rapida a estas nuevas demandas.

Ante este hecho se vio la necesidad de estudiar cudl fue el cambio que se dio en
los consumidores, frente a los muebles fabricados en melamina con el fin de conocer las
nuevas demandas para futuros emprendimientos, asi como también, para dar a conocer a
las empresas que tan rentable es el giro de este negocio.

El presente estudio respondera a la situacion problematica planteada: ;Es posible
determinar el comportamiento del consumidor con relacion a los muebles fabricados en
melamina en los cantones de Biblian, Azogues y Cafiar?, la misma que se sujetara al
objetivo de analizar el comportamiento del consumidor con relacién a los muebles
fabricados en melamina post pandemia en los cantones de Biblian, Azogues y Caiiar.

En este aspecto, la investigacion permitira conocer los aspectos mas relevantes
del tema en cuestion con el fin de levantar el interés de los investigadores para la

realizacion de futuros estudios.
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Comportamiento del consumidor

Los individuos a lo largo de su existencia experimentan distintas necesidades,
gustos y preferencias, por lo cual es de vital importancia conocer la evolucion de los
mismos a fin de conocer cada aspecto y estar preparados para el mismo.

Para dicho aspecto es necesario determinar el concepto general del
comportamiento del consumidor, por ello, se cita a Santos (2020), quien expone que el
comportamiento del consumidor se refiere a la conducta que los individuos presentan ante
distintas situaciones, como por ejemplo, al adquirir algin producto o vivir una situacion.

En el mismo contexto, Mercado et al., (2019), explica que el comportamiento del
consumidor tiene que ver con aquellas actividades que las personas realizan al momento
de adquirir ciertos productos o servicios, es decir, las influencias y los patrones que cada
uno de ellos demuestra al momento de adquirir cierto bien, asi como también, la
influencia de los gustos, preferencias y necesidades.

Se recalca, que dichos patrones influyen directamente en la decision de compra,
no obstante, estos patrones estan determinados por factores de motivacion como las
necesidades existentes y latentes, en el que se ve reflejado al finalizar la actividad de
compra con la satisfaccion que la misma percibe.

Este aspecto es muy importante para cada uno de los entes productivos de
mercado, puesto que, permite conocer las nuevas necesidades y exigencias de los
individuos, dicho aspecto creard un plus para la empresa y por ende incrementard la

ventaja competitiva de la misma (Ortega-Vivanco, 2020).



COVID-19
La enfermedad del COVID-19 aparece por primera vez en la ciudad de Wuhan,

China en diciembre de 2019, donde se identific6é a un grupo de personas que padecian
una fuerte neumonia con causas aparentemente desconocidas. La mayor parte de los
infectados eran trabajadores del mercado mayorista de mariscos de esta ciudad. La
enfermedad se esparcid6 de forma acelerada hacia otros lugares, ocasionando lo que
actualmente conocemos con la pandemia del COVID-19 (Perez et al., 2020).

El COVID-19 es una enfermedad originada por la familia del coronavirus, esta
enfermedad produce un cuadro clinico desde lo mas leve hasta lo mas grave incluyendo
sintomas tales como fiebre, fatiga, tos, pérdida del gusto y olfato y en el peor de los casos
neumonia y se caracteriza por su alto grado de contagio (Acosta et al., 2020)

Luego de varios estudios realizados con el fin de determinar el portador de este
nuevo virus se encontré un genoma similar en un mamifero denominado “el pangolin”,
asi como también, en los murci¢lagos quienes al parecer son los portadores intermediarios
de este virus (Ramos, 2020).

La pandemia del COVID-19 no solo lleg6 a cambiar el comportamiento de las
investigaciones cientificas y la salud en general de las personas, sino que afectd de forma
global a todos los dmbitos, generando un giro total en las economias mundiales, lo que
oblig6 a las personas adaptarse de forma rapida a las nuevas condiciones de la sociedad,
debido a las restricciones y medidas de bioseguridad que se implementaron con el fin de

frenar la propagacion de este virus (Maguifia, 2020).
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Muebles en melamina

Los muebles en melamina se tratan de productos fabricados a base de planchas de
melamina o MDF, los cuales pasan por ciertos procesos para obtener los productos finales
que pueden ser escritorios, estantes, roperos, médulos de computo, entre otros (Morocho,
2019).

Estos son productos sustitutos de la madera, pues tiene la caracteristica especial
de ser recubierta por una lamina decorativa, que permite brindar un aspecto Unico y
original a la madera comun. Este tipo de material al ser un producto con un excelente
acabado permite a las industrias de los muebles mejorar la eficiencia en su produccion y
por ende reducir sus costos y acelerar el proceso productivo (Barrantes, 2021).

De la misma manera, Arellano (2018), define que la melamina es un tablero
aglomerado que esta cubierto con resinas melaminicas, lo que permite mejorar el aspecto
de estos productos y por ende la calidad de los mismos, ademds de ahorrar el tiempo de

fabricacion y otros aspectos similares.

Preferencia de los consumidores por muebles fabricados en melamina

De acuerdo a un estudio realizado en Lima, Pert para analizar la factibilidad de
implementar una planta productora de muebles en melamina, se obtuvo que la mayoria
de los clientes prefieren productos estandar, pues se representa por un porcentaje de
69,53%. Ademas, en el presente estudio se determina que el proyecto posee un mercado
meta del 9%, lo cual estd fundamentado en variables de rangos de edad (18 a 55 afios),
intencion de compra (67,22%), intensidad de compra (50,15%) y preferencias de muebles
estandar. Cabe destacar que también se tomo en cuenta el factor de durabilidad de 0,125

(frecuencia de compra al afo) (Arenas, 2019).
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En el mismo contexto, Sanchez et al., (2020), en su estudio realizado denominado
“Comportamiento de la demanda de productos madereros. Analisis de la situacion en
Santiago del Estero” en Argentina, determina que el 59% de los encuestados adquiere
muebles prefabricados y que el 42% de los mismos prefiere adquirir muebles fabricados
en melamina debido al precio, calidad y durabilidad del mismo. Por lo que concluye que
los muebles mayormente demandados son aquellos que se encuentran elaborados a base
de melamina y que los aspectos mas notables que el consumidor toma en cuenta al
momento de adquirir su producto es la calidad, el precio y la durabilidad.

En la misma linea, Avendafio (2019), en su estudio realizado “La diferenciacion
como estrategia competitiva en la comercializacion de muebles de melamina en la mype
Tecnimodulos JF S.A.C. parque industrial de villa el Salvador afio 2019” en Lima, Peru,
demuestra que el 60% de los consumidores si estan dispuestos a pagar un poco mas para
adquirir un producto de calidad fabricado en melamina. Ademas, se determind que el 28%
de los consumidores tienen una experiencia muy satisfactoria con este tipo de muebles,
al igual que el 54% quienes establecen que estan satisfechos con la calidad de estos
muebles. Por otra parte, al estudiar el grado de importancia para los consumidores de
poseer este tipo de muebles en sus hogares, se determind que el 25% lo considera muy

importante y un 50% importante.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo con enfoque cuantitativo
porque presenta datos traducidos en porcentajes, valores absolutos y relativos, tablas
estadisticas comparadas en funcién de las categorias de estudio, es decir, las variables de
investigacion. La investigacion fue transversal o transeccional porque se tomd en un solo

momento la informacion de campo, se la tabula y se la interpreta. El estudio fue no
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experimental porque el investigador no manipuld deliberadamente las variables, los
resultados fueron expuestos tal y como se presento el fenomeno.

La investigacion fue no probabilistica porque la informacioén no corresponde a
bases de datos obtenidas con metodologia rigurosa que permita aleatoriamente la misma
oportunidad de analisis a los sujetos de investigacion. El sujeto de investigacion fueron
las personas que consumen muebles fabricados en melamina. Para la recogida de

informacion se usé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Poblacion, marco muestral y muestra

La poblacion es finita porque se parte con datos conocidos de la poblacion
segmento que representa un total de 59.875 habitantes, los mismos que estan distribuidos:
Azogues 28.758 habitantes; Biblian 8.141 habitantes y Canar 22.886 habitantes.

El marco muestral se determina que los datos fueron obtenidos del informe de la
secretaria nacional de Planificacion, Gobierno Auténomo descentralizado de Canar, PEA
de la ciudad de Azogues, Biblian y Cadar.

Para conocer la muestra que se utilizd en este estudio, se procede a aplicar la
formula respectiva que es:

Npq
(N-1) (2)2 +pq

n =

Donde:
N= poblacion finita (59875 habitantes)
p= proporcion muestral de éxito (0,5)
q= proporcion muestral de fracaso (1-0,5=0,5)
e= limite de error de estimacion (0,05)
z= valor critico (1,96)
Reemplazando los valores determinados, se obtiene el siguiente niimero de

muestra.
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59875 % 0,5 * 0,5

n =

0,05)°
(59875 — 1) (W) +0,5%05
n = 382

RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de medicion, la encuesta, al total de la muestra
para el presente caso fue de 382, obteniendo los siguientes resultados; los mismos
permitiran al investigador contar con informacion relevante para dar respuesta al presente
estudio y consecuentemente para los demas interesados en general.

Figura 1

Género

Interpretacion: Seglin las encuestas realizadas en los cantones de Azogues,
Biblian y Cafiar se obtiene que el 57% de los encuestados pertenecen al género femenino,

mientras que el 43% restante son de género masculino

GENERO

® Femenino

= Masculino

Figura N° 2
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Canton de residencia

Interpretacion: En lo que respecta al lugar de residencia, se tiene que un 60% de
los encuestados pertenece al canton Azogues, el 38% al canton Biblidn y solamente un

2% reside en el cantdon Cailar.

CANTON DE RESIDENCIA

H Biblian
= Azogues

= Cafiar

Figura N° 3

Edad

Interpretacion: Para el caso de la variable edad se arroja que el 40% pertenece
al intervalo de 18 a 28 afos, seguido del 26% que pertenece a la edad de 29 a 39 afos.
Luego con un 24% la edad de 40 a 50 afios y un 3% con la edad de 51 a 60 afios. Cabe
destacar que para el presente caso se obtuvo un porcentaje del 7%, en cuanto al intervalo

de mas del 61%.
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EDAD

m]18a28
m29a39
m40a50
51a60
= Mais de 61

Figura N° 4

Estado Civil

Interpretacion: En lo que respecta al estado civil se obtuvo que el 46% esta

soltero/a, seguido de un 36% que menciona que se encuentra casado/a. Asi también, se

obtuvo un porcentaje del 11% para el caso de divorciado/a y un 5% para union libre.

ESTADO CIVIL

u Soltero/a

u Casado/a

u Divorciado/a
Viudo/a

® Uni6n Libre

Figura N° 5

Ingresos

Interpretacion: Luego de haber aplicado el instrumento de medicion a la muestra

representativa determinada en lineas anteriores se obtuvo que el 35% genera ingresos

16



familiares de 301 a 450 doélares, seguido de un porcentaje de 31% que genera ingresos de
100 a 300 dolares. No obstante, se obtiene también que el 17% genera ingresos de 451 a

600 dolares y mas de 601 dolares respectivamente

INGRESO FAMILIAR MENSUAL

® 100 a 300

301 a450

=451 a 600
Mas de 601

Figura N° 6

Comportamiento del consumidor

Interpretacion: De acuerdo a la presente variable se obtiene que el 54% de los
encuestados no ha realizado compras de muebles en los ultimos dos afios, aspecto que es
muy relevante al presente estudio. Sin embargo, un porcentaje del 46% establece que, si
lo ha realizado, lo que denota un comportamiento casi equilibrado de los sujetos de

estudio en cuestion.

{USTED HA COMPRADO MUEBLES EN LOS
ULTIMOS ANOS?

= Si

= No
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Figura N° 7

Gustos y Preferencias

Interpretacion: Siguiendo la misma linea se tiene que del total de encuestados el
31% ha comprado escritorios, el 30% camas, el 24% armarios, el 21% estantes, el 11%
veladores y el 5% muebles de cocina. Dicho aspecto permite conocer el movimiento de

los consumidores en cuanto a las compras de muebles se trata.

.QUE TIPO DE MUEBLES COMPRO ANTES DE LA
PANDEMIA?

0 5 10 15 20 25 30 35
Ty ® Moto m Ninguno
= Muebles de cocina ® Comedor Muebles de cocina
Veladores Camas Estantes
Armarios m Escritorios
Figura N° 8

Comportamiento del consumidor

Interpretacion: En el mismo contexto, se determina que los sujetos de estudio
para el presente trabajo de investigacion mencionan que han comprado muebles
fabricados en melamina, puesto que, esta representado por un porcentaje del 60%. No
obstante, existe un 40% que menciona que no ha comprado este tipo de muebles. Lo que
demuestra que a pesar de tener conocimiento sobre este tipo de muebles una cierta parte

aun prefiere comprar los muebles fabricados en madera tradicional.
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(USTED HA COMPRADO MUEBLES FABRICADOS EN
MELAMINA?

u Si

= No

Figura N° 9

Motivo de compra

Interpretacion: Asi, luego de determinar que si existe un gran porcentaje que
compra muebles en melanina se procede a analizar cudl es el motivo por el que prefieren
comprar este tipo de muebles y se obtiene los siguientes resultados: el 47% establece que
compra estos muebles por la elegancia que brinda a los espacios en donde se encuentra
las mismas. Ademas, el 20% dice que es por su precio y el 17 y 16% menciona por su

calidad y durabilidad respectivamente.

(CUAL ES EL MOTIVO POR EL QUE USTED COMPRA
PRODUCTOS FABRICADOS EN MELAMINA?

B Calidad
= Precio
= Elegancia

Durabilidad
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Figura N* 10

Preferencia del consumidor

Interpretacion: Analizando las variables y los resultados anteriores se genera una
comparacion entre los muebles fabricados en melamina y los muebles fabricados en
madera tradicional, para lo cual se expone a los sujetos de estudio si consideran mejor a
los muebles de melamina, los mismos que respondieron que si, dicha respuesta esta
representada en un porcentaje del 52%, no obstante, el 48% establece que no lo son.
Dichos datos demuestran una variacion no tan significativa de la preferencia de los

usuarios en cuanto a los muebles de cada uno de los materiales.

(CONSIDERA USTED QUE LOS MUEBLES
FABRICADOS EN MELAMINA SON MEJORES QUE
LOS MUEBLES FABRICADOS EN MADERA

TRADICIONAL?

= Si

= No

Figura N° 11

Cantidad de consumo en dolares

Interpretacion: Finalizando el instrumento de medicion, se estudia la cantidad
en dolares que los consumidores destinan para la compra en muebles, en el cual se
demuestra que el 68% de la muestra representativa destina mas de 81 dodlares para la
compra en muebles, seguido del 15% que dice de 61 a 80 dolares, el 12% de 41 a 60

dolares y un 5% de 26 a 40 dolares. Esto permite declarar los muebles son muy
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demandados por los clientes, lo cual es un eje fundamental para dar solucién al presente

estudio.

({CUAL ES EL MONTO APROXIMADO DE SU
COMPRA EN MUEBLES?

m10a25
m26a40
m41a60
61 a80
= Mas de 81

Posterior al andlisis y estudio de la informacién arrojada por el instrumento de
medicidon se obtiene que gran parte de los consumidores prefieren comprar muebles
fabricados en melamina, ya que, este tipo de muebles permite a las personas dar un toque
de elegancia a los espacios que lo rodea y mas auin generar un ambiente acogedor para las
demads. Asi mismo, se expone que los muebles de melamina son preferidos por su precio
y calidad, lo que demuestra una gran demanda de dicho sector.

Ademés, los sujetos de investigacion arrojaron que el monto en dolares que
destinan para la compra de los muebles varia entre los 60 y mas de 80 dolares, lo cual,
precisa una preferencia significativa por la compra de muebles. En el caso de los tipos de

muebles mayormente adquiridos estan los escritorios, camas y armarios.

Discusion

Para el presente apartado se realiza un breve anélisis bibliografico de distintos

autores que han realizado estudios similares al fenomeno de investigacion tratado en este
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documento, con el fin de conocer y comparar los resultados con dichos articulos. Lo que
permite generar ideas y conclusiones mas relevantes para el estudio en cuestion.

Por ello, Almonacid, et al (2019), en su estudio denominado “Plan de Negocios
para Muebles de Maderas Exoticas Peruanas en Lima Metropolitana” establece que los
clientes y consumidores en el aspecto maderero especialmente en lo que respecta a
muebles, tienen un mayor interés en productos que decoren los ambientes y espacios de
socializacion, ya que, al momento de preguntar el tipo de muebles que suelen comprar,
mencionaron las mesas de comedor y los juegos de sala.

Asi mismo, los sujetos de estudio dieron a entender que prefieren muebles
fabricados en madera que posean un estilo elegante y moderno. Cabe recalcar que a pesar
de que un 52% menciona que, si encuentra muebles de acuerdo a sus gustos y
preferencias, se encontrd un porcentaje del 47% que expone no encontrar muebles de
acuerdo a sus gustos (Almonacid, et al., 2019). Este aspecto denota una gran oportunidad
para los interesados en crear negocios de muebles fabricados en madera.

Por otra parte, en un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil por Maldonado
(2016) se obtiene que en gran parte los consumidores prefieren adquirir muebles
modernos, lo que denota la preferencia por muebles que brinden elegancia a sus espacios.
Ademas, se determina que los muebles mayormente demandados son los dormitorios y
los juegos de sala.

De igual forma, se detalla que los atributos que mas sobresalen al momento de
adquirir un mueble es la calidad, pues representa un porcentaje del 30,2%, seguido del
disefio que tiene un porcentaje de 25,5% y el factor precio con el 24,7%, siendo estos los
aspectos de mayor percepcion de los clientes al momento de tomar una decision de

compra con relacion a muebles.
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Conclusion

Esta investigacion ha permitido determinar el comportamiento del consumo de
muebles de melanina de las poblaciones de Azogues, Cafar y Biblidn. Existe un
conglomerado de informacion relativamente nueva que compartir.

Entre los principales hallazgos fue posible conocer que los muebles fabricados de
este material tienen una especial aceptacion por parte de los mercados estudiados. La
demanda es alta y se explica principalmente por las caracteristicas que hacen que la
satisfaccion del consumidor sea mayor en comparaciéon al consumo de muebles
fabricados en otro tipo de materiales.

Los muebles que mayor demanda han tenido en el periodo post pandemia han sido
escritorios, camas, armarios y estantes. Este hecho deja al descubierto un mercado
potencial en el que se conoce los objetos con mayor indice de compra.

Ultimamente, los muebles de melanina representan un nicho de oportunidades en
medio de la poblacion de estos tres cantones. La rentabilidad se explica no solo por la
demanda, sino también por los costos accesibles de fabricacion. Todas estas
caracteristicas reafirman y explican el comportamiento de consumo y dejan abierta la
posibilidad de inversion y creacion de nuevos mercados.

Hacia los muebles fabricados en melamina, ya que, se evidencia que este tipo de
muebles si posee una gran aceptacion dentro del mercado, debido a sus caracteristicas
unicas como es el caso de la elegancia, disefio y calidad, lo que aumenta la satisfaccion
de los consumidores con relacion a otros materiales. Ademas, se tiene que los muebles de
mayor demanda son los escritorios, camas, armarios y estantes, lo que revela el gran
potencial de estos productos en el mercado, permitiendo a los interesados conocer una

ventaja competitiva para sobresalir ante sus competidores.
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Por ultimo, se establece que los muebles fabricados en melamina poseen una gran
oportunidad de negocio dentro del mercado, debido al comportamiento que el consumidor
refleja hacia estos productos, lo que implica una rentabilidad aceptable para los

inversionistas interesados en el presente sector.
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Abstract

CUIJI CUJI CHRISTIAN DAVID
The use of melamine has had a great boom in the furniture industry since it optimizes the
industrial processes of companies engaged in this business. This research analyzed
consumer behavior with furniture made from melamine in the post-pandemic time in
Biblian, Azogues, and Cafiar cantons. The methodological aspect responds to exploratory
and descriptive study with a quantitative approach of transversal axis and non-
experimental of non-probabilistic type. Information was collected by applying a survey
and a questionnaire to 382 inhabitants from Biblian, Azogues, and Cafiar. Among the
most relevant results is that 60% purchased melamine furniture, and 47% said they bought
it because of its elegance. 52% stated that melamine furniture is better than traditional
furniture. In conclusion, melamine furniture has a great acceptance in the market due to
its special characteristics, such as elegance, which reveals a great business opportunity in

this sector.
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