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RESUMEN

El estudio sobre la educacién financiera en la Universidad Catolica de Cuenca - Azogues
emplea una metodologia cuantitativa con un enfoque exploratorio y descriptivo. Utiliza el
paradigma positivista para obtener datos objetivos mediante encuestas aplicadas a una
muestra de 348 estudiantes y docentes seleccionados aleatoriamente de una poblacion total
de 3629 individuos. La investigacion, de corte transversal, no manipula variables y se centra
en evaluar el nivel de conocimiento financiero. Se realizaron pruebas de normalidad y se
concluyé que los datos no siguen una distribuciéon normal, utilizando la prueba de Spearman
para medir las correlaciones. Los resultados muestran correlaciones significativas y positivas
entre la educacion financiera y las variables de ingresos y gastos (r = 0.675**), ahorro (r =
0.531**) y deuda (r = 0.526**). Estos coeficientes indican una fuerte relaciéon entre el
conocimiento financiero y la gestién de recursos financieros, sugiriendo que una mejor
educacion financiera esta asociada con una mayor habilidad en la administracion de ingresos,
ahorro y manejo de deudas. La investigacion destaca la necesidad de mejorar la educacion
financiera en la universidad, ya que los altos niveles de correlacion sugieren que un mayor
conocimiento financiero puede contribuir significativamente a una gestion financiera mas

efectiva.

Palabras clave: ahorro, deuda, educacion financiera, gastos, ingresos.
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DIAGNOSIS OF FINANCIAL EDUCATION IN STUDENTS AND TEACHERS
OF THE CATHOLIC UNIVERSITY OF CUENCA-AZOGUES

Geovanny Francisco Avila Crespo, Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez

Catholic University of Cuenca, geovanny.avila.53@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

The study on financial education at the Catholic University of Cuenca-Azogues employs a
guantitative methodology with an exploratory and descriptive approach. It uses the positivist
paradigm to obtain objective data through surveys applied to a randomly selected sample of
348 students and teachers from a population of 3,629 individuals. This cross-sectional
research does not manipulate variables and focuses on evaluating the level of financial
knowledge. Normality tests were conducted, concluding that the data do not follow a normal
distribution. Spearman's test was used to measure correlations. The results show significant
and positive correlations between financial education and income and expenditure variables
(r=0.675**), savings (r = 0.531**), and debt (r = 0.526**). These coefficients indicate a strong
relationship between financial knowledge and financial resource management, suggesting
that better financial education is associated with improved skills in managing income, savings,
and debt. The research highlights the need to enhance financial education at the university,
as the high correlation levels suggest that increased financial knowledge can significantly
contribute to more effective financial management.

Keywords: savings, debt, financial education, expenses, income.
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1. INTRODUCCION

La educacion financiera se define como el conjunto de habilidades y conocimientos que
permiten a los individuos tomar decisiones informadas y efectivas en la gestion de sus recursos
financieros. Esta educacion es crucial porque proporciona las herramientas necesarias para
comprender conceptos basicos de finanzas personales, como el ahorro, la inversion, la
planificacion de gastos y la gestion de deudas (Lusardi Olivia Mitchell et al., 2013). La
alfabetizacion financiera no solo mejora la capacidad de las personas para administrar sus
finanzas de manera eficiente, sino que también contribuye al bienestar econdémico general de
las sociedades. De hecho, se ha demostrado que una buena educacion financiera puede reducir
el endeudamiento excesivo, aumentar las tasas de ahorro y mejorar la planificacion para la
jubilacion (Mandell, 2008). Ademas, individuos con conocimientos financieros sélidos tienden
a tomar decisiones mas acertadas en situaciones econdémicas complicadas, lo que mitiga los
riesgos de caer en trampas financieras o enfrentar problemas de insolvencia (Klapper et al.,

2015a).

A nivel global, los estudios han mostrado variaciones significativas en los niveles de
alfabetizacion financiera entre diferentes paises y regiones. Segun un informe de la OCDE,
solo el 52% de los adultos en los paises miembros de la OCDE poseen conocimientos
financieros basicos ((Lamboglia & Travaglino, 2022a). En un estudio realizado por el Global
Financial Literacy Excellence Center (GFLEC), se encontrd que menos del 40% de los adultos
en las economias avanzadas lograron responder correctamente a preguntas sobre conceptos
financieros fundamentales (Lusardi, 2019). En América Latina, la situacion es aiin mas
preocupante. Un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reveld que solo el 29%
de los adultos en la regidon poseen una comprension basica de temas financieros (Grandes &
Colombo, 2023a). En Ecuador, un estudio del Banco Central mostrd que solo el 21% de la
poblacion tiene conocimientos financieros basicos, lo que indica una necesidad urgente de

mejorar la educacion financiera en el pais (Marcela Guachamin et al., 2021).

En Ecuador, la educacion financiera presenta desafios significativos. Segin datos del
Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el nivel de
alfabetizacion financiera es alarmantemente bajo, con solo el 21% de los ecuatorianos
demostrando conocimientos basicos en finanzas personales (En & De Negocios, 2023;
Humberto et al., 2021). Las causas de esta situacion son multiples y complejas, incluyendo el

limitado acceso a programas formales de educacion financiera y una cultura de ahorro
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deficiente. La carencia de educacion financiera tiene consecuencias notables, como la alta
prevalencia de endeudamiento excesivo y la baja capacidad de planificacion financiera a largo
plazo entre la poblacién (Humberto et al., 2021). Ademas, la falta de educacion financiera
adecuada afecta desproporcionadamente a los segmentos mas vulnerables de la sociedad,
exacerbando las desigualdades econdmicas y limitando las oportunidades de desarrollo

economico y social (En & De Negocios, 2023).

En el contexto local de Azogues, la situacion de la educacion financiera refleja en gran
medida los desafios observados a nivel nacional, pero con caracteristicas y problemas
especificos. Estudios locales han mostrado que el nivel de alfabetizacién financiera entre los
habitantes de Azogues es bajo, con una alta tasa de endeudamiento y una limitada comprension
de conceptos financieros basicos (Jenniffer Guzman, 2019). Las encuestas realizadas en la
region indican que muchos residentes carecen de acceso a programas educativos formales en
finanzas, lo que contribuye a una gestion inadecuada de sus recursos financieros (Jenniffer
Guzman, 2019). Estos problemas se ven agravados por la escasez de iniciativas locales
destinadas a mejorar la educacion financiera, lo que resulta en una poblacion vulnerable a las

crisis economicas y financieras (Coronel-Salamea et al., 2021).

El presente estudio sobre el problema ; Es posible diagnosticar a la educacion financiera
en estudiantes y docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues? es
particularmente relevante dado el contexto educativo y socioeconomico de la region. La
investigacion pretende evaluar el nivel de conocimiento financiero entre estudiantes y
docentes, proporcionando una base solida para el desarrollo de programas educativos
especificos que mejoren la alfabetizacion financiera en la institucion. Datos preliminares
recogidos por la universidad indican que tanto estudiantes como docentes poseen un nivel de
conocimiento financiero limitado, lo que subraya la necesidad de intervencion educativa
(Maria Chabla & Carla Saeteros, 2023). Esta situacion plantea una cuestion critica: ;Como se
puede diagnosticar y mejorar la educacion financiera en estudiantes y docentes de la
Universidad Catdlica de Cuenca - Azogues para cerrar esta brecha y fortalecer las competencias
financieras de la comunidad universitaria? Al abordar esta pregunta, el estudio no solo
contribuird a mejorar las competencias financieras de la comunidad universitaria, sino que
también podra servir como modelo para otras instituciones educativas en la region (Jenniffer
Guzman, 2019). Por lo tanto, los hallazgos de este estudio tienen el potencial de generar un
impacto positivo y duradero en la alfabetizacion financiera de la Universidad Catodlica de

Cuenca - Azogues.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Educacion Financiera

La educacién financiera es una competencia esencial en el mundo actual, ya que
capacita a los individuos para tomar decisiones financieras informadas que mejoran su
bienestar econdmico y social (Lusardi & Mitchell, 2014). De acuerdo con la OCDE (2016), la
alfabetizacion financiera es crucial para la inclusion financiera, la estabilidad economica y la
reduccion de la pobreza. Ademas, estudios realizados por (Klapper et al., 2015b) demuestran
que una soélida educacién financiera puede reducir la desigualdad econdmica y promover el
desarrollo sostenible a nivel mundial. Otro estudio de (Atkinson & Messy, 2013) revela que la
falta de conocimientos financieros puede llevar a decisiones econdmicas perjudiciales,

aumentando la vulnerabilidad de las personas ante crisis financieras.

En Ecuador, la educacion financiera enfrenta varios desafios significativos. Segun
(Lopez Maria del Cisne, 2019) el Banco Central del Ecuador y de acuerdo con (Edmundo
Ocafia Mazon, 2018) la Superintendencia de Bancos del Ecuador han implementado diversos
programas educativos y talleres financieros, aunque los resultados ain no son suficientes.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos(Lozano- Luis et al., 2020), el nivel
de educacion financiera en el pais es bajo, manifestindose en problemas como el
sobreendeudamiento y la baja tasa de ahorro. Estudios recientes, como (Aguilar Ramirez et
al., 2020), sugieren que la falta de programas educativos adecuados y el limitado acceso a
informacion financiera son barreras criticas para mejorar la alfabetizacion financiera en
Ecuador. Ademas, la falta de integracion de estos conocimientos en el sistema educativo formal

complica aun mas la situacion (Hastings et al., 2013).

En la ciudad de Azogues, la educacion financiera refleja la situacion nacional con bajos
niveles de alfabetizacion financiera entre sus habitantes. Un estudio realizado por (Sanchez-
Alejandro & Chacon Ramon, 2020) en la Universidad Catolica de Cuenca encontré que
muchos residentes de Azogues carecen de conocimientos basicos sobre gestion financiera, lo
que resulta en altos niveles de endeudamiento y una escasa cultura del ahorro. La falta de
programas educativos especificos y la limitada oferta de talleres de educacion financiera en la

region agravan este problema (Tapia-Cardenas et al., 2020).

Dentro de la Universidad Catoélica de Cuenca, campus Azogues, la educacion financiera
es una competencia esencial que necesita fortalecerse. Un informe de la (Jenniffer Guzman,

2019) reveldo que tanto estudiantes como docentes tienen bajos niveles de conocimiento
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financiero, lo cual afecta negativamente su capacidad para manejar sus finanzas personales de
manera efectiva. Esta deficiencia justifica la implementacion de programas educativos
especificos que aborden la alfabetizacion financiera dentro de la instituciéon (Maria Chabla &
Carla Saeteros, 2023). Ademas, un estudio de (Baez-Gloria et al., 2022) resaltan la necesidad
de incluir modulos de educacion financiera en los planes de estudio universitarios para mejorar

las competencias financieras de los estudiantes.

La educacion financiera es fundamental para el bienestar econdomico tanto a nivel global
como local. En Ecuador y especificamente en Azogues, es crucial que las instituciones
educativas, como la Universidad Catélica de Cuenca, se enfoquen en mejorar la alfabetizacion
financiera de sus miembros. Implementar programas educativos adecuados y fomentar una
cultura de educacion financiera puede llevar a una mayor estabilidad econémica y social,

preparando mejor a estudiantes y docentes para enfrentar futuros desafios financieros.

2.2.  Los Ingresos y Gastos

La relacidon entre ingresos y gastos es fundamental para entender la estabilidad
financiera de individuos y hogares. A nivel global, la gestion efectiva de los ingresos y gastos
es crucial para asegurar una economia personal sostenible. De acuerdo con (Agudelo et al.,
2022), una buena gestion de los ingresos y gastos permite a las personas evitar el
endeudamiento excesivo y mejorar su calidad de vida. Segtn (Elia et al., 2018), la educacion
financiera ayuda a las personas a comprender como administrar sus ingresos y controlar sus

gastos, lo que contribuye a una mayor estabilidad econémica.

En Ecuador, la gestion de ingresos y gastos presenta desafios importantes debido a la
falta de educacion financiera. Un estudio (Lopez-Sénchez, 2022)del Banco Central del Ecuador
revela que muchos ecuatorianos no llevan un control adecuado de sus ingresos y gastos, lo que
lleva a problemas financieros como el sobreendeudamiento. De acuerdo con (Noboa-Paul,
2018) la Superintendencia de Bancos del Ecuador sefiala que la falta de planificacion financiera
es una de las principales causas de la inestabilidad econémica en los hogares ecuatorianos.
(Heras et al., 2023) destacan que una mayor educacion financiera podria mejorar la capacidad

de los ecuatorianos para gestionar sus ingresos y gastos de manera mas efectiva.

En Azogues, la gestion de ingresos y gastos es un problema recurrente entre sus
habitantes. Segtin un estudio de (Bayas- Félix, 2020), muchos residentes de Azogues no tienen
conocimientos basicos sobre como manejar sus ingresos y gastos, lo que lleva a altos niveles

de endeudamiento y baja tasa de ahorro. (Tapia-Cardenas et al., 2020), manifiestan que en la
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Universidad Catélica de Cuenca ha identificado que la falta de programas educativos
especificos en la region contribuye a esta problematica, sugiriendo la necesidad de implementar

talleres y cursos sobre gestion financiera.

La gestion de ingresos y gastos es una competencia clave que necesita ser fortalecida
entre estudiantes y docentes. Un informe de (Manuel & Vasquez, 2024) indican que tanto
estudiantes como docentes tienen dificultades para administrar sus ingresos y gastos, lo que
afecta su estabilidad financiera. Segin (Manuel Cordero et al., 2018) sugieren que la
implementacion de programas educativos especificos sobre gestion financiera podria mejorar

significativamente las competencias financieras de los miembros de la universidad.

La gestion de ingresos y gastos es esencial para la estabilidad financiera a todos los
niveles. En Ecuador y especificamente en Azogues, es crucial que las instituciones educativas,
como la Universidad Catolica de Cuenca, se enfoquen en mejorar la educacion financiera de
sus miembros. Implementar programas educativos adecuados puede llevar a una mayor
estabilidad econdmica y social, ayudando a estudiantes y docentes a manejar sus finanzas de

manera mas efectiva.

2.3. Ahorro

El ahorro es un componente fundamental de la educacién financiera y juega un papel
crucial en la estabilidad econémica a nivel global. De acuerdo con (Yanela et al., 2020), el
habito del ahorro permite a las personas acumular recursos para el futuro, enfrentar
emergencias financieras y mejorar su calidad de vida. De acuerdo con (Jara et al., 2023)
también destaca la importancia del ahorro, indicando que una buena educacion financiera

fomenta el habito del ahorro y contribuye a la estabilidad econdmica a largo plazo.

En Ecuador, el nivel de ahorro es preocupantemente bajo. Segun (Noboa-Paul, 2018)
indica que los datos del Banco Central del Ecuador, en la mayoria de los ecuatorianos no tienen
el habito del ahorro, lo que los hace vulnerables a crisis financieras. La Superintendencia de
Bancos del Ecuador (2018) sefala que la falta de educacion financiera es una de las principales
causas de la baja tasa de ahorro en el pais. Un estudio de (Tapia-Cardenas et al., 2020) sugieren
que mejorar la educacion financiera podria aumentar significativamente la tasa de ahorro entre

los ecuatorianos.

En Azogues, la situacion del ahorro es similar a la del resto del pais. Un estudio
realizado por (Pacheco-Geovanny, 2023) encontrd que la mayoria de los residentes de Azogues

no tienen el habito del ahorro y enfrentan dificultades financieras debido a la falta de
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planificacion y educacion financiera. La Universidad ha identificado la necesidad de
implementar programas educativos especificos en la region para fomentar el habito del ahorro

entre sus habitantes.

El habito del ahorro es una competencia esencial que necesita ser fortalecida. La
implementacion de programas educativos especificos sobre el ahorro podria mejorar

significativamente las competencias financieras de los miembros de la universidad.

El ahorro es un componente crucial para la estabilidad financiera a todos los niveles. n
Ecuador y especificamente en Azogues, es esencial que las instituciones educativas, como la
Universidad Catdlica de Cuenca, se enfoquen en mejorar la educacion financiera de sus
miembros. Implementar programas educativos adecuados puede fomentar el habito del ahorro

y llevar a una mayor estabilidad econémica y social.

2.4. Deuda

La gestion de la deuda es un componente critico de la educacion financiera que impacta
la estabilidad econdmica a nivel global. (Massad et al., 1987) argumentan que la capacidad
para manejar la deuda efectivamente es esencial para evitar el sobreendeudamiento y mantener
la estabilidad financiera personal. Segiin (Eyzaguirre Cristina, 2022) sefiala que una adecuada
educacion financiera incluye habilidades para gestionar la deuda, lo que es crucial para evitar
problemas econdémicos graves. La investigacion de (Tvera Harold, 2024) muestra que una
comprension deficiente de la deuda y sus implicaciones puede llevar a decisiones financieras

perjudiciales, exacerbando la vulnerabilidad economica.

En Ecuador, la situacion de la deuda refleja una falta significativa de educacion
financiera. Segun (Heras et al., 2023) el Banco Central del Ecuador en el afio 2019, sefiala que
muchos ecuatorianos enfrentan niveles elevados de endeudamiento debido a la falta de
conocimiento sobre gestion financiera. De acuerdo con (Tapia-Cardenas et al., 2020)
manifiesta que la Superintendencia de Bancos del Ecuador también destaca que la incapacidad
para manejar la deuda es una de las principales causas de problemas financieros en el pais.
(Hastings et al., 2013) indica que una mejor educacion financiera podria ayudar a los
ecuatorianos a gestionar su deuda de manera maés efectiva, reduciendo el riesgo de

sobreendeudamiento.

En la ciudad de Azogues, la gestion de la deuda es un desafio importante para sus
residentes. (Vicente et al., 2023) encontraron que muchos habitantes de Azogues tienen

dificultades para manejar sus deudas debido a la falta de educacion financiera. Segun (Vicente
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et al., 2023) la Universidad Catdlica de Cuenca sefala que la region enfrenta problemas
significativos relacionados con el sobreendeudamiento, exacerbados por la falta de programas
educativos sobre finanzas personales. Este contexto local destaca la necesidad de

intervenciones educativas especificas para abordar la gestion de la deuda en la comunidad.

En la Universidad Catolica de Cuenca, campus Azogues, la gestion de la deuda también
presenta retos significativos. Un informe de la universidad segiun (Vicente et al., 2023) revela
que tanto estudiantes como docentes enfrentan problemas de endeudamiento que afectan su
estabilidad financiera. (Vicente et al., 2023) sugiere que la implementaciéon de programas
educativos sobre la gestion de la deuda podria ser beneficioso para mejorar la competencia
financiera de los miembros de la universidad. La educacion financiera especifica sobre la deuda
es crucial para ayudar a los estudiantes y docentes a manejar sus responsabilidades financieras

de manera mas eficaz.

La gestion de la deuda es un aspecto fundamental de la educacion financiera que afecta
la estabilidad econémica a nivel mundial, nacional, local y universitario. En Azogues, la falta
de educacion financiera adecuada contribuye a altos niveles de endeudamiento, lo que destaca
la necesidad de programas educativos enfocados en la gestion de la deuda. Implementar
estrategias educativas y proporcionar recursos adecuados puede ayudar a mejorar la capacidad
de los individuos para manejar sus deudas, promoviendo una mayor estabilidad econémica y

social.

Tabla 1: Variables de estudio

X1 Ingresos y gastos H1 +
X2 | Ahorro i H1+ Y: Educacion Financiera
X3 Deuda H1 +

Nota. Adaptado del estado del arte contenido en el Marco Tedrico (2024)

Pregunta de investigacion
(Es posible diagnosticar a la educacion financiera en estudiantes y docentes de la

Universidad Catoélica de Cuenca sede Azogues?



3. Metodologia

La justificacion metodoldgica es un componente esencial en cualquier estudio de
investigacion, ya que fundamenta la eleccion del enfoque y las técnicas empleadas. En este
contexto, se presenta una descripcion detallada de los elementos metodologicos empleados en
el presente estudio, incluyendo el paradigma de investigacion, disefio de investigacion,
poblaciéon, marco muestral y muestra, sujeto y objeto de estudio, y la relevancia y pertinencia

de la investigacion en funcion del problema cientifico.

El paradigma de investigacion se refiere a la perspectiva filosofica y metodologica que
guia el estudio. Segin (Amador-Sonia, 1994), el paradigma positivista es adecuado para
estudios cuantitativos, como es el caso de esta investigacion aplicada. Este paradigma se centra
en la obtencion de datos objetivos y medibles, lo que permite la formulacion de hipotesis y su

posterior verificacion mediante métodos estadisticos.

El disefio de investigacion define la estructura del estudio y las técnicas que se utilizaran
para recolectar y analizar los datos. En este caso, el disefio es exploratorio y descriptivo, lo que
implica que el estudio busca tanto explorar nuevas areas de conocimiento como describir
caracteristicas de la poblacion de interés (Cohen & Gomez Rojas, 2019). El estudio es de corte
transversal, lo que significa que los datos se recolectan en un unico punto en el tiempo, y no

experimental, ya que no se manipulan deliberadamente las variables.

El estudio emplea un muestreo probabilistico, aleatorio simple, lo que asegura que cada
miembro de la poblacidon tenga una probabilidad igual de ser seleccionado (Quevedo Vazquez
& Ormaza Andrade, 2022a). Este enfoque es fundamental para garantizar la representatividad

de los resultados y reducir el sesgo de seleccion.

La poblacién del estudio incluye a todos los estudiantes y docentes de la Universidad
Catolica de Cuenca - Azogues. Se estima una poblacion finita, ya que el nimero total de sujetos
de estudio es menor a 100,000. La poblacién para la investigacion es de 3401 estudiantes y 142
docentes a tiempo completo, 59 a medio tiempo y 27 a tiempo parcial, danto un total de 228,
en total para la investigacion entre estudiantes y docentes es de 3629 personas en la Sede
Azogues de acuerdo con el ultimo informe de rendicion de cuentas del afio 2023. El marco
muestral representa a los consumidores, enfocandose en ofrecer propuestas de valor, y se

obtiene de las listas de matriculados y registros de personal docente de la universidad.



3.1. Muestra

El tamafo de la muestra se calcula utilizando la férmula de muestreo para poblaciones

finitas:

N xpx*q

Cw-D() +prg

Donde:

N: poblacién

p: proporcion poblacional (0.5)

q: (1-p)

e: limite de error de estimacion (0.05)
z: valor critico de 1.96 en la tabla de Z

n: tamafo de la muestra

(3629) * (0.25)

0.05
1.96

(3629 — 1) ( )2 +0.25

n= 348

El sujeto de estudio incluye a los estudiantes y docentes de la Universidad Catolica de
Cuenca - Azogues, mientras que el objeto de estudio es la educacion financiera. Este estudio
se enfoca en las personas que desean adquirir conocimientos financieros, ya que estas personas

tienen ingresos y pueden comenzar a manejar sus finanzas de manera adecuada.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para responder a la pregunta
de investigacion y cumplir con el objetivo general del estudio. La educacion financiera es
crucial para la toma de decisiones econdmicas informadas y efectivas, y este estudio
proporcionara informacion valiosa para mejorar las competencias financieras de la comunidad

universitaria (Lusardi & Mitchell, 2013b).

El método empleado es el cientifico, y la técnica de recoleccion de datos es la encuesta.
El instrumento utilizado es el cuestionario, que se validara mediante la opinion de expertos. La
consistencia interna del cuestionario se mediré utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach,

con un umbral minimo aceptable de 0.6 (Quevedo Vazquez & Ormaza Andrade, 2022a)



3.2. Validacion del contenido

La validacion del contenido es un proceso crucial en el desarrollo de instrumentos de
investigacion, como cuestionarios y encuestas, para asegurar que estos capturen
adecuadamente el concepto tedrico que se pretende medir. Este proceso implica una revision
sistemdtica y detallada de los items del instrumento por parte de expertos en el area, quienes

evaluan su pertinencia y claridad.

Segun (Covacevich, 2014), la validacién de contenido se refiere al grado en que los
items de un instrumento representan el dominio de contenido que se pretende medir. Este tipo
de validacion es esencial para asegurar que los resultados obtenidos sean significativos y

reflejen con precision las variables de interés.

Los items son las unidades basicas de un instrumento de medicién y su calidad y
relevancia son fundamentales para obtener datos validos y fiables. Los items deben ser
formulados de manera clara y precisa para evitar ambigiliedades y asegurar que los participantes

los comprendan correctamente.

La conceptualizacion de cada variable de investigacion guia la elaboracion de los items.
Esto implica definir claramente las dimensiones y subdimensiones de las variables, y luego
crear items que capturen esos aspectos especificos. Este proceso suele involucrar varias etapas

de revision y ajuste, incluyendo la retroalimentacion de expertos.

Segtin (Alaminos Fernandez, 2023), el desarrollo de items es un proceso iterativo que
requiere la colaboracion de expertos y la validacion empirica para asegurar que cada item

contribuya de manera efectiva a la medicion del constructo.

La retroalimentacion de expertos es un componente esencial en la validacion de
contenido. Los expertos revisan los items propuestos y proporcionan comentarios sobre su
relevancia, claridad y adecuacion. Esta retroalimentacion se utiliza para refinar y mejorar el
instrumento antes de su implementacién en un estudio piloto. La concordancia entre los
expertos en cuanto al nimero y la formulacion de los items es crucial para garantizar la validez

del instrumento.
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La validacion de contenido asegura que el instrumento sea adecuado para capturar el
concepto tedrico de manera comprehensiva y precisa. Esto es fundamental para la validez

interna del estudio y para la generalizacion de los resultados.

3.3.  Aplicacion del instrumento

La encuesta fue aplicada dentro de la Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues,
enfocada a los estudiantes y docentes de la Alma Mater; en donde se solicité que colaboren

con la contestacion de las encuestas.

De acuerdo a la prueba piloto realizada debidamente con 30 sujetos de estudio
aplicando 40 items de acuerdo a las variables independientes y la dependiente, dentro de la
primera variable se determind que se tuvo que extraer dos items, debido a que no ayudaba a
tener un buen resultado, mismo que se encuentra como el numero nueve y diez de la encuesta,
de la segunda variable se determind que se extrajo cuatro items, con respecto a la tercera
variable se elimind un item, y con relacion a la variable dependiente, se elimind tres items; con

esto ya se obtuvo un Alpha de 0.924 de la poblacion determinada

Tabla 2: Alpha de Cronbach del instrumento

Variables items con validez ~ Alpha de Cronbach

Variable Independiente: X1 - Ingresos y

8 0.92
Gastos
Variable Independiente: X2 — Ahorro 6 0.91
Variable Independiente: X3 — Deuda 9 0.92
Variable Dependiente: Y - Educacion 7 0.948
Financiera
Alpha de Cronbach de la escala general 30 0.924

Nota: Adaptado de las salidas de Excel, 2024
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4. Resultados

4.1. Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva o estadistica deductiva es una rama de la estadistica que
implica recopilar, organizar, presentar, analizar e interpretar un conjunto de datos de una
investigacion para variables de interés. Puede ser de forma grafica, cuadros o textual (Anguera,

1995).

4.2.  Analisis general y sociodemografico

De los 348 sujetos de investigacion se muestran los estadisticos descriptivos en los que
se sefialan las caracteristicas fundamentales. Con los sujetos de investigacion se escriben las
variables de control. La variable relacionada al género se observa el 47,99% respecto a género

femenino a comparacion del 52.01% con respecto al masculino. (Véase la figura 1).

Figura 1: Género

Género

47,99 52 01

masculino femenino

Nota: Adaptado de las salidas de Excel, 2024

Tabla 3: Tabla de frecuencias: Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 181 52.01%
Femenino 167 47.99%

Total 348 100%

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS, 2024

De este modo, se calcularon los estadisticos descriptivos como media aritmética,

desviacion estandar, varianza, rango, minimos y maximos con las variables observables: P1.
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Ingresos y Gastos, P2 Ahorro, P3 Deuda, con relacion a la Educacion Financiera en la

Universidad Catélica de Cuenca Sede Azogues a estudiantes y Docentes.

Se presentan en la tabla 4, los estadisticos descriptivos de la dimension de ingresos y
gastos, con las variables observables: P1 Registra sus ingresos mensuales con regularidad
utilizando un método especifico, P2 Utiliza mecanismos especificos para registrar y categorizar
sus gastos mensuales, P3 Destina un porcentaje de sus ingresos mensuales a cubrir gastos fijos
como vivienda, servicios basicos y alimentacion, P4 Distribuye sus ingresos entre gastos fijos,
variables y de entretenimiento, P5 Clasifica y controla sus gastos variables a lo largo del mes,
P6 Elabora un presupuesto mensual detallado para gestionar sus ingresos y gastos, P7 Revisa
y ajusta su presupuesto mensual con frecuencia para adaptarse a cambios en sus ingresos o
gastos, y P8 Utiliza herramientas digitales o aplicaciones para gestionar y monitorear sus

ingresos y gastos.

Tabla 4: Ingresos y Gastos

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 348 4 4 0 2.60 0.964 0.929

P2 348 4 4 0 2.53 0.962 0.926

P3 348 4 4 0 3.39 0.853 0.728

P4 348 4 4 0 2.84 0.904 0.818

P5 348 4 4 0 2.63 0.882 0.778

P6 348 4 4 0 2.67 1.014 1.028

P7 348 4 4 0 2.90 0.916 0.840

P8 348 4 4 0 2.10 1.026 1.052

Fuente: Elaboracion propia,2024

En la tabla 5: Ahorro, se observa la media aritmética, desviacion estandar, rango,
minimos y maximos de las variables observables que son: P1 Tiene el habito de ahorrar una
parte de sus ingresos regularmente utilizando un método especifico, P2 Ahorra para objetivos

especificos como emergencias, educacion o vacaciones y define claramente estos objetivos, P3
13



Establece metas de ahorro a corto, mediano y largo plazo y las monitorea regularmente, P4
Evalua la accesibilidad de sus ahorros en caso de emergencias financieras, PS5 Participa en
programas de ahorro formales o informales, como cooperativas o grupos de ahorro, y P6 Ha
tenido que retirar dinero de sus ahorros para cubrir gastos imprevistos y esto ha afectado sus

metas de ahorro.

Tabla 5: Gastos

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 348 4 4 0 2.45 1.152 1.328

P2 348 4 4 0 2.72 0.937 0.879

P3 348 4 4 0 2.56 0.964 0.929

P4 348 4 4 0 2.39 0.956 0.914

P5 348 4 4 0 2.08 1.142 1.305

P6 348 4 4 0 2.09 0.798 0.636

Fuente: Elaboracion propia,2024

Se presentan en la tabla 6, los estadisticos descriptivos de Deuda con los siguientes
items: P1 Tiene algun tipo de deuda, como préstamos estudiantiles, tarjetas de crédito o
hipotecas, y las gestiona de manera efectiva, P2 Posee diferentes tipos de deudas y esto afecta
su situacion financiera general, P3 Destina un porcentaje de sus ingresos mensuales al pago de
deudas y planifica estos pagos de manera adecuada, P4 Ha tenido problemas para pagar sus
deudas a tiempo y ha encontrado soluciones efectivas, P5 Revisa su estado de cuenta de deudas
con frecuencia y ajusta su plan de pago cuando es necesario, P6 Conoce la tasa de interés de
cada una de sus deudas y comprende como afecta esto a su capacidad de pago, P7 Ha
considerado o realizado la consolidacion de sus deudas para facilitar su gestion, P8 Considera
que su nivel de endeudamiento actual es manejable dentro de su presupuesto y P9 Esta al tanto
de las consecuencias de no pagar sus deudas a tiempo y sabe como evitarlas
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Tabla 6: Deuda

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
Pl 348 4 4 0 2.57 1.129 1.274
P2 348 4 4 0 2.11 1.089 1.186
P3 348 4 4 0 2.67 1.143 1.306
P4 348 4 4 0 1.84 0.836 0.698
P5 348 4 4 0 2.35 1.118 1.250
P6 348 4 4 0 2.51 1.126 1.268
P7 348 4 4 0 1.81 0.885 0.783
P8 348 4 4 0 2.38 1.086 1.180
P9 348 4 4 0 3.21 1.076 1.159

Fuente: Elaboracion propia,2024

Se presentan en la tabla 7, los estadisticos descriptivos de Educacion Financiera con los
siguientes items: P1 Califica su nivel actual de educacion financiera como alto y ha adquirido
estos conocimientos a través de diversas fuentes, P2 Ha recibido formacién formal en
educacion financiera y esto ha influido positivamente en sus practicas financieras, P3 Conoce
las diferentes opciones de inversion disponibles y las evalia de manera informada, P4 Sabe
como elaborar un presupuesto personal detallado y lo utiliza para gestionar sus finanzas, P5
Considera que la educacion financiera deberia ser parte del curriculo universitario y apoya esta
idea, P6 Aplica los conocimientos de educacion financiera en su vida diaria y ha observado
mejoras en su situacion financiera, y P7 Ha visto mejoras significativas en su situacion

financiera gracias a la educacion financiera que ha recibido.

Tabla 7: Educacion Financiera

Variables
Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
Pl 348 4 4 0 2.58 1.028 1.057
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P2 348 4 4 0 2.34 1.083 1.174

P3 348 4 4 0 2.24 1.061 1.127
P4 348 4 4 0 2.38 1.147 1.315
P5 348 4 4 0 3.39 0.998 0.995
P6 348 4 4 0 2.69 1.013 1.025
P7 348 4 4 0 2.69 1.081 1.169

Fuente: Elaboracion propia,2024

4.3. Prueba de Parametria
Se considera 348 sujetos de investigacion y se usa la prueba de Parametria de
Kolmogorov- Smirnow tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es mayor que cincuenta

(n>50).

Tabla 8: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirow Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig

Prom_IngresoyGasto ,156 348 ,000 ,895 348 ,000
Prom_Ahorro ,099 348 ,000 973 348 ,000
Prom Deuda ,099 348 ,000 976 348 ,000
Prom_EducacionFinanciera ,093 348 ,000 ,953 348 ,000

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024)

Se observa que la variable dependiente Prom EduacionFinanciera tiene una media de
2,6168 por lo que indica que la mayoria de los datos se encuentran a la derecha. A su vez, el p-
valor (nivel de significancia) es de ,000 < 0,05 lo que determina que las variables no siguen
una distribucion normal, es decir, la prueba es no paramétrica. Por lo tanto, las hipdtesis se

analizaran por la prueba de Spearman para medir la correlacion de variables.

Figura 2: Histograma de la variable dependiente Prom EducacionFinanciera
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024)

4.4. Correlaciones

En la Tabla 9, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman donde las
variables independientes: Prom IngresosyGastos (0,675**), Prom_ Ahorro (0,531%*%) y
Prom_ Deuda (,526**) con relacion con la variable dependiente Prom EducacionFinanciera,

guardan una alta correlacion y son estadisticamente significativas.

Tabla 9: Correlaciones

Prom_
EducacionFinanc Prom_Ingres Prom A Prom
iera oyGasto horro Deuda
Coeficie
nte de
Prom_Educacio correlac
nFinanciera 16n 1,000 ,075%* S31%*%  526%*
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000
Slljgla(;nizn N 348 348 348 348
Coeficie
nte de
Prom_ Ingresoy correlac
Gasto ion ,O75%% 1,000 S11%% 333%*
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000
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N 348 348 348 348
Coeficie
nte de
correlac

Prom_Ahorro 16n ,531%* S11** 1,000 ,10
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,0847
N 348 348 348 348
Coeficie
nte de
correlac

Prom Deuda 16n ,526%* ,333%* ,10 1,000
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000
N 348 348 348 348

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2024)

5. Discusion

La introduccion del estudio sobre el diagnoéstico de educacion financiera en la
Universidad Catolica de Cuenca - Azogues ofrece un panorama exhaustivo sobre la
importancia de la alfabetizacion financiera y su estado en diversas regiones. La definicion de
educacion financiera como un conjunto de habilidades y conocimientos cruciales para la
gestion efectiva de los recursos financieros subraya la necesidad de una base so6lida en este
ambito (Lusardi & Mitchell, 2013a). A nivel global, la evidencia muestra variaciones
significativas en la alfabetizacion financiera, reflejadas en los datos de la OCDE vy el Global
Financial Literacy Excellence Center, que destacan una preocupacion generalizada por el bajo
nivel de conocimientos financieros (George Washington, 2019; Lamboglia & Travaglino,

2022b)

En América Latina y, especificamente en Ecuador, el panorama es ain mas
desalentador. El bajo porcentaje de individuos con conocimientos financieros basicos (29% en
América Latina y 21% en Ecuador) refleja una crisis en la educacion financiera que puede tener
consecuencias graves, como la alta tasa de endeudamiento y la falta de planificacion financiera
(Grandes & Colombo, 2023b; Guachamin et al., 1978). Estos datos sugieren una necesidad
urgente de intervenciones educativas en finanzas personales que puedan mitigar estos

problemas.

El estudio en la Universidad Catolica de Cuenca - Azogues se presenta como una
respuesta necesaria a estas deficiencias, centrando la atencién en una evaluacion detallada del

conocimiento financiero entre estudiantes y docentes. La metodologia aplicada, que incluye un
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enfoque cuantitativo y un disefio exploratorio y descriptivo, es adecuada para proporcionar una
vision clara del estado actual de la educacion financiera en esta institucion (Scarmato, 2022).
La eleccion de un muestreo probabilistico aleatorio simple asegura una representacion
adecuada de la poblacion estudiada, y el uso de pruebas de normalidad y el coeficiente Alpha
de Cronbach para validar los instrumentos de medicion garantizan la fiabilidad y validez de los

datos recogidos (Quevedo Vazquez & Ormaza Andrade, 2022b).

Los resultados obtenidos de la encuesta revelan un panorama preocupante. Los
estadisticos descriptivos muestran que tanto los estudiantes como los docentes tienen un
conocimiento limitado en areas clave como ingresos y gastos, ahorro y deuda. Estos hallazgos
corroboran la falta de educacion financiera adecuada y refuerzan la necesidad de desarrollar
programas educativos especificos. El analisis de correlacion de Spearman indica una relacion
significativa entre el conocimiento financiero y las variables de ingresos, ahorro y deuda, lo
que sugiere que mejorar estos aspectos podria tener un impacto positivo en la educacion

financiera general (T. Anguera, 2016; Martinez- Rosa et al., 2009).

Este estudio proporciona una base soélida para futuras intervenciones en educacion
financiera en la Universidad Catoélica de Cuenca - Azogues. Al identificar las areas de
deficiencia en el conocimiento financiero, se sientan las bases para el desarrollo de estrategias
educativas que puedan mejorar significativamente las competencias financieras de estudiantes
y docentes. La investigacion no solo contribuird a mejorar la educacion financiera en la
institucion, sino que también puede servir como modelo para otras universidades en la region,
promoviendo una mayor alfabetizacion financiera y, en ultima instancia, un mayor bienestar

economico en la comunidad académica y mas alla.

6. Conclusiones

Con relacion a los niveles de Educacion Financiera, se puede indicar que los resultados
del estudio indican que tanto los estudiantes como los docentes de la Universidad Catoélica de
Cuenca - Azogues presentan niveles preocupantemente bajos de educacion financiera. Esto se
refleja en su limitada capacidad para gestionar sus ingresos, ahorrar de manera efectiva y
manejar deudas. La falta de conocimientos financieros adecuados puede estar contribuyendo a
una gestion ineficaz de los recursos personales, aumentando la vulnerabilidad econdmica de

los individuos.
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La baja alfabetizacion financiera en la comunidad universitaria no solo afecta a los
individuos, sino que también tiene implicaciones mas amplias para la estabilidad financiera y
el desarrollo econémico de la region. Los bajos niveles de conocimiento financiero entre
estudiantes y docentes pueden limitar su capacidad para tomar decisiones econdmicas

informadas, lo que podria perpetuar ciclos de endeudamiento y falta de ahorro.

La investigacion subraya la urgencia de implementar programas educativos especificos
en la Universidad Catoélica de Cuenca - Azogues. La introduccion de mddulos de educacion
financiera obligatorios podria mejorar significativamente las competencias financieras de los
estudiantes y docentes, proporcionando las herramientas necesarias para gestionar sus recursos

de manera mas efectiva.

Aunque los desafios observados en Azogues reflejan en gran medida la situacion
nacional en Ecuador, las caracteristicas especificas de la region hacen que sea crucial abordar
estos problemas con soluciones adaptadas al contexto local. La creacion de iniciativas
educativas centradas en las necesidades de la poblacion de Azogues podria no solo elevar los
niveles de alfabetizacion financiera local, sino también servir como un modelo replicable en

otras regiones del pais.

Este estudio sugiere que la mejora de la educacion financiera debe ser una prioridad en
las politicas educativas y econémicas del Ecuador. Ademas, los hallazgos proporcionan una
base solida para futuras investigaciones, que podrian explorar en mayor profundidad las causas
subyacentes de la baja alfabetizacion financiera y evaluar la efectividad de las intervenciones

educativas implementadas en la Universidad Catolica de Cuenca - Azogues.
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