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Resumen

Los trastornos musculoesqueléticos representan un grave problema de salud publica y
ocupacional en el sector de la construccion civil, donde la alta exigencia biomecanica y las
posturas forzadas reducen drasticamente la capacidad funcional de los operarios. El objetivo de
este estudio fue determinar la relacion entre las actividades operativas desempefiadas y la
prevalencia de problemas osteomusculares en los trabajadores de la empresa de obra civil
Servcuyab Cia. Ltda. ubicada en Tarapoa, provincia de Sucumbios, Ecuador. Se desarrollé una
investigacion cuantitativa, observacional, descriptiva y transversal en una muestra de 35
operarios, empleando el Cuestionario Nordico Estandarizado y el calculo estadistico del Riesgo
Relativo (RR). Los resultados evidenciaron que el riesgo afecta principalmente el eje axial. El
personal de mantenimiento en espacios confinados presento el triple de probabilidad (RR = 3.0)
de desarrollar dolor lumbar, siendo la mayor causa de impedimento laboral. Asimismo, las
labores de desbroce concentraron la totalidad de los casos de dolor cervical, mientras que tareas
con bipedestacion dinamica, como el hidrolavado, no registraron morbilidad. Se concluye que el
dafio biomecanico esta estrictamente condicionado por la postura exigida en cada actividad,
demostrando la urgencia de actualizar protocolos ergondmicos, establecer pausas activas y
garantizar la rotacion de tareas para prevenir el ausentismo cronico.

Palabras clave: Salud ocupacional, Afecciones osteomusculares, Ergonomia, Condiciones de
trabajo, Industria de la construccion
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Abstract

Musculoskeletal disorders (MSDs) constitute a major public and occupational health crisis
within the civil construction sector. The constant exposure to severe biomechanical demands,
repetitive movements, and awkward postures drastically reduces the functional capacity and
active working life of operators. This study aimed to determine the relationship between specific
operational activities and the prevalence of musculoskeletal disorders among workers at the civil
engineering company Servcuyab Cia. Ltda located in Tarapoa, Sucumbios Province, Ecuador. A
quantitative, observational, descriptive, and cross-sectional study was conducted on a sample of
35 operational workers. Data collection was performed using the Standardized Nordic
Questionnaire to assess regional pain and functional impairment, while the statistical analysis
included the calculation of Relative Risk (RR) to identify the occupational profiles with the
highest biomechanical vulnerability. Findings revealed a high morbidity rate heavily
concentrated in the axial skeleton. The biomechanical risk was not homogeneous but strictly
conditioned by the specific posture of each task. Maintenance personnel working in confined
spaces exhibited a threefold higher probability (RR = 3.0) of developing chronic and acute lower
back pain, which emerged as the primary cause of functional impairment and occupational
absenteeism in the sample. Furthermore, brush cutting and platform maintenance operations
accounted for all reported cases of cervical pain, directly associated with continuous equipment
handling and prolonged neck flexion. In sharp contrast, tasks involving dynamic standing, such
as hydro washing, registered zero recent morbidity. In conclusion, the development of
occupational biomechanical damage is directly correlated to the postural demands of each
activity. These findings highlight the urgent need to update occupational health surveillance,
redesign ergonomic protocols, implement structured active breaks, and enforce mandatory task
rotation to prevent chronic injuries and mitigate long-term absenteeism.

Keywords: Occupational health, Musculoskeletal conditions, Ergonomics, Working conditions,

Construction industry
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Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo (TME-LT) constituyen un problema
significativo en salud publica y ocupacional, tanto a nivel global como local. Estos se definen
como el conjunto de alteraciones a nivel funcional y fisico que afectan estructuras anatomicas,
como musculos, ligamentos, tendones, huesos y articulaciones (Rozo Alarcon, 2025). Su
aparicion se relaciona directamente con la exposicion repetitiva a factores de riesgo fisicos
asociados al lugar de trabajo. Carrasco (2023) sefala que actividades como manipulacion
manual de cargas, posturas forzadas mantenidas por periodos prolongados de tiempo y
movimientos repetitivos reducen significativamente la capacidad motora y, por lo tanto, el
rendimiento laboral.

En los ultimos afios, los TME-LT han adquirido mayor importancia debido a su elevada
prevalencia y efecto negativo sobre la productividad empresarial. El inicio de estas patologias es
insidioso, comenzando con molestias que, al no ser tratadas a tiempo, superan la capacidad de
adaptacion de los tejidos y evolucionan hacia lesiones crénicas o incapacitantes. De hecho,
representan actualmente la principal causa de incapacidad y ausentismo laboral, impactando la
salud y el bienestar de los empleados y “por lo tanto” los costos operativos de las empresas
(Alvear Ofia, 2024; Zhong et al., 2024).

La prevalencia de este grupo de enfermedades se encuentra principalmente en sectores de alta
exigencia fisica como el campo de la construccién civil. En esta industria, la fuerza utilizada de
manera constante aumenta la presion biomecanica del cuerpo, lo cual expone al personal a un
desgaste severo y acelerado (Valenzuela, 2022). Estudios recientes realizados a nivel nacional
evidencian que los operarios de construccidon se encuentran expuestos a jornadas sin pausas
ergondmicas, representando un drea critica para el desarrollo de lesiones, afectando
principalmente la regién lumbar y cervical (Reinoso, 2023).

Bajo este contexto, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre las actividades operativas desempeniadas y la aparicion de trastornos
osteomusculares en los trabajadores de la empresa de obra civil Servcuyab Cia. Ltda. Los
resultados obtenidos, permitiran conocer el estado real de salud de la poblacion de estudio e
identificar aquellos grupos que tengan mayor vulnerabilidad para desarrollar lesiones asociadas a
su actividad laboral. De igual manera, los datos recopilados servirdn en un futuro cercano para
implementar estrategias ergondmicas preventivas, fortalecer los programas de vigilancia médica
y garantizar el cumplimiento normativo. Con el fin de reducir la tasa de ausentismo y mejorar el
bienestar de los trabajadores.
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Materiales y métodos

Materiales

Para la recoleccion de informacion e identificacion de la presencia de trastornos
musculoesqueléticos, se empled como instrumento el Cuestionario Nordico de Kuorinka. Este
cuestionario consta de nueve preguntas de respuesta directa relacionadas con la frecuencia de
aparicion de molestias anatomicas, su presentacion durante los Gltimos 12 meses y los ultimos 7
dias, asi como su impacto funcional (limitacion de actividades o incapacidad laboral). Las
encuestas fueron impresas para su entrega fisica.

Para el registro, procesamiento y andlisis estadistico de los datos, el software utilizado fue una
hoja de célculo del programa Microsoft Excel (para la recopilacion inicial) y la base de datos del
software estadistico Epi Info de los Centers for Disease Control and Prevention.

Métodos

La presente investigacion utilizd un modelo de estudio descriptivo y transversal con un enfoque
cuantitativo. El estudio empirico se realizd durante el primer semestre del afio 2026 en el
campamento Tarapoa de la empresa Servcuyab Cia. Ltda., ubicado en Sucumbios, Ecuador.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 35 trabajadores del campamento que cumplieron
con los siguientes criterios de inclusion: tener al menos un afio de servicio continuo, ser de sexo
masculino y haber otorgado su consentimiento informado de manera individual. Adicionalmente,
se definio y registr6 como variable independiente la actividad operativa desempefiada.

El procedimiento de recoleccion consistio en entregar de forma individual el instrumento a la
poblacion seleccionada. Previamente, se explico a los trabajadores el objetivo de la investigacion
y las instrucciones precisas para el correcto diligenciamiento. Posteriormente, se concedid un
tiempo aproximado de 15 minutos para completar el cuestionario.

Para el analisis descriptivo de los datos se calcularon frecuencias absolutas y relativas
porcentuales. En cuanto al analisis inferencial, dirigido a evaluar la asociacion o demostracion de
hipodtesis entre las actividades operativas (variable independiente) y la morbilidad osteomuscular,
se aplico la prueba exacta de Fisher mediante el andlisis de tablas de contingencia de 2 x 2.
Convencionalmente, se establecié un valor de significancia estadistica de p < .05. Los resultados
obtenidos a partir de estos métodos seran presentados mediante tablas y graficos para facilitar su
interpretacion.
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Resultados

Descripcion de la muestra

El estudio incluy6 a una poblacion total de 35 trabajadores operativos de la empresa de obra civil
Servcuyab Cia. Ltda., asignados al campamento Tarapoa, Sucumbios. La totalidad de la
poblacion encuestada (100%) correspondi6 al sexo masculino. En cuanto a la distribucion segun
la actividad operativa desempenada, la mayor proporcion del personal se encontraba asignada a
tareas de mantenimiento de plataformas (desbroce) abarcando el 48.6% (n=17) de la muestra. El
resto del personal se distribuy6 en las areas de hidrolavado con un 17.1% (n=6), mantenimiento
de espacios confinados o API con 14.3% (n=5), pintura con 8.6% (n=3), y finalmente, las
actividades de soldadura y entechado de cubierta, conformadas por un 5.7% (n=2) cada una.

Tabla I.

Distribucién del personal segtin actividad operativa en el Campamento Tarapoa
Actividad operativa Frecuencia absoluta (n) Frecuencia relativa (%)
Mantenimiento de 17 48.6%
plataformas (Desbroce)

Mantenimiento de espacios 5 14.3%
confinados (API)

Pintura 3 8.6%
Hidrolavado 6 17.1%
Soldadores 2 5.7%
Entechado de Cubierta 2 5.7%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y el andlisis producto de las encuestas
aplicadas.

Prevalencia general de morbilidad osteomuscular (Ultimos 12 meses). A partir de la aplicacion
de la lista anatémica del Cuestionario Nordico, se documenté una importante morbilidad de
origen biomecanico, principalmente en el eje axial de los trabajadores. Las regiones anatomicas
con mayor frecuencia de afectacion fueron la region lumbar (espalda baja) y la region cervical
(cuello), reportadas por 9 trabajadores respectivamente. A nivel del esqueleto apendicular
superior, los hombros constituyeron la zona de mayor malestar con 6 casos reportados
(presentando afectacion bilateral en su mayoria), seguidos por las mufiecas con 4 casos. En el
miembro inferior, 5 trabajadores reportaron problemas en una o ambas caderas y piernas,
mientras que 3 reportaron molestias en tobillos y pies. La region de la espalda alta present6 3
casos. Resulta clinicamente destacable la ausencia total de sintomatologia a nivel de la
articulacion del codo (0 casos) en toda la poblacion evaluada.
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Figural
Prevalencia de molestias osteomusculares por region anatomica en los ultimos 12 meses
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Numero de casos reportados

Elaboracién propia

Relacion entre actividad laboral y morbilidad por region anatdmica. Para determinar la
asociacion estadistica entre la labor desempenada y la aparicion de problemas osteomusculares
especificos, se aplico la Prueba Exacta de Fisher. Se evidencié una fuerte asociacion entre las
labores de mantenimiento de plataformas (desbroce) y la aparicion de dolor cervical. La totalidad
de los casos reportados de afeccion en el cuello (n=9) pertenecieron exclusivamente a este grupo
ocupacional, sugiriendo que el personal de desbroce tiene una probabilidad mayor de desarrollar
sintomatologia cervical en comparacion con el resto del personal (p <.05).

Tabla 2.
Asociacion entre labores de desbroce y dolor cervical
Grupo ocupacional  Con dolor cervical  Sin dolor cervical Total
Personal de 9 8 17
desbroce
Resto del Personal 0 18 18
Total 9 26 35

Fuente: Elaboracion propia. Valor p (Prueba Exacta de Fisher, dos colas): p = 0.0003.
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Por otro lado, al analizar la regién lumbar, destaco el grupo asignado al mantenimiento de
espacios confinados (API). El 80% de los trabajadores de esta area (4 de 5) reportaron problemas
en la espalda baja. Al contrastar esta prevalencia con la del resto de la poblacion estudiada, se
evidencid que el trabajo en espacios confinados representa el principal factor de riesgo para el
desarrollo de lumbalgias (p < .05). En cuanto a las afecciones de hombro (n=7), los casos se
encontraron distribuidos entre las actividades de desbroce (n=4), soldadura (n=2) y entechado

(n=1).

Tabla 3.
Asociacion entre trabajo en espacios confinados (API) y dolor lumbar
Grupo ocupacional  Con dolor lumbar Sin dolor lumbar Total
Espacios 4 1 5
confinados (API)
Resto del Personal 8 22 30
Total 12 23 35

Fuente: Elaboracién propia. Valor p (Prueba Exacta de Fisher, dos colas): p =0.037. RR = 3.00;
OR = 11.00.

Impacto funcional e incapacidad laboral. Se evalu6 el impacto funcional mediante la variable de
impedimento para realizar el trabajo normal durante los ultimos 12 meses, encontrandose
cuadros clinicos de resolucidon a corto plazo (duracién de 1 a 7 dias). El hallazgo clinico mas
severo se centré en el personal de mantenimiento de espacios confinados (API): de los 5
trabajadores asignados, 4 reportaron impedimento laboral directo a causa de lumbalgias. En
contraste, en el grupo de desbroce, a pesar de presentar la incidencia acumulada mas alta de
sintomatologia (cuello y region lumbar), unicamente 2 trabajadores de los 17 reportaron
incapacidad temporal.

Sintomatologia aguda (Dolor activo en los ultimos 7 dias) y perfiles de bajo riesgo. Al evaluar la
presencia de molestias activas durante la semana previa a la encuesta, 15 trabajadores reportaron
sintomatologia aguda. El grupo de desbroce report6 8 trabajadores con dolor activo (afectando de
manera combinada espalda, cuello y rodillas), seguido por el grupo de espacios confinados con 4
trabajadores (exclusivamente dolor lumbar). Las é4reas de pintura, soldadura y entechado
reportaron 1 trabajador con dolor agudo, respectivamente.

Finalmente, es pertinente resaltar el perfil epidemiologico del personal de Hidrolavado (n=6).
Este grupo no solo no reporté impedimento laboral en el ultimo afio, sino que presentd nula
prevalencia de problemas osteomusculares en los 7 dias previos a la evaluacion (0 casos),
constituyéndose como la actividad de menor riesgo biomecanico dentro del campamento.
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Tabla 4.
Gravedad clinica e impacto funcional segun actividad operativa
Actividad operativa  Total de Impedimento Sintomatologia
trabajadores (n) laboral (altimos 12 aguda (ultimos 7

meses) dias)

Desbroce 17 2 8

Espacios 5 4 4

confinados (API)

Pintura 3 1 1

Soldadura 2 1 1

Entechado de 2 1 1

cubierta

Hidrolavado 6 0 0

Total 35 9 15

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 presenta la distribucion de los casos de incapacidad laboral en los ultimos 12 meses y
de los sintomas musculoesqueléticos agudos notificados en los ultimos siete dias, segin la
actividad operativa realizada por los trabajadores del campamento de Tarapoa. Se observa que el
grupo de desbroce, compuesto por 17 trabajadores (el 48,6 % de la muestra), registr6 el mayor
nimero absoluto de casos de sintomas agudos, con 8 trabajadores afectados (el 53,3 % del total
de casos de sintomas agudos). Sin embargo, solo dos trabajadores notificaron incapacidad laboral
durante los ultimos 12 meses, lo que sugiere que, aunque esta actividad se asocia a una elevada
frecuencia de molestias musculoesqueléticas recientes, estas no siempre derivan en una
limitacion funcional prolongada.

Por el contrario, los trabajadores que realizaban actividades en espacios confinados (API)
constituian el grupo con mayor impacto funcional. De los cinco trabajadores que realizaban esta
tarea, cuatro sufrieron una incapacidad laboral y esos mismos cuatro notificaron sintomas
agudos, lo que representa el 44,4 % de todos los casos de incapacidad laboral y el 26,7 % de los
casos de sintomas agudos registrados en el estudio. Estos resultados indican una elevada carga de
impacto clinico asociada a esta actividad, probablemente relacionada con las exigencias
posturales, el mantenimiento prolongado de posturas forzadas y las limitaciones ergondémicas
inherentes al trabajo en espacios confinados. Las actividades de pintura, soldadura y techado
mostraron un patron similar, con un caso de incapacidad laboral y un caso de sintomas agudos en
cada grupo. Aunque el numero absoluto de trabajadores es reducido, estos resultados demuestran
que estas actividades también implican la exposicion a factores de riesgo musculoesqueléticos
que pueden dar lugar a consecuencias clinicas y funcionales.

Por el contrario, en la actividad de lavado a presion no se registraron casos de incapacidad
laboral ni sintomas agudos durante el periodo de evaluacion, lo que podria indicar una menor
exposicion a factores de riesgo ergondmicos o una carga de trabajo fisica diferente en
comparacion con las demads actividades; sin embargo, esta interpretacion debe hacerse con
cautela debido al reducido tamafio de la muestra.
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En general, de los 35 trabajadores evaluados, 9 (25,7 %) declararon haber sufrido una
incapacidad laboral durante los ultimos doce meses, mientras que 15 trabajadores (42,9 %)
declararon haber padecido sintomas musculoesqueléticos agudos en la ultima semana. La mayor
frecuencia de sintomas recientes en comparacion con los casos de incapacidad laboral sugiere
que una proporcion significativa de trabajadores experimenta molestias musculoesqueléticas que
aun no han progresado hasta convertirse en incapacidad funcional, lo que supone una
oportunidad para implementar estrategias preventivas centradas en la ergonomia, la vigilancia de
la salud y el control de los factores de riesgo biomecanicos antes de que se produzcan lesiones
incapacitantes.

Estos resultados concuerdan con la evidencia cientifica que indica que las actividades que
implican un esfuerzo fisico intenso, la manipulacion manual de cargas, posturas incomodas y
movimientos repetitivos aumentan el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos y
limitaciones funcionales entre los trabajadores de los sectores industrial y de mantenimiento. En
consecuencia, los resultados respaldan la necesidad de reforzar los programas de prevencion
ergondmica, los descansos activos, el redisefio de las tareas y la vigilancia de la salud laboral,
especialmente en las actividades de desbroce y en espacios confinados (API), donde se concentra
la mayor carga de sintomas y discapacidad funcional.

Discusion

El presente proyecto de investigacion se baso en la necesidad de correlacionar la prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos y la actividad desarrollada por los trabajadores de la empresa
Servcuyab Cia. Ltda. Como dato relevante se encontrd que la mayor proporcion de malestares se
concentro en el eje axial, sobre todo en region lumbar y cervical, tomando en cuenta que estas
zonas se encuentran en el centro del cuerpo, esto afecta directamente la biomecéanica corporal y
por lo tanto la eficiencia laboral.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Lopez Jerez et al. (2025), donde se
evidencid que en una industria minera el 64.4% de los colaboradores tenian sintomatologia en la
espalda baja y cuello. En Ecuador, Reinoso y Villamarin (2023), reportaron que las areas
anatomicas mas afectadas son la columna lumbar (37.5%) y cuello (27%) en colaboradores que
realizan esfuerzo fisico de manera mantenida en el tiempo.

Para el estudio se dividio a los trabajadores de acuerdo a su actividad desempenada, donde se
encontr6 una asociacion estadisticamente significativa entre los colaboradores en el area de
mantenimiento de espacios confinados (EPI) y el dolor lumbar crénico u agudo, el analisis de
riesgo indicé que este grupo tiene el triple de probabilidad (RR = 3.0) de desarrollar patologia
lumbar, resultados similares al estudio de Atalay y Gebeyuhu (2024) quienes plantean que el
dolor lumbar de origen laboral se encuentra en el 55.05%. Zhong et al. (2024) expuso que la
fisiopatologia se sustenta por la necesidad de mantener el estatismo postural y la flexion del
tronco en los espacios reducidos, estos factores desencadenan fatiga local y alteran
biomarcadores de estrés muscular.
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Se anade a esto que los trabajadores que realizan tareas con la espalda doblada tienen un 60%
mas de probabilidad de afectacion en la columna, tal cual lo indica el estudio de Bermeo y
Cabrera (2022), la lumbalgia crénica evidenciada en la construccion civil y manejo de
maquinaria pesada aumenta la probabilidad de desarrollar incapacidad en un 77% segun el
estudio de Blandén y Quintero (2020).
Por otro lado, el personal de mantenimiento de plataformas (desbroce) evidencié una
susceptibilidad exclusiva al desarrollo de dolor cervical (p < .05), concentrando la totalidad de
los casos de la muestra. La etiologia se atribuye directamente a la biomecanica de la tarea, que
exige una postura cervical mantenida, sumada a los movimientos repetitivos y la carga del
equipo, factores que ocasionan dafio articular evidenciados tanto en el sector agricola como en el
sector industrial (Diaz & Quintero, 2021; Taa Gerrero & Loor, 2024).
Adicionalmente, la exposicion a vibraciones transmitidas por las herramientas de desbroce
empeora la respuesta neuromuscular y aumenta el desgaste articular (Guillén Prieto et al., 2023).
Guevara y Ordofiez (2025) confirmaron que las posturas mantenidas y la alta repetitividad
desencadenan mayor tendencia al dolor de cuello, ocasionando reduccién de la actividad laboral.
Castro Rodriguez & Garizabalo Ramos (2020) demostraron el impacto funcional causado por el
dafio acumulativo y su repercusion en la calidad de vida de los trabajadores. El tltimo afio dentro
de Servcuyab refleja dindmicas de ausentismo; tal como Henao Dixz (2020) reporta, el dolor
lumbar obliga al 57.1% del personal a cambiar de labor. Para contrarrestar la progresion a
incapacidad o dafio irreversible, la literatura exige la estructuracion de planes de mejoramiento y
buenas practicas preventivas (Castillo Lopez, 2021; Urrego Acosta & Veloza Parra, 2021), para
ello los empleadores deben estar al tanto sobre el origen biomecénico de las lesiones para aplicar
correctivos que sean eficaces (Jensen, 2024).
En las labores de hidrolavado no reportaron morbilidad, lo que sugiere que las actividades con
bipedestacion dindmica representan el menor riesgo ergondémico y podrian beneficiarse de
abordajes preventivos basados en actividad fisica controlada (Macias-Toronjo & Garcia Iglesias,
2025).
Una de las principales limitaciones de este estudio es su disefio transversal y el tamafio de la
muestra, lo cual restringe la evaluacion temporal y evolutiva de las lesiones, situacion similar a
las investigaciones en poblaciones industriales (Térnblom et al., 2025; Yang & Zeng, 2022). No
obstante, la contundencia de las asociaciones estadisticas halladas y su concordancia con la
literatura proporcionan una sefial de alerta para realizar cambios de manera urgente en la
Medicina preventiva y ocupacional en el campamento, sirviendo como base para el redisefio de
la vigilancia médica ocupacional en la empresa.

Conclusiones

La presente investigacion evidencid la existencia de una relacion directa entre el tipo de
actividad operativa desempeilada y el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores de la empresa de obra civil Servcuyab Cia. Ltda. Se evidencido que el riesgo
biomecéanico no se distribuye de manera homogénea en el campamento, sino que varia de
acuerdo con las exigencias posturales de cada labor. Especificamente, el mantenimiento en
espacios confinados (API) constituye el perfil ocupacional de mayor gravedad clinica,
representando el principal factor de riesgo para el desarrollo de lumbalgias y siendo la mayor
causa de incapacidad laboral. Por su parte, las labores de mantenimiento de plataformas
(desbroce) determinan una susceptibilidad directa al desarrollo de morbilidad cervical, mientras
que actividades con bipedestacion dindmica, como el hidrolavado, demostraron un perfil
biomecanico seguro y sin impacto funcional limitante.
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Estos hallazgos respaldan la necesidad de actualizar los protocolos de seguridad y salud
ocupacional en el campamento Tarapoa. Se recomienda a la empresa priorizar la intervencion
ergonomica en el personal de espacios confinados mediante la rotacion obligatoria de tareas para
disminuir la carga discal continua. Asimismo, resulta conveniente redisefiar las pautas posturales
para el uso de desbrozadoras e implementar un programa estructurado de pausas activas y
vigilancia de la salud ocupacional. La adopcidon de estas medidas correctivas sera fundamental
para mitigar la progresion de lesiones cronicas en el eje axial, reducir el riesgo de ausentismo a

largo plazo y garantizar el bienestar integral, fisico y laboral de los trabajadores.
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