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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
EN MEDIOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

PROPOSAL OF AN INSTITUTIONAL COMMUNICATION SYSTEM IN
MEDIA OF THE CATHOLIC UNIVERSITY OF CUENCA




RESUMEN

La propuesta de un Sistema de Comunicacion Institucional en medios de
la Universidad Catolica de Cuenca, permite conocer cdmo se desarrollan
los procesos de comunicacion tanto para publicos internos como externos.
Los desafios en la actualidad para esta casa de Estudios Superiores
son muchos, por tal motivo es necesario contar con politicas de
comunicacion bien definidas para asi lograr un desarrollo sostenible en su

ensefanza y procesos de gestion.

El uso adecuado de los medios de comunicacion tradicionales como
digitales propias de la Universidad permiten crear canales de interaccidén
con todos los que la conforman, de alli la importancia de analizar su impacto
y alcance. La creacion de contenidos diferenciados para cada medio y su
seguimiento, permite controlar la eficacia del contenido e informacion
emitido; asi los medios tendran mejores resultados y un gran potencial

comunicacional.

PALABRAS CLAVES: SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL,
MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES, MEDIOS DE
COMUNICACION DIGITALES, POLITICAS DE COMUNICACION.



ABSTRAC

The proposal of an Institutional Media Communication System of the
Catholic University of Cuenca, is that it allows to comprehend how
communication processes are developed for internal and external
audiences. The challenges today for this institution of higher education are
many, for this reason it is necessary to have well-defined communication
policies in order to achieve sustainable development in their teaching and

management processes.

The proper use of traditional and digital media owned by the University
allows to create interaction channels that comprise all, hence the
importance of analyzing its impact and scope. Creating differentiated
content for each media and tracking, allowing to monitor the effectiveness
of the content and information issued; so, the media will have better results

and a great power of communication.

KEYWORDS: INSTITUTIONAL COMMUNICATION SYSTEM,
TRADITIONAL MEDIA, DIGITAL MEDIA, COMMUNICATION POLICIE.



1. - Introduccion

Las Universidades en Ecuador y el resto del mundo cumplen un papel
vital dentro de la sociedad, insertando profesionales dotados de

conocimientos y comprometidos en buscar desarrollo y progreso un pais.

Es necesario fortalecer un sistema de comunicacion institucional dentro
de la Universidad Catolica de Cuenca y aplicarlo para un mejor manejo de

la informacion y calidad en contenidos y difusion.

En un mundo globalizado y donde la comunicacion en redes es de
prioridad, se ve una falencia en este aspecto, ya que la comunicacion e
informacién que la entidad brinda es escasa, irrelevante o nula, haciendo

que sus publicos no tengan la informacion suficiente generando molestias.

Este trabajo de investigacion se va enfocar como ya se mencion6 en el
estudio de los sistemas de comunicacidon en medios propios de la
institucion, es decir el manejo de la comunicacion en el nivel superior, el
caso de la Universidad Catdlica de Cuenca; como: radio Ondas Canaris,
Telecuenca, Redes Sociales (Facebook, Twitter, YouTube), correo

institucional, Pagina Web y otros medios que generen diversas carreras.

Asi como, la aplicacion correcta de las politicas de comunicacién, en
caso de existir, hara que la institucion de un paso al frente de la educaciéon

superior, generando mayores beneficios y resultados.

Esta investigacion es importante para reconocer las practicas y procesos
de comunicacién en medios propios de la Universidad Catodlica de Cuenca,
a fin de entender su alcance e influencia en la sociedad cuencana y a su
vez indagar la efectividad de los mismos, a través de un sistema que los

reglamente.

El estudio y propuesta del Sistema de Comunicacion Institucional es
importante debido a que la Universidad Catdlica de Cuenca se ha
posicionado de manera significativa dentro de la ciudad, por otra parte,

dentro y fuera de la institucion se crean procesos organizativos de



informacién, esto con el fin de posicionar la imagen de la casa de estudios

superiores.,

En el Ecuador y especificamente en Cuenca, no existen estudios acerca
de un Sistema de Comunicacién Institucional para universidades, lo que
existe son estudios acerca de comunicacién organizacional, relaciones

publicas, aspectos tecnoldgicos, audiencias, politica y leyes.

La propuesta del Sistema de Comunicacion Institucional en medios de la
Universidad Catélica de Cuenca, esta enfocada en los espacios de los
medios de comunicacion propios de la casa de estudios superiores, como
lo son medios digitales, redes sociales, Radio Ondas Canaris ubicada en
Azogues; y el canal de television Telecuenca. Las actividades diarias del
departamento de comunicacién ubicado en la matriz de la Universidad, este
analisis abrira el panorama para comprobar el uso adecuado de un sistema

de comunicacion institucional.

1.1. Formulacion del problema de investigacion.

;,Como el sistema de comunicacion institucional fortalecera la
comunicacion de la Universidad Catdélica de Cuenca, interna vy

externamente?

1.2. Objeto de estudio

Procesos de Comunicacion Organizacional
1.3. Objetivo general

Proponer un sistema de comunicacion institucional en medios de la

Universidad Catodlica de Cuenca.

1.4. Objetivos especificos
a. Determinar cuales son los sistemas de difusion institucional
de la Universidad Catélica de Cuenca
b. Evaluar si la comunicacién de la Universidad Catdlica de
Cuenca tiene los alcances y efectos requerido por sus medios de

comunicacion propios.



c. Conocer cudles son los publicos que posee la Universidad
Catolica de Cuenca y los medios mas efectivos para la difusion de
informacion.

d. Elaborar un sistema de comunicacion efectiva para los
publicos de la Universidad Catdlica de Cuenca a través de sus
medios propios.

e. Impulsar el uso adecuado para cada medio de comunicacion
(radio, prensa, television, medios digitales y redes sociales) en la
Universidad Catdlica de Cuenca a través de un sistema de
comunicacion reglamentario.

1.5. Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion del sistema de comunicacion de la
Universidad Catolica de Cuenca tiene sustento metodolégico en el enfoque

cualitativo, exploratorio, bibliografico

El método cualitativo se basa a la informaciéon que se adquiere mediante
la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacion de significados. En cambio, la
investigacion Bibliografica o documental consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de
los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccidn de
fuentes de informacion. Y la investigacion exploratoria nos permite darnos
una visidn general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada
realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el

tema elegido ha sido poco explorado y reconocido.

1.6. Hipotesis o ideas a defender

La propuesta del Sistema de Comunicacion Institucional de los
medios de la Universidad Catdlica de Cuenca fortalecera Ila

comunicacion interna y externa.



2. - Metodologia
2.1. Métodos a utilizarse

Para cumplir con la investigacion se utilizara la metodologia de
investigacion cualitativa, se programd las siguientes actividades que

lleven a comprender la problematica estudiada.

A. Localizacién, lectura y analisis de todas las fuentes
bibliograficas posibles relacionadas con el sistema de comunicacion
institucional en la educacion superior, puede ser en bibliotecas,
como espacios digitales y otros lugares a los que se tengan acceso.
Las obras tomadas en cuenta en la investigacion sera de los autores
que gocen de credibilidad, ademas deberan ser de un formato
cientifico.

Esta técnica se le denomina revision bibliografica, sirvié para
realizar el estado de arte y posteriormente el marco tebrico y
conceptual.

B. Las entrevistas a profundidad también seran (tiles en esta
investigacion. Es por eso que se localizaran, fuentes primarias y con
conocimiento basto sobre comunicacion institucional, medios de
comunicacion y medios de universidades.

C. Por titimo, se producira un Articulo Cientifico, para mostrar a
la colectividad acerca del sistema de comunicacioén institucional en
la educacién superior.

2.2. Poblacion y la muestra

Los sujetos sociales que seran investigados son los integrantes de la
Universidad Catdlica de Cuenca. Para este proceso investigativo se
realizara un mapeo de cada receptor de medios en el contexto de la

ciudad, su ubicacién, €l uso del espacio y la diversidad de targets.

Para proceder con el trabajo se debera investigar a todo el universo,
puesto que luego de hacer la revision bibliografica, los datos obtenidos

determinan que las fuentes primarias son personas que han hecho




estudios anteriores sobre el sistema de comunicacion, personajes

relevantes y contexto inicial.
Los Publicos y la nuestra interna es:

e 1 personas en Telecuenca

e 8 personas en radio Ondas Canaris.

e 2 personas departamento de Comunicacion de la Universidad
Catolica de Cuenca

e 400 estudianies de los Ultimos ciclos

El universo es la Universidad Catdlica de Cuenca enire funcionarios,

autoridades, estudiantes y docentes.

Otra parte importante para esta investigacion es contar con expertos,
profesionales que puedan aportar datos multiples, sobre el tema de

relaciones publicas y administracion.




3. — DESARROLLO. -
3.1. -MARCO TEORICO

3.1.1. Comunicacion y sus Procesos

El punto de partida es la definicion de comunicacion para cual Manuel
Castells (2009), en su libro “Comunicaciéon y Poder”, dice que “Comunicar
es compartir significados mediante el intercambio de informacién” (p.86), al
mismo tiempo que “el proceso de comunicacion se define por la tecnologia
de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de
la informacidn, sus cddigos culturales de referencia, sus protocolos de

comunicacion y el alcance de Procesos” (p.86)

La comunicacion efectiva hace que los seres humanos puedan expresar
todo lo que piensan, todo este proceso parece sencillo, pero envuelve
varias caracteristicas. Desde la antigiedad uno de los que inicio con el
analisis del proceso de comunicacion fue “Aristoteles (384-322 a.C.) quien
en sus tratados filoséficos diferencié al hombre de los animales por la
capacidad de tener un lenguaje y conceptualizé a la comunicacién la
relacion de tres elementos basicos: emisor, mensaje y receptor’ (Vargas,
2009, p.11). Con el pasar de los afios varios son los autores que intentaron

dar los elementos necesarios para una comunicacién eficaz

Por su parte la autora Eliana Vargas (2009), en su texto “Teoria de la
Comunicacion” cita el modelo de Shannon y Weaver, autores que brindaron
varios elementos importantes para un proceso de comunicacion los cuales

son: fuente, canal, ruido, fidelidad, codificador, decodificador (p.14).

Cada uno de los elementos son importantes y cumplen una funcidn
especifica, en el caso de la fuente o emisor, quien envia el mensaje; pasa
por un canal donde puede ser afectado por un ruido externo o interno; una
vez aqui es codificado, puesto en un mismo idioma y es entendido por el
receptor. Al cumplirse el todo el proceso se genera otro elemento

indispensable en la comunicacion que es el feedback o retroalimentacion,



qgue es la respuesta al mensaje entendido. Es asi como en resumen

funciona el proceso de comunicacion.

3.1.2. Politicas de Comunicacion

Las Politicas de Comunicacion en Ameérica Latina tienen sus inicios en
los afos 70, en donde se buscaba la democracia comunicativa, la libertad
de expresion, la defensa de los derechos ciudadanos. Esto con la finalidad

de hacer una comunicacion mas justa para todos.

Es necesario entender que las relaciones comunicacion y politica, tienen
temas de fondo, Martin Barbero expone algunas ellas como: la
reconstruccion de lo publico, la constitucion de los medios y las imagenes
en espacio de reconocimiento social, las nuevas formas de existencia y
ejercicio de la ciudadania, (2001, p. 70). La suma de estas premisas en la
actualidad permite entender que el espacio de aplicacion para las nuevas
politicas es muy ancho ya que existen diversidad de culturas, identidades

y comunidades dentro de un pais o region.

Otro de los problemas que existe, es la falta de control a los intereses
privados ya que estos no aceptan ningun medio de regulacion, debido a
que interfieren a sus formas abusivas de operar. Susana Seel (2010), en
su articulo “Politicas de Comunicacion en el Capitalismo Contemporaneo®,
menciona que existe un monopolio global que integra horizontal y
verticalmente todo el ambito comunicacional (radio, television, video, cine,
prensa, videojuegos, revistas, industria editorial, parques recreacionales,
Internet), destaca aqui el poder de la publicidad que esta al servicio del
poder politico tradicional (p. 21). Con todos esto, cada vez se pierde la
identidad cultural local, por la fuerte entrada y difusién de contenido que

viene de afuera, esto por la busqueda principal de rentabilidad.

Uno de los objetivos de las politicas de comunicacion es detener la
privatizacion por motivos como la consolidacion de pocos grupos

nacionales y transnacionales. (Barbero, 2001, p. 73). Se busca entonces



que las personas puedan verse, oirse, tal cual son, con cualidades vy

caracteristicas que los hacen Unicos en su diario vivir.

Es asi que la apropiacion y el reconocimiento es otro fin de estas
politicas, esto permiten que las distintas culturas puedan socializar,
fortalecer una buena comunicacion y crear identidades que los hace iguales
y a la vez diferentes de los otros. La importancia del buen manejo de los
medios de comunicacion es vital dice Valerio Fuenzalida (2013), esto debe
recaer en una empresa especializada y tener espacios publicos o canales

para este fin. (Fuenzalida, 2013)

Para Martin Barbero (2001), mas importante que las politicas de
comunicacién pasando por reglamentar y controlar los medios, es la lucha
contra el espectaculo para confundir a la ciudadania, buscando
primordialmente el derecho de ser visto y oido que equivale a existir

individual y colectivamente. p.78

En la actualidad existen muchos movimientos sociales que buscan ser
visibilizados y reconocidos como mujeres, jovenes, homosexuales entre
muchos otros. Es en este punto donde las nuevas tecnologias y redes
juegan un papel importante ya que permiten un desarrollo o fusién de los
medios tradicionales con los digitales, creando un nuevo ecosistema
comunicativo, esto a su vez permite la creacidon de nuevos lenguajes,
sensibilidades, saberes vy escrituras, destacandose entre toda Ia
reintegracion de la imagen al campo de la produccién del conocimiento.
(Barbero, 2001, p. 83)

3.1.3. Sistemas de Comunicacion Institucional

La comunicacién institucional o mejor conocida como el campo
educativo es un conjunto de medios y fines diferenciados entre si, que a la
vez contribuyen a conservar y mejorar su estructura dentro y fuera de ella.
Una institucion como tal puede tener elementos importantes partiendo del

aula, al centro educativo, el sistema educativo e incluso hasta el mismo



sistema social ya que en este ultimo es donde la sociedad juega un papel

decisivo en los procesos de comunicacion.

Es asi que Bourdieu y Bernstein (2005), manifiestan que el papel de la
educacion y la comunicacion institucional es reproductor de la cultura, la
estructura social y la econdmica, a través de estrategias de clase (p. 161).
Ahora bien, para poder transmitir un mensaje se deben seguir 3 pasos,
explica Martin Barbero (2001), partiendo por pensar con la propia cabeza
entendiéndose como la experiencia y los saberes, el tener algo que decir,
pero sobre todo el ganarse la escucha al decirlo bien (p. 162). En resumen,
se parte por desarrollar el mensaje bien estructurado de lo que se quiere
trasmitir hacia la colectividad, tener los medios y la forma y los recursos
para trasmitirlos, y con esto poder cautivar la atencién a quienes en un

principio deseamos llegar con dicha informacion.

Se sebe tener muy en cuenta la utilizacion de los medios para trasmitir
un mensaje, ya que en la actualidad esta reduciendo su capacidad
discursiva, debido a que no se consideran sus formas, légicas y recursos
técnicos en la configuracion de los mensajes. Cabe destacar que el sistema
o proceso de comunicacion, se ha entendido principalmente como “una
interaccidn directa entre el mensaje y la audiencia, sin apreciar las multiples
condiciones, contextos, situaciones y mediaciones que necesariamente
estan presentes y ejercen una influencia, tanto en el mismo proceso, como
en su resultado” (Orozco, 1996). Esto dependera considerablemente del

publico a quien este dirigido el mensaje.

3.1.4 Comunicacion Institucional en la Educaciéon Superior

Al hablar de comunicacion institucional en la educacion superior es
necesario volver al pasado, exactamente al medievo donde la universidad
tuvo sus origenes por conflictos entre la fe y la razdn. Pasé de ser conocida
como Universitas (unidad de las cosas diversas) para llegar a ser conocida

en la actualidad como universidad desde 1261. (Borrero, 2007)



Los avances tecnoldgicos hoy en dia permiten la masificacion de medios
para una comunicacion dentro de una institucidon superior, pero puede ser
una trampa de doble filo dice Martin Barbero, ya que el mal uso de los
mismos puede ocultar problemas internos y externos simulando
modernizacién y bien estar (Barbero J. M., 1996). Por otra parte, el buen
uso de las tecnologias y una buena organizacion multimedia puede ayudar
a crear formas efectivas de interactividad y participacion de todos y todas
los que conforman la institucion teniendo la oportunidad de ser vistos y

escuchados.

El autor Carlos Tunnermann (2008), en su libro “La Educacién Superior
en América Latina y el Caribe: Diez afos después de la Conferencia
Mundial de 1998”, presenta una lista de algunos objetivos que debe buscar
la comunicacion institucional en la educacién superior como: el desarrollo
humano, la igualdad de género, una cultura de paz, docencia, investigacion,
autonomia con responsabilidad social, una cultura informatica de la calidad
y de la pertinencia social, identidad, vision, misién cultural de la universidad,
rol protagénico de docentes y estudiantes, flexibilidad académica,
diversificacion, acreditacion, financiamiento, deterioro  ambiental,

cooperacién internacional y politicas publicas. (p.50)

3.2. Desafios de las Universidades en la Actualidad

El reto de las universidades sera entonces estar siempre en constante
proceso de cambio, ya que son responsables de las aptitudes y habilidades
necesarias para que el estudiante pueda enfrentarse a la vida diaria, asi lo
manifiesta Carlos Tunnermann (2007), en su obra “La Universidad
Necesaria para el Siglo XXI”, “la educacion asunto de toda la vida y dota a
los educandos las herramientas intelectuales que les permitiran adaptarse
a las incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del

mundo laboral y a la expansion y obsolescencia del conocimiento”(p.45).

Las universidades no tienen el camino facil ya que es un entorno
complejo y variado por aspectos sociales, socioculturales, econémicos y

hasta a veces politicos, como lo dice el mismo Miguel Moyano en su articulo
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“La Comunicacién Universitaria, modelos, tendencias y herramientas para
una nueva relacion con sus publicos” (2010), expresa que las exigencias
que experimentan son cada vez mas complejos, por tal motivo se debe
adaptar gradualmente la Universidad, poco a poco los principios, los
criterios y los modos de hacer logrados en los campos de la comunicacion
organizacional e institucional. Es asi que es necesario buscar relaciones y
comunicacion efectiva dentro y fuera de la casa de estudios superior. Todo
esto se logra y gestiona a ftravés de un sistema de comunicacion

institucional.

3.2.1. La Ensefianza Universitaria y su Desarrollo

La ensenanza universitaria permite asimilar lo educativo como un reflejo
inmediato de la organizacién social, siendo una entidad con relativa
autonomia. Cabe recalcar que brinda mecanismos concretos, a través de
los cuales se produce la cultura y el conocimiento ayudando a la

profesionalizacion y las relaciones con los demas.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos expresa que:

La educacién es un bien publico, derecho de todos, accesible a todos los
que tengan los méritos respectivos, y deber de los Estados. Por lo tanto,
no es objeto de negociacion. Siendo un bien publico, la educacion es
prioritaria, esencial, imprescindible e insubstituible, y por consiguiente debe
estar accesible a todos los que presenten los méritos correspondientes y
tener la calidad que los individuos y las sociedades necesitan para que

todos tengan una vida digna. (1948)

El proceso de desarrollo de la ensenanza es lento, debido a que dentro
de las organizaciones siempre ha existo las clases dominantes que
anteponen sus intereses. Bordieu y Bernstein expresan que en la
educacion se generan distintos tipos de habitos uno de ellos son los
familiares y los de clase social. De esta forma se contribuye a la

reproduccion de fa estructura social bien diferenciada (p. 164)
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No se puede dejar a un lado, que las instituciones de educacion superior
estan influenciadas externamente como ya se mencion¢, es en este punto
donde entra en juego si la universidad prioriza ensefar saberes rentables
0 saberes indispensables. Dicho de ofra forma, el ensefar con fines
econdmicos, solo por oficio, o de formar verdaderos ciudadanos. Los mas
afectados esta encrucijada son los jovenes ya que se crea una brecha
profunda en su cultura y las que ensefiaran los maestros, dejandolos
incapaces de ser criticos creadores de conocimientos. Dice Martin Barbero
(2009), que para asumir el nuevo escenario educativo donde la sociedad
esta primero, es necesario trabajar en lo tedrico conceptual, esto permitira
apropiarnos de conceptos para luego gestionar verdaderos conocimientos,
basados en la informacion, tecnicidad y la experiencia con las antiguas y

nuevas tecnologias (p.23).

Uno de los desarrollos que mas han tenido las universidades, es la de
participacion estudiantil y de docentes, ya que en sus inicios no existia,
debido al control estatal y privado. Otro punto que ha tenido su apogeo es
la profesionalizacion femenina uno de los sectores mas discriminados en
todos los aspectos sociales. En este ultimo caso dice Carlos Tunnermann
(2008), que las instituciones de educacion superior no estan haciendo nada
para que en el campo laboral hombres y mujeres tengan las mismas

oportunidades ya que ellas estan en un entorno machita desfavorable
(p.54).

La universidad debe garantizar una buena educacidon en valores,
fomentando la justicia, la equidad y la solidaridad, pero sobre todo el libre
acceso, priorizando a las minorias. Se debe dejar a un lado los tecnicismos
cambiar el estigma de simplemente sacar un titulo para conseguir un
empleo. Pero para conseguir estos estos objetivos son necesario la
participacién de todos los actores directos o indirectos como: empresarios,
politicos, administradores, padres y miembros de las comunidades en que

las instituciones se insertan.
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En resumen, la ensefianza de la educacion superior y su desarrollo se

enfocan en los siguientes enunciados dados por Carlos TUnnermann
(2008):

° Las universidades deben desarrollar su funcion critica,
sometiendo todas sus actividades a las exigencias del rigor ético y
cientifico.

. Los estudiantes deben estar en el centro de las
preocupaciones de los que toman decisiones a nivel nacional e
institucional.

o En la perspectiva de la educacion a lo largo de la vida, es
esencial diversificar los sistemas, las instituciones y programas de
estudio

o La educacion superior debe aprovechar todo el beneficio de
las nuevas tecnologias, cuyo acceso debe ser lo mas amplio posible en
el mundo entero.

o La dimension internacional de la educacidén superior forma
parte de su calidad y la implantacion de redes cuya accion se
fundamente en la solidaridad y en la igualdad entre sus miembros debe
ser estimulada.

e El acceso a la educaciéon superior o terciaria era una

necesidad y una prioridad. (p.330)

3.2.2. Los Procesos de Gestion en la Educacion Superior.

La universidad al ser el ente formador de profesionales esta

condicionada a evolucionar su gestion conforme avanza el tiempo, ya sea

en sus modos de pensar, investigar y crear conocimientos basados en una

realidad social y politica marcada a su vez por el mercado y la evolucion

social local y externa. Este por tal motivo que las instituciones de educacion

superior deben definir su mision de acuerdo a las necesidades de las

generaciones actuales y futuras.
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Procesos sencillos hacen grandes diferencias en una universidad como:
la construccion de una cultura de paz, rendicion de cuentas, evaluacion,
promover la investigacion, eliminar brechas entre hombres y mujeres,
respeto a diversidad, utilizar las nuevas tecnologias, programas de
educacion superior para adultos mayores (Tunnermann, 2008, p. 51),
hacen una educacion mas justa e igualitaria pero todavia falta un largo

camino que las instituciones deben seguir.

La formacion académica de tercer y cuarto nivel en los Ultimos arfos se
ha incrementado y se refleja en la oferta de posgrados y postitulos, pero
esta puede ser un arma de doble filo dice Tunnermann (2008), ya que los
curriculos sufren una sobre carga, generando que las practicas
pedagogicas eduquen “con modelos tradicionales donde la ensefianza
prevale sobre el aprendizaje” (p. 53). Se deben crear procesos de calidad
en donde los resultados de la formacion universitaria sean oOptimos vy

medibles.

En cuanto a los procesos de investigacion y docencia que hasta hace
poco eran nulos en las universidades privadas o era exclusivas de algunas,
en la actualidad esta vinculada directamente a los estudiantes de pregrado,
posgrado con énfasis en maestrias, doctorados e incluso posdoctorados.
De esta manera los docentes pueden incorporar sus hallazgos mas

recientes a la clase que dictan.

En ofra instancia debe existir un proceso de gestiébn para normar la
educacion con estandares de calidad, ya que de ello depende los
profesionales que las universidades entregan a la sociedad. A estas
normativas se las llama acreditacion, en donde intervienen no solo las
autoridades sino también los estudiantes, docentes y entorno educativo.
‘Los paises mas avanzados en evaluacion y acreditacion son: Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, México, Costa Rica, Uruguay, Ecuador y Cuba”
(Tannermann, 2008, p. 60). En ecuador, se desarrollan acciones con el fin
de establecer sistemas de evaluacion y acreditacion, consideradas como

una prioridad las politicas de educacion superior.

14




Debido al incremento de universidades, existe la necesidad de regularlas

es por tal motivo que se ha creado el siguiente proceso para la acreditacion:

1. La evaluacion institucional (autoevaluacion)
2. La evaluacion interinstitucional (por pares académicos)

3. La evaluacién del sistema (organismos acreditadores)

En el caso puntual del auto control de la calidad es necesario contar con
profesores capacitados, pruebas de ingreso, control curricular, desarrollo
de competencias a la vez que el estado debe crear politicas en materia de
educacion superior, dotar de financiamiento para el derecho a la educacion
y procurar las condiciones de aseguramiento de la calidad. (Mufioz &

Tunnermann, 2008)

También se han creado procesos de gestion en cuanto al ingresos para
la educacion superior donde cabe indicar que el 50 % del ingreso es del
sector privado, pero siguen siendo la universidad publica a la que va dirigido
mayores recursos, para docencia e investigacion. Algunas instituciones
privadas de educacion superior dicen el autor Tlnnermann (2008), en la

actualidad tienen mas vocacion social que las estatales (p.68).

En la actualidad el ingreso a las universidades es en base a la
postulaciéon por puntajes, donde los mejores optan por la educacion publica,
teniendo la oportunidad de acceder a becas que ofrece el estado. Por parte
de las instituciones privadas de igual forma se puede acceder a las mismas
oportunidades de becas. Cabe resaltar que el 60% de los estudiantes
segun Tunnermann (2008), poseen esta ayuda, pero resalta que todavia

en insuficiente.

El nimero de universidades también se ha multiplicado, pasando de 164
en toda América Latina en los afios 1960 a 7,514 en el afio 2000 donde la
tendencia era un 65% de universidades privadas, (Garza & Tunnermann,
2008, p. 177). Con todo esto los procesos de gestion en la actualidad son
apegados a la calidad y el acceso con equidad. En cuanto a la financiacion,

muchos autores concuerdan que esta no debe ser considerada como
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elemento basico de la educacion superior, ya que solo es un medio que
debe ser aplicado estrictamente en requerimientos académicos, debido a

que el financiamiento no asegura la calidad.

Por dultimo, la gestibn en cuanto a la evaluacion externa y su
fortalecimiento a nivel internacional hacen que la universidad tenga
presencia fuera de los limites del pais y continente. Logrando con todas
estas actividades que los conocimientos sean iguales, generando mayor
oportunidad a los estudiantes en una formacién académica que pueda ser

aplicada en cualquier parte del mundo.
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4. - ANALISIS DE DATOS. -

Es importante realizar un analisis de audiencia y contenidos ya que de
estos depende, la eficacia de lo que la empresa quiera decir, ofertar, vender
y que a su vez que los publicos tengan el impacto y alcance requerido. La
utilizacion ya sea de medios radiofénicos y televisivos son los mas
frecuentes, siendo su prioridad el obtener mas audiencia y con ello réditos
econdmicos en caso de ser una entidad privada, ya que en una publica lo

que se desea e imponer ideales gracias a la propaganda.

La television y los demas medios de comunicacion tradicionales vy
digitales son los responsables de generar contenidos de calidad,
contrastada, verificada y contextualizada, para que todos los publicos

puedan ver, informarse, entretenerse y generar opinion.

41. Analisis de Medios Tradicionales y Digitales de la
Universidad Catdlica de Cuenca.
4.11. Medios Tradicionales

4.1.11. Telecuenca

Es un canal televisivo que opera en la ciudad de Cuenca desde 1975
adquirido por la Universidad Catolica de Cuenca. En sus inicios se llamaba
Canal 3 Ciudad de Cuenca y desde 1983 con el nombre de Telecuenca.
Este canal pertenecia en sus inicios a Red Telesistema (RTS). Su fundador
e impulsor es el sacerdote César Cordero Moscoso. Actualmente su sefial

es canal 2 VHF para cuenca y canal 26 VHF para Azogues.

4.1.1.2. Ondas Canaris
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Tabla 1

ANALISIS DE MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

A. Tipo de

programacion

B. Promedio de

programacion

diaria

C. Clasificacion

de contenido

MEDIOS

CANAL DE TV
TELECUENCA

RADIO ONDAS CANARIS

El 38% es publicidad; el 33%
esta destinado al
entretenimiento; [0 educativo,
formativo y cultural ocupa un
10%; lo religioso un 11%, en
tanto lo deportivo e informativo
son iguales con un 4%.

Anexo 1, figura 1

20 programas diarios con un
promedio de 6,5 de distinto tipo
0 clasificacion. La
programacion mas emitida es
de entretenimiento con 17
programas diarios y el menos
utiizado es lo informativo y
deportivo con 2 programas al
dia.

Anexo 1, figura 2.

El 55% es de clasificacion B
(Con vigilancia de una persona
adulta); la clasificacidén A (Apta
para todo publico) con un 45%;
la clasificacion C (Apta solo
para personas adultas) con un
0%. Anexo 1, figura 3.

El 44% es publicidad; el
entretenimiento, lo deportivo e
informativo un 17%; lo educativo
tienen 5%, el 17% es
entretenimiento; lo educativo,
formativo y cultural un 10%; lo
religioso un 0%.

Anexo 1, figura 5.

9 programas con un promedio de 2
programas de distinto tipo o
clasificacion. Lo mas emitido es
entretenimiento, informativo y
deportivo con 3 programas diarios
y el menos utilizado es lo
relacionado a religioso con 0
programas al dia. Anexo 1, figura
6.

El 88% es de clasificacion B (Con
vigilancia de una persona adulta),
la clasificacion A (Apta para todo
plblico) con un 12%; la
clasificacion C (Apta solo para
personas adultas) con un 0%.
Anexo 1, figura 7.
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D. El publico Jovenes con un 24%; adultos Adolescentes, adultos jovenes y
objetivo o jovenes y adultos con un 21%, adultos con un 26%; el 22% es
target adolescentes con un 18% vy para adultos mayores; nifios con

ninos con un 16%. Anexo 1, un 0%. Anexo 1, Figura 8.

Figura 4.

Nota Tabla de autoria propia.

4.1.2. Medios de Comunicacion Digitales
Analisis realizado desde el 1 hasta el 19 de noviembre de 2018 a medios

digitales propios de la Universidad Catdlica de Cuenca.

4.1.2.1. Facebook Institucional

Universidad Catdlica de Cuenca posee una Fan Page en la red social
Facebook con el Nombre de Universidad Catdlica de Cuenca — Ucacue o
la abreviatura @UCatoCuenca. Cuenta con 27985 mil usuarios hasta la
actualidad con un 27787 me gusta y sigue creciendo. Su link de ingreso

directo es https://www .facebook.com/UCatoCuencal.
4.1.2.2. Twitter Institucional

La Universidad Catdlica de Cuenca posee una cuenta en la red social
Twitter creada en junio de 2013. Su nombre corto es @UCatoCuenca,
cuenta con 1902 Tweets, 2629 Seguidores, 312 Me gusta. Su Link de

acceso es: https://twitter.com/@UCatoCuenca
4.1.2.3. Instagram Institucional

La Universidad Catdlica de Cuenca posee una cuenta en Instagram el
cual se cred en junio de 2013. Nombre corto es ucatocuenca y cuenta con
156  Posts 'y 2729  Seguidores. Link de ingreso es:

www.instagram.com/ucatocuenca/

4.1.2.4. YouTube Institucional

La Universidad Catdlica de Cuenca posee una cuenta de YouTube la

cual se cred el 19 de abril de 2015. El nombre corto es UCatoCuenca
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cuenta con 425 Suscritores vy

www.instagram.com/ucatocuenca/

Tabla 2

121 videos. Su enlace directo es:

ANALISIS A MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

DE CUENCA
MEDIO
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
A. Recursos El 96% de las El 100% de las Ei  100% son Canal de videos
para la publicaciones son publicaciones imagenes. Se
publicacion de imagenes; las son imagenes. omiten los videos
contenidos trasmisiones en Se omiten los y audios con un

B. Promedio de
publicaciones por
dia

vivo con un 4%;
audios y videos
no utilizados.

Anexo 1, figura 9.

El promedio de
publicaciones

diarias de
229;cont,4y5

publicaciones

es

diarias en ftres
dias cada una;
con 2, 3 y 6
publicaciones
diarias por dos
dias cada una y
con 3
publicaciones en
un dia. Anexo 1,

figura 10.

videos y audios
con un 0%.
Anexo 1, figura
16.

El promedio de
publicaciones
diarias es de 1,3;
con 14 dias de
ausencia en esta
plataforma, 3
publicaciones en
uno y dos dias; 1
publicacion entre
5 a6 dias. Anexo
1, figura 17.

0%.
figura 22.

Anexo 1,

El promedio de
publicaciones

diarias es de 1,8;
con 12 dias de
ausencia en esta
plataforma, 6

publicaciones en

un dia; 1
publicacién  por
dos dias y 4

publicaciones por
3 dias. Anexo 1,
figura 23

El  promedio de
publicaciones

mensuales es de 2; 4
meces de ausencia
en esta plataforma; 4
las

meces donde

publicaciones han
sido 1; 1 mes donde
las publicaciones
fueron 2; 1 mes
donde las
publicaciones fueron
3; 1 mes donde las
publicaciones fueron
4y un mes donde las
publicaciones fueron
12. Anexo 1, figura

28.
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C. Interacciones En 50

de publicaciones

publicaciones en
19 dias se
obtiene 945 me
gusta representa
un  69%; se
consigue 311
compartidos que
presenta un 23%;
96 me encanta
representa un
7%,; 21
compartidos
representa un 1%
y ho se tienen me
disgusta. Anexo
1,  Figura 11.
En 2
publicaciones en
19 dias se
obtiene 1439
reproducciones
representa un
94%; 40 me gusta
representa un
3%: 441
compartidos
representan  un
3%:;2 me encanta
representan  un
0%: 1 comentario
representa un 0%
y no obtiene
ningun me
disgusta. Anexo
1, figura 12.

En 20
publicaciones en
19 dias se
obtiene 14 Me
Gusta
representan  un
54%; se consigue
11 Retweets que
presenta un 42%;
1 Comentario
representan  un
4% y 0
compartidos
representa un 0%
y los tuits que no
tienen interaccion
son 8
representan  un
24%. Anexo 1
figura 18.

En 20
publicaciones en
19 dias se
obtiene 1077 Me
Gusta
representan un
100%:; 4
Compartido
representa un
0%; 1
Comentario
representa un
0% y 0 Retweet
representa un
0%. Anexo 1,
figura 24.

En 20 publicaciones
en 11 meses se
obtiene 50 Me Gusta
representan un 86%;
8 sin interaccion
representan un 14%;
no existen No me
gusta, comentarios y
compartidos. Anexo
1, figura 30.
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A Tipo de

contenido

E. Linea grafica

A. El publico

objetivo o target

El 54% son de

tipo informativo;
lo educativo,
formativo y
cultural posee un
40%; 6% para lo
deportivo y lo de
entretenimiento y
religioso poseen
un 0%. Anexo 1,

figura 13.

El 81% de

publicaciones

las
llevan linea
grafica; el 8% no
contiene finea
grafica y el 11 %
de contenido es
compartido de
paginas externas.
Anexo 1,
14.

figura

Adolescentes
34%, adulfos
jovenes 33% vy
33%;

nifios vy adultos

adultos

mayores

representan  un
0%.
figura 15.

Anexo 1,

Lo educativo,
formativo y

cultural, asi como

lo informativo
poseen el 50%
cada uno; lo

deportivo,

religioso  y el
entrenamiento no
se publica vy
representan 0%.

Anexo 1, figura
19.
El 59% de las

publicaciones no

llevan linea
grafica, el 29%
contienen  linea

grafica y el 12 %
de contenido es
compartido de

paginas externas.

Anexo 1, figura
20

Adolescentes
34%, adultos
jévenes 33% vy
adultos 33%;

nifos y adultos
mayores

representan  un
0%.
figura 21.

Anexo 1,

Lo informativo Lo informativo y lo

pose el 55%; en  educativo, formativo,

cuanto alo cultural poseen el
educativo, 50% cada uno; lo
formativo y deportivo religioso y

cultural un 33%;  entretenimiento un

12% para lo 0%. Anexo 1, figura
deportivo y un 31.

0% para lo

religioso y

entretenimiento.

Anexo 1, figura
25.

El 100% las

publicaciones

El  100% de

publicaciones llevan

de las

flevan linea linea grafica. Anexo
grafica;, no se 1, figura 32.
comparte

publicaciones

externas. Anexo

1, figura 286.

Adolescentes Adolescentes  34%,
34%, adultos adultos jovenes 33%
jovenes 33% vy y adultos 33%; nifios
adultos 33%; y adultos mayores

nifos y adultos representan un 0%.
mayores Anexo 1, figura 33.
representan  un

0%.

figura 27.

Anexo 1
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Reproducciones 20 videos en 11
meses consiguen un
total de 3619
reproducciones con
un  promedio de
180,95
reproducciones  por
video, con una
duracion de total de
42 66 minutos con un

promedio de 2,133

minutos por video.

Anexo 1, figura 29.

Nota: Tabla de autoria propia.

4.1.2.5. Pagina web institucional

La Universidad Catdlica de Cuenca posee una pagina web, que tiene por
Link: www.ucacue.edu.ec. La pagina web Presenta una interfaz que orienta
al usuario a lo que esta buscando. Posee links a sitios relevantes como
contactos, mapa, servicios de tecnologia, trabaja con nosotros, radio y
trasmisiones en vivo. Por otra parte, presenta un buscador interno para

encontrar los mends mas rapido.

Posee vinculos directos a redes sociales, La linea grafica esta bien
marcada tanto en colores, logotipos, tipografia. La barra de menu posee los
siguientes botones: Inicio, La Universidad, admisiones, Trasparencia,
Grado, Postgrado, Ejes; servicios; Comunidad y Prensa. En su cuerpo pose
imagenes con las noticias, invitaciones y eventos mas recientes que al dar

un clic se abre una sola ventana para este fin.

Posee una seccion de servicios tanto para docentes como para
estudiantes. Existe una seccidn de noticias internas y externas con
fotografias y videos actualizados periddicamente. Uno de los elementos
mas caracteristicos de esta pagina web es su calendario en donde se

visualiza los eventos académicos de todo el afio. Al pie de la pagina se
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encuentra las Extensiones, anexos y sus recursos, cuenta también con

todos los menus desplegados en miniatura, sus contacto y localizacién.

Cabe recalcar que la mision, visidn y trasparencia tienen sesiones

exclusivas para este fin.

Logetins igatiioionst Vinculo a redes sociales ___—Links de acceso rapido
\ -
K.\ UNIVIRSIDAD [ . wone winraaae  wwcc el o) e l b 5 -
CATOLICA DI CUENCA s - s }/¢ uscador interno

Barrade Mend

Prasentador
da imagenes

2

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

bl Ia L ETPCISCl  Saort UrkrmiCity mevula 2) srmpusitan s inwstigeisn Sraimd

BEVRES IEREC/CRD Area de sarvicios
ene [EVEA] o 0, i para docentss
y estudiantes

rea de eventos
destacados

Noticias relevantes

Soccion de
mas noticias

Seccidn de
aventas académicos
{Cronograma)

b
CATOUICA T CENCA

Seccion de

més servicios\ < %“ rt s

Clasificacién -
de survlclos\ﬁ et

y contactos

Imagen 1 Partes de la Pagina Web de la Universidad Catdlica de Cuenca
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T4

4.2. Analisis de audiencia a estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca

Encuesta realizada a una muestra de 400 estudiantes de los Ultimos ciclos, se selecciond a 50 estudiantes de las carreras
con mayor poblacion estudiantil de las siguientes unidades académicas: U.A de Ingenierias, carreras de Arquitectura, Ing.
Ambiental e Ing. Civil; U.A de Salud y Bienestar carreras de Enfermeria, Odontologia y Medicina; U.A de Ciencias Sociales

Periodismo Informacién y Derecho carreras de Comunicacion Social y Derecho.

Los resultados son los siguientes:

Tabla 3
ENCUESTAS A ESTUDIANTES SOBRE MEDIOS TRADICONALES Y DIGITALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
CARRERAS
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9C

1. ¢Conoce usted
como estudiante de
la Universidad
Catdlica de
Cuenca, si el
departamento de
comunicacion tiene
una politica de
comunicacioén
institucional; ie han
indicado si existe o

no?

2. ¢Usted conoce
cuales son las
funciones del
departamento de
comunicacién

institucional?

42 estudiantes
representan el
84% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 8
representan el
16% silo
conocen. Anexo
1, figura 34.

43 estudiantes
representan el
86% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 6
representan el
12% silo
conoceny 1

representa el 2%

43 estudiantes
representan el
86% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 7
representan el
14% si lo
conocen. Anexo
1, figura 43.

45 estudiantes
representan el
90% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 5
representan el
10% si conocen

las funciones.

46 estudiantes
representan el
92% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 4
representan el
8% silo
conocen. Anexo
1, figura 88

44 estudiantes
representan el
88% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 6
representan el
12% si conocen

las funciones.

46 estudiantes
representan el
92% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 4
representan el
8% silo
conocen. Anexo
1, figura 97.

45 estudiantes
representan el
90% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 5
representan el
10% si conocen

las funciones.

44 estudiantes
representan el
88% no canocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 8
representan el
12% silo
conocen. Anexo
1, figura 79.

45 estudiantes
representan el
90% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 5
representan el
10% si conocen

las funciones.

47 estudiantes
representan el
94% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 3
representan el
6% silo
conocen. Anexo

1, figura 70.

47 estudiantes
representan el
94% no conocen
las funciones del
departamento de
comunicacion
institucional; 3
representan el
6% si conocen

las funciones.

47 estudiantes
representan el
94% no conocen
las politicas de
comunicacion
institucional; 3
representan el
6% silo
conocen. Anexo
1, figura 52

50 estudiantes
representan el
100% no
conocen las
funciones del
departamento de
comunicacion
institucional.
Anexo 1, figura
53

48 estudiantes
representan el
96% no
conocen las
politicas de
comunicacion
institucional; 2
representan el
4% silo
conocen. Anexo

1, figura 61.

47 estudiantes
representan el
94% no
conocen las
funciones del
departamento
de
camunicacion
institucional; 3
representan el

6% si conocen




e

3. ¢Conoce usted si

la Universidad

Catolica de Cuenca

posee medios de

comunicacion
tradicionales

propios?

no contesta.
Anexo 1, figura
35.

46 estudiantes
representan el
92% si conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 4
representan el
8% no los
conocen. Anexo
1, figura 36.

Anexo 1, figura
44,

30 estudiantes
representan el
60% si conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 20
representan el
40% no los
conocen. Anexo
1, figura 45.

Anexo 1, figura
89.

33 estudiantes
representan el
66% no conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 17
representan el
34% si los
conocen. Anexo
1, figura 90.

Anexo 1, figura
98.

41 estudiantes
representan el
86% no conocen
los medics
tradicionales
propios de la
universidad; 9
representan el
18% silos
conocen. Anexo
1, figura 99.

Anexo 1, figura
80.

42 estudiantes
representan el
84% no conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 8
representan el
16% si los
conocen. Anexo
1, figura 81.

Anexo 1, figura
71.

21 estudiantes
representan el
42% si conocen
los medios
tradicionales
propics de la
universidad; 29
representan el
58% no los
conocen. Anexc
1, figura 72

42 estudiantes
representan el
84% si conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 8
representan el
16% no los
conocen. Anexo
1, figura 54.

las funciones.
Anexo 1, figura
62

43 estudiantes
representan el
68% si conocen
los medios
tradicionales
propios de la
universidad; 16
representan el
32% no los
conocen. Anexo
1, figura 63.




8¢

3.1. Medios que

conoce

4. Si su respuesta
fue afirmativa a la
pregunta 3, ¢ Los
ha escuchado o

visto?

38 estudiantes
representan el
45% conocen la
Radio Catélica
Ondas Cafiaris;
34 representan
el 41% conocen
Canal
Universitario
Telecuencay 12
representan el
14% conocen
Radio Catonline
(no es medio
tradicional).
Anexo 1, figura
37.

34 estudiantes
representan el
74% han
escuchado o

visto los medios

27 estudiantes
representan el
52% conocen la
Radio Catélica
Ondas Cafiaris;
24 representan
el 46% conocen
el Canal
Universitario
Telecuenca y 1
representa el 2%
conoce Radio
Catonline (no es
medio
tradicional).
Anexo 1, figura
46

23 estudiantes
representan el
77% han
escuchado o

visto los medios

11 estudiantes
representan el
44% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 14
representan el
56% conocen la
Radio Catolica
Ondas Cariaris.
Anexo 1, figura
91.

14 estudiantes
representan el
82% han
escuchado o

visto los medios

8 estudiantes
representan el
50% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 7
representan el
47% conocen la
Radio Catélica
Ondas Cafiaris.
Anexo 1, figura
100

9 estudiantes
representan el
100% han
escuchado o

visto los medios

7 estudiantes
representan el
50% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 8
representan el
53% conocen la
Radio Catdlica
Ondas Cafiaris.
Anexo 1, figura
82.

7 estudiantes
representan el
86% han
escuchado o

visto los medios

13 estudiantes
representan el
48% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 14
representan el
52% conocen la
Radio Catélica

Ondas
Cafiaris. Anexo
1, figura 73.

18 estudiantes
representan el
86% han
escuchado o

visto los medios

8 estudiantes
representan el
73% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 3
representan el
27% conocen la
Radio Catolica
Ondas Canaris.
Anexo 1, figura
55.

5 estudiantes
representan el
62% han
escuchado o

visto los medios

14 estudiantes
representan el
70% conocen el
Canal
Universitario
Catolico
Telecuenca; 6
representan el
30% conocen la
Radio Catélica
Ondas Canaris.
Anexo 1, figura
64.

12 estudiantes
representan el
75% han
escuchado o

visto los medios
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5. Si su respuesta
fue afirmativa a la
pregunta 4, ;Cual
es su opinion de la
programacioén que
ha visto? Caso
Radio Ondas

Cafaris

de la
universidad; 12
representan el
26% no han
escuchadc y no
han visto ningun
medio tradicional
de la
universidad.
Anexc 1, figura
38.

16 estudiantes
representan el
47% opinan que
la prcgramacion
de la radic es
regular, 12
representan el
35% opinan que
es bueno; 5
representan el
15% opinan que
esmaloy 1

representan el

dela
universidad; 7
representan el
23% no han
escuchadc y nc
han vistc ningun
medio tradicional
de la
universidad.
Anexc 1, figura
47.

9 estudiantes
representan el
39% cpinan que
la prcgramacion
delaTVes
buena, 6
representan el
26% opinan que
es regular; 6
representan el
26% cpinan que
esmaloy 2

representan el

de la
universidad; 3
representan el
18% no han
escuchado y no
han visto ningtn
medio tradicional
de la
universidad.
Anexo 1, figura
92.

2 estudiantes
representan el
14% opinan que
la prcgramacion
de laradio es
buena, 8
representan el
57% opinan que
es regular; 0
representa el 0%
cpinan que es
maloy 4

representa el

de la
universidad; O
representa el 0%
no han
escuchado y no
han visto ningln
medio tradicional
dela
universidad.
Anexo 1, figura
101.

4 estudiantes
representan el
45% opinan que
la programacion
de laradio es
buena, 1
representan el
11% opinan que
es regular; 2
representan el
22% opinan que
esmaloy 2

representan el

de la
universidad; 1
representan el
13% no han
escuchado y no
han visto ningln
medio tradicional
de la
universidad.
Anexo 1, figura
83.

5 estudiantes
representan el
71% opinan que
la programacion
de la radio es
buena, 2
representan el
29% opinan que
es regular; 0
representa el 0%
opinan que es
maloy 0

representa el 0%

de la
universidad; 3
representan el
14% no han
escuchado vy no
han visto ningln
medio tradicional
de la
universidad.
Anexo 1, figura
74.

6 estudiantes
representan el
33% opinan que
la programacion
de la radio es
buena, 6
representan el
33% opinan que
es regular; 3
representa el
17% opinan que
esmaloy 3

representa el

de la
universidad; 3
representan el
38% no han
escuchado y no
han visto ningtn
medio tradicional
de la
universidad.
Anexo 1, figura
56

1 estudiante
representa el
20% opinan que
la programacion
de la radio es
buena, 3
representan el
60% opinan que
es regular; 0
representa el 0%
opinan que es
maloy 1

representa el

dela
universidad; 4
representan el
25% no han
escuchado y no
han visto ningtin
medio
fradicional de la
universidad.
Anexo 1, figura

65.

1 estudiante
representa el
8% opinan gue
la programacion
de la radio es
buens, 5
representan el
42% opinan que
es regular; 2
representa el
17% opinan que
esmaloy 4

representa el
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5.1 Si su respuesta
fue afirmativa a la
pregunta 4, ¢ Cual
es su opinién de la
programacion que
ha visto? Caso

Telecuenca

3% no contesta.
Anexo 1, figura
39.

15 estudiantes
representan el
44% opinan que
la programacion
delaTVes
regular, 4
representan el
12% opinan que
es bueno; 7
representan el
21% opinan que
es maloy 8
representan el
23% no
contestan. Anexo
1, figura 40

9% no contestan.
Anexo 1, figura
48.

7 estudiantes
representan el
31% opinan que
la pregramacion
de la radio es
mala, 6
representan el
26% opinan que
es regular; 3
representan el
13% opinan que
es buena; 3
representan el
13% no
contestan. Anexo
1, figura 49.

29% nc
contestan. Anexo
1, figura 93.

1 estudiante
representa el 7%
opinan que la
programacion de
la TV es buena,
7 representan el
50% opinan que
es regular; 1
representan el
7% opinan que
es mala; 5

representan el

36% no
contestan. Anexo
1, figura 94.

22% no
contestan.
Anexc 1, figura
102.

4 estudiante
representa el
45% opinan que
la prcgramacion
delaTVes
buena, 2
representan el
22% opinan que
es regular; 1
representan el
11% cpinan que
es mala; 2
representan el
22% nc
contestan. Anexo
1, figura 103.

no contestan.
Anexo 1, figura
84.

3 estudiante
representa el
43% opinan que
la programacion
delaTVes
buena, O
representa el 0%
cpinan que es
regular; O
representa el 0%
opinan que es
mala; 4
representan el
57% no

contestan. Anexo

1, figura 85.

17% no
contestan. Anexo
1, figura 75.

4 estudiante
representa el
22% opinan que
la programacién
delaTVes
buena, 7
representan el
59% opinan que
es regular; 5
representan el
28% opinan que
es mala; 2

representan el

11% no
contestan. Anexo
1, figura 76.

20% no
contestan. Anexo
1, figura 57.

2 estudiantes
representan el
40% opinan que
la programacion
delaTVes
mala, 2
representan el
40% opinan que
es regular; O
representa el 0%
opinan que es
buena; 4
representa el
20% no
contestan. Anexo
1, figura 58.

33% no
contestan.
Anexo 1, figura
66.

1 estudiante
representa el
8% opinan que
la programacion
delaTVes
mala, 7
representan &l
59% opinan que
es regular; 0
representa el
0% opinan gue
es buena; 4
representan el
33% no
contestan.
Anexo 1, figura
67.
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6. ¢ A través de qué
medios de
comunicacion
usted conoce las
noticias generadas
por la Universidad
Catodlica de
Cuenca? Caso

medios digitales

37 personas
representan el
38% utilizan
Facebook; 20
representan el
20% utilizan
Instagram y
Pagina Web; 6
representan el
6% utilizan
YouTube; 5
representan el
5% utilizan el
Correo
Electronico; 3
representan el
3% cada uno,
utilizan Twitter,
WhatsApp,
Messengery 2
representan el
2% no utilizan

ningin medio

41 personas
representan el
45% utilizan
Facebook; 29
representan el
32% utilizan la
Pagina Web; 6
representan el
7% utilizan
WhatsApp; 5
representan el
6% utilizan
Instagram; 5
representan el
5% utilizan
YouTube; 3
representan el
3% utilizan el
Correo
Electronico; 2
representan el
2% no utilizan

ninglin medio

37 personas
representan el
39% utilizan
Facebook; 27
representan el
28% utilizan la
Pagina Web; 10
representan el
10% utilizan el
Correo
Electronico; 11
representan el
12% utilizan
Instagram; 5
representan el
5% utilizan
WhatsApp; 2
representan el
2% utilizan
YouTube; 2
representan el
2% utilizan
Messenger; 2

representan el

25 personas
representan el
26% utilizan
Facebook; 20
representan el
21% utilizan la
Pagina Web; 25
representan el
26% utilizan el
Correo
Electronico; 13
representan el
13% utilizan
Instagram; 8
representan el
8% utilizan
WhatsApp; 2
representan el
2% utilizan
YouTube; O

representa el 0%

utilizan

Messenger; 1

representa el 1%

36 personas
representan el
37% utilizan
Facebook; 31
representan el
31% utilizan la
Pagina Web; 14
representan el
14% utilizan el
Correo
Electrénico; 9
representan el
9% utilizan
Instagram; 5
representan el
5% utilizan
WhatsApp; 1

representa el 1%

utilizan YouTube;

2 representan el
2% utilizan
Messenger; 1
representa el 1%
utilizan Twitter; O

45 personas
representan el
43% utilizan
Facebook; 23
representan el
22% utilizan la
Pagina Web; 10
representan el
10% utilizan el
Correo
Electronico; 11
representan el
10% utilizan
Instagram; 7
representan el
7% utilizan
WhatsApp; 2
representan el
2% utilizan
YouTube; 3
representan el
3% contestan
que su medio
digital es

41 personas
representan el
36% utilizan
Facebook; 22
representan el
20% utilizan la
Pagina Web; 12
representan el
11% utilizan el
Correo
Electronico; 17
representan el
15% utilizan
Instagram; 8
representan el
7% utilizan
WhatsApp; 3
representan el
3% utilizan
YouTube; 3
representan el
2% utilizan
Messenger; 3

representan el

36 personas
representan el
35% utilizan
Facebook; 27
representan el
26% utilizan la
Pagina Web; 17
representan el
17% utilizan el
Correo
Electrénico; @
representan el
9% utilizan
Instagram; 6
representan el
6% utilizan
WhatsApp; 2
representan el
2% utilizan
YouTube; 0
representa el
0% utilizan
Messenger; 3

representan el
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6.1. Caso medios

tradicionales

digital. Anexo 1,
figura 41

23 estudiantes
representan un
42% utilizan la
radio; 16
representan un
30% usanla TV
y 15 representan
el 28% no usan
medios
racionales para
informarse.
Anexo 1, figura
42.

Nota: Tabla de autoria propia.

digitai. Anexo 1,
figura 50.

28 estudiantes
representan un
52% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
14 representan
un 26% usan la
TVy12
representan el
22% usan la
radio. Anexo 1,

figura 51.

2% utilizan
Twitter; O
representa el 0%
no ocupan
ningtn medio
digital. Anexo 1,
figura 95.

27 estudiantes
representan un
53% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
11 representan
un 22% utilizan
laTVy13
representan el
25% usan la
radio. Anexo 1,

figura 96.

utilizan Twitter; 3
representan el
3% no ocupan
ninglin medio
digital. Anexo 1,
figura 104.

32 estudiantes
representan un
64% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
11 representan
un 22% usan la
TVy7
representan el
14% utilizan la
radio. Anexo 1,
figura 105.

representa el 0%
no ocupan
ningun medio
digital. Anexo 1,
figura 86.

20 estudiantes
representan un
37% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
19 representan
un 35% usan la
TVy15
representan el
28% usan la
radio. Anexo 1,

figura 87.

Messenger; 1
representa el 1%
utilizan Twitter; 2
representan el
2% no ocupan
ninglin medio
digital. Anexo 1,
figura 77.

26 estudiantes
representan un
51% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
15 representan
un 29% usan la
TVy 10
representan el
20% usan la
radio. Anexo 1,

figura 78

3% no ocupan
ningdn medio
digital. Anexo 1,
figura 59.

36 estudiantes
representan un
68% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
11 representan
un 21% usan la
TVy6
representan el
11% utilizan la
radio. Anexo 1,

figura 60.

3% no ocupan
ningun medio
digital. Anexo 1,
figura 68.

26 estudiantes
representan un
51% no utilizan
medios
tradicionales
para informarse;
15 representan
un 29% utilizan
laTVy 10
representan el
20% usan la
radio. Anexo 1,

figura 69




4.3.

Resumen de Encuesta Aplicada a Estudiantes de Muestra

de 400 Participantes.

Tabla 4

ENCUESTA SOBRE MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

DE CUENCA

PREGUNTAS

CARRERAS EN GENERAL

1. ¢ Conoce usted como estudiante
de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de
comunicacion tiene una politica de
comunicacion institucional; le han

indicado si existe o no?

2. ;Usted conoce cuales son las
funciones del departamento de

comunicacioén institucional?

3. ¢Conoce usted si la Universidad
Catodlica de Cuenca posee medios
de comunicacion tradicionales

propios?

3.1. Medios que conoce

4. Si su respuesta fue afirmativa a la

pregunta 3, ;Los ha escuchado o

visto?

5. Si su respuesta fue afirmativa a la

pregunta 4, ;Cual es su opinidn de

la programacion gue ha visto? Caso

Radio Ondas Canaris

De un total de 400 estudiantes, 363 representan el 91% no

conocen las politicas de comunicacidon institucional, 37
estudiantes representan el 9% si lo conocen. Anexo 1, figura

106.

De un total de 400 estudiantes, 366 representan el 92% no
conocen las funciones del departamento de comunicacion
institucional; 33 estudiantes representan el 8% si conocen las
funciones y 1 representa el 0% no contesta. Anexo 1, figura
107

De un total de 400 estudiantes, 245 representan el 61% no
conocen los medios ftradicionales propios de la universidad;
155 estudiantes representan el 39% si los conocen. Anexo 1,
figura 108.

De un total de 155 estudiantes, 119 representan el 50%
conocen el Canal Universitario Catodlico Telecuenca; 117
estudiantes representan el 50% conocen la Radio Catdblica

Ondas Cafaris. Anexo 1, figura 109

De un total de 155 estudiantes, 122 representan 79% han
escuchado o visto los medios de la universidad; 33 representan
el 21% no han escuchado y no han visto ningin medio

tradicional de la universidad. Anexo 1, figura 110.

De un total de 122 estudiantes, 47 representan el 38% opinan
que la programacion de la radio es regular, 40 representan el
33% opinan que la programacion es buena; 18 representa el
15% opinan que la programacion es mala y 17 representa el

14% no opinan. Anexo 1, figura 111.
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5.1 Si su respuesta fue afirmativa a
la pregunta 4, ;Cual es su opinion
de la programacion que ha visto?

Caso Telecuenca

6. ¢A través de qué medios de
comunicacion usted conoce las
noticias generadas por la
Universidad Catdlica de Cuenca?

Caso medios digitales

6.1. Caso medios tradicionales

Nota: Tabla de autoria propia.

De un total de 122 estudiantes, 46 representa el 46% opinan
gue la programacion de la TV es regular; 24 representan el
20% opinan que la programacion es mala; 19 representan el
15% opinan que la programacion es buena y 33 representa el

27% no opinan. Anexo 1, figura 112.

De un total de 400 estudiantes, 298 representan el 37% usan
Facebook; 199 representan el 25% utilizan Pagina Web; 71
representan el 9% utiizan el Correo Electronico; 95
representan el 12% utilizan Instagram; 42 representan el 5%
utiizan WhatsApp; 27 representan el 3% utilizan YouTube;
39 representan el 5% utilizan Messenger; 14 representan el
2% usan Twitter; 15 representan el 2% no ocupan ningun

medio digital. Anexo 1, figura 113.

De un total de 400 estudiantes, 216 estudiantes representan
un 52% no utilizan medios tradicionales para informarse; 107
representan un 25% usan la TV y 95 representan el 23% usan

la radio para informarse. Anexo 1, figura 114.

4.4.

Resumen del Analisis de Medios Tradicionales y Digitales de

la Universidad Catodlica de Cuenca

4.4.1. Medios Tradicionales

Tabla 5

ANALISIS GENERAL A MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS DE LA UNIVERSIDA CATOLICA DE

CUENCA

A. Tipo de Programacion

MEDIOS TRADICIONALES

RADIO ONDAS CANARIS Y TELECUENCA

De 29 programas entre Radio y TV 17 representan el
41% es 21%

entretenimiento; 6 representan el 14% es educativo,

religioso; 9 representan el es de

formativo y cultural; 5 representan el 12% es informativo
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B.

C.

Tipo de contenido

Publico objetivo

Nota: Tabla de autoria propia.

y 5 representan el 5% es deportivo. Anexo 1, figura 115
y 116.

De un total de 29 programas entre radio y TV, 19
representan el 66% son de clasificacion B (Con
vigilancia de una persona adulta); 10 representan el
34% son de clasificacion A (Apta para todo publico); no
existe contenido con clasificacion C (Apta solo para

personas adultas). Anexo 1, figura 117.

De un total de 29 programas entre radio y TV, 28
representan el 24% esta dirigido a Adultos jovenes (18
— 35) afos; 26 representan el 24% esta dirigido a
Adultos (35-64 afos); 25 representan el 22% esta
dirigido a Adultos Mayores (65 afios en adelante); 23
representan el 20% esta dirigido Adolescentes (14-17)
afios; 13 representan el 11% esta dirigido a Nifios (5-13

afios). Anexo 1, figura 118.

4.4.2. Medios Digitales

Tabla 6

ANALISIS GENERAL A MEDIOS DIGITALES PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

CUENCA

A

B.

Red social con mas actividad de

la universidad.

Tipo de archive mas utilizados
para publicaciones en medios
digitales.

MEDIOS DIGITALES

FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, YOUTUBE

De un total de 110 publicaciones en 19 dias, Facebook
es la red social que mas sube archivos con 52
publicaciones representan el 47%; Instagram y Twitter
poseen cada una 20 publicacion representan el 18% vy
YouTube 18 publicaciones anuales representan el 17%.
Anexo 1, figura 119 y 120.

De un total de 110 publicaciones en 19 dias, el recurso
mas utilizado para medios digitales es la imagen,
representan el 82%, seguido del video con un 16 %, el
video representa un 2% y no existen audios. Anexo 1,

figura 121.
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C. Promedio de publicaciones

diarias

D. Medio digital con mas

interacciones

E. Tipo de contenido

F. Linea grafica

G. Publico objetico o target

Nota: Tabla de autoria propia

De 110 publicaciones en 19 dias, 32 dias representan
el 44% no subieron ningun contenido; 1 publicaciéon por
16 dias con un porcentaje 22%; 2 publicaciones por 7
dias con un porcentaje 10%; 6 publicaciones por 3 dias
con un porcentaje 4%; 3 publicaciones por 6 dias con
un porcentaje 8%; 4 publicaciones por 4 dias con un
porcentaje 6%; 5 publicaciones por 4 dias con un
porcentaje 5%; 12 publicaciones por 1 dias con un

porcentaje 1%. Anexo 1, figura 122.

De un total de 110 publicaciones, el medio digital con
mas interactividad es Facebook con 1373 representa un
55%; Instagram por su parte posee 1082 representan el
44% de interacciones; Twitter posee 34 representa e}

1% de interacciones. Anexo 1, figura 123 y 124,

De un total de 110 publicaciones se obtienen: 2086 Me
Gusta representan el 82%; 323 Compartidos
representan el 13%; 107 Me Encanta representan el
4%; 22 Comentarios representan el 1% y 99
publicaciones representan el 53% son de caracter
Informativo, 79 representan el 42% son de caracter
Educativa, Formativa, Cultural; 10 representan el 5% es
de caracter Deportivo. Anexo 1, figura 126.

De 110 publicaciones, 87 representa el 77% poseen
linea grafica de la Universidad Catolica de Cuenca; 14
representan el 13% no poseen linea grafica y 11
representan el 10% son informaciones compartidas de

paginas externas. Anexo 1, figura 127.

El publico objetivo de la Universidad Catolica de
Cuenca son adolescentes (34%), adultos jovenes
(33%) y adultos (33%); nifios y adultos mayores no

estan dentro de su target. Anexo 1, figura 128.
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5. — Conclusiones. -

El objetivo principal de este articulo de investigacion es proponer de un
Sistema de Comunicacion Institucional en medios de la Universidad
Catolica de Cuenca. Con esto se generaran politicas de comunicacion
institucional, la misma que debe ser construida por todos los actores que
forman parte de la UCACUE; partiendo desde el departamento de

comunicacion institucional.

Al decir esto, a través de la investigacion concluyo que del analisis de datos
registrado en este documento y obtenido a través de la metodologia
aplicada al estudio manifiesto que no se encontraron registros o evidencias
de un manual de funciones, de una politica, sistema que facilite a la

institucion conocer cual es su plan de trabajo comunicacional.

No se accedié a una entrevista de profundidad con la direccién del
departamento de comunicacion ni sus personeros. Por tal motivo se realizd
una entrevista al exdirector de este departamento el cual confirmd que

desconocia si en la actualidad dichos documentos se hayan elaborado.

Al no encontrar las politicas (sistemas, manuales, planes) de
comunicacion institucional, se realizé un analisis de audiencia y contenido
a los medios de comunicacion tradicionales y digitales con los que cuenta
la universidad. Por el lado de los medios tradicionales: Telecuenca y Ondas
Canaris; medios digitales, redes sociales oficiales como: Facebook,

Instagram, Twitter, YouTube y su pagina web institucional.

Los resultados de los medios tradicionales en cuanto a su tipo de
programacién se enfocaron al entretenimiento, lo religiosc y educativo;
siendo su contenido de clasificacion B (Con vigilancia de una persona

adulta) con un target de adolescentes, adultos jovenes y adultos.

Al estudiar los medios digitales por 19 dias se puede concluir que el
medio mas utilizado es Facebook con una gran diferencia ante Instagram y

Twitter, utilizando en su mayoria imagenes en sus publicaciones con linea
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grafica institucional casi en su totalidad. El promedio de publicaciones
diarias es una; Me Gusta fue la interaccion mas utilizada por los usuarios;
en el caso de YouTube no se pudo realizar el analisis en este tiempo ya
gue este medio sube contenidos esporadicamente, por lo cual se lo analizd
en un tiempo de 11 meses donde con 18 videos consiguid 3619
reproducciones. Por otra parte, el tipo de contenido en estas redes sociales
es de caracter informativo, educativo formativo y cultural dirigido a
adolescentes, adultos jévenes y adultos. Se pudo notar ademas que los

contenidos se repiten en diferentes medios digitales.

Para medir el uso y aceptacion de los medios de comunicacion antes
mencionados por parte de los estudiantes se aplicd una encuesta a una
muestra de 400 estudiantes de los Ultimos ciclos, se selecciond las carreras
con mayor poblacion estudiantil de varias unidades académicas. Se pudo
conocer que el 91% y el 92% de los estudiantes no conocen las politicas
de comunicacion institucional ni las funciones de su departamento. Por otra
parte, solo el 50% de los encuestados conocia los medios tradicionales
como Telecuenca u Ondas Canfaris y solo 122 los habia escuchado o visto

alguna vez.

En cuanto a la opinibn sobre medios tradicionales, el 38% de

encuestados dicen que Ondas Canaris y Telecuenca es regular.

Para los encuestados el medio digital mas usado para conocer las
noticias generadas por la universidad es Facebook en primer lugar, pagina
web en segundo, Instagram en tercer lugar; por el lado de los medios
tradicionales el 52% de los estudiantes contestaron que no ocupan los
medios tradicionales el otro 25% ocupa Telecuenca y el 23% usa la radio

Ondas Canaris.

Como recomendacion se sugiere que dentro de la planificacion institucional
se construya inmediatamente un camino para la elaboracion de una politica
institucional, que permita saber actuar frente a diferentes situaciones,

incidentes y al manejo diario de la informacioén universitaria.
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1.1. TEMA

La investigacién se centra en Medios de comunicacion institucional de la Universidad
Catdlica de Cuenca. En la linea de investigacion, periodismo y Comunicacion Organizacional,
“Lineamientos para el disefio de trabajos de titulacién de las carreras de Economia, Derecho,
Trabajo Social y Periodismo”.  Donde se abordardn medios como Radio Ondas Cafiaris,
Telecuenca, Redes Sociales (Facebook, Twitter, YouTube), corteo institucional, Pagina Web y

otros medios que generen diversas carreras.
1.2. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema de Comunicacion institucional en medios de la Universidad

(Catolica de Cuenca. Articulo Cientifico
1.3, MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Las Universidades en Ecuador y el resto del mundo cumplen un papel vital dentro de la
sociedad, insertando profesionales dotados de conocimientos y comprometidos en buscar

desarrollo y progreso un pafs.

Es necesario fortalecer un sistema de comunicacion institucional dentro de la Universidad

Catélica de Cuenca y aplicarlo para un mejor manejo de la informacion y calidad en contenidos

y difusin.

La investigacion se centra en la Universidad Catélica de Cuenca, la cual es una casa de
estudios superior, oferta 23 carreras profesionales. Su matriz estd ubicada en Cuenca, en la Av.
de las Américas y Humboldt. Posee Sedes y extensiones en las ciudades de Azogues, Macas y

f.a Troncal.




La Universidad Catélica de Cuenca fue fundada el 7 de septiembre de 1970 en la presidencia

de Velasco 1barra.

En un mundo globalizado y donde la comunicacion en redes cs de prioridad, se ve una
fialencia en este aspecto, ya que la comunicacidn e informaciin que la entidad brinda es cscasa,
irrelevante o nula, haciendo que sus publicos no tengan la informacion suficiente generando

molestias.

Este trabajo de investigacion se va enfocar como ya se mencioné en el estudio de los sistemas
de comunicacién en medios propios de la institucion, es decir el manejo de la comunicacion en
el nivel superior, el caso de la Universidad Catdlica de Cuenca; como: radio Ondas Cafiaris,
Telecuenca, Redes Sociales (Facebook, Twitter, YouTube), correo institucional, Pagina Web y

otros medios que generen diversas carreras.

Asi como, la aplicacion correcta de las politicas de comunicacion, en caso de cxistir, hard
que la institucion de un paso al frente de la educacion superior, generando mayores beneficios

y resultados.

Para proponer un Sistema de Comunicacion I[nstitucional se debe antes saber aspectos

generales de la Universidad Catélica de Cuenca,

La mision de fa Universidad Catolica de Cucnca; inspirada en principios cristianos, formas
profesionales con so6lidos conocimientos cientificos y técnicos, sustentados en procesos de
investigacion, alineados a las politicas de igualdad, con responsabilidad social y competencias

para contribuir a la solucion de los problemas del pats.

La visién, ser una universidad moderna, acreditada a nivel nacional y reconocida
internacionalmente por su calidad, responsabilidad social, ética y respeto a la igualdad en todos

sus ambitos; con la formactin integral de profesionales lideres y emprendedores, sustentada en



un modelo educativo con estandares de excelencia, personal académico calificado e

infraestructura idénea, que contribuya al desarrollo del Ecuador y el mundo.

La institucion de estudios superiores al ofertar 23 carreras de profesionalizaciin, debe cuidar
su buen nombre y categoria en ¢l aspecto educativos e institucional, ya que establece vinculos
diarios con distintos ptblicos como: profesionales, estudiantes, de servicio y autoridades de la
provincia y del Ecuador; razén por lo que se debe analizar si utiliza adecuadamente un sistema

de comunicacion aplicado a politicas institucionales.

Esta investigacion es importante para reconocer las practicas y procesos de comunicacion
en medios propios de la Universidad Catélica de Cuenca, a fin de entender su alcance ¢
influencia en la sociedad cuencana y a su vez indagar la efectividad de los mismos, a través de

un sistema que los reglamente.

El estudio v propuesta del Sistema de Comunicacion Institucional es importante debido a
que la Universidad Catélica de Cuenca se ha posicionado de manera significativa dentro de la
ciudad, por otra parte, dentro y fuera de la institucién se crean procesos organizativos de

informacion, esto con el fin de posicionar la imagen de la casa de estudios superiores.

En el Ecuador y especificamente en Cuenca, no existen estudios acerca de un Sistema de
Comunicacion Institucional para universidades, lo que existe son estudios acerca de
comunicacion organizacional, relaciones publicas, aspectos tecnoldgicos, audiencias, politica y

leyes.

Nuestro campo de investigacion esta centrado en las formas de comunicacion efiectiva en
medios propios de la Universidad Catilica de Cuenca, en donde abordaremos su identidad

institucional y sus procesos de comunicacidn tanto interna como externamente. Es




imprescindible entonces canalizar de manera adecuada dicha informacién y poner en practica

métodos y técnicas efectivas para su conocimiento a la sociedad.

La propuesta del Sistema de Comunicacién Institucional en medios de la Universidad
Catolica de Cuenca, estd enfocada en los espacios de los medios de comunicacion propios de
la casa de estudios superiores, como lo son medios digitales, redes sociales, Radio Ondas
Cafiaris ubicada en Azogues; vy el canal de television Telecuenca. Las actividades diarias del
departamento de comunicacion ubicado en la matriz de la Universidad, este analisis abrird el

panorama para Coniprobar el uso adecuado de un sistema de comunicacion institucional.
1.4. FORMULACICN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

(Como el sistema de comunicacion institucional fortalecerd la comunicacion de la

Universidad Catélica de Cuenca, interna y externamente?
1.5. OBJLTO DE ESTUDIO
Procesos de Comunicacion Organizacional
1.6. CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION.

La comunicacion efectiva a través de los medios de comunicacidn propios de la Universidad

Catdlica de Cuenca
1.7. LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el marco de la linea de investigacion
de “Comunicacion organizacional” en cumplimiento de las disposiciones que rigen en el
documento “Lineamientos pata el disefio de trabajos de titulacion de las carreras de Economia,

Derecho, Trabajo Social y Periodismo®.




1.8. OBJETIVO GENIRAL

Proponer un sistema de comunicacion institucional en medios de la Universidad Catolica de

Cuenca.

1.9.0BJETIVOS ESPRECIFICOS

a.

b.

Determinar cudles son los sistemas de dif usion institucional de la Universidad Catolica
de Cuenca

Evaluar si la comunicacion de la Universidad Catdlica de Cuenca tiene los alcances y
efectos requerido por sus medios de comunicacion propios.

Conocer cuales son los pablicos que posee la Universidad Catolica de Cuenca y los
medios mas efectivos para la difusion de informaciin.

Elaborar un sistema de comunicacién efectiva para los ptblicos de la Universidad
Catélica de Cuenca a traveés de sus medios propios.

Impulsar el uso adecuado para cada medio de comunicacion (radio, prensa, television,
medios digitales y redes sociales) en la Universidad Catdlica de Cuenca a través de un

sistema de comunicacion reglamentario.

1.10. TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion del sistema de comunicacion de la Universidad

Catolica de Cuenca tiene sustento metodoldgico en el enfoque cualitativo, exploratorio,

bibliografico

El método cualitativo se basa a la informacion que se adquiere mediante la observacion de

comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de

significados. En cambio, la investigacion Bibliografica o documental consiste en la revision de

material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los

principales pasos para cualquier investigacion ¢ incluye la seleccion de fuentes de informaciin.




Y la investigacion exploratoria nos permite darnos una vision general, de tipo aproximativo,
respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando

el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido.

1.11. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA

INVESTIGACION.

Uno de los campos méas amplios en la que se inserta esta investigacion es la Comunicacion
Organizacional, en primera instancia trataremos de hacer un accrcamiento a este concepto con

el cual partimos el desarrollo del marco tedrico y conceptual.
1. COMUNICACION Y SUS PROCESOS

El punto de partida es la definicion de comunicacion para cual Manuel Castells (2009) en su
libro “Comunicacion y poder®, dice que “Comunicar es compartir significados mediante el
intercambio de informacin” (p.86), al mismo tiempo que” ¢l proceso de comunicacion se
detine por la tecnologia de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores
de la informacién, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el

alcance de Procesos” (p.86)

La comunicacion efectiva hace que los seres humanos puedan expresar todo lo que piensan,
todo este proceso parece sencillo, pero envuelve varias caracteristicas. Desde la antigiicdad uno
de los que inicio con el analisis del proceso de comunicacion fue “Aristdieles (384-322 a.C)
quien en sus tratados filosoticos diferencié al hombre de los animales por la capacidad de tener
un lenguaje y conceptualiai a la comunicacion la relacion de tres elementos bésicos: emisor,
mensaje y receptor” (Vargas, 2009, p.11). Con el pasar de los afios varios son los autores que

intentaron dar los elementos neccsarios para una comunicacion cficaz



Por su parte la autora Eliana Vargas (2009) en su texto “Teoria de la Comunicacion” cita el
modelo de Shannon y Weaver, autores que brindaron varios clementos importantes para un
proceso de comunicacion los cuales sonm: fuente, canal, ruido, fidelidad, codificador,

decodificador (p.14).

Cada uno de los elementos son importantes y cumplen una funcion especitica, en el caso de
la fuente o emisor, quien envia el mensaje; pasa por un canal donde puede ser afectado por un
ruido externo o interno; una vez aqui es coditicado, puesto en un mismo idioma y es entendido
por el receptor. Al cumplirse el todo el proceso se genera otro elemento indispensable en la
comunicacion que es el feedback o retroalimentacion, gue es la respuesta al mensaje entendido.

Es asi como en resumen funciona el proceso de comunicacion.

Dentro de una institucion es muy importante manejar bien los procesos de comunicacioén ya
que el uso efectivo ayudard a que los mensajes sean entendidos por todas las partes que

conforman la Universidad Catélica de Cuenca.

2. DESAKFIOS DE LAS UNIVERSIDADES EN LA ACTUALIDAD CASO DE LA

UNIVERSIDAD CATGLICA BE CUENCA

Segtin lo que postula la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septicmbre
de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), en su capitulo 4 sobre
Educacion con Calidad: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; meta 4.3 estipula que:

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formaciin técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la enseflanza universitaria”, y 4,4 (...) de aqui a 2030, aumentar

considerablemente ¢l ndmero de jovenes y adultos que tienen las

o/




compelencias necesarias, en particular técnicas y proficsionales, para acceder

al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento (ONU,2015, p.15).

Con estos planteamientos la organizacion busca que mds personas sin importar su clase
social, cultural, politica o religiosa. Se eduquen y tengan mas oportunidades en el mundo

competitivo, accediendo a mejores puestos de trabajo y remuneraciones.

El reto de las Universidades sera entonces estar siempte en constante proceso de cambio,
ya que son responsables de las aptitudes y habilidades necesarias para que el estudiante pueda
enfrentarse a la vida diaria, asf lo manifiesta Carlos Tunnecrmann (2007) en su obra “La
Universidad necesaria para el siglo XXI”, “la educacion asuinto de toda la vida y dota a los
educandos las herramientas intelectuales que les permitirdn adaptarse a las incesantes
transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y a la expausion y

obsolescencia del conocimiento”(p.45).

Las universidades no tienen el camino facil ya que es un entorno complejo y variado pot
aspectos sociales, socioculturales, econdmicos y hasta a veces politicos, como lo dice el mismo
Miguel Moyano en su articulo “La Comunicacion Universitaria, modelos, tendencias y

herramientas para una nueva relacion con sus piblicos” (2010}

Las exigencias de un entorno cada vez mas comple jo, al que se ha debido
adaptar gradualmente la Universidad, han ido reduciendo el peso de esas
tradiciones ¢ imponiendo que ésta aceptase poco a poco los principios, los
criterios y los modos de hacer logrados en los campos de la comunicacion
organizacional e institucional. Es asi que es necesario buscar relaciones y
comunicacion efectiva dentro y fuera de la casa de estudios superior. Todo

esto se logra y gestiona a través de un sistema de comunicacion institucional.




3. COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

CUENCA

La Universidad Catolica de Cuenca, apegados al Plan Nacional del Buen Vivir y los
preceptos de la Agenda para el 2030 ha estructurado el Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional (PEDI), el cual en su esencia describe desde su punto 3 lo siguiente:

a. Marco Legal

Las normas vigentes que sustentan la presente Actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2018-2020, son: La Constitucion de la Reptblica, Ley Organica de

Educacién Superior, Reglamento de Régimen Académico y Estatuto Organico de la UCACUE.
b. Constitucién de la Republica del Ecuador

"Art. 350.~ El sisterna de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profizsional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; Ia construccién de

> p > y k]

soluctones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 350.- El sistema de educacion superior estard articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacién
del sistema de educacion superior con la Funcion Ejccutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacein para la produccion del pensamiento vy
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cicntifica tecnologica global.



Art. 355.- El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del régimen de

desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuclas politécnicas el derecho a ta autonomia, ejercida

y comprendida de manera solidaria y responsable
¢. Ley Orgimica de Educaciéon Superior (Loes)
"Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior. - La Educacién Superior tendrd los
siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica

y a la promocion de las transferencias ¢ innovaciones tecnologicas:

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia

personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo idcoldgico;

¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimviento de los saberes ancestrales y

de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces
de contribuir al desarrolio de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden

democratico, y a estimular la participacion social:

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la

Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo:



f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnologico y
pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el

desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Ustado Constitucional, soberano,

independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico: v.

ti) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo

comunttario o extension universitaria

Art. 12.- Principios del Sistema. - El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminaciéon para la produccién del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
tecnologica global. Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores,
procesos, normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que establece

esta Ley.

Art. 30.- Asignaciones y rentas del Estado para universidades y escuelas politécnicas
particulares. - Las universidades y escuelas politécnicas que a la entrada de vigencia de la
Constitucién de la Repablica del Ecuador reciban asignaciones y reutas del Estado, podran
continuar recibigndolas en el futuro. Estan obligadas a destinar dichos recursos al otorgamiento
de becas de escolaridad e investigacion a estudiantes matriculados en programas académicos
de cualquier nivel, que por su origen socio econdmico, etnia, discapacidad o lugar de residencia,
entre otros, tengan dificultad para acceder, mantenerse y terminar exitosamente su formacion,
desde el inicio de la carrera: asi como también, becas de docencia e investigacion para la

obtencidn del titulo de cuarto nivel.



Disposicion General Quinta. - Las universidades y escuelas politécenicas elaboraran planes
operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo,
segiin sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en el campo de
la investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo. Cada
institucion debera realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el correspondiente informe,
que debera ser presentado al Consejo de Educacion Superior, al Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y para efecto de la
inclusion en el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior, se remitira a la

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.”

d. Reglamento de Rigimen Académico

"Articulo 3.- Objetivos. - Los objetivos del régimen académico son:

a) Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la excelencia y pertinencia del
Sistema de Educacion Superior, mediante su articulacion a las necesidades de la transformacion

y participacion social, fundamentales para alcanzar el Buen Vivir.

b) Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de formacion y modalidades
de aprendizaje de la educacion superior, con miras a fortalecer la investigacion, la formacion

académica v profesional, v la vinculacidon con la sociedad.

¢) Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad y permeabilidad de los planes
curriculares e itincrarios académicos, entendiendo a éstos como la secuencia de niveles y

contenidos en el aprendizaje y la investigacion.

d) Articular la formacion académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnologica y

social, y la vinculacion con la colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.




¢) Favorecer la movilidad nacional e internacional de proficsores, investigadores,
profesionales y estudiantes con miras a la integracion de la comunidad académica ecuatoriana

en la dinamica del conocimiento a nivel regional y mundial.

f) Contribuir a la formacion del talento humano y al desarrollo de profesionales y ciudadanos
criticos, creativos, deliberativos y éticos, que desarrollen conocimientos cientificos, tecno
l6gicos y humanisticos, comprometiéndose con las transformaciones de los entornos sociales y
naturales, y respetando la interculturalidad, igualdad de género y demds derechos

constitucionales.

¢) Desarrollar una educacién centrada en los sujetos educativos, promoviendo el desarrollo
de contextos pedagogico-curriculares interactivos, creativos y de construccion innovadora del
conocimiento y los saberes; adaptados a las necesidades de las personas con discapacidades
tanto sensoriales, motoras, como intelectuales que puedan realizar los correspondientes estudios

superiores.

h} Impulsar el conocimiento de cardcter multi, inter y trans disciplinario en la formacin de

grado y posgrado. la investigacion y la vinculacidn con la colectividad.

i) Propiciar la integracion de redes académicas y de investigaciin, tanto nacionales como
internacionales, para el desarrollo de procesos de produccion del conocimiento y los

aprendizajes profesionales.

) Desarrollar la educacion superior bajo la perspectiva del bien pablico social aportando a

la democratizacion del conocimiento para la garantia de derechos vy la reduccion de inequidades.

Articulo 75.- Investigacion mstitucional. - Las instituciones de educacion superior, a partir
de sus fortalezas o dominios académicos, deberan contar con lineas, programas y proyectos de

investigacion propendiendo a la conformacén de las redes académicas nacionales ¢



internacionales. Los programas de investigacion de estas redes deberdn  guardar
cotrespondencia con los requerimientos, prioridades y propdésitos del Plan Nacional de
Desarrollo, de los plancs regionales y locales de desarrollo, y programas internacionales de
investigacion en los campos de la educacion superior, la ciencia, la cultura, las artes y la
tecnologia; sin perjuicio de que se respete el principio de autodeterminacion para la produccion
de pensamicento y conocimicnto, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientitica tecnoldgica global. Las 1ES, en el marco de la vinculacion con la
sociedad, puedan aportar en la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo local, regional

y nacional.

Articulo 79.- Fortalezas o dominios académicos de las instituciones de educacion superior.
- Un dominio académico consiste en las fortalezas cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y
artisticas demostradas por una /ES, con base en su trayectoria académica ¢ investigativa,
personal académico altamente calificado, infraestructura cientifica y gestion pertinente del
conocimiento. Las [ES formularin su planificacién institucional considerando los dominios
académicos, los cuales podran ser de cardcter disciplinar ¢ inter disciplinar. La referida

planificacion deberd ser informada a la sociedad.

Articulo 80.- Dominios académicos y planificacion territorial. - Las 1ES deberan coordinar
su planificacion académica y de investigacion con las propuestas definidas por los Comités

Regionales Consultivos de Planificacién de la Educacion Superior establecidos en la LOES.

Articulo 82.- Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace referencia
a los programas de educacion continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, relaciones
internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan la democratizacion del

conocimicnto y el desarrollo de la innovacion social.




Las instituciones de educacion superior deberdn contar con un modelo de vinculacién con la
sociedad, que asegure la integracién de lastres funciones sustantivas de la educacion superior:
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad; para la gestion del conocimiento en
funcion de sus dominios, lineas de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la

comunidad a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

Las instituciones de educacion superior podran crear instancias institucionales especificas
para gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar programas, proyectos especiticos

o intervenciones de interés publico.”

e. Plan Nacional del Buen Vivir

En la eclaboracion de la actualizacion del PEDI12018-2020 de la UCACUE se han
considerado los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir - PNBV, en la parte pertinente que
se relacionan con las instituciones de educacion superior en general y con la UCACUE en

particular, aspecto que se podra visualizar en el numeral 14.2 del presente documento.

f.  Estatuto Orgdnico de la Universidad Catélica de Cuenca

ART. 2.- Fiel al principio de autodeterminacion, la Universidad Catélica de Cuenca
promoverd el pluralismo y la libertad en la enseflanza, en la produccion y divulgacion de los
conocimientos, en el didlogo de saberes, en la universalidad del pensamiento y en los avances

cientifico-tecnologicos de la era globalizante.

"Art. 4.- La Universidad Catolica de Cuenca conforma con sus integrantes la Comunidad

Universitaria: Profesores, Estudiantes, Trabajadores y Graduados, comparten responsable y
solidartamente, la autoridad, el trabajo, el servicio y la obligacion econdmica. Fiel a su misién

cultural, promueve la democratizacién de la ensefianza, la paz y la dignidad para todos, la



preservacion de la identidad nacional, el impulso a las fuentes y medios de produccion y el

imperio de la justicia social, observando el Plan Nacional de Desarrollo.
Axt. 17.- Compete al Consejo Universitario:
i

3) Aprobar, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, los Planes Operativos Anuales y
otros del desarrollo institucional articulados con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo y remitidos a los

Organismos de Control determinados en la Disposicion General Quinta de Ia LOES;

Art. 34~ El Departamento de Planificacidon es eminentemente técnico y depende

directamente del Rectorado, lo presidira el Director de Planiticacion, ...
Art. 35.- Son sus competencias:

2) Elaborar el proyecto de Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, lograr su aprobacidn

en el Consejo Universitario, realizar ¢l seguimiento y evaluarlo;

3) Elaborar los Planes Operativos, los de Mejora Continua, de Aseguramiento de la Calidad
y otros del desarrollo institucional en coordinacion con todos los responsables de los
Departamentos y Direcciones, ponerlos a consideracion del Consejo Universitario para su

aprobacidn, realizar el seguiiniento y evaluarlos; v,

4) Planiticar el desarrollo institucional, con innovacion y emprendimientos acordes a las

exigencias nacionales, considerando ¢l Plan Nacional de Desarrollo Nacional y Regional.”

Con esto considero que la Universidad Catdlica de Cuenca tiene en sus manos los
reglamentos, estatutos, normas y disposiciones vigentes para lograr trasformar la educacion
superior, contemplada la Carta Magna. Por otro Jado, busca formar profesionales éticos

comprometidos con el desarrollo del pafs respetando la mega diversidad de los ecuatorianos y




extranjeros que viven en el pafs. Su estructura y organizacion solida, la investigacion y los

vinculos con la sociedad la van posicionando como una de las mejores del austro ecuatoriano.

3.1 Realidad Institucional

Entendida esta como los rasgos caracteristicos y particulates de una institucion. En caso de
la Universidad Catolica de Cuenca presenta varias realidades partiendo desde la internacional,

nacional y local para lo que en su PEDI expresa lo siguiente:
3.i.1  El Contexto Iuternacional

Las naciones estan trazando su camino hacia el futuro, estan definiendo los objetivos que la
sociedad espera alcanzar en los préximos afios. Se estdn construyendo las bases para alcanzar
las metas trazadas en los diferentes campos de accion. Las principales tendencias a nivel
mundial que impactarian en el sistema de educacion superior en los proximos 3 afios (2.018-

2020) son:
a. Politico
» El modelo del "Socialismo del Siglo XXT' implementado en algunos paises de América
del Sur.
b. Econémico
» La globalizactin y sus efectos dentro de los mercados
« Débil crecimiento econdmico de los paises curopeos.
*Mayor demanda de productos agricolas organicos.

» Cambio del contexto econdmico mundial provocados por las estrategias de desarrollo,




aplicadas principalmente por parte de los paises emergentes.
c. Kducativo
» E] incremento acelerado de la movilidad académica internacional.
» La educacion en linea y las nuevas aplicaciones de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.
 Redes de Universidades: mundiales, regionales, nacionales.
» Flexibilidad curricular.

> Creciente demanda de estudios de cuarto nivel: maestrias, doctorados (PhD.) vy

postdoctorados.
* Modelo de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante y en el aprendiza je.
d. Cientifico-tecnobgico
» Desarrollo de nuevas tecnologias y la universalizacién de su uso especialmente en el
sistema educativo en todos sus niveles y la investigactn.
s Desarrollo y uso de tecnologias limpias para la explotacion y manejo de recursos naturales.
» Desarrollo de fuentes de energia alternativas renovables.

= Mayor inversion en investigacion, desarrollo ¢ innovacidn.

» Generacion y aplicacion de nuevas tecnologias de la infiormacién y comunicacion




3.1.2 Kl Contexto Nacional

La transicién a la sociedad del conocimiento por parte de la Universidad y enfiatizando la
vision de largo plazo, debemos hacer un gran esfuerzo para traducir las mejores ideas de accion
o propuestas globales a programas concretos, las esirategias macro a proyectos especificos, con

el objeto de convertir en realidad las politicas nacionales e internacionales.

Los principales factores, a nivel nacional, que incidiran en la educacion superior son:

a. Politico

» Seguimiento y control de las politicas para la regulacion de la educacion superior, por

parte del gobierno nacional a la [IES.

» Intervencion del Estado en la planiticacién y regulacion del desarrollo socioecomimico.

+ Las politicas a favor de la Estrategia Endogena Sostenible; "Economia Popular y

Solidaria™.

» Nueva correlacion de fuerzas en la Asamblea Nacional.

* Requerimientos generados por las transformaciones cada vez mas vertiginosas de las
ciudades, lo cual exigird mayor calidad de las capacidades locales y mayor protagonismo de

parte de las Universidades.

b. Econimico

» Cambio de la matriz productiva y energética.

» Desarrollo de la infraestructura vial, puertos y acropuertos.




» Precio del petréleo con tendencia al alza.

» Politicas de aprovechamiento de los recursos no renovables como fuentes de ingresos

encaminados a proyectos de desarrollo, por parte del Gobierno.

* Desarrollo de la econointa popular y solidaria.
= Generacion de una nueva cultura tributaria como fuente de ingresos.
sArticulacion de los GAD's, universidades y empresas publicas para el desarrollo.
» Desarrollo del sector terciario de la economia {(servicios)

c. Social

Priorizactin e Incremento de la inversion social por parte del gobierno.

 Regulacion para la Inclusion de las personas con capacidades especiales en el

mercado laboral,

» Mayor protagonismo de Ja mujer en la estiera politica nacional.

= Democralizacion al acceso de los servicios sociales.

» La responsabilidad social de la educacion superior, como un bien publico.

d. Educativo

« Cambios en el modelo de gestion de las IES.

« Exigencia de alto grado de especializacion en la docencia universitaria.

> Aseguramiento de la calidad de la educacion.




= Normativa aplicable a la distribucion de los recursos de cofinanciamiento en las 1ES

particulares que reciben subvencion del estado.

= Nuevo sistema de nivelacion y admisiin a las universidades.

« Mayor control de las universidades por parte del Estado.

* Disminucidn de la asignacion presupuestaria a las Universidades Cofinanciadas.

» Programa Prometeo.

3.1.3 Contexto Regional

Los principales factores, a nivel regional, que incididin en la cducacion superior en el
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petiodo 2618-2020 son:
> Pocas Universidades en la region sur del pais.
» Categorizacion de las Universidades en la region
« Las politicas de extraccion de los recursos naturales
¢ Variacién de la demanda de estudios de educactin superiot en el Austro
» Los requerimientos de nuevas carreras afines a los problemas del entorno

* Repercusion de la tasa de admision en fiuncion de los procesos de admision determinada

por la LOES

La realidad de la Universidad Catolica de Cuenca tanto en el ambito internacional, nacional
v local es prometedora ya que busca enmarcarse en temas ceutrales como lo es la politica, lo

econdmico, social y educativo. Esto permitird que en este mundo tan globalizado y a la vez




influenciado directamente con lo econdmico la universidad de respuesta efiectiva a diversas

situacioncs en el ambito educativo, cientitico y tecnologico.

Cabe indicar que el Estado juega un papel importante dentro de la educacion y excelencia
académica superior, ya que gracias al mismo se generan normas vy leyes que ayudan a fortalecer
y mejorar de la universidad en varios aspectos que lo requiera ¢l pais. Con el fin de buscar

profiesionales que encajen a las nuevas necesidades locales o internacionales.

Hay que destacar que la universidad posee la categoria “B”, ofertando carreras ajustadas a
la realidad actual siendo competitiva con otras universidades locales nacionales ¢

internacionales.
3.2 Identidad Institucional
Son los atributos propios de una institucion que la hacen diferente de las otras.

Fn la Umiversidad Catdlica de Cuenca su identidad estd basada desde el omento de su
creacion el 7 de septiembre de 1970, en la presidencia del Dr. Jos¢ Maria Velasco Ibarra y ¢l

Dr. Augusto Solirzano, Ministro de Educacion Publica.

Desde su creacion la universidad ha estado apegada a los estatutos de la ley de educacién

superior.

Otras caracteristicas de la identidad institucional son la mision, vision, valores y las politicas

mstitucionales.

La Universidad Catdlica de Cuenca a través de sus distintos canales de comunicacion

mantiene visibilizada de manera especial caracteristicas institucionales como los son.




La Universidad Catdlica de Cuenca inspirada en principios cristianos, formas profesionales
con solidos conocimientos cientiticos y téenicos, sustentados en procesos de investigacion,
alincados a las politicas de igualdad, con responsabilidad social y competencias para contribuir

a la solucion de los problemas dei pais.
b. Visién

Ser una universidad moderna, acreditada a nivel nacional y reconocida internacionalmente
por su calidad, responsabilidad social, ética y respeto a la igualdad en todos sus ambitos;
comprometida con la formacion integral de profesionales lideres y emprendedores, sustentada
en un modelo educativo con estindares de excelencia, personal académico calificado e

infraestructura idonea, que contribuya al desarrollo del Ecuador y et mundo.

¢. Valores

Los principios y valores mas arraigados en la comunidad educativa son: Humanismo
cristiano; Orientacion al servicio a la comunidad; Solidaridad, para ¢l acceso a la educacién de
los mas necesitados; Respeto a los Derechos Humanos; Compromiso con la institucion; vy,

Resreto a las tradiciones culturales v religiosas.
it

La Universidad Catdlica de Cuenca, basada en el Evangelio y el Humanismo Cristiano,

enfatiza los siguientes valores:

e Honestidad

o

Respeto
e Responsabilidad

s  Solidaridad



e Lealtad
e Libertad
o Justicia

o  Amor

La universidad ratifica su compromiso por formar profesionales que den solucion a la
demanda laboral y emprendedora del pais, acreditada y de excelencia con una infracstructura
de gran nivel, respetando siempre la diversidad en todos sus aspectos y apegada a los principios

cristianos.

3.2.1. Poiiticas Institucionales

Dentro de la estructura de la universidad uno de los factores mas importantes también son
las politicas institucionales cuales garantizan los derechos y deberes de tota la comunidad
cducativa en especial del alumno; estas fueron aprobadas en el consejo universitario el 29 de
octubre de 2014, mediante resolucton Nro. C.U. 115-2014-UCACUE, de entre las cuales se

resalta lo siguiente:

> Para la UCACUE, el estudiante es el principal titular de derechos de la comunidad

universitaria.

« La UCACUE, permite el ingreso y pleno goce de derechos al personal académico,

administrativo, estudiantes; y, a todo ser humano que acceda a sus servicios.

» La UCACUE, reconoce los principios de equidad, libertad, justicia y dignidad, como

inalienables de todos los miembros de la Comunidad Educativa Catdlica.

» La UCACUL, promueve la accesibilidad ¢ inclusion de las personas con discapacidad.




- La UCACUE, promueve y garantiza la participacion equitativa de las mujeres en los

procesos universitarios eleccionarios y de representacion.

» La UCACUE, promueve y garantiza la participacion cquitativa de aquellos grupos

histéricamente excluidos en todos sus niveles e instancias

» La UCACUE, promueve la consolidacion de las familias, respeta la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcion; por ello, reconoce los derechos de la mujer

embarazada, en especial su atencidn prioritaria y recuperacion después del embarazo.
bl - Ly

» Bl respeto a la dignidad constituye un valor altamente reconocido por la Universidad, como

una Comunidad Catélica respetuosa de los principios cristianos

* Fiel a sus principios, garantiza el derecho a una educacidn superior de calidad que propende
a la cxcclencia, a través de la participacién de docentes cn permanente formacion y
actualizacion, evaluados de forma continua de conformidad con la normativa interna

universitaria.

» La UCACUE, defensora de los principios de inclusion, promovera cursos de nivelacion 'y
actualizacion de conocimientos a los aspirantes que pretendan acceder a las carreas

promocionadas en este centro de educacion superior.

3.3. Imagen Ipstitucional

La imagen institucional se la considera como los identificadores o caracteristicas de una
organizacién, dicho de otra forma “se sustenta en las percepciones (dimension subjetiva) que
la gente y los diversos publicos (que se relacionan con clla) ticnen acerca de determinada

institucién” (Usina de Medios, 2012, p.12)



A lo largo de esta investigacién sc representard cual cs la imagen que tepresenta la

universidad a sus distintos puablicos.
4. SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Es necesario buscar relaciones y comunicacion efectiva dentro y fuera de la Universidad
Catdlica de Cuenca, esto sc logra y gestiona a través de un sistema de comunicacion

institucional.

Es necesario entonces definir lo que es un Sistema de Comunicacién Institucional, para lo
cual la Universidad del Valle de Colombia, en base a su propio sistema de comunicacion
expresa que es la suma de “procesos fisicos, psiquicos y sociales mediante los cuales, se ctectua
la operactn de mterrelacionar una o varias personas (Emisor) con una u olras personas
(Receptor), buscando alcanzar determinados objetivos mediante una respuesta eficaz, a través

de diferentes medios” (p.1).

El autor Aranes José (1997), explica potr su parte en su publicacion sobre la “Comunicacion
Institucional y sus Paradigmas™ entre la racionalidad comunicativa y la logica instrumental
que es una "unidad central capaz de gestionar con un enfoque y tratamiento globales la
informactin institucional, tanto en su vertiente externa como interna” (p.65). Todo esto

gestionado desde el plano administrativo central.

Un sistema de comunicacion institucional tiene relacion con la comunicacion organizacional
ya que este Uitimo es cf “proceso constructivo de mensajes que comprende todos los hechos y
acciones iternas y/o externas, en ¢l cual se genera un acto comunicativo. Se entiende todo
hecho comunicativo ¢l que sucede dentro de los parémetros organizacionales” (Artigas). La

Universidad Catolica de Cuenca a diario emite comunicados y genera relacion con todo tipo de

publicos por ello es importante diferenciar y relacionar dichos conceptos



Dentro en la comunicaciin institucional existen tres etapas fundamentales, asi lo expresa la
revista Usina de Medios (2012), “lo que la Organizacion o Institucion es, lo que ella dice de st
misma que es y lo que los publicos que se relacionan con ella creen que cs” (p.12). Se abre
entonces un abanico de posibilidades para analizar tomando en cuenta esas premisas, buscando
como fin dar soluciones a situaciones que lo ameriten dentro de la institucion de educacion

SUperior.

Para poder planitear un sistema de comunicacion debemos partir por desarrollar un Plan
Integral de Comunicacion en donde segln la revista Usina de medios (2012) explica que es una
herramienta de gestion que permite definir la vision, la mision, objetivos, a largo, mediano y
corto plazo, cursos de accidn, asignacion de los recursos, a la vez que sirve para promover la
participacion de todos los integrantes de la Organizacion en la toma de decisiones

fundamentales. {p. 0)

Por otro lado, la misma revista argumenta que el Plan Integral de Comunicacion ayuda a
construir un  proyecto comun y compartido, con esto se generan compromisos y
responsabilidades de toda la comunicada educativa, partiendo desde la realidad de la institucion
para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con esto analizar las
prioridades v crear estrategias controlando su progreso y resultados. (Usina de Medios, 2013,

p- 6)

En este punto, cabe de defmir o difierenciar de quien depende la comunicacién en una
institucion para etlo Castro Benito (2007) en su obra El auge de la Comunicacion Corporativa
dice que “La Direccion General, o la Presidencia de una empresa, o cualquier otra referencia
que detina a la maxima autoridad de la misma, ticne ¢l encargo de detinit ef papel global que
juega la Comunicacion Corporativa” (p.21), con esto se puede tener y manejar una estructura

ierfrguica de la informacion.
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Muchas son las utilidades que se pueden dar a Sistema de Comunicacion en una universidad,
por cjemplo, en primera instancia definir la imagen institucional, respetar la coherencia y
racionalidad de los procesos de comunicacion en los distintos medios sean propios o externos,
fiomentar la participacion de los miembros de la comunidad en los distintos proyectos
radiof 6nicos y audiovisuales, también reconocimientos cn eventos publicos y privados a

facultades y universidades. (Universidad del Valle)
5. COMUNICACION CORPORATIVA INSTUTUCIONAL

La busqueda de integracion en todos los procesos comunicativos en bien comtn de una
institucion, es lo que hace que la comunicacion corporativa sea esencial dentro de las entidades
de educacion superior. Por tal motivo todos los que confiorman parte del sistema comunicativos
internos y externo deben sentir que cumplen una funcion especifica ¢ importante. De no existir

un buen clima de comunicacion, la institucion podria tambalear en todos sus procesos.

Es este sentido Rincon Yanyn (2014) en su investigacion para la revista Encuentros explica

quc fa comunicacion corporativa es:

Un proceso sistematico a partir del cual se integran y complementan
personas, procesos y estructura organizacional en el animo de desarrollar una
impronta organizacional a partir de los componentes de identidad conceptual,
visual y comportamental; estableciendo una nomenciatura o codigo
organizacional con base a su naturaleza y razon social que impulsa todas las

acciones organizacionales generando un concepto corporativo adecuado para

la proyeccion de una imagen global (p.50).



La Universidad Catélica de Cuenca, en la bisqueda de proyectar su imagen global y sobre
todo por ser un conjunto de plblicos tanio intermos como externos, vitales para el

funcionamiento de la misma, debe priotizar su comunicacion corporativa institucionai.

L. Comunicaciton Inferna

La Comunicacion Interna es utilizar medios propios de una institucion, en ¢l caso de las
universidades los que provienen del avea administrativa, académicas y los distintos
departamentos que posee la institucidn, toda esta inf ormacion debe ser clara, precisa, entendible

ya que de esta depende el funcionamiento interno diario.

Una de las definiciones mas acertadas es la que ofrece el autor Castillo Antonio (2010),
quicn en su obra “Introduccion a las Relaciones Publicas™ cita a Rodriguez de San Miguel
donde este define que la comunicacion interna es el “conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de difcrentes medios de comunicacidon que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”(p.I21)

Existen muchas caracteristicas, tipos y funciones en cuanto a la comunicacion interna se
refiere, por un lado, Castro Benito en su libro El Auge de la Comunicacién Corporativa (2007)

menciona las siguientes las siguientes:

Disefio de la cultura corporativa: Diseflo de la identidad corporativa.
Gestion de los contenidos de Intranet. Elaboracion de publicaciones internas.
Asesoria del lider de la organizacion. Gestion de los tablones de anuncio.
Organizacion de reuniones y elaboracién de documentos internos relativos a

la situacion de la Comunicacidon y sus aplicaciones. (p.28)



Por otro lado, autor Castillo (2010) propone varios tipos y herramientas para la

comunicacion interna la cual consta en la siguiente lista:

Tipos

e Comunicacion descendente
e  Comunicacion ascendente

Comunicacion horizontal

B

e  Comunicacion Transversal

Herramientas

@

Manual de empleado

o  Reuniones informativas

e Revista o periddico interno
e Resumen de prensa

e Circulos de calidad

s Tablones de anuncio

o Buzoén de sugerencias

e Circulares

» Entrevista

e Visita a jornadas de puertas abicrtas
e Comunicacion financiera

e [ntranet

e Realidad virtual

s Videoconferencia



Tanto sus tipos que comunicacion, sus herramientas y caracteristicas son de gran utilidad
para una institucion de educacion superior, como ya se habia mencionado la comunicacién
interna es la que forma una cadena y la vez una cstructura en donde se sosticne las bases de una

buena organizacion.
5.2. Comunicacion Externa

La Comunicacion Externa son las relaciones que se establece la institucion hacia el exterior,
en primer lugar, con los medios de Comunicacion ya que estos gencran opinion de la
cindadania. Es aqui donde un buen sistema de comunicacion scra de utilidad para canalizar
informacion de calidad a través de boletines de prensa, correos clectronicos, sitios web, ruedas

de prensa entre otras.

Para definir lo que es comunicacion externa uno de los conceptos mas
aproximados e interesantes es el que nos presenta Rincdn Yanyn (2014) quien
expresa que la comunicacion externa de lar organizaciones e instituciones son
las que “soportan comunicaciones con diversidad de grupos y scctores; entre
Jos cuales destacan los Consumidores Actuales y Potenciales, las Empresas
de la Competencia, Gubernamentales, los medios de Comunicacin, los

Representantes  Comunitarios  y  los  Representantes de  los  Scclores

Economicos, Culturales y Gubernamentales” (p.50).
Todas estas vinculadas directa o indirectamente a la instituctin.

Otra definicién interesante es la que presenta Castillo (2010) la cual expresa que la

comunicacion externa es:

El entorno estd compuesto por todos Jos clementos externcs a la

organizacion que tienen algln grado de influencia en ella. Esos clementos son




ammbientes de informactin, ya que los miembros interpretan los mensajes del
exterjor para obtener informaciin acerca de las ¢ condiciones que le rodean. La
informacion recibida ayuda a identiticar nuevas dificultades a la hora de
realizar las actividades previstas. Bl entorno es también una salida bésica para

los mensajes de los miembros de la organizacién (p.103).

Ast miismo el autor Castro (2007) presenta algunas caracteristicas de la comunicacion

externa tales como:

Relacidon con los medios de comunicacidn, lo que incluye desde
redactar una nota de prensa u organizar una rueda de prensa hasta hacer de

portavoz,

Gestion de la publicidad, Gestion de los contenidos corporativos en Internet,
Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, Relaciones institucionales,
Patrocinio y mecenazgo, Discflo y ejecucion de eventos, Elaboracion de

publicaciones para la calle, Apoyo a las tareas de Marketing (p.29)

A continuacion, se presenta una lista de los tipos de publicos externos citados por Castillo

(2010)
Tipos de publicos externos:

o Clientes

s Proveedores

e Bancos o entidades de crédito

e Universidades y escuelas superiores
e  Medios de comunicacion

e [nstituciones piblicas



Medios de difusion para publicos externos

o Comunicados de prensa
e Ruegas de prensa
» Articulos de fondo

e Entrevista

Otros medios de difusion para publicos exteinos que coinciden y se suman propuestos por

el autor Artigas José (s/a) en su obra Politica de comunicacion institucional son los siguientes:

e Piginas web

a  Articulos especiales folleteria

o Pautas radiales y noticias de tv
e Ruedas de prensa

s Avisos de prensa

o Dossier infiormativo

o Medios de comunicacién digital

5.3 Comunicacitn en Crisis

La comunicacidén en crisis es considerada como situaciones no deseadas dentro de una

institucion, debido a un mal manejo de 1a informacion dejando expuesta a la organizacion.

Por tal motivo es de vital importancia gestionar un buen plan de crisis para saber el camino

a scguir en ese tipo de circunstancias.

Existen muchas definiciones para la palabra crisis ya sea en el ambito de la medicina,

cconomia, politica entre otras, una de las mas acertadas partiendo desde la Real Academia de
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la Lengua Espafiola (RAE) es “Situaciin mala o diticil “pero esta definicion no dice mucho
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para lo cual, Emiquez Ana cn su trabajo de titulacion para conseguir un maestria en
comunicacidén empresarial cita a Bejin y Morin quicnes expresan que el termino crisis “se utiliza

como ultimo recurso cuando en los momentos de mas angustia no se sabe diagnosticar las

causas de esa situacion, o bien, tampoco es posibie predecir su direccion (p. 100).

Otros autores como Saura Pilar y Francisco Garcfa (2010) en su investigacion sobre la
comunicacion de crisis como clemento clave de la comunicacién empresarial, citan a Saura

quien dice que es:

Una situacién grave que afecta a la empresa/institucion en alguna de sus
funciones y con potencial de escalar en intensidad y/o perjudicar a sus
publicos clave o grupos de interés y/o generar un impacto negativo en ios
medios y/o crear una imagen negativa ante la opinion pablica y/o afectar los

resultados o la viabilidad de Ia entidad (p.2).

Cabe resaltar que no todas las crisis deben considerarse como graves ya que no toda ticnen

el mismo impacto dentro de la institucion.

Por otra pacte, una de las prioridades necesarias dentro de la institucion de educacion
superior es el mancjo de crisis, como sc menciono en el Taller de Comunicacién Organizacional
dictado por Glenda Garela en junio de 2018 en la Universidad Catdlica de Cuenca, define como
el manejo estratégico de la informacién y las comunicaciones ante situaciones que puedan

amenazar la reputacion de una institucién y/o lestonar sus atributos.

La imagen de una empresa puede construirse en varios aflos, pero destruirse en cuestion de
segundos, es por cllo que la comunicacién es indispensable y en tiempos de crisis

imprescindible. Cabe aclarar que ¢l depattamento de comunicacion es ¢l encardo de formar un



comité de crisis el cual claborari cn primera instancia, ¢ manual de crisis asignando un

portavoz oficial para dichos momentos.

Dentro del manual de crisis se encuentra en primer lugar un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas, scgtin Glenda Garcia (2018):

o [nventario de riesgos
e Plantcar las repercusiones que puedan generar un problema
e Posicionamiento de la situacion

o Desarrollo a través de una lluvia de ideas sobre posibles soluciones,

Los encargados dc aplicar este manual es el Comité de Crisis Permanente, el cual estd
conformado por funcionarios de la alta gerencia, cuya principal labor serd reunirse tan pronto

emerja una Crisis.
Para Glenda Garcela (2018) el comité sc encarga de realizar:

a. Directorio de crisis, que incluya los nombres, teléfonos (oficina, casa, celulares, becper),
fax, email y direccidn de la casa de los miembros del Comité de Crisis, quienes deberan
estar accesibles incluso durante sus vacaciones.

b. Designar el vocero, ya debe hacerse con sumo cuidado, tomando en cuenta su dominio
del tema, facilidad para comunicar y manejarse frente a los medios, y granjearse la

credibilidad de su auditorio.

a crisis dentro de una institucio ywoblema que al no solucionarse adecuadame

La crisis dentro de una institucion es un problema que al no solucionarse adecuadamente
puede crecer y hacer mas daflo que el previsto, para ello ¢l Taller de Comunicacién
Organizacional dictado por la Dr. Glenda Garcia en junio de 2018 cn la Universidad Catdlica
de Cuenca, brinda procesos, téenicas y herramientas que deben realizarse en tales situaciones

las cuales constan cn la siguiente lista:




o ldentiticar el riesgo

» Bvaluar el riesgo

e Diferenciar entre ricsgo y crisis y sus tipos
»  Desarrollar un plan de comunicacion

e Gestionar de la comunicacion de crisis

e Aplicar Estrategias

e Bnire otras

La aplicacién de dichas técnicas y herramientas ayudardn a la institucion a superar la crisis

de manera adecuada y fortalecerse.
5.4 Participaciin de Pilblicos Internos y Externos

Tanto publicos internos como externos son fundamentales para la marcha de una instituciin

educativa sin ellos no funciona.

Para K. Young citado por Luis Anibal Gémez (1982) en su obra Opinion Publica y Medios
de Difusion, “puiblico significa gente, y este primer significado ha llegado a generalizarsc hasta

llegar a comprender la totalidad de los miembros de una comunidad, nacion o sociedad (p.102).

Otra detinicion de los publicos, se puede decir que son individuos o los grupos con quicnes
la organizacion se comunica. Las personas que pertenecen a los diferentes publicos ticnen
caracteristicas e interese diversos y, por los tanto, la forma que tendra la forma de comunicarse

con cada uno de cllos es difercate. (Morato, 2016)
La autora Enrique Ana (2010) citando los piblicos dice que pueden ser:

o Publicos internos: personal, cmpleados vy cuadro de directivos



e Publicos internos y externos: accionistas, socio capitalistas, distribuidores e
intermediarios.

o Plblicos externos: clientes, proveedores, competidores, poderes publicos, ensefianza,
medios de comunicacion.

e Todos estos publicos influyen en la institucion ya sea directa o indirectamente ya que
forman parte de un ecosistema.

5.5 Productos Comunicacionales

Todos los productos comunicacionales deben respetar los lineamientos de un sistema de
comunicacion, partiendo desde cl departamento destinado para ¢l cfecto o direccion general,
Estos productos deben ser de calidad y siempre estar acorde a las normas dadas para mantener
el buen nombre y reputacidn de la institucion, pero sobre todo consolidar la imagen

mstitucional.

Una de las opciones de entre multiples productos de una universidad no sugiera las politicas

de comunicacion de la Pontiticia Universidad Catélica del Ecuador que son las siguientes:

e Boletines de prensa

o Cobertura de prensa

e Pagina web

@ Realizacion de cventos

o Carteleras

» Suplementos institucionales

o Manual de identidad

Otros productos pueden ser

o Productos audio visuales para tv y radio



@ Periédicos, revistas
e Ferias
e FEic

5.6 Medios de Difusion

Son los canales por donde se va a trasmitir la mformacion ya sean medios convencionales o

NuUcvos.

Los medios de difusion jucgan un papel importante ya que visibilizan a la institucion ante la
sociedad y dependiendo del medio, el enfoque y la planificacion tendrd mayor alcance y

mejores resultados

La autora Dominguez Emilia (2012) en su libro Medios de Comunicacién Masiva explica el
concepto diciendo que los medios de comunicacion masiva “son aquellos que se envian por un
emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, tepiendo asi una gran

audiencia” (12)

A continvacion, se enlista los medios de difusion més frecuentes citados por Emilia

Dominguez (2012).

¢ Radio

e Prensa

e Television
e Revistas

e Cine

e Internet



Cabe destacar que los canales en auge en la actualidad, son los medios digitales con el
uso del internet convirtiendo esta platafiorma la preferida de jovenes y adultos. Pero no por
ello se debe descuidar los medios tradicionales que usados adecuadamente tienen el efecto

requerido.

1.12. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER

La propuesta del Sistema de Comunicacion Institucional de los medios de la

Universidad Catdlica de Cuenca fortalecesd la comunicacion interna y externa.

1.13. METODOS A UTILIZARSE

Para cumplir con la investigacion se utilizarda la metodologia de investigacion

cualitativa, se program¢ las siguientes actividades que lleven a comprender la problematica

estudiada.
I. Localizacion, lectura y analisis de todas las fuentes bibliograficas posibles relacionadas

con el sistema de comunicacién institucional en la educacion superior, puede ser en
bibliotecas, como espacios digitales y otros lugares a los que se tengan acceso. Las obras
tomadas en cuenta en la investigacion serd de los autores que gocen de credibilidad,
ademds deberin ser de un formato cientifico.

Esta técnica se le denomina revision bibliografica, sirvio para realizar el estado de arte y
posteriormente el marco tedrico y conceptual.

2. Las entrevistas a profiundidad también serdn Gtiles en esta investigacion. Es por eso que
se localizaran, fuentes primarias y con conocimiento basto sobre comunicacion
institucional, medios de comunicacion y medios de universidades.

3. Por ultimo, se producira un Articulo Cientifico, para mostrar a la colectividad acerca

del sistema de comunicacion institucional en la educacién superior.



1.14. POBLACION Y LA MUESTRA

Los sujetos sociales que serdn investigados son los integrantes:dela-Universidad
Catodlica de Cuenca. Para este proceso investigativo se realizara un mapeo de cada receptor
de medios en el contexto de la ciudad, su ubicacion, el uso del espacio y la diversidad de

targets.

Para proceder con el trabajo se deberd investigar a todo el universo, puesto que luego
de hacer la revision bibliogratica, los datos obtenidos determinan que las fuentes primarias
son personas que han hecho estudios anteriores sobre el sistema de comunicacion,

petsonajes relevantes y contexto inicial.
Los Publicos y la nuestra interna es:

e 12 personas en Telecuenca

e 8 personas en radio Ondas Caﬁarié

e 11 personas departamento de comunicacion de la Universidad Catdlica de Cuenca
e 3 autoridades de la Universidad Catodlica de Cuenca

o 6 funcionarios Universidad Catdlica de Cuenca

El universo es la Universidad Catolica de Cuenca entre funcionarios, autoridades,

estudiantes y docentes.

Otra parte importante para esta investigacion es contar con expettos, profesionales que

puedan aportar datos multiples, sobre el tema de relaciones ptblicas y administracion.




115, CRONOGRAMA DE TAREAS

Calendario————

Actividades

Mes 1
Sep.

2018

Mes 1
Oct.
2018

Wies 1
Nov,
2018

Mes 1
Dic.
2018

Mes 1
Kimne.
2013

Mes 1
Feb.
2018

Revision y seleccion de la  informacin
bibliografica de las teorfas y concepbs.

Elaboractin de la fundamentacion tedrica

X

Elaboracién de los instrumentos para la

recoleccion de informacion

Validacion de los instrumentos de recoleccién de
mformacion

Aplicacion de los instrumentos y recoleccion de la
informacion

X

Procesamiento y andlisis de Ja informaciin

Elaboraciéon del informe de diagndstico de la
investigacion

Contrastactin con las teorfas, claboraciéon de
propuestas, conclusiones y recomendaciones

Blaboracion del informe final de la investigacion

Presentacidn del informe tinal en la secrctaria de
la Unidad Académica

Sustentacion individual ante un tribunal de grado.
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ANALISIS DE DATOS

Es importante realizar un analisis de audiencia y contenidos ya que de
estos depende, la eficacia de lo que la empresa quiera decir, ofertar, vender
y que a su vez que los publicos tengan el impacto y alcance requerido. La
utilizacion ya sea de medios radiofénicos y televisivos son los mas
frecuentes, siendo su prioridad el obtener mas audiencia y con ello réditos
econdmicos en caso de ser una entidad privada, ya que en una publica lo
gue se desea e imponer ideales gracias a la propaganda.

El no analizar la audiencia puede traer efectos negativos graves, ya que
la empresa no sabria qué es lo que el publico desea o no sea ver. Cabe
indicar que son las audiencias las que publicitan en los medios de
comunicacién y con esto la empresa se sostiene. No solo debe preocupar
lo antes mencionado, sino que la competencia esta siempre vigilante.

La television y los demas medios de comunicacion tradicionales y
digitales son los responsables de generar contenidos de calidad,
contrastada, verificada y contextualizada, para que todos los publicos
puedan ver, informarse, entretenerse y generar opinion.

1. Medios tradicionales
1.1. Telecuenca

Es un canal televisivo que opera en la ciudad de Cuenca desde 1975
adquirido por la Universidad Catdlica de Cuenca. En sus inicios se llamaba
Canal 3 Ciudad de Cuenca y desde 1983 con el nombre de Telecuenca.
Este canal pertenecia en sus inicios a Red Telesistema (RTS). Su fundador
e impulsor es el sacerdote César Cordero Moscoso.

Actualmente su sefal es canal 2 VHF para cuenca y canal 26 VHF para

Azogues.



1.1.1 Resultados de monitoreo Telecuenca

A. Tipo de programacion
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Figura 1 Resultados del tipo de programacicn de Telecuenca

B. Promedio de programacion diaria
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Figura 2 Resultados del promedio de programacion diaria de Telecuenca
C. Clasificacion de contenido
1
CLASIFICACION bR

M A (Apta para todo publico)
M B (Con vigilancia de una persona adult

i C (Apta solo para personas adultag)

Figura 3 Resultados de la clasificacidn de contenido de Telecuenca



D. EIl publico objetivo o target

TARGET

21% 16%
18%

+ Adultos
24%

Figura 4 Resultados del Target de Telecuenca

1.2 Ondas Canaris
1.2.1 Resultados de monitoreo Ondas Canaris

A. Tipo de programacion
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Figura 5 Resultados del tipo de Programacion de Ondas Cafaris

B. Promedio de programacion diaria
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Figura 6 Resultados del promedio de programacion de Ondas Cariaris



C. Clasificacion de contenido

CLASIFICACION

= A (Apta para todo publico)

M B (Con vigilancia de una per§

Figura 7 Resultados de la clasificacion de contenido de Ondas Cafiaris

D. El publico objetivo o target

TARGET

M Nifios 5-13
= Adolescentes 14-1
#1 Adultos joven
~ Adultos
® Adultos ma

Figura 8 Resultados del target de Ondas Cariaris

2. Medios de comunicacion digitales
2.1. Facebook institucional
La Universidad Catdlica de Cuenca posee una Fan Page en la red social
Facebook con el Nombre de Universidad Catdlica de Cuenca — Ucacue o
la abreviatura @UCatoCuenca. Cuenta con 27985 mil usuarios hasta la
actualidad con un 27787 me gusta y sigue creciendo. Su link de ingreso
directo es https://www.facebook.com/UCatoCuencal/.

Andlisis realizado desde el 1 hasta el 19 de noviembre de 2018.



A. Recursos para la publicaciéon de contenidos

RECURSOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION

® AUDIO
VIDEO

u IMAGEN

ITRASMI‘SIONE‘S"I‘EN‘

Figura 9 Resultados de recursos utilizados por Facebook para la publicacion de contenido

B. Promedio de publicaciones por dia

PROMEDIO DE PUBLICACIONES POR DiA
PUBLICACIONES EN 19 DIiAS
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Figura 10 Resultados del promedio de publicaciones diarias en Facebook

C. Interacciones de publicaciones

_FERR

Figura 11

INTERACCIONES PUBLICACIONES DE IMAGENES (TOTAL
50) PUBLICACIONES EN 19 DiAS

B ME GUSTA m ME ENCANTA = ME DISGUSTA COMENTARIO  m COMPARTID OS

311; 23%

Resultados de las interacciones de imdgenes utilizados en Facebook




| INTERACCIONES PUBLICACIONES DE VIDEO (TOTAL 2)
EN 19 DiAS

M ME GUSTAm ME ENCANTA® ME DISGUSTA  COMENTARIO® COMPARTIDOS™M REPRODUCION ES

2;0% J 0;0% 1. go-
P 41; 3%

Figura 12 Resultados de las interacciones de video utilizados en Facebook

D. Tipo de contenido

TIPO DE CONTENIDO

= EDUCATIVO, FORMATIVO, CULTURAL

» INFORMATIVO :

= DEPORTIVO
RELIGIOSO

m ENTRETENIMIENTO

Figura 13 Resultados del tipo de contenido en Facebook

E. Linea grafica

. CONTENIDOS CREADOS, COMPARTIDOS

B LINEA GRAFIA
® NO LINEA GRAFIA

1 COMPARTIDO

Figura 14 Resultados de los contenidos creados o compartidos en Facebook



F. EIl publico objetivo o target

TARGET

| Nifos 5-13

¥ Adolescentes 14-17

® Adultos jévenes 18 - 35 :
Adultos 35-64 o

B Adultos mayores 65 ..

Figura 15 Resultados del target en Facebook

2.2. Twitter institucional

A. Recursos para la publicacién de contenidos

MEDIOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS

Figura 16 Resultados de recursos utilizados por Twitter para la publicacién de contenido

B. Promedio de publicaciones por dia

PROMEDIO DE PUBLICACIONES POR DiA
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS
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Figura 17 Resultados del promedio de publicaciones diarias en Twitter.



C. Interacciones de publicaciones

INTERACCIONES PUBLICACIONES DE IMAGENES
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS

14; 41%

Figura 18 Resultados de las interacciones de imdgenes utilizados en Twitter

D. Tipo de contenido

TIPO DE PROGRAMACION
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 20 DIAS

Figura 19 Resultados del tipo de contenido en Twitter

E. Linea grafica

CONTENIDOS CREADOS, COMPARTIDOS

Figura 20 Resultados de los contenidos creados o compartidos en Twitter



F. EIl publico objetivo o target

TARGET

m Nifios 5-13.
m Adolescentes '14¥i“
i Adultos jéver‘jes}{.i’é

Adultos 35-64

B Adultos mayo;

Figura 21 Resultados del target en Twitter

2.3. Instagram institucional
La Universidad Catodlica de Cuenca posee una cuenta en Instagram el
cual se cred en junio de 2013. Nombre corto es ucatocuenca y cuenta con
156 Posts y 2729 Seguidores. Link de ingreso es:

www.instagram.com/ucatocuenca/

Analisis tomado desde el 1 al 19 de noviembre de 2018.

A. Recursos para la publicacion de contenidos

B MEDIOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS

Figura 22 Resultados de recursos utilizados por Instagram para la publicacidn de contenido

B. Promedio de publicaciones por dia

PROMEDIO DE PUBLICACIONES POR DIiA
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS
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Figura 23 Resultados del promedio de publicaciones diarias en Instagram



C. Interacciones de publicaciones

INTERACCIONES PUBLICACIONES DE IMAGENES
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DIiAS

1077; 100%

Figura 24 Resultados de las interacciones de imdgenes utilizados en Instagram
D. Tipo de contenido

TIPO DE PROGRAMACION
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 19 DiAS

m EDUCATIVO, FORMATI
CULTURAL -

w INFORMATIVO

HDEPORTNVO

RELIGIOSO

Figura 25 Resultados del tipo de contenido en Instagram

Linea grafica

M LINEA GRAFIA

# NO LINEA GRAFIA

= COMPARTIDO -

E
, CONTENIDOS CREADOS, COMPARTIDOS
|
|
|

Figura 26 Resultados de los contenidos creados o compartidos en Instagram



B, El publico objetivo o target

TARGET

m Nifios 5-13

# Adolescentes 14—17

£ Adultos jovene:

Adultos 35:64

B Adultos mayore

Figura 27 Resultados del target en Instagram

2.4. YouTube institucional
La Universidad Catdlica de Cuenca posee una cuenta de YouTube la
cual se cre6 el 19 de abril de 2015. El nombre corto es UCatoCuenca
cuenta con 425 Suscritores y 121 videos. Su enlace directo es:

www.instagram.com/ucatocuenca/

A. Promedio de publicaciones por mes

PROMEDIO DE PUBLICACIONES POR MES
20 PUBLICACIONES EN 11 MESES

4
2,00
.

Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones Promedio
pormes O  pormes 1 pormes 2 por mes 3 por mes 4  por mes 12

O P N W b~ WU

Figura 28 Resultados del promedio de publicaciones mensuales en YouTube



B. Reproducciones de videos

PROMEDIO DE REPRODUCIONES DE VIDEOS EN
YOUTUBE
20 PUBLICIONES EN 11 MESES

4000
ik
2 3000
o
o 2000
2 1000
@)
g 0 PROMEDIO DE
Lu P 7
3 TOTAL REPRODUCION ~ DURACION TOTAL ETJ?{'X'CE%S EE
REPRODUCIONES PARA CADA DE VIDEOS e
VIDEO
® Series1 3619 180,95 42,66 2,133

Figura 29 Resultados del promedio de reproducciones en YouTube

C. Interacciones de publicaciones

INTERACCION DE PUBLICACIONES
. 20 EN 11 MESES

= ME GUSTA
# NO ME GUSTA
 COMENTARIOS
50; 86% COMPARTIDOS
® SIN INTERACTIVIDADD

Figura 30 Resultados de las interacciones de videos en YouTube

D. Tipo de contenido

TIPO DE CONTENIDO
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 11 MESES

M EDUCATIVO, FORMATIVO, CULTURAL

» INFORMATIVO
50% 50% » DEPORTIVO
RELIGIOSO

M ENTRETENIMIENTO

Figura 31 Resultados del tipo de contenido en YouTube

E. Linea grafica



CONTENIDOS CREADOS, COMPARTIDOS
TOTAL 20 PUBLICACIONES EN 11 MESES

™ LINEA GRAFIA

® NO LINEA
GRAFIA

Figura 32 Resultados de los contenidos creados o compartidos en YouTube

F. EIl publico objetivo o target

TARGET

B Niflos 5-13 v
u Adolescentes 14:17
® Adultos jévenes 18

Adultos 35-64

B Adultos mayqrés.;

Figura 33 Resultados del target en YouTube

2.5. Pagina web institucional

La Universidad Catdlica de Cuenca posee una pagina web, que tiene por
Link: www.ucacue.edu.ec.

Andlisis tomado desde el 1 al 19 de noviembre de 2018.

La pagina web Presenta una interfaz que orienta al usuario a lo que esta
buscando. Posee links a sitios relevantes como contactos, mapa, servicios
de tecnologia, trabaja con nosotros, radio y trasmisiones en vivo. Por otra
parte, presenta un buscador interno para encontrar los menus mas rapido.

Posee vinculos directos a redes sociales, La linea grafica esta bien
marcada tanto en colores, logotipos, tipografia. La barra de menu posee los
siguientes botones: Inicio, La Universidad, admisiones, Trasparencia,
Grado, Postgrado, Ejes; servicios; Comunidad y Prensa. En su cuerpo pose
imagenes con las noticias, invitaciones y eventos mas recientes que al dar
un clic se abre una sola ventana para este fin.

Posee una seccion de servicios tanto para docentes como para
estudiantes. Existe una seccidén de noticias internas y externas con

fotografias y videos actualizados periédicamente. Uno de los elementos



mas caracteristicos de esta pagina web es su calendario en donde se
visualiza los eventos académicos de todo el afo. Al pie de la pagina se
encuentra las Extensiones, anexos y sus recursos, cuenta también con
todos los menus desplegados en miniatura, sus contacto y localizacién.
Cabe recalcar que la mision, vision y trasparencia tienen sesiones

exclusivas para este fin.

Vinculo a redes sociale

Logotipo institucional
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

Barra de_Menu i

/Links de acceso rapido

[emies - wuntonss  bemasssines . sessmsetvesens -~ naso e o) somams | z g
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[ I/
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Analisis de audiencia a estudiantes de la Universidad

Catdlica de Cuenca

Encuesta realizada a 50 estudiantes de la carrera de Derecho,
Periodismo, Arquitectura, Ing. Civil, Ing. Ambiental, Medicina, Odontologia,
Enfermeria; con una muestra total de 400 encuestados.

Los resultados son los siguientes:

1. Carrera de Periodismo

Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?
1. {Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de

Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

EmSi mNo mNo contesta

142; 84%

Figura 34 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacidn institucional

Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

Figura 35 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamentos de

Comunicacion Institucional

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catodlica de Cuenca posee

medios de comunicacién tradicionales propios?



3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?

B No

# No contesta’

Figura 36 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

12; 14% W Radio Ondas Caﬁa‘-ri‘s;' ;
38;45% mTelecuenca :

| 34; 41% Rlmas
Fi Radio Catonline =

Figura 37 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes

Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ;Los ha

escuchado o visto?

4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o
visto?

I 12; 26% n
1 No ‘
S # No contesta

Figura 38 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad

Pregunta 5.1 Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es su

opinién de la programacién que ha visto?



A. Caso Radio Catodlica Ondas Canaris.

| 5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢ Cual es su opinién de
la programacion que ha visto u oido?
Radio

mBueno o

12; 35%

16; 47%

Figura 39 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.

Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacién que ha visto?

B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cudl es su opinion de
la programacion que ha visto u oido?
Tv

‘M Bueno .

15; 44%

Figura 40 Resultados sobre la opinién estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6. ;A través de qué medios de comunicacién usted conoce las
noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios digitales

M Facebook

mTwitter

1 Instagram

WhatsApp ‘

M YouTube

i Correo electrénico

| Mesehger : ;
W PAgina Web.
 mNinguno

Figura 41 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.



Pregunta 6.1. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios tradicionales

15; 28% =2 RHdIIQ‘
23;42%

16; 30% ¥ Ning

Figura 42 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.

2. Carrera de Derecho
Pregunta 1. ; Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de comunicacidn tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

BSi MNo ™ Nocontesta

43; 86%

Figura 43 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacién institucional.

Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?



2. ¢{Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

mSi ENo No contesta

Figura 44 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catolica de Cuenca posee

medios de comunicacién tradicionales propios?

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacidn tradicionales propios?

0; 0%
20; 40%
30; 60%

Figura 45 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.
Pregunta 3.1. Medios que conoce
3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de

comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

24; 46% 27; 52% 1 Telecuenca

¥ Radiocatoonline

Figura 46 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes

Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ;Los ha

escuchado o visto?



4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o
visto?

7; 23% 0; 0%

23; 77%

Figura 47 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinidn de la programacién que ha visto?

A. Caso Radio Catolica Ondas Caiaris.

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢ Cual es su opinién de
la programacién que ha visto?
Radio

mBueno

® Regular
# Malo

No

Figura 48 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.

Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacion que ha visto?

B. Caso Canal Universitario Catoélico Telecuenca

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de
la programacién que ha visto?
TV

WBueno

Figura 49 Resultados sobre la opinidn estudiantil sobre Telecuenca.



Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacién usted conoce

las noticias generadas por la Universidad Catodlica de Cuenca? Medios

digitales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

41; 45%

M Facebook

mTwitter

# Instagram
WhatsApp

M YouTube

= Correo electronico '

mPAginaWeb

® Ninguno :

Figura 50 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios tradicionales

112; 22%

28;52%

14; 26%

mRadio

Wiy :

*‘;Ni‘hfg". 0

Figura 51 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.

3. Carrera de ingenieria civil

Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica

de Cuenca, si el departamento de comunicacién tiene una politica de

comunicacioén institucional; le han indicado si existe o no?



1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de comunicacidn tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no? ff

MSi mNo mNo contesta

5 94% S

Figura 52 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacion institucional.
Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

p— — ——— — —— ey n—

2. {Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

EmSi mNo mNo contesta

Figura 53 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional.

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee

medios de comunicacion tradicionales propios?

3. Conoce usted si la Universidad Catélica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?

B 42; 84%

Figura 54 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce




3. Conoce usted si la Universidad Catélica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

® Radio Ondas Cafiar

m Telecuenca

Figura 55 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.
Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, jLos ha
escuchado o visto?

4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, éLos ha escuchado o
visto?

mSi
W

# No cont

Figura 56 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinion de la programacion que ha visto?

A. Caso Radio Catdlica Ondas Canaris.

S. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢{Cuadl es su opinion de la
! programacion que ha visto?
| Radio

1; 20% T
: M Bueno

m Regular
Fad Malo

~ No.

Figura 57 Resultados sobre la opinidn estudiantil sobre Radio Ondas Caiiaris.
Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es

su opinidn de la programacién que ha visto?



B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢{Cual es su opinion de
la programacion que ha visto?
TV

2; 40% | # Reguila
i Malo-

~ Neco

Figura 58 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacion usted conoce

las noticias generadas por la Universidad Catoélica de Cuenca? Medios

digitales
6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
i Medios digitales
‘ b = Facebook ‘
22;20% 9 Twitter
8 o Instagram
WhatsApp
12; 11% 41; 36% mYoutube
[ ¥ Mesenger _
' W Correo electronico
M Pagina Web
| 8. 79 |7 15% | ‘mNinguno

Figura 59 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para
informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢éA través de qué medios de comunicacidn usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios tardicionales

6;11% %
11; 21%

36; 68%

|2

Figura 60 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.



4. Carrera de arquitectura
Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica

de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

e E—

1. éConoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de comunicacidn tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

Figura 61 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacion institucional.

Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

mSi mNo m=No contesta

Figura 62 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional.

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catodlica de Cuenca posee

medios de comunicacién tradicionales propios?



3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?

0; 0%

34; 68%

Figura 63 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

m Radio Ondas CaR

14; 70% ITeléc‘u‘e).-r‘mca :

|
|
.
|
|
i

Figura 64 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.

Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, jLos ha

escuchado o visto?

4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, éLos ha escuchado o
visto?

usi
4;25% b
o

. 12; 75% . NO:@Q“

Figura 65 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es

su opinién de la programacion que ha visto?




A. Caso Radio Catolica Ondas Canaris.

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, éCudl es su opinién @{
la programacion que ha visto? 1
Radio

Figura 66 Resultados sobre la opinidn estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.
Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacion que ha visto?

B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5.
5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de

la programacion que ha visto?

Figura 67 Resultados sobre la opinién estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ; A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales

T



6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios digitales

27; 26% | M Facebook mTwitter

¥ Instagram mesenger

M WhatsApp M YouTube

17; 17% ! & i"orreo electrénico  ® PAgina Web o

_‘ 9; _ iNinguno
40; 0% =

Figura 68 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios tradicionales

10; 20% mRadio

26; 51% BN
15; 29%

Figura 69 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.

5. Carrera de Ingenieria Ambiental
Pregunta 1. ; Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca,
si el departamento de comunicacion tiene una politica de comunicacion
institucional; le han indicado si existe o no?

®Si mNo m Nocontesta

47; 94%

Figura 70 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacion institucional.



Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacién institucional?

EmSi mNo mNo contesta

Figura 71 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional.

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee

medios de comunicacién tradicionales propios?

Figura 72 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee
medios de comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

Figura 73 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.

Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ;Los ha

escuchado o visto?



4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o
visto?

0; 0%

18; 86%

Figura 74 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacién que ha visto?

A. Caso Radio Catolica Ondas Canaris.

5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de la
programacion que ha visto?
E Radio

mBueno

¥ Regul
& Malo

Figura 75 Resultados sobre la opinidn estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.

Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacion que ha visto?

B. Caso Canal Universitario Catdlico Telecuenca

5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢ Cual es su opinion de
la programacién que ha visto?

Figura 76 Resultados sobre la opinién estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catélica de Cuenca? Medios

digitales



6. ¢A través de qué medios de comunicacidn usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios digitales

23; 22% M Facebook

mTwitter

Instagram

mesenger
B WhatsApp
mYouTube o
m Correo electrénico
M Pagina Web
B Ninguno :

45; 43%

10; 10%

7,‘7% 3;3% | 11; 10%

Figura 77 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios tradicionales

9; 18% mRadio

10; 19% b
i Ninguno

| 32; 63%

Figura 78 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.

6. Carrera de Enfermeria
Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?



1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catélica de
Cuenca, si el departamento de comunicacién tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

mSi mNo w No contesta

;6 12%

Figura 79 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para
informarse.

Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

WSi mNo = Nocontesta

Figura 80 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional.

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catodlica de Cuenca posee

medios de comunicacién tradicionales propios?

Figura 81 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce




| 3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
| comunicacion tradicionales propios?

| Medios conocidos
|
|

m Radio Ondas Ca:ﬁaﬂé}‘ |

W Telecltenca /%

Figura 82 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.

Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ;Los ha

escuchado o visto?

4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, {Los ha escuchado o
visto?

S

" No

# No contesta

Figura 83 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacién que ha visto?

A. Caso Radio Catélica Ondas Canaris.

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de
la programacion que ha visto?
Radio

MBueno |

#iRegular

¥ Malo

~ Nocon

Figura 84 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.
Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es

su opinion de la programacion que ha visto?



B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5. 5i su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de la
programacion que ha visto?

v
mBueno
; W Regular
. L 3; 43% L o
r 2170 g B Miala e
0;0% L
. No cont

Figura 85 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales

6. ¢A través de qué medios de comunicacién usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios digitales

M Facebook
mTwitter
f Instagram
mesenger
| | WhafsApp
# YouTube e
m Correo electronico ;
® Pagina Web
& Ninguno 4

31; 31%

36; 37%

Figura 86 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para
informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacidon usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios tradicionales

20; 37% ' 15; 28%

 19; 35%

Figura 87 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.



7. Carrera de Odontologia
Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de comunicacidn tiene una politica de
comunicacién institucional; le han indicado si existe o no?

WMSi mNo ™ Nocontesta

Figura 88 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacidn institucional.
Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacion institucional?

mSi mNo mNocontesta

Figura 89 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacién Institucional.

Pregunta 3. ; Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee

medios de comunicacion tradicionales propios?

- 3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
= comunicacidn tradicionales propios? :

17;34% '

Figura 90 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.




Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?
Medios conocidos

® Radio Ondas Cai s

M Telecuenca

Figura 91 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.
Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, jLos ha
escuchado o visto?

4, Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, éLos ha escuchado o
visto?

Figura 92 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.
Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinion de la programacion que ha visto?

A. Caso Radio Catodlica Ondas Canaris.

. S. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cudl es su opinion de
' la programacion que ha visto?

Radio
4; 29% |

| om

mBueno

Figura 93 Resultados sobre la opinién estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.
Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es

su opinion de la programacién que ha visto?



B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca
5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢{Cudl es su opinion de la

programacion que ha visto?

W Bueno

¥ Regular

B Malo.

Figura 94 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios digitales

27; 28% |

M Facebook

mTwitter

W Instagram
37;39% mesenger

f B WhatsApp

- 109 ‘ ‘ B YouTube 72
10; 10% ‘ I A W Correo electrénico
| 2; 2% M Pagina Web.

5;5% 2; 2% B 11; 12%

Figura 95 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios tradicionales

13; 25%

27;53%

11; 22% §

Figura 96 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.



8. Carrera de medicina
Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

— R - R

1. {Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
~ Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

EmSi ®mNo mNocontesta

Figura 97 Resultado sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacidn institucional.
Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento

de comunicacion institucional?

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacién institucional?

mSi mNo mNocontesta

g 4'5 900’

Figura 98 Resultados sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacion Institucional.
Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee

medios de comunicacion tradicionales propios?

j Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacidn tradicionales propios? N

9; 18%

R 41; 82%

Figura 99 Resultados del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la universidad.




Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de
comunicacion tradicionales propios?
Medios Conocidos

m Radio Ondas Cafiaris
2 =i ‘

m Telecuenca

Figura 100 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.
Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ;Los ha

escuchado o visto?

4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, é{Los ha escuchado o
visto?

0; 0%

9; 100%

Figura 101 Resultados sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la universidad.
Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
Su opinidn de la programacion que ha visto?

A. Caso Radio Catélica Ondas Canaris.

S. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de la
programacion que ha visto?
| Radio

mBueno

n Reguiar. S

“Malo

Noco

Figura 102 Resultados sobre la opinidn estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.
Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es

su opinion de la programacion que ha visto?



B. Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de
la programacion que ha visto?
TV

M Bueno

® Regular |
mMalo

No contesta

Figura 103 Resultados sobre la opinion estudiantil sobre Telecuenca.
Pregunta 6.1. ;A traves de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales
I
6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias
generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios digitales

20; 21%
' M Facebook

25; 26% mTwitter

¥ Instagram
WhatsApp

B YouTube

i Correo electrénico

mPiginaWeb

W Messenger

mNinguno

13; 13%

Figura 104 Resultados sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para
informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

' 6. ¢A través de qué medios de comunicacion usted conoce las noticias

generadas por la Universidad Catélica de Cuenca?
Medios tradicionales

7; 14%

11; 22%
32; 64%

h

Figura 105 Resultados sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad para

informarse.



Conclusiones de encuesta a estudiantes de un total de
400

Pregunta 1. ;Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica
de Cuenca, si el departamento de comunicacion tiene una politica de

comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de
Cuenca, si el departamento de comunicacidn tiene una politica de
comunicacion institucional; le han indicado si existe o no?
(Total 400)

0;0% ~ -37;9%

|Si
m No
No contesta
363; 91%
Figura 106 Resultados totales sobre el conocimiento estudiantil de las politicas de comunicacion

institucional.
Pregunta 2. ;Usted conoce cuales son las funciones del departamento
de comunicacion institucional?

2. {Usted conoce cuales son las funciones del departamento de
comunicacién institucional?

1; 0%

33; 8%

mSi
m No

u No contesta

Figura 107 Resultados totales sobre el conocimiento estudiantil de las funciones del Departamento de

Comunicacién Institucional.

Pregunta 3. ;Conoce usted si la Universidad Catolica de Cuenca posee

medios de comunicacioén tradicionales propios?



3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee
medios de comunicacion tradicionales propios?
Total 400

0;0%

- 155; 39%
4 mSi
H No

245; 61%
No contesta

Figura 108 Resultados totales del conocimiento estudiantil sobre medios tradicionales propios de la

universidad.

Pregunta 3.1. Medios que conoce

3. Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee
medios de comunicacidn tradicionales propios?
Medios Conocidos (Total 155)

117; 50%

m Radio Ondas Cafiaris
119; 50%

M Telecuenca

Figura 109 Resultados de los medios tradicionales propios de la universidad conocidos por los estudiantes.
Pregunta 4. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, jLos ha
escuchado o visto?

4, Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, é{Los ha
escuchado o visto? (Total 155)

0; 0%

33;21%

mSi
m No

No contesta

122;79%

Figura 110 Resultados totales sobre si el estudiante ve o escucha medios tradicionales propios de la

universidad.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinién de la programacion que ha visto?

Caso Radio Catélica Ondas Cainiaris.



5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su
opinién de la programacion que ha visto
(Total 122)
Radio

17; 14%

40; 33% o Bueno

18; 15% Regular
EMalo

™ No contesta

47; 38%

Figura 111 Resultados totales sobre la opinién estudiantil sobre Radio Ondas Cafiaris.

Pregunta 5.2. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ;Cual es
su opinidn de la programacién que ha visto?

Caso Canal Universitario Catolico Telecuenca

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su
opinion de la programacion que ha visto

(Total 122)
TV
33;27% b = Bueno
: = Regular
' Malo
24:20% 46;38% No contesta

Figura 112 Resultados totales sobre la opinidn estudiantil sobre Telecuenca.

Pregunta 6.1. ;A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca? Medios

digitales



6. (A través de qué medios de comunicacion usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca?
Medios Ditales

15; 2%

u Facebook
199; 25% __, 298; 37% = Twitter
\ Instagram
WhatsApp
( _ = YouTube
39; 5% = Correo electrénico

m Messenger

14; 2% m P3gina Web

27; 3% 95; 12% ;
42; 5% ® Ninguno
Figura 113 Resultados totales sobre el uso estudiantil de medios digitales propios de la universidad para

informarse.

Pregunta 6.2. Medios tradicionales

6. ¢A través de qué medios de comunicacién usted conoce
las noticias generadas por la Universidad Catdlica de Cuenca
Medios Tradicionales

/_95; 23%

= Radio
P65 aTV

y — 107; 25% Ninguno

Figura 114 Resultados totales sobre el uso estudiantil de medios tradicionales propios de la universidad

para informarse.



Conclusiones del analisis de medios tradicionales y

digitales de la Universidad Catolica de Cuenca

11 Medios tradicionales

1.1.1 Tipo de Programacion

TIPO DE PROGRAMACION EN MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS

g DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
< TOTAL29
a
=
Q
E i 1 Lk
= . = — i M
< TOTAL PROMED EDUCATI i PUBLICID
5 DE 10 DE VO,  INFORM DEPORTI .-~ RELIGIOS  AD
© PROGRA PARA FORMATI ATIVO VO o O  UNIVERSI
= MACIO., CADA.. VO,. DAD..
m TELECUENCA 0 20 6,4 5 2 7 6 17 20
m ONDAS CANARIS 0 9 2 1 3 3 3 0 9

Figura 115 Resultados generales del del tipo de programacion en medios tradicionales de la universidad

TIPO DE PROGRAMACION EN MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
TOTAL29

17; 41% 6; 14% u EDUCATIVO, FORMATIVO,

CULTURAL
5;12%
u INFORMATIVO

WS; 12%
' DEPORTIVO

\ 4

9; 21%

Figura 116 Resultados generales del del tipo de programacion en medios tradicionales de la universidad



1.1.2 Tipo de contenido
TIPO DE CONTENIDO EN MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS DE

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
TOTAL29

,

0; 0%

10; 34% = A (Apta para todo publico)

= B (Con vigilancia de una

19; 66% ~ persona adulta)

= C (Apta solo para personas
adultas)

WY

Figura 117 Resultados generales del del tipo de contenidos en medios tradicionales de la universidad.

1.1.3 Publico objetivo

PUBLICO OBJETIVO EN MEDIOS TRADICIONALES PROPIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

13;11%
25;22% = Nifios 5-13

4
" 23; 20% » Adolescentes 14-17
T u Adultos jévenes 18 - 35
26;23% |
l 28; 24%

Figura 118 Resultados generales del target de medios tradicionales de la universidad

Adultos 35-64

= Adultos mayores 65 ...



1.1.4 Medios digitales

MEDIOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION
MEDIOS DIGITALES

o
=
o
(o]
= o
i i ?
(S)
l._
Q2= = N oo QS
- Qe 2
NN o~ o
li ae coooco | coo I lc -ooo'
NOVERO  EREROP Ko
NES EN
PUBLICACI NES POR AUDIO VIDEO IMAGEN
o VIVO
ONES DIA
B FACEBOOK 52 229 0 0 50 2
BTWITTER 20 1.3 0 20 0
W INSTAGRAM 20 1,8 0 20 0
YOUTUBE (ANUAL) 18 2 0 18 0 0
B TOTAL l4{0) Ve39 0 18 90 2

Figura 119 Resultados generales de medios digitales propios de la universidad

MEDIO GIGITAL MAS USADO POR LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

18;17%

52; 47% = FACEBOOK
s TWITTER
= INSTAGRAM

20; 18% "

= YOUTUBE(ANUAL)
20; 18%

Figura 120 Resultados generales del medio digital mds usado por la universidad

1.1.5 Tipo de archivo mas utilizados para publicaciones

en medios digitales

MEDIO MAS USADOS PARA LA PUBLICACION DE
INFORMACION
MEDIOS DIGITALES
2; 2%

T 0%
1 0% 18; 16%
T | = AUDIO
90; 82% = VIDEO
= IMAGEN

TRASMISIONES EN VIVO

Figura 121 Resultados generales del tipo de archivo mds utilizado por medios digitales de la universidad.



1.1.6 Promedio de publicaciones diarias

PROMEDIO GENERAL DE PUBLICACIONES POR DIA EN
MEDIOS DIGITALES

= Publicaciones por dia 0

4;5% _ 3 4% L 1% » Publicaciones por dia 1
4; 5% 4 32; 44% = Publicaciones por dia 2
Publicaciones por dia 3
6; 8% = Publicaciones por dia 4
% 10% u Publicaciones por dia 5
m Publicaciones por dia 6
Tk = Publicaciones por dia 12
D

Figura 122 Resultados generales del promedio de publicaciones por dia en medios digitales propios de la

universidad.
1.1.7 Medio digital con mas interacciones
RESUMEN DE MEDIO DIGITAL CON MAS INTERACTIVIDAD
7000
i 6000
=
o 5000
o 4000
% 3000
= 2000
= 1000
5 REPROD
}_—
ME ME UCIONE
Gl'}gi ,  ENCANT | DISGUST C(X\QE)N Eol'\gpé\ S TOTAL
A A L TP0S | ANUALE
S
W FACEBOOK 945 96 0 21 311 0 1373
B TWITTER 14 1 0 8 0 34
® INSTAGRAM 1077 0 0 1 4 0 1082
B YOUTUBE(ANUAL) 50 3619 3669
TOTAL 2086 107 i 2 323 3619 6158

Figura 123 Resultados generales del medio digital propio con mds interactividad de la universidad 1.



MEDIO DIGITAL CON MAS INTERACTIVIDAD

1082; 44% 1373;55%

= FACEBOOK
= TWITTER

/ = INSTAGRAM

34; 1%

Figura 124 Resultados generales del medio digital propio con mds interactividad de la universidad 2.

RESUMEN DE INTERACIONES EN MEDIOS DIGITALES
TOTAL 2539

22; 1% 323;13%

1,0% >4

107; 4% /\

= ME GUSTA
= ME ENCANTA
= ME DISGUSTA
2086; 82%
e COMENTARIO

= COMPARTIDOS

Figura 125 Resultados generales de interacciones en medios digitales propios de la universidad.

1.1.8 Tipo de contenido

TIPO DE INFORMACION DE MEDIOS DIGITALES

10; 5% — 0: 0% -
0% = EDUCATIVO, FORMATIVO,
_79; 42% CULTURAL
= INFORMATIVO
—— = DEPORTIVO
A (]
RELIGIOSO

Figura 126 Resultados generales del tipo de contenido que se publica en medios digitales de la universidad.



1.1.9 Linea grafica

CONTENIDOS CREADOS, COMPARTIDOS EN MEDIOS
DIGITALES

11; 10%

14; 13% '

= LINEA GRAFIA
= NO LINEA GRAFIA

_85,77% = COMPARTIDO

Figura 127 Resultados generales de los contenidos creados o compartidos en medios digitales de la

universidad.

1.1.10 Publico objetivo o target

TARGET EN MEDIOS DIGITALES

0% 0%

= Nifios 5-13

= Adolescentes 14-17

= Adultos jovenes 18 - 35
Adultos 35-64

= Adultos mayores 65 ...

Figura 128 Resultados generales del target de medios digitales de la universidad.



CUESTIONARIO PREGUNTAS AL EX DIRECTOR DEL DIRCOM DE LA UNIVERSIDAD

1.

2
3
4,
S

CATOLICA DE CUENCA

éLA UNIVERSIDAD POSEE UN SITEMA DE COMUNICACION ISTITUCIONAL?

¢CUALES SON LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION QUE UTILIZAN?

¢CUALES SON LOS CANALES O MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN Y POR QUE?
¢COMO SE MANEJA LA COMUNICACION INTERNA Y CUALES SON LAS HERRAMIENTAS?
iCOMO SE MANEJA LA COMUNICACION EXTERNA Y CUALES SON LAS
HERRAMIENTAS?

¢CUALES SON LOS FILTROS DE LAS COMUNICACIONES HACIA DENTRO Y FUERA DE LAS
INSTITUCION? ESQUEMA DE FLUJO

¢POSEE UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION? OBJETIVOS, MISION, VISION, ETC.
¢POSEE UN COMITE Y UN PLAN PARA MANEJAR UNA CRISIS Y CUAL ES EL ESQUEMA A
SEGUIR?

¢COMO MIDEN LA ACEPTACION DEL LOS PUBLICOS?
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¢LA UNIVERSIDAD POSEE UN SITEMA DE COMUNICACION?

¢CUALES SON LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION QUE UTILIZA?

¢CUALES SON LOS CANALES O MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN Y POR QUE?
¢COMO SE MANEJA LA COMUNICACION INTERNA Y CUALES SON LAS HERRAMIENTAS?
iCOMO SE MANEJA LA COMUNICACION EXTERNA Y CUALES SON LAS
HERRAMIENTAS?

¢CUALES SON LOS FILTROS DE LAS COMUNICACIONES HACIA DENTRO Y FUERA DE LAS
INSTITUCION? ESQUEMA DE FLUJO

¢POSEE UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION? OBIJETIVOS, MISION, VISION, ETC.
¢POSEE UN COMITE Y UN PLAN PARA MANEJAR UNA CRISIS Y CUAL ES EL ESQUEMA A
SEGUIR?

¢COMO MIDEN LA ACEPTACION DEL LOS PUBLICOS?




Parrilla de programacion Ondas Caiaris y Telecuenca

Telecuenca
N (
) E D U ¢ A
06130 lulng_s nl_A! cou_n|o
28100 BUEN DIA TEVE
10HOD MUSICALES  CATOLICOS
10H20 | | |
10H30
11H30
12H00 A NGELU s o
12105 CINE MEXICANO
K30 Z TEVE NOTICIAS
e e e s ———— i RR—
14H00 | LOS TRES CHIFLADOS
830 E D U ¢ A
15H00 x
16H00
17400
17H30 P o T s
18HOD
WBH0s
18100 NOTICIAS SEGUNDA
17HOD CARTOMES
POPULAI s A," e
e
7400 SER CORTA S 18HO0 SANTA MISA
LOS TRES | POPULAR DOMINICAL
CHIFLADOS LOS TRES LA VOZ DE NUESTRO
22H05 JCANTA UNA ESTRELLA ™ NOGIHE PARA TODOS c“‘ e | SN GRE O, TRES
; ESTRELLA|FLASH GORDON | 21130 c waversmamas
23400 SERIES CORTAS - LOS TRES prer—p—

Radio Ondas Canaris
Programacion en Serie (E)
00HO00 - 07H00
Apto para todo publico
Musica variada del recuerdo de género romantico
Actualidad Primera Emision (l)
07HOO0 - 09H00
José Robles y Patricio Sanmartin.
Apto para todo publico

El acontecer noticioso local, provincial, regional y nacional. Entrevistas en vivo
actores institucionales, sociales y comunitarios

Jévenes por Siempre (E)
09HO00 - 12HO00

Juan Pablo Moreno



Apto para todo publico

Exitos de género romantico, canciones contemporaneas de reconocidos
intérpretes nacionales y extranjeros.

Actualidad Segunda Emisién (l)
12H00 - 13H30

Juan Pablo Moreno.

Apto para todo publico

La informacién al dia, los Ultimos sucesos ocurridos en el pais y el detalle del
acontecer local, provincial, austral y regional.

Onda Deportiva (D)

13H30 - 14H00

John Lester Idrovo.

Apto para todo publico

La informacién deportiva del dia, local, nacional, regional y del mundo.
En la Onda (E)

14HO0 - 18HO0

Fabiola Sanmartin

Apto para todo publico

El programa mas alucinante de todas las tardes, musica, noticias y todo lo
curioso que ta debes conocer.

Actualidad Tercera Emision (l)

18HO0 - 19H00

José Antonio Robles

Apto para todo publico

La informacién deportiva del dia, local, nacional, regional y del mundo
Actualidad Deportiva (D)

19HO00 - 20H00

John Lester ldrovo

Apto para todo publico

Programa independiente sobre el acontecer deportivo local, nacional e
internacional.

Sinfonia Musical (E)



20H00 - 24H00

Apto para todo publico

Melodias romanticas del recuerdo con los mejores exponentes nacionales y
extranjeros.



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUERLD

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO, INFORMACION Y DERECHO
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X sus respuestas

1.

é¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, conoce si el
departamento de comunicacién tiene una politica de comunicacion institucional; le han
indicado si existe o no?

[Si| |No| |

éUsted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?
[Si] [No| |

éConoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

Si Cuales

No

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢Los ha escuchado o visto?
[Si|] [No| |

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢{ Cual es su opinidn de la programacién que
ha visto?

| Radio v |

Bueno
Regular
Malo

¢éA través de qué medios de comunicacidn usted conoce las noticias generadas por la
Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
electrénico

Medios tradicionales
|Radio | |v | ]

Gracias por su participacion
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1

éConoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacién tiene una politica de comuni\cacién institucional; le han indicado si existe

ono?

[si] [No[]

éUsted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?

[sil [No ||

éConoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion

tradicionales p r opios?
edeaner—oa,

Si | ¥ | Cudles
L

b

Mo

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢Los ha escuchado o visto?
[Si|s|No| |

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cudl es su opinidn de la programacion que
ha visto?

| Radio v x|

Bueno
Regular W,
iVialo

éA través de qué medios de comunicacidn oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

Facebook N Twitter Instagram WhatsApp \ YouTube Correo
B electrdénico

Pagina Messenger
web . S .

Medios tradicionales
[Radic | [1Tv | |

Gracias por su participacién
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

118

éConoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacién tiene una politica de comunicacidn institucional; le han indicado si existe

[Si] [No|X]

éUsted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacidn institucional?

[Si] [Nojfx |

o no?

éConoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

Si Cuales

e e . o .

No | -
A

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o visto?

Lsi] [ No[X]

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de la programacién que
ha visto?

| Radio | TV |
Bueno
Regular e
Malo

¢éA través de qué medios de comunicacion oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
X £ electronico 2

Pagina Messenger |

web # - %

Medios tradicionales
[Rado [ [V 7]

Gracias por su participacién
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catélica de Cuenca, si el departamento
de comunicacidn tiene una politica de comunicacion institucional; le han indicado si existe
o no?

[Si|y [No| |

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacién institucional?

[Si]x?|Noj |

3. ¢Conoce usted si la Universidad Catodlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

Si Cuéles

No | \

4. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢Los ha escuchado o visto?
[Si| [No| |

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de la programacién que
ha visto?

| Radio TV |

Bueno
Regular
Malo

6. ¢A través de qué medios de comunicacion oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales
Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
)0 "\ electrénico
Pagina Messenger
web

Medios tradicionales

| Radio |/)0'TV |_\(_A|

Gracias por su participacién
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. UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacién tiene una politica de comunicacién institucional; le han indicado si existe

o no?

|Si| [Nol“.m]

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?

LSi|__|No ||
3. ¢Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios? .
) o Vsoonen mensuaies Raclo
Si U85 s Comeacacod @@X‘Oﬂi 6t =) N

No

4. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregynta 3, éLos ha escuchado o visto?

[si|*[No| |

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢ Cudl es su opinion de la programacion que

ha visto?
| Radio | TV |
Bueno P A
Regular
Malo

6.  ¢éA través de qué medios de comunicacién oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales
Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
~ B electrénico

Pagina Messenger '
web : >< 7\ X

Medios tradicionales
[Radic [ [Tv  [X]

Gracias por su participacién
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= UNIVERSIDAD

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacién tiene una politica de comunicacion institucional; le han indicado si existe
o no? ‘

[Si|x¥|No| |

2. ¢{Usted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?

[Si] [ Nojx|

3. ¢Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

Si| X| Cudles , Pade colohen - telecomnca

No

4. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o visto?

Lsif A]No| |

5. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinién de la programacién que

ha visto?
] Radio | TV I
Bueno
Regular '
Malo B

6. (A través de qué medios de comunicacién oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales
Facebook 2 Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
5" electronico
Pagina Messenger -
web X = ==

Medios tradicionales
[Radio | |7V 1%

Gracias por su participacién
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.
TACY., ARTOCGCIORA,

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catélica de Cuenca, si el departamento
de comunicacidn tiene una politica de comunicacion institucional; le han indicado si existe

o no?

[si] [No =]

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?

[si]__[No] -]

3. ¢Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

Si Cuidles
= —

——

No

4. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, éLos ha escuchado o visto?
EIIRLTIRN

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de la programacion que
na visto?

| Radio | TV |

Bueno
Regular
Malo

6. ¢A través de qué medios de comunicacion oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo

Po x g electrénico
Pagina Messenger R
web X iy /L

Medios tradicionales
| Radio | |1V | ]

Gracias por su participacién
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1.

éConoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacidn tiene una politica de comuni\cacién institucional; le han indicado si existe

[si] [mofX]

éUsted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacion institucional?

[Si]  [No|X|

0 no?

éConoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion
tradicionales propios?

BUae - Sutlen R ilinn  Simdiilme

No

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢Los ha escuchado o visto?

[Si|KX[No| |

Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinion de la programacion que
ha visto?

| Radic | TV

Bueno
Regular =
ivialo

¢éA través de qué medios de comunicacion oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca?

Medios digitales

Facehook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo
M ! electrénico

Pagina Messenger
web ; — = =

Medios tradicionales
| Radio | K| TV [ ]

Gracias por su participacién
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

Indicaciones: Marque con una X su respuesta

1. ¢Conoce usted como estudiante de la Universidad Catdlica de Cuenca, si el departamento
de comunicacion tiene una politica de comunicacidn institucional; le han indicado si existe
o no?

[si] [No[x]

2. ¢Usted conoce cuales son las funciones del departamento de comunicacidn institucional?
[Si| [Noj|- ]

3. ¢Conoce usted si la Universidad Catdlica de Cuenca posee medios de comunicacion

tradicionales propios? i :
Zlcjég Ondas  Coimania

Si . | Cudles -
M—="pTde oncc

No

4. Sisu respuesta fue afirmativa a la pregunta 3, ¢{Los ha escuchado o visto?

[Si]~|No| |

5. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta 4, ¢Cual es su opinidn de la programacién que
ha visto?

l Radio | TV ]

Bueno 4 X
Regular
Malo

6. ¢A través de qué medios de comunicacion oficiales usted conoce las noticias generadas
por la Universidad Catédlica de Cuenca?

Medios digitales

Facebook Twitter Instagram WhatsApp YouTube Correo _
X ; electrénico |/

Pagina Messenger

web _ X

Medios tradicionales
Radio | x] v l?& I

Gracias por su participacién



FOTOS DE ENCUESTADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONES Y DIGITALES PROPIOS DE LA
INSTITUCION







