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Titulo

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS, CUALIDADES Y
ESTEREOTIPOS DE UN PRESENTADOR DE ENTRETENIMIENTO DE
LA TELEVISION EN CUENCA. ARTICULO CIENTIFICO.

ANALYSIS OF THE CHARACTERISTICS, QUALITIES AND
STEREOTYPES OF A TELEVISION ENTERTAINMENT PRESENTER IN
CUENCA. SCIENTIFIC ARTICLE.




Resumen

El estudio presentado tiene como fin analizar las caracteristicas, cualidades
y estereotipos de un presentador de entretenimiento de la television en
Cuenca, de forma que el papel que juegan los presentadores de television
como factor de éxito o fracaso de cualquier programa de television es
determinante. Por ello, considerar y analizar su figura deviene un aspecto
a tener en cuenta por todas las cadenas de television. Con la mirada
centrada en el género de entretenimiento, la presente investigacion realiza
un estudio pormenorizado sobre la figura del presentador de
entretenimiento. A partir de la metodologia cualitativa empleada, basada en
la revision literaria, entrevistas a presentadores de concursos de maxima
audiencia actual hemos establecido las cualidades esenciales e ideales de
los presentadores de entretenimiento en la televisiéon nacional cuencana

actual.

Palabras clave:

Television, presentador de television, cualidades, estereotipos, periodismo.




Abstract.

The main goal of this research is to analyze the characteristics,
qualities and stereotypes of a TV entertainer in Cuenca, the role of TV ]
entertainers as a key factor in the overall success or failure of any TV show.
Therefore, considering and analyzing their figure is an aspect that all
television networks should be aware of. Focusing on entertainment
categories, the current research provides an in-depth study of the
entertainer. Using a qualitative methodology based on literature reviews,
interviews with current prime time contest hosts to establish the essential

qualities and standards of entertainers in today's national TV in Cuenca.

Keywords:

TV, TV ENTERTAINER, QUALITIES, STEREOTYPES, JOURNALISM.




1.- Introduccion.

1.1. - Antecedentes.
Este estudio es una investigacion en los medios de television cuencanos,
en el cual conoceremos la situacion de la television ecuatoriana y sobre

todo cuencana.

La television llega a Ecuador merced a un grupo evangélico. Segun
(Mora, 1982) el primer programa completo de television en Ecuador
sali6 al aire el 31 de julio de 1959 y fue transmitido por Canal 4 La
Ventana de los Andes. Este medio, de propiedad de la World Radio
Missionary Fellowship, duefia de la radio HCJB Hoy Cristo JesUs
Bendice. A la par en Guayaquil el matrimonio Rosenbaum viaja a
Alemania y compra equipos para instalar un canal de television en
Guayaquil. Con sus equipos y después de lograr trasmisiones
exitosas en Quito y Guayaquil, corrigiendo errores técnicos Yy
superando la falta de experiencia, este medio de comunicacion
aparece en Cuenca con el estadounidense Presley Norton. En ese
contexto “El 16 de agosto de 1963, se funda en Cuenca, CANAL 3,
que el 12 de abril de 1975 pasa a pertenecer a la Universidad

Catdlica de Cuenca” (Meneses, 1992)

Alba Mora Ruiz quien en su libro La Televisién en Ecuador, publicado en
1982, escribe sobre la llegada de este medio audiovisual al pais, asi como
la creacion de los primeros canales nacionales y regionales; Zuly Meneses
en su obra titulada Analisis de Medios de Comunicacion en el Ecuador,
publicada en 1992, realiza un examen de las primeras cadenas televisivas
y la manera en qué se desarroll6 la televisién con el pasar de los afios,
también presenta datos acerca de las frecuencias dadas a los medios de

comunicacion a partir de los afios sesenta. (Ludefia, 2018)

Asi mismo, en el capitulo escrito por Celia Vazquez del Libro de Cuenca,
publicado en 1994, aborda la tematica de la llegada de los programas
televisivos a cuenca, es por eso que los diarios de la ciudad resaltaron el

avance de las publicaciones, como uno de los ejemples esta la de la revista




Avance No. 197 de 2008, la cual retine toda la informacion histérica, sobre
la creacion del canal 5, propiedad del cuencano José Cardoso, o la de la
revista Tres de Noviembre No. 169, esta reline toda la informacién de todos
los canales creados en la ciudad de cuenca, como Ondas Azuayas,
Telecuenca, Unsién Tv, y Telerama. Por otro lado se puede observar que
el diario local de la ciudad el Mercurio impreso el 1 de diciembre de 2013,
aborda la historia de la llegada de la primera estacion televisiva a la
ciudad.(Ludefa, 2018)

Como se lo menciona en el apartado anterior, la television a cuenca llega
por primera vez a la ciudad, después de conseguir la frecuencia
radioeléctrica, con el fin de que la ciudadania pueda prestar atencion una
produccién netamente local, para después incentivar a la poblacion a crear
nuevos canales es asi como el 15 de agosto de 1967 nace el primer canal
en cuenca, el cual funcionaba en la Benigno Malo y Presidente Cordova,
actual edificio de ETAPA. Este canal nace con el nombre de Canal 3 Ciudad
de Cuenca de la Red Telesistema del Ecuador. El fin de este medio
televisivo fu crear fuentes de trabajo para los ciudadanos del sector, debido
que ya habia realizado en Guayaquil mediante un programa variado de
entretenimiento. Para ese entonces la tecnologia mundial, en especial la
televisiva habia dado grandes avances en imagen de calidad, facilitando la
entrada de este medio de comunicacion a la ciudad. La programacion de
canal 3 venia desde Guayaquil, en peliculas de 16 minutos, causando
impacto en la television nacional con Tres patines, El gran chaparral, y
Bonanza. (Ludefia, 2018)

Este trabajo de investigacion se realizara en los 3 medios de comunicacion
televisivos de Cuenca como son: Telerama, Telecuenca y Unsion Tv y en
los programas de entretenimiento como son, En Casa, Buen dia Tv y Esta

es tu casa respectivamente.

ETV Telerama: Televisién ecuatoriana, perteneciente a International
Motors Company Inc. Y Cardizales Oroibéricos S.A. operada por la

Television Ecuatoriana S.A. la cual mantiene producciones con las




ciudades como Quito, Cuenca, y Guayaquil, esta idea nace de un cuencano
el que ve la necesidad de crear un canal que refleje la cultura de la ciudad,

el cual sea capaz de abarcar con informacion, tecnologia y ciencia.

Los programas de produccion incluyen noticieros, programas de opinion,
farandula, juveniles, deportivos, infantiles, entretenimiento, cultural vy

culinarios.

La programacién mantiene la mitad entre producciones nacionales y el

resto en produccion extranjeras (enlatadas).

Se encuentra en el canal 4 en la sefial abierta y canal 4 TVCABLE en

Cuenca. Utilizan el eslogan “Mas cerca de ti “.

Al momento cuenta con presentadores de entretenimiento en el programa

“Esta es tu casa” Sandra Vélez, presentadora y reportera.

Telecuenca: canal ecuatoriano, salié al aire por primera vez el 17 de
diciembre de 1966 en el canal 3, impulsado por el Sacerdote César Cordero
Moscoso, en 1983, a pedido de la Direccion Nacional de Frecuencias,
cambia de nombre a Telecuenca Canal Universitario Catolico, en inicio
funciono en el edificio central de ETAPA, hasta trasladarse a su propio local

el cual se encuentra ubicado en las calles Humboldt 3-84, en 1985.

El canal actualmente pertenece a Canales Comunitarios del Campeonato
de Segunda Categoria de la Asociacion de Futbol Profesional del Azuay
(AFA)

En su parrila de programacién con el programa “Buen dia TEVE”
segmentos el de entretenimiento encontramos en horario de 09h00 a 11h00
de lunes a viernes. A cargo de los presentadores Juancho Machuca,

Joselyn Paredes y Lorena Paredes.

Unsidn Tv: este canal cuencano dio sus inicios el 12 de abril del 2003, el
cual en su entonces tuvo 18 horas semanales de programacion, la idea
principal de crear este programa fue, de transmitir un mensaje positivo de

calidad, el cual ensefie valores, este se instald en las calles Gran Colombia




entre Esteves de Toral y Coronel Talbot, lugar donde funcionaba un

campamento cristiano.

En su inicio el canal empez6 con la transmision de deportes y noticias, asi
como también con un programa matutino llamado “En familia”, el cual era
dirigido por Lucia Vinuesa, Gabriel Ferver y la desaparecida Fabiola
Ampuero. Actualmente cuenta con presentadores de entretenimiento
Wilmer Prado, Gaby Cadme, Karina Coronel, Karina Crespo y Fernando
Alvarado. (Serpa, 2010)

1.2.- Planteamiento del problema.

En las observaciones preliminares que se ha realizado a los programas de
entretenimiento en los tres medios de comunicacién televisivos se ha
visibilizado que los presentadores no tienen una adecuada formacién e
instruccién y desenvolvimiento para poder trasmitir los mensajes

adecuadamente y llegar al espectador en forma correcta.

Es de suma importancia hacer hincapié sobre la probleméatica a tratar ya
que con el paso de los afios en las actuales y futuras generaciones de
profesionales, la percepciéon que se tenga acerca de los programas
deportivos televisivos ecuatorianos va a influir como algo bueno y a la vez
motivador o como algo mal manejado, que podria llegar hacer una
amenaza para los y las profesionales de la Comunicacién Social, que
aspiren a ser parte de un programa de este tipo ya que si se continua con
la reproduccion y difusion de estereotipos nunca se podra liegar a cambiar
la forma de pensar de los estudiantes y peor ain de la sociedad en general.
Tanto hombres como mujeres quieren llegar hacer como las personas que
observan en televisién, por cémo se ven y como se desenvuelven pero todo
esto trae consecuencias consigo, ya que al desear ser como ellos o ellas
estan de alguna manera perdiendo su esencia como personas y a la vez
perdiendo su autenticidad y en varios casos muchas personas llegan
atentar contra su propia integridad sometiéndose a riesgosas y costosas

cirugias estéticas que actliian como mecanismos de ayuda buscando la




“perfeccién del cuerpo” con el fin Unico de “ser como él o ella” como lo

menciona (Zapata, 2014).

Por esta razon, hay que cambiar de alguna manera lo que se ve en
television para de esta forma llegar a modificar los pensamientos y
comportamientos de las audiencias y de este modo también apoyar a losy
las profesionales de la Comunicacion a superarse y explotar mas campos

para su desarrollo

1.3. - Justificacion.

Luhman (2007), indica que los medios de comunicacion desde siempre ha
venido siendo el medio de comunicacion de la sociedad, este medio ha
permitido estar informados de los hechos que ocurren a diario en la ciudad
y el mundo. La colectividad sostiene un sin nimero de miembros que dia a
dia van transformando y transformandose por los acontecimientos de
contexto. Son los mismos comunicadores sociales, periodistas, hombres y

mujeres, los responsables de dar a conocer todo tipo de noticia.

El motivo de la investigacion de este tipo es personal, de forma que, a lo
largo de la carrera, he tenido interés por la figura del presentador de
entretenimiento de la televisién en Cuenca, de manera que en varias
ocasiones he mirado que su papel dentro del espacio televisivo que
conduce el papel es demasiado importante, el cual permite identificar el

fracaso o éxito de un programa.

La investigacion ademas permitira establecer el comportamiento,
estereotipos y caracteristicas del presentador de television en Cuenca, asi
también se podra relacionar la percepcion del estudiante de la Carrera de
Ciencias de la Informacién y Comunicacion Social de la Universidad de

Catodlica de Cuenca.

1.4. - Objetivos.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las caracteristicas,
cualidades y estereotipos de un presentador de entretenimiento de la

television en Cuenca.




1.5. - Objetivos especificos.
a.- Sistematizar los referentes teéricos de la Television, en su programacion

desde la comunicacion y los medios.

b.- Diagnosticar el comportamiento, estereotipos y caracteristicas del

presentador de televisién en Cuenca.

c.- Producir un articulo cientifico sobre las caracteristicas, cualidades y
estereotipos de un presentador de entretenimiento de la television de

Cuenca.

1.6. - Hipotesis.
El analisis del presentador de entretenimiento de la television Cuencana,
permitira conocer las caracteristicas, cualidades y estereotipos de los

mismos.

1.7. - Metodologia.
Para la presente investigacion se utilizd métodos cualitativos para la

recoleccion de informacién los cuales se mencionan a continuacion:

Esta investigacion es de tipo cualitativa que segun los autores (Garcia, Gil,
& Rodriguez, 1996), estudia la realidad en el contexto natural, permitiendo
sacar sentido de interpretacion los fendmenos acordes las personas
implicadas. La investigacion cualitativa ayuda a recolectar informacion de
experiencias, entrevistas, textos histéricos, imagenes, observaciones, todo

medio que describa la situacién problematica.

La investigaciéon al ser cualitativa se aplica la etnografia, como socio
antropolégica mediante el uso de observacion a los presentadores de tv,
esta técnica de investigacién permite integrarse al investigador en el
proceso social de estudio, permitiendo la obtencién de informacion

primaria. (Meneses & Cardoso, 2014)

Se aplicara el método etnografico virtual, debido que se realizd la
observacion de los programas de television en los canales de Cuenca

Telerama, Unsién tv y Telecuenca, en los programas “En Casa, Buen dia




tv y Esta es tu casa”, con el fin de mirar las caracteristicas, estereotipos y

cualidades de cada uno de los programas mencionados.

Ademas, investigacién propuesta es descriptiva, de manera que, su
objetivo es especificar las propiedades del objeto o fenomeno que se va a
estudiar y dar un panorama lo mas exacto posible de éste. Este estudio
requiere el conocimiento amplio del objeto de estudio, de manera que es la
unica forma que permite seleccionar las variables de estudio, preguntas
especificas, escoger el método méas adecuado para la realizacion del

trabajo investigativo. (Campos, 2017)

La investigacién es bibliografica documental, porque permitié recolectar
informacion de fuentes relacionadas al tema planteado, ayudando a

sustentar a través de libros, leyes, articulos, investigaciones previas, etc.

Segiin Campos (2017), en su trabajo recalca que la investigacion
bibliografica documental no es solamente la recopilacion de contenidos de

libros, sino que se enfoca en la reflexion innovadora y critica del contenido.
2.- Desarrollo.

Esta Investigacion se analizard las Cualidades, Caracteristicas y
Estereotipos de un Presentador de television en Cuenca, parte desde la
conceptualizacién teérica de la Comunicacién para luego abordar y
caracterizar a los medios de comunicacion en donde estd inmersa la
television, concepto que investigaremos con todas sus caracteristicas para
introducirnos al presentador de entretenimiento y caracterizar y analizar sus

cualidades.

Seglin Ongallo (2007), comunicacién es una dinamica contemporanea, que
permite que los equipos y técnicas estén al alcance de todos que dispongan
los respaldos econémicos.
Segun Ongalo (2007), comunicacion es un proceso de transmision por
parte de un emisor, a través de un medio, de estimulos sensoriales con

contenido explicito o implicito, a un receptor, con el fin de informar,
motivar o influir sobre el mismo. (p.34)




Valentina Santos en su texto Fundamentos de la Comunicacion sostiene
que proporcionar una nocién Unica de comunicacion es, en apariencia, una
tarea sencilla. Es por eso que la Real Academia Espafiola la define como
“accion y efecto de comunicarse”, es esta idea, la de un todo, una
colectividad de participantes sin la cual la comunicacion no seria posible,

es lo que confiere a este proceso su caracter social. (Santos, 2012)

Para Frias (2000), recalca que la comunicacion especificamente se basa
en la emision de un mensaje de una persona a ofra, requiriendo una
interaccion entre las dos partes, es decir se intercambia pensamientos,

emociones, sentimientos mutuamente.

Como lo recalcan los autores en apartados anteriores, la comunicacion se
basa especificamente en la transmision de un mensaje de una persona o
grupo a otras, requiriendo la voluntad de interaccién entre las dos partes,

es decir se crea un ambiente influenciable mutuo. (Frias, 2000)
Frias sostiene que para que sea posible la comunicacién es preciso que:

a) debe producir una relacién entre los comunicantes y actores en el

momento de la transmisién del programa.
b) Se haga uso del mismo lenguaje.

c) El receptor decodifique el mensaje recibido segun su propio sistema de
pensamiento, que se halla inscrito en el sistema de normas y valores del

medio en el que opera.

d) La respuesta estara en funcién de la comprension y de los
condicionantes individuales, organizacionales y sociales del receptor.
(Frias, 2000)

Aunque el término television se usa extensamente, el sentido que se le da
suele ser ambiguo. Para evitar confusiones, conviene definirlo en el
contexto en que aplicara en este texto y lo haremos en la forma tradicional,
adecuando la definicion a las condiciones actuales. Asi, por television

entenderemos aqui la generacidén, procesado, almacenamiento Yy
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transmision de imagenes, generalmente en movimiento, asi como del
sonido asociado a ellas y de otros datos o informacion adicional que puede
ser independiente de la imagen y sonido, como puede ser un cuadro de
teletexto, informacion alfanumérica o grafica relativa a la programacion, etc.
(Pérez Vega , 2006)

SegUn se entiende por television al cambio que ha tenido durante el pasar
de los afios el mismo que ha ido mejorando ya sea en sus imagenes, color
y también en su sonido, ya que de esta manera hemos podido tener un

medio de comunicacion de calidad.

La televisidn esta incluida en el conjunto de los medios audiovisuales. Estos
se refieren a los medios que integran sonidos y imagenes en movimiento,
empleados para la comunicacion de masas (a una audiencia amplia) desde
su fuente. Considerados desde sus funciones sociales, estos medios toman
parte en procesos de comunicacion social, en la medida que la informacion
que trasmiten busca causar efectos en la audiencia y, por ello, requieren

continuamente una medicion de ese efecto. (Fuenzalida, 2012)

La televisién no solo tiene efectos negativos en la formacion de los nifios;
sino que también es un invento fabuloso que nos permite, ademas de
buenos ratos de entretenimiento, un conocimiento que, sin su existencia,
seria imposible. No hay porque eliminarla o discriminarla por completo. Bien
empleada, puede aportar a nuestros hijos muchas cosas buenas, ya que
les permite conocer el mundo, aprender geografia y costumbres de otros
pueblos, aficionarse a las manualidades, el bricolaje, la cocina. (Aldea
Mufioz, 2010)

La historia de la television TV, se remonta desde los afios 20 con la
aparicién de la TV en blanco y negro y con un sistema mecanico. En los
afios 70 se establecen las épticas zoom y se comienza a desarrollar
magnetoscopios mas pequefios. Luego surgieron equipos basados en la
digitalizacion de la sefial de video y en la generacion digital de sefiales. Un

hito de finales de los afios 80 es el teletexto, un sistema que transmite
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noticias e informacion en formato de texto utilizando los espacios libres de

informacion de la sefial de video. (Madrid & Marcos, 2013)

E| éxito de la television social se puede explicar por tres motivos. En primer
lugar, por favorecer una de las caracteristicas basicas de la television
tradicional: el uso relacional y de socializacion. Los avances techoldgicos
han permitido desarrollar una serie de canales por los que se realiza una
socializacién virtual (Mantzari, Lekakos & Vrechopoulos, 2008) que han

alterado las practicas de visionad (Gonzalez Neira, 2015)

Sobre la television y sus gestores se ha desencadenado una tormenta de
cambios tecnolégicos, regulatorios y sociolégicos que han arrasado con el
modelo tradicional, han provocado una enorme inestabilidad y han
configurado un panorama de alianzas y competencias en el que a partir de
ahora la mutacion permanente v la flexibilidad para adecuarse a ellos sera
una exigencia ineludible. Maxime para compairiias cotizadas en un mercado

global y desconfiado. (Evoca Comunicacion e Imagén, 2006)

La television como tecnologia no tiene mas de 100 afios y durante este
periodo ha experimentado tres importantes eventos: la transicion de
mecanica a electrénica, la incorporacion del color y la digitalizacion. (Mufioz
Mena, 2000)

Unas de las peculiaridades de television son: Naturaleza audiovisual,

selectividad geografica y gran penetracion.

2.1.- Television y entretenimiento

Esta distincion entre programas de entretenimiento y programas
informativos es una realidad en la practica totalidad de las cadenas debido
a una clara situacion, la cual evidencia que las necesidades de los usuarios
de uno y otros servicios son diferentes, ademas de contar con unas
caracteristicas documentales absolutamente dispares. (Caldera Serrano ,
2006)
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Seglin se entiende por television y entretenimiento a los diversos servicios
que requieren los televidentes los mismos que necesitan de entretenimiento

en los programas de television que son transmitidos a distintas horas.

2.2. - Programacion Tv:

La programacion televisiva va unida a cada cultura y a los habitos sociales
que en ella se generan. De hecho, las programaciones de las emisoras solo
se parecen superficialmente; cierto es que, debido a que determinados
formatos o series se ven en decenas de paises, muy a menudo se tiene la
impresion de que todas las televisiones son iguales, sin embargo, las cosas
no son tan simples. Baste un ejemplo para comprender la imbricacion que
tiene la programacion televisiva con la sociedad. (Careras Espallardo,
2009)

Segun se entiende por programacién de tv a los diversos esquemas que
emiten la televisora los mismos que pueden ser educativos, comedia, entre
otros de tal manera que son emitidos a diversas horas segun el cronograma

de television.

2.3. - Presentador de Tv:

Los presentadores de television se enfrentan a un consumo multipantalla.
Sus espectadores los ven a través de tabletas, teléfonos, ordenadores o
televisores inteligentes; en diferido o en directo. Su relacion con el
telespectador supera a la comunicacion unidireccional de la television
tradicional. En esta comunicacién reflexionaremos sobre la importancia que
adquieren las redes sociales en la relacion del presentador de television
con el espectador. Creemos que se ha democratizado el acceso a los
presentadores de television con los que se puede conversar en directo. El
telespectador ahora no solo tiene el mando, tiene la voz. Analizaremos
cuantitativamente y cualitativamente el caso del programa de television

espafiol “Espejo Publico” en Antena 3. (Gallardo Camacho, 2013)

2.4. - Programas de entretenimiento de television
Segun (Aguilar , 2012), la clasificacién mas genérica que normalmente se

hace de los contenidos televisivos corresponde a tres macrogéneros: el

13




informativo, el entretenimiento y la ficcién. Esta categorizacion es muy
basica y, en la practica, es mucho mas detallada Segiin Euromonitor (el
observatorio permanente de la television en Europa), existen once
macrogéneros y mas de un centenar de géneros. Segun este organismo de
analisis, clasifica el concurso como macrogénero y distingue entre
concursos game y quiz. La ficcion y la informacién son otros macrogéneros,
junto con el info-show, los deportes, los programas infantiles o los

educativos.

Sin embargo, y con el objetivo de conocer mas a fondo los detalles del
género del concurso o quiz-show, para nuestra investigacion resulta
interesante abordar las particularidades de tan solo unos pocos generos.
En relacion al magazin, Monica Gémez explica que es el “género hibrido
por excelencia’, debido que es el que cuenta con mayor nimero de
géneros, juntandose varios temas (Gémez, 2005). Dentro de un magazin,
pues, podemos encontrar espacios dedicados al musical, las entrevistas, la

informacién y también al concurso, sea de manera presencial o telefnica.

2.4.1. - El magazine

El magazin (o “magacin”, adaptaciones de la voz inglesa magazine) es el
género mas heterogéneo que existe hoy en dia en la television. Dentro de
un programa magazin encontramos otro gran abanico de géneros, que
pasan por la entrevista, el reportaje, el talk-show, el cara a cara, el debate,
cocina, deportes, magia, y un larguisimo etcétera. La RAE define el
magazin como un espacio de television en que se tratan muchos temas

inconexos y mezclados. (Naranjo , 2004)

2.4.2. - El talk show

Se conoce como talk show aquellos programas en los que se fratan
aspectos de la vida cotidiana, en los cuales el eje esta dado por el
protagonismo del relato de uno o varios testimoniales, los mismos que

quedan expuestos en una escena que se monta en un show televisivo.

Este género se constituye como “el show” de la palabra, en donde “el

contar” es el atractivo. La entrevista es el eje fundamental, el conductor o
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la conductora preguntan y los testimoniales responden por medio de un
lenguaje harrativo dramatico cuentan sus historias que tienen un inicio,
nudo y desenlace. El espectaculo nace de la discusion, de la confrontacion.
Como programa de espectaculo busca el atractivo del espectador y la
popularidad u originalidad del entrevistado y en el tema abordado, es una
entrevista que aparentemente busca la profundidad, satisfacer el deseo de
la gente por ver peleas o discusiones. En definitiva, se trata de programas
que crean un espectaculo de algo para alguien. El sensacionalismo es la
clave. (Acevedo , 2001)

El talk show este género ha sido muy resistente, debido que hasta la
actualidad ha sobrevivido, con uno niveles de audiencias muy superiores a

os noticieros, telenovelas, o cualquier programa. (Braschi , 2003)

2.4.3. - El reality show

El reality show puede mezclar aquello que la television ha encontrado util,
desde la tradicion de los telefilmes a los programas informativos, pasando
por las variedades, los debates, los concursos, la telenovela o la publicidad.
Un reality show cuenta historias, informa, divierte, se basa en las
conversaciones, admite la presencia del publico en el estudio y sus
protagonistas pretenden y a veces consiguen algun tipo de recompensa.
(Brito & Capito , 2003)

El reality constituye un escenario para pensar a la comunidad, un espacio
que crea un tiempo de conversacion, ademas de ser un “espejo’ que
permite a las personas un reflejo del entramado social, existiendo un nivel
de identificacion que debe crear una escenificacion de sentimientos,

valores y estilos. (Linares, 2012)

2.5. - El presentador de programas de entretenimiento en television

La frontera que separa el género del entretenimiento, la informacioén y la
ficcion es ampliamente manifiesta. Salvo en los casos de formatos de
infoentretenimiento e infoshow, en que la linea que los distingue de los
programas informativos es muy discreta y, en gran parte, atiende a razones

relacionadas con el discurso periodistico (Gordillo, 2011). Pero al margen
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de estas excepciones, entretenimiento e informacion presentan bastas
diferencias. Lo mismo sucede con la forma de presentar unos y otros
programas. Segun (Rodriguez, 2014), cuanto mas patente se haga el
entretenimiento en un programa, mas calido, amigable y relajado sera el
estilo (de presentacion). En contraposicion, por supuesto, al tono serio y

formal propio de un boletin informativo.
2.5.1. - Caracteristicas de un presentador de entretenimiento

La Oratoria tiene diversas areas, y una de ellas es la Presentacion, quien
realiza esta actividad ademas de saber Hablar en Publico, debe reunir

ciertas caracteristicas adicionales para poder hacerlo de manera exitosa.

Con frecuencia vemos en la television y en los diferentes eventos y
espectaculos a los que asistimos que quienes presentan son muy
elocuentes y amigables, lo hacen de tal forma que se ve natural y facil de
hacer, y realmente es facil de hacer, aunque requiere de preparacion.
(Jaramillo, 2018)

Algunas de las cualidades que debe reunir un buen presentador son:

2.5.1.1. - Credibilidad

El mismo autor establece que las bases de una imagen de credibilidad en
television estan en el aspecto, la voz, las maneras y el mensaje, que
transmiten honestidad y racionalidad. La credibilidad presupone al menos
un minimo de juicio inteligente. A veces, un presentador puede ser un poco
menos sofisticado en el lenguaje, apariencia o maneras y aun asi gozar de
la confianza de los espectadores. Para el publico, la confianza en una
persona y en su imagen publica puede ser diferente pero no inseparable.
(Paniagua , 2015)

2.5.1.2. - Honestidad

Salgado menciona que el presentador debe ser honesto y el Diccionario de

la Real Academia Espariola (1956) define honestidad como la compostura,
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decencia y moderacioén en la persona, acciones y palabras. Entonces se
entiende como honestidad a lo que hace que la persona actte de acuerdo
como se siente y piensa, de decir la verdad, ser decente, recatado,

razonable y justo.

2.5.1.3. - Profesionalidad

Beam, citado por Salgado (2005), estudia las dimensiones que definen el
concepto profesionalidad en el periodismo, desde la llamada corriente
sociolégica power perspective. El autor recalca que la profesionalidad de
un presentador de television, se presenta segln la capacidad que tenga
para asegurar colectivamente su autoridad y control sobre el producto
periodistico, la actuacion profesional y el desarrollo de las metas y objetivos

de su trabajo.

Entre todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, la mas
importante y de donde parte el éxito del presentador para Hablar en
Publico con éxito parte de la investigacion, si se hace a consciencia y se
realiza una preparacién con tiempo previa al evento, le aseguro que todo

va a ser exitoso.

2.5.1.4. - Experiencia

Es la habilidad que tiene un presentador debido al conocimiento general
adquirido por las situaciones vividas. Mancini, citado por Salgado (2005),
enfatiza que esta caracteristica se adquiere a lo largo de la vida profesional,
la cual es muy importante para desarrollar la actividad de presentador de

television, debido que es un conocimiento sociocultural, etc.

Este autor también destaca el nivel de la interaccién como parte decisiva
en la informacion televisiva. Es una interaccion que establece entre el
presentador y telespectador "una situacién de comunicacion que respeta, y
al mismo tiempo perpetiia, convenciones, formas y competencias
comunicativas tipicas de cada contexto social, basicamente el

reconocimiento profesional la define como la trayectoria profesional”.
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2.5.1.5. - Imparcialidad

Hills, citado por Salgado (2005), afirma que la humildad es el sello del
profesionalismo, es decir que no basta con que la informacion a presentar
este bien redactada o argumentada, debido que el espectador cree la
imparcialidad, objetividad y autoridad con la que presenta la nota los
informadores. Es por eso que el autor manifiesta que un presentador debe
tener un criterio justo y parcial sin influencias de sesgos, tratos

diferenciados.

2.5.1.6. - Autoridad

Es el prestigio que ha ganado una persona gracias a su calidad o a la
competencia. Salgado (2005) manifiesta que un presentador de television
es el que relata, narra la realidad de los hechos. Hay que recalcar que los
presentadores son los portadores de una lectura espectacular, con lo que
se desea que los televidentes se identifiquen. Todas las televisoras cuentan
con presentadores fijos lo que sugiere el interés por familiarizar a los
respectivos publicos con una cara conocida que establece con ellos una
complicidad que se transforma facilmente en fidelidad. Muchos
telespectadores ven los noticiarios de una u otra cadena sélo por simpatia

hacia sus presentadores y por la costumbre de encontrarse con sus caras.

Todas las televisiones acuden al presentador-conductor como locutor
principal que habla y que da la palabra en nombre del emisor, asegura
Salgado (2005). Es decir, un presentador es la imagen que representa a un

grupo de personas de un programa televisivo.
2.5.2. - Las cualidades del presentador de entretenimiento en

television

Cabe destacar que la bibliografia relacionada con este tema no es nada
extensa, mas bien todo lo contrario. Las cualidades del presentador de

entretenimiento en la television y, ademas, sugerir nuevas lineas de
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investigacion que, con toda seguridad, seran Utiles para toda la comunidad

cientifica y académica que repare en el presente dosier.

A priori, podriamos aseverar que la manera de presentar formatos de
entretenimiento difiere diametralmente con la forma de presentar
programas informativos, por las diferencias evidentes que existen entre un
género y otro. El director de un concurso busca un presentador con unas
cualidades determinadas que nada tienen que ver con las que ofrece un
conductor de informativos. Aun asi, ambos profesionales pueden guardar

ciertas similitudes.

2.5.3. - Estereotipos de un presentador de entretenimiento

Los estereotipos de género siguen estando presentes y siguen atribuyendo
papeles diferentes a hombres y mujeres. Culminan con un proceso de
valoracién en el que, mayoritariamente, prevalece lo masculino en
detrimento de lo femenino. Este proceso de estereotipia conduce, en
muchas ocasiones, a prejuicios sociales. Por ejemplo, se considera que los
hombres son idéneos para ocuparse del &mbito publico y profesional y que
las mujeres son mejores cuidadoras del hogar y de las tareas domésticas.
El resultado final es que se favorecen las desigualdades entre géneros en
aspectos tan vitales como el acceso al empleo publico y a puestos de
responsabilidad; existiendo una brecha salarial y una distinta asuncion de
conjunto de creencias populares sobre los atributos que caracterizan a un
grupo social y sobre los que hay un acuerdo basico. Son, pues, marcos
cognitivos formados por conocimientos y creencias sobre grupos sociales

especificos. (NUriez & Loscertales , 2012)

Segun Careras Espallardo (2009), estereotipo se refiere a las cualidades
del presentador las mismas que se diferencian entre masculinos y
femeninos, de esta manera los estereotipos masculinos han prevalecido

durante muchos afos.

Mientras que para Aguilar (2012), el estereotipo consiste en una nocion,

interpretacion o representacion repetida constantemente por una persona
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o grupo social; una vision reduccionista en la que este proceso de
interpretacion se reduce al ignorar algunos aspectos y colocar mas énfasis

en otros.

Seglin Acevedo (2001) Los estereotipos tienden a convertirse en una
forma “natural” de pensar, de hablar, de sentir y hasta de desear, lo
que lleva a condenar todo lo contrario como “anormal”, “malo’,
“pecado” o “broma”. La broma se erige, asi, en un espacio para
minimizar a ciertos grupos sociales como mujeres, indigenas, gays,
afroamericanos, pobres, y mas, se ridiculiza su modo de vida. Por
muchos afios se ha aplicado el uso de los estereotipos a grupos

excluidos en lo social, en lo politico y en lo econémico.(p.45)

2.5.4. - Los estereotipos de género y las imagenes en television

Los estereotipos de género son un subtipo de los estereotipos en general,
es decir, representaciones consensuadas sobre las diferentes
caracteristicas de los hombres, las mujeres y demas estados intersexuales
producto de alteraciones cromosdmicaso ambientales (como el seudo
hermafroditismo masculino y femenino, hermafroditismo verdadero, el
sindrome de Turner y Klinefelter). Tales determinismos surgen de una
adjudicacion ontoldgica de roles, de caracteristicas, de actitudes, que limita

y adjudica lo diferente a lo inaudito. (Aguilar , 2012)

Un contexto en el que se presenta una homologacion del tener por el ser,
de lo que debe aparentar y de lo que no (tener un cuerpo delgado me hace
ser una persona admirada), paradigmas dominantes como la estética de la
belleza, formas de control social en base a patrones andro, que minimizan
las preferencias de roles de género. Se asocian estados, emociones y roles
a determinados génefos. Una visién fundamentalista que, por ejemplo, liga
la maternidad con la mujer, la belleza con lo delgado, la fuerza al hombre.

Un ajustado recuadro de visiones de un mundo limitado y sexista.
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3. - Resultados. -

Para poder diagnosticar el comportamiento, estereotipos y caracteristicas
del presentador de television en Cuenca, se realiz6 una ficha de
observacion, una entrevista, y una encuesta las cuales permitieron detallar

cada uno de los factores a determinar, como se muestra a continuacion:

3.1. — Una mirada a los presentadores de television. -

Una vez realizada la observacién del programa Buen dia Te Ve, transmitido
en horario de 09h00a1h00 desde el 20-11-2019 al 26-11-2019 se pudo
visibilizar que los presentadores de television de entretenimiento Lorena
Coronel y Joseline Paredes, presentan caracteristicas como elocuencia,
excelente presencia, domina el movimiento en pantalla, son concretas al
momento de dar una entrevista, transmite confianza, seguridad, facilidad
de palabras, mientras que en cuanto a cualidades se pudo ver que son
creativos, humoristicos, tienen personalidad, divertidos, animados,
optimistas, observadores, apasionados por su trabajo, en cuanto a
estereotipos los que se pudo observar son divertidos, responsables,

extrovertidos.

Los aspectos negativos que se pudo observar en Lorena Coronel, es que
en una entrevista siempre ve el monitor y no tiene contacto con el
entrevistado, mientras que Joseline Paredes sabe manejar el uso de las

camaras cuando entrevista.

En el programa Vive Unsion transmitido en horario de 08h30 a 10h30 de la
mafiana, dirigido por Fernando Alvarado y Karina Coronel, observados
desde el 20 de noviembre al 26 de noviembre tienen como caracteristicas
relevantes las siguientes: espontaneos, directos , son rectos, transmiten
seguridad de informacion, sencillos, agradables, en cuanto a sus
cualidades presentan excelente presencia, seguros, amigables, y en
estereotipos presentaron los siguientes: son elocuentes, cultos, versatiles,

colaboradores, positivos, sociables.
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Por su parte Fernando Alvarado como aspecto negativo en la presentacion
del programa de la comunidad en Unsién television, se pudo identificar que
estad muy pendiente de las sefiales o indicaciones que da el programa, asi
también esta no tiene un buen manejo de camaras, mientras que Karina

Coronel, en cambio no presta atencién al manejo de camara,

Y finalmente los presentadores del programa “Esta es ti Casa” transmitido
en el horario de 10h30, dirigidos por los conductores Verénica Coronel y
Marcelo Cornejo, presentaron las siguientes caracteristicas: son
simpaticos, amigables, disciplinados, educados, proactivos, innovadores,
respetuosos, auténticos, con las siguientes cualidades: observadores,
improvisan con facilidad, tienen sentido comun, son espontaneos,
divertidos. En cuanto a estereotipos indican que son confiables, elocuentes,

mantiene credibilidad periodistica, y solidarios.

Para la recoleccion de informacién se aplicd una encuesta de 8 preguntas
a los estudiantes de Periodismo de la Universidad Catdlica de Cuenca, lo
que permitié conocer la posicion de la television nacional en la ciudad. Los

cuales arrojaron los siguientes resultados:
RESULTADOS ENCUESTAS

1.- Usted ve television nacional?

Tabla 1 Ve television

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 60 60

Vialido NO 40 60
Total 100 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)

Fuente: Encuesta
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Grafico 1 Ve television . Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente: Encuesta
Analisis:
El 60% de encuestados menciond que ve television nacional, mientras que
el otro 40% menciono que no, dejando conocer que el mayor numero ve

television nacional.

2.- Conoce los medios televisivos de la ciudad Cuenca?

Tabla 2 Conoce medios de comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje .
TELERAMA 30 30
UNSION TV 35 35 |
Vlido
TECUENCA 35 35
Total 100 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)
Fuente: Encuesta

40—

a0

T T
Telerama Unsion Tv Telecuenca

35% 35%

Porcentaje

Grafico 2 Conoce medios de comunicacién. Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente: Encuesta
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Analisis:

El 30% conoce Telerama como medio televisivo de la ciudad Cuenca, el
35% conoce a Unsion Tv, y el 35% conoce a Telecuenca, permitiendo

conocer que la ciudadania de cuenca conoce Unsién Tvy Telecuenca.

3.- Conoce los programas de entretenimiento de los canales de

television en Cuenca?

Tabla 3 Programas de entretenimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 39 65

Valido NO 21 35
Total 60 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)
Fuente: Encuesta

Porcentaje

207

35%

o= T

Si No
Gréafico 3 Conoce programas de entretenimiento . Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente: Encuesta
Analisis:

El 65% de encuestados mencion6 que conoce los programas de
entretenimiento de los canales de televisidon en Cuenca, mientras que el
35% menciono que no, permitiendo observar que los ciudadanos de
Cuenca se encuentran informados de los programas televisivos que tiene

la television nacional.

4.- Sefiale cuales son los programas de entretenimiento que ha visto?

Tabla 4 Programas de entretenimiento que ha visto
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i Alternativa Frecuencia Porcentaje
} Buendia Tv 34 56,7
‘ Vive Unsion 16 25
Valido Esta es tu Casa 5 8,3

Ninguno 5 10

Total 60 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)
Fuente: Encuesta
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Buendia Tv Unsién Tv Esta es tu casa Ninguna

Grafico 4 Cuales son los programas de entretenimiento. Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente:

Encuesta

Analisis:

El 56% indicé que los programas de entretenimiento que ha visto es
Buendia Tv, el 25% ha visto Unsion Tv, el 8.3% ha visto Estas es tu casa,
y el 1% no ha visto ninguno, permitiendo observar que el mayor nimero de

ciudadanos de cuenca ven mas el programa Buendia Tv.

5.- Conoce los presentadores de television que conducen estos

programas?
Tabla 5 Conoce los presentadores de tv
i Alternativa Frecuencia Porcentaje w
1 ST D) 80 |
Valido NO 18 20 i
Total 60 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)
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Fuente: Encuesta
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Grafico 5 Conoce a los presentadores de television. Elaborado por: Castillo Gabriela (2020) Fuente: Encuesta

Analisis:

El 80% menciond que conoce los presentadores de television que

conducen los programas de entretenimiento, mientras que el 20% no

conoce a los presentadores, por alguna razon.

6.- Sefiale los presentadores que usted conoce

Tabla 6 Presentadores que conoce

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Fernando Alvarado 23 23

Karina Coronel 12 12

Lorena Coronel 16 16

Valido Joseline Paredes 25 25
Veronica Coronel 9 9

Marcelo Cornejo. 10 10

Ninguno 5 5

Total 100 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020) Fuente: Encuesta
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Alvarado Coronel Paredes Coronel Cornejo

Grafico 6 Presentadores. Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente: Encuesta

Analisis:

El 23% sefialo que conoce al presentador Fernando Alvarado, el 12%

TS

conoce a Karina Coronel, el 16% conoce a Lorena Coronel, 25% conoce a
Joseline paredes, el 9% conoce a Verénica Coronel, el 10% conoce a
Marcelo Cornejo, el 5% no contesto, observando que el mayor numero de

ciudadanos conoce mas a Fernando Alvarado.

7.- De los anteriores presentadores sefialados. ¢Considera Usted si

poseen o no las cualidades adecuadas para ejercer su profesion?

Tabla 7 Posee cualidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 47 78,3
NO 6 10
Valido
No contesta 7 11,7
Total 60 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020)
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Grafico 7 Cualidades adecuadas. Elaborado por: Castillo Gabriela (2020). Fuente: Encuesta
Analisis:
El 78.3% menciond que, de los presentadores anteriores sefialados, si
considera que poseen cualidades adecuadas para ejercer su profesion,
mientras que el 10% no considera que tiene cualidades, y el 11.7% no

respondi6é nada.
SR

8.- Estos presentadores demuestran su conocimiento y capacidad en

el area? Seiiale del 1 al 5, siendo el 5 la calificacion maxima.

Tabla 8 Conocimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 12 20

4 26 43,3

3 13 21,7

Valido 2 2 3,3
1 0 0

No contesta 7 11,7

Total 60 100

Elaborado por: Castillo Gabriela (2020) Fuente: Encuesta
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Grafico 8 Demuestran su conocimiento y capacidad . Elaborado por: Castillo Gabriela (2020) Fuente: Encuesta
Analisis:

El 20% dio la calificacion maxima, porque consideran que los
presentadores demuestran su conocimiento y capacidad en el area, el

43.3% dio una calificacion de 4, el 21.7% dio una calificacion de 3, el 3.3%

dio una calificacién de 2, y el 11.7% no contesta.

3.2.- Los presentadores de entrenamiento en la televisiéon cuencana. -

Analisis de entrevistas

Para reforzar esta informacién también se procedio a realizar una entrevista
a uno de los presentadores por programa de television, en las que
expusieron sobre su criterio acerca de céomo es un presentador de
entretenimiento de television, sobre las cualidades que este presentador

debe tener y la preparacion que deben tener los mismos.

Karina Coronel Lleva 10 afios trabajando en Unsion Television, 8 afios en
radio, esta cursando la Universidad la carrera de comunicacion social,
actualmente posee certificacién por competencias por el SECAP. Karina
manifesté que un presentador de television es una persona que informa de
una manera dinamica los acontecimientos que ocurren en la ciudad, de
forma que su segmento es el entretenimiento y variedad. Es una persona

que debe mostrarse de una forma jovial. El programa que maneja es de
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variedad y entretenimiento, el cual se encarga de animar y mostrarle a la

gente informacioén de la ciudad.

La conductora enfatizé que un presentador debe ser autentico y disfrutar

de lo que se esta haciendo, debe tener carisma.

Joseline Paredes lleva 10 meses trabajando en Telecuenca, las funciones
que realiza dentro del programa de entretenimiento son varias, no es
cuestion de sentarse y presentar el programa. Sostiene que en conjunto
con el productor general del programa coordinan los temas que se van a
tratar en los programas de la semana siguiente, donde establecemos
temas, coordinamos invitados del set, es decir organizamos el cronograma
de trabajo de la siguiente semana, una vez establecido eso, el presentador
investiga y realiza el libreto para que sea aprobado y poder transmitirlo en

tv.

La conductora enfatiza que un presentador de television es una persona
capaz de conectarse con el publico que se encuentra detras de un televisor,
el cual debe ser diestro con el micréfono, es decir no debe enredarse con
el mismo y con la nota a presentar. Debe ser preocupado por su
presentacion personal, los cual debe ser impecable para hablar en publico;
debe tener un amplio vocabulario, debe tener capacidad de improvisar,
para lo cual debe tener formacion académica puesto que es muy
importante, el manejo del escenario televisivo, requiere de mucha

preparacion y arduo trabajo en equipo.

Fernando Alvarado tiene 27 afios en medios de comunicacién, 10 afios en
Unsién Televisidon, y 17 afios en radio. La mayor parte de su vida ha
trabajado en radio como: Radio mega, La roja, Génesis, Canela, Estelar.
Menciona que el presentador es la imagen de lo que quiere mostrar todo
un equipo de produccion, es decir muestra lo que hace un productor, editor,
investigador de noticias, un tramoyista, un master. Es la voz de un equipo
periodistico de comunicacion. Actualmente trabaja con Gaby Cadme en el

segmento de la comunidad, porque en él se da noticias divertidas, que en
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1 hora 30 minutos se encargan de presentar el acontecer de la sociedad

cuencana.

Recalca que un presentador debe tener vocacion, el querer comunicar y
querer servir, debe ser un profesional a carta cabal porque son
comunicadores masivos. El programa que dirige transmite noticias de una
forma positiva, sabiendo que existe un problema, el entretenimiento en Vive
Unsion es compartir un buen animo para poder animar las mafianas de los
televidentes cuencanos, debido que es el mayor foco de audiencia del

programa.

Considera que debe tener carisma especial de saber llegar a la audiencia,
de modo que si no llega al televidente pasaria a ser un programa muerto.
Ademas, menciona que un presentador de tv si adopta estereotipos que
deben tener una imagen a seguir, es decir debe captar todo lo bueno del
modelo, pero siempre mejorarlo, porque si no lo hace quedaria como un

simple imitador, y no tendria mucha duracién en television.

3.3. — La vision de los expertos. -

Analisis de entrevistas aplicadas a expertos que permiten observar las
caracteristicas, cualidades y estereotipos de un presentador de

entretenimiento de la television en Cuenca.

Patricio Balladares, trabaja en la Universidad Catélica de Cuenca, trabajo
10 afios en Telerama. El experto ratifica que los presentadores de television
deben tener ciertas cualidades como: carisma, conocimiento, conocer
sobre los temas del dia a dia a tratar, ademas debe tener mucha energia
positiva y trabajar en grupo, de manera que en ciertas ocasiones los

presentadores no se llevan con el grupo de trabajo y el trabajo no sale bien.

Ademas, considera que los presentadores de television no deben cambiar
su estilo de acuerdo al cambio tecnoldgico de la televisiéon analdgica a la
digital pues el carisma debe ser el mismo con la analégica digital, que es lo

que transmite al televidente, para lo cual debe tener la mejor preparacion
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académica, que debe saber como expresarse ante el publico, debe saber

como vocalizar, conocimiento cultural.

Lcdo. Carlos Valverde, es docente en la Universidad Catélica de Cuenca,
enfatiza que un presentador debe tener dos cualidades muy importantes,
tener buen conocimiento del tema a tratar, improvisacion y estilo acorde al
programa, cualidades especificas que son del entretenimiento, este es el
dinamismo, es decir debe tener el feeling con el espectador, porque si no
existe feeling no hay comunicacién. Otro punto importante es dirigirse a las
camaras puesto que muchas de las veces se olvidan de la misma. Ademas,
debe tener un excelente dialecto, siempre y cuando no debe ser muy
técnico, porque el espectador debe entender lo que se esta hablando. Otra

cualidad muy importante es el movimiento escénico.

Después de lo manifestado se puede decir que lo importante para un
presentador de television es manejo de escenario, vestuario, conocimiento
de los temas a tratar. Sefialé también que no se cambia el estilo de acuerdo
al cambio tecnolégico de la television analogica a la digital, lo que se cambia
es el formato de tecnologia, es decir el tamafio de receptores de medio se
maneja acorde las condiciones que se dirige el programa, porque existen
plblicos especificos y publicos generales. Para lo cual debe tener
preparacion en el conocimiento de relaciones publicas, ya que es lo mas
importante para transmitir el mensaje o emitir el mismo. Debido que en

ciertas ocasiones caen en la redundancia, y no saben improvisar.
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Conclusiones.

Después de realizar la investigacion propuesta se determind lo siguiente:

e Se logro determinar que los presentadores de tv de Cuenca tienen
cualidades adecuadas al momento de ejercer su profesion con el
78.3% mientras que el 10% no considera que tiene cualidades, y el
11.7% no respondi6 nada.

e Los estereotipos que tienen los presentadores de television

cuencanos, es que tienen elocuencia, excelente presencia, domina
el movimiento en pantalla, son concretas al momento de dar una
entrevista, transmite confianza, seguridad, facilidad de palabras, en
cuanto a cualidades se pudo ver que son creativos, humoristicos,
tienen personalidad, divertidos, animados, optimistas, observadores,
apasionados por su trabajo, en cuanto a estereotipos los que se
pudo observar son divertidos, responsables, extrovertidos.

e Este articulo es de valioso aporte para los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Informacion y Comunicaciéon Social, de manera
que es un documento que aporta con caracteristicas, cualidades y
estereotipos de un presentador de entretenimiento de la television

de Cuenca.
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La television y cualidades de un presentador de eniretenimiento.

1.3 Titulo:

b e L -

Andlisis de las caracteristicas, cualidades y estereotipos de un presentador de

entretenimiento de la televisidon en Cuenca. Articulo Cientifico.
1.4 Marco Contextual:

Esta Investigacion se realizard en la Ciudad de Cuenca, ubicado en la provincia

del Azuay. Santa Ana de los Cuairo Rios de Cuenca, o simplemente Cuenca, esta
ubicada entre la latitud: 2° 53’ 57" sur v longitud 79° 00’ 55" oeste; a una altitud
aproximada de 2583 metros encima del nivel de mar. Se encuentra localizada

geograficamente en la parte sur del Ecuador, en un valle de la cordillera de los
Andes.

Cuenca posee una poblacién urbana de aproximadamente 400,000 a 700,000
rabitantes en el darea metropolitana mas grande. Es reconogida como la capital
ciiltural del Ecuador v su centro histdrico esta catalogado como el mas europeo
del pals debido a su arquitectura colonial espafiola de los siglos XV1y XVIi. Por su
ubicacion geogréfica se la nombré sede administrativa de la regidn centro sur o

zona 6 conformada por las provincias de Cafar, Azuay y Morona Saniiago.

1.a ciudad fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad oor la UNESCO el 1
de diciembre de 1999 y en el centro de la ciudad se ubican importanies vestigios
historicos: museos e iglesias antiguas como la Catedral de la Inmaculada
Concepcidn, una de la mas grandes de América, y otras que datan de los siglos
XVi v XVHl, calles adoquinadas y casas con fachadas de estilo republicano que
evidencian influencias arquitecténicas coloniales, con clara influencia europeas,
sobre todo espaiiola y francesa. Son caracteristicos 10s balcones, cieiorasos
tallados artisticamente, balcones tallados en filigrana y otros forjados en latén
pintado.
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La ciudad es ademas conocida como la ‘Cuenca de ios Andes” o la "Alenas del
Ecuador” por ser la ciudad de origen de varios poetas y personalidades hisibricas
como Miguel Vélez, Gaspar Sangurima, Santo Hermano Miguel, Honorato
Vézquez, Remigio Crespo Toral, Remigio Romero y Cordero, Abdén Calderdn
Garaicoa, Antonio Borrero entre otros. En Cuenca es sede de numerosas

organizaciones culturales.

Al tratarse de una investigacion en los medios de television cuencanos,

-

conoceremos la situacion de la television ecuatoriana y sobre todo cuencana.

La television llega a Ecuador merced a un grupo evangélico. Segin (Mora, 1982)el
primer programa completo de television en Ecuador salid al aire el 31 de julio de
1959 vy fue transmitido por Canal 4 La Ventana de los Andes. Este medio, de
propiedad de la World Radio Missionary Fellowship, duefia de la radio HCJB Hoy
Cristo Jeslus Bendice. A la par en Guayaquil el matrimonio Rosenbaum viaja a
Alemania y compra equipos para instalar un canal de television en Guayaquil. Con
SUs equipos y después de lograr trasmisicnes exitosas en Quito y Guayaquil,
corrigiendo errores técnicos v superando la falta de experiencia, este medio de
comunicacion aparece en Cuenca con el estadounidense Presley Morton. En ase
contexto “El 16 de agosto de 1963, se funda en Cuenca, CANAL 3, que el 12 de
abril de 1975 pasa a pertenecer a la Universidad Caldlica de Cuenca” (Meneses,
1992)

Alba Mora Ruiz quien en su libro La Television en Ecuador, publicado en 1982,
escribe sobre |a llegada de este medio audiovisual al pais, asi como ia creacion de
los primeros canales nacionales y regionales; Zuly Meneses en su obra titulada
Analisis de Medios de Comunicacion en el Ecuador, publicada en 1992, realiza un
examen de las primeras cadenas televisivas y la manera en qué se desarrolid la
televisidn con el pasar de los afios, también presenia datos acerca de las
frecuencias dadas a los medios de comunicacion a pariir de los afios sesenta.
(Ludefia, 2018)

Asi mismo, en el capitulo escrilto por Celia Vazquez del Libro de Cuenca,
publicado en 1994, se aborda el tema de la llegada de la television a Cuenca y el
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impacio gue causd en esta ciudad. En el marco de los diarios y revistas, es
necesario destacar algunas publicaciones como la de la revista Avance No. 197 de
2008 que recoge datos acerca de la creacidon de Canal 5, de propiedad del
periodista cuencano José Cardoso, 0 la de la revista Tres de Noviembre No. 169
qgue se refiere a los cuatro canales creados en la ciudad, se trata de Telecuenca,
Ondas Azuayas, Telerama y Unsion TV. Posteriormente, la edicion de diario El
Mercurio del 1 de Diciembre de 2013 aborda la llegada de la primera estacion
televisiva a la ciudad y presenta algunos datos historicos del canal Ondas

Azuayas. {Ludefa, 2018)

En ese contexio, se instala un canal en la ciudad de Cuenca para que su
poblacién pueda observar una produccidon mas local v s asi como, después de
consequir la frecuencia radioeléctrica vy realizar las primeras pruebas de
transmisidn, nace el primer canal cuencano el 15 de agosto de 1967. El medio
funciona en las calles Benigno Malo vy Presidente Cordova, actual edificio de
ETAPA. Bowen confirma que el primer canal nace con el nombre Canal 3 Ciudad
de Cuenca de la Red Telesistema del Ecuador. El objetivo del flamante medio era
dar continuidad al trabajo gue ya se hablia realizado en Guayaquil a través de un
medio de comunicacidén de programacion variada para o8 cuencanos. Para esa
época la tecnologia mundial, en especial la televisiva, yva habia avanzado
significativamente por lo que la calidad de imagen habia mejorado
ostensiblemente lo que facilitd la entrada del medio en la ciudad. La programacion
para Canal 3 venia a Cuenca, desde la matriz de Guayaquil, en peliculas de 16
milimetros. Entre las series de la época que causaron mayor impacio en los

slevidentes destacan: Tres Paiines, Bonanza y El Gran Chaparral. En cuanto a
produccién nacional, sobresalen los programas Vibra Ecuador, Felicidades Mama
y Cocine con Gusto. La produccion local se centraba en la presentacion de artistas
reconocidos de la ciudad, de la regién y excepcionalmente del pais. (Ludefia,

2018)

Este trabajo de investigacidn se realizard en los 3 medios de comunicacién

televisivos de Cuenca como son:. Telerama, Telecuenca y Unsién Tv v en los
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fa Tv y Esta es {u casa

0imo son, En Casa, Buen

S

programas de entretenimienio

respectivamente.

ETV Telerama: Television ecuatoriana, pertenecienie a International Motors
Company Inc. Y Cardizales Oroibéricos S.A. operada por la Television Ecuatoriana
S.A. con produccion las ciudades de Cuenca, Guayaquil y Quito, naci6 de la visidn
de unos empresarios cuencanos ante la necesidad de contar con un canal cultural,

gue sea capaz de asumir en la ciencia, tecnologia y la informacion.
Los programas de produccion incluyen noliciercs, programas de opinidn,
farandula, juveniles, deportivos, infantiles, entretenimiento, cultural y culinarios.

La programacion mantiene la mitad entre producciones nacionales v el resto en

produccion extranjeras (enlatadas).

Se encuentra en el canal 4 en la sefial abierta y canal 4 TVCABLE en Cuenca.
Utilizan el esiogan *Mas cerca de ti “

Cb
"'\.
sy
=
js¥)
rﬁ
rk,

Al mome cuenta con presentadores de entretenimiento en &l prog
tu casa” Sandra Vélez, presentadora y reportera.

Telecuenca: Televisidn Ecuatoriana se lanzd al aire el 17 de diciembre de 19686

en el canal 3, en 1975 el canal fue rematade por la Universidad Catdlica de
Cuenca con el nombre de Canal 3, en mayo de 1983 por orden de la Direccidn
Nacional de Frecuencias, el canal se trasladd &l canal 2 v se lanzdé como

Telecuenca Canal Universitario Catolico. En sus inicios la sefial llegaba a las

t’”’

iudades de Cuenca y Azogues.

En su parrilla de programacion con el programa “Buen dia TEVE” segmenios el
de entretenimiento encontramos en horario de 09h00 a 11h00 de lunes a viernes.
A cargo de los presentadores Juancho Machuca, Joselyn Paredes y Lorena

Paredes.

Unsidén Tv: Nace en abril 2003, cuando a William Mc Donald, llevaba varios anos

dirigiendo a grupos cristianos en Cuenca. La idea principal era difundir contenidos




de calidad con valores, el canal se instald en las calles Gran Colompia enire

Esteves de Toral y Coronel Talbot. Lugar en donde funcionaba un club cristiano.

El medio desde sus inicios incluyd programacion local. “Inmediatamente
ampezamos con noticias, con deportes y con un programa de la mafiana, lamado
En Familia, que era conducido por Gabriel Ferver, Lucia Vinueza y la
desaparecida Fabiola Ampuero. Con el paso del tiempo se incorporaron Ana Maria
Apolo v el espaiiol Gonzalo Gonzélez”, sefiala McDonald (Comunicacion personal,

Cuenta con presentadores de entretenimiento Wilmer Prado, Gaby Cadme, Karina

Coronel, Karina Crespo y Fernando Alvarado.

En las observaciones preliminares que se ha realizado a los programas de
entretenimiento en los tres medios de comunicacion televisivos se a visibilizado
gue los presentadores no tienen una adecuada formacidén e instruccion v
desenvolvimiento para poder trasmitir los mensajes adecuadamente vy llegar al

sspectador en forma correcia.
1.5. Formulacidn del Problema:

;. Cuales son las caracteristicas, cualidades y estereotipos de un presentador de

sntretenimiento de la television en Cuenca?

1.6 Objeto de Estudio: La televisién y el comportamiento de un presentador de

television.
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1.7 Campo de Accidn: Programas de entretenimiento en Cuenca.
1.8 Lineas de Investigacién: Periodismo estratégico, medios y cultura

1.9 Objetivo General: Analizar las caracteristicas, cualidades y estereotipos de un
presentador de entretenimienio de la television en Cuenca.

1.10. Objetivo Especifico:

a.- Sistematizar los referentes tedricos de la Televisidn, en su programacion desde
a comunicacion y los medios.




- Diagnosticar &l comportamiento, esterectipos y caracteristicas del presentador

de television en Cuenca.

c.- Producir un articulo cientifico sobre las caracteristicas, cualidades vy

estereotinos de un presentador de entretenimiento de la televisidn de Cuenca.
1.11. Tipo de investigacion:

Esta investigacidon es de tipo cualitativa que segun los autores (Garcia, Gil, &
Rodriguez, 1996) Estudia la realidad en su contexto natural, {al y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendémenos de acuerdo con los
significados gue fienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la ufilizacion vy recogida de una gran variedad de materiales enirevista,
experiencia personal, hislorias de vida, observaciones, {exios historicos,
imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas’. (Pag, 32)

Al ser esta investigacién cualitativa se aplica la etnografia como una metodologi

fundamental de la investigacién socio antropologica, a través del usc de la
observacion patticipante como técnica, en la cual el investigador se integra en los
procesos sociales que estudia para obtener una informacion primaria, con
interlocutores validos y con el objetive de comprender sus estruciuras de

significacion. (Meneses & Cardoso, 2014)

Ademas, es una investigacion descriptiva, puesto que, su objetivo es especificar
las propiedades del objeio o fendmeno que se va a estudiar y dar un panocrama 1o
méas exacio posible de éste. Es necesario, por lo tanto, seleccionar los rasgos o
conceptos del fendémeno vy determinarlos cada uno de forma independiente, con
gran precision. Un estudio descriptivo exige que el investigador tenga un
conocimiento amplic del objeto de estudio, pues es la tGnica forma en gue puede
formular las preguntas especificas, seleccionar las variables que se van a
determinar, escoger el método més preciso para determinarlas y definir los grupos
gue se van a incluir en la medicién. (Campos, 2017)

(@]




Finalmente es una investigacion bibliografica puesto que utiliza textos u otro tipo
de material intelectual impreso o grabado como fuenies primarias para obtener sus
datos. No se trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros,
s8ino que se centra, mas bien, en la reflexién innovadora y critica sobre
determinados fextos y los conceptos planteados en ellos. También puede recurrir
a otro tipo de fuentes documentales como peliculas, musica, pinturas, microfilmes,

sitios en la Internet. (Campos, 2017)
1.12. Marco tedrico

Esta Investigacion se analizara las Cualidades, Caracteristicas y Estereotipos de
un Presentador de television en Cuenca, parte desde la conceptualizacion tedrica
de la Comunicacidn para luego abordar y caracterizar a los madios de
comunicacion en donde esta inmersa la television, concepto que investigaremos
con todas sus caracteristicas para introducirnos al presentador de entretenimiento

y caracterizar y analizar sus cualidades.

Segln (Ongallo 2007) Menciona gue hablar de la comunicacion es plantearse
muchos de los principales procesos que tienen lugar en una organizacion. La
dindmica contemporanea hace ue las técnicas y los equipos estén al alcance de

cualquiera que disponga de respaldo econdmico. Lo que diferencia a las

organizaciones son las personas y como se comunican interna y exiernarmente.

Segun este autor los significados mas utilizados del vocablo comunicacion, en los
términos del lenguaje coloquial, puaden ser los siguientes:
a) Proceso segun el cual un emisor ransmite una informacion a un receptor.

b) Relacién interhumana segln la cual dos o mas individuos pueden entenderse.

La comunicacion supone entonces el didlogo, lo cual implica que cada uno de ios
tro cormno persona diferente y autdnoma.

Cj»
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interlocutores «

Comunicacién es un proceso de transmisién por parte de un emisor, a

través de un medio, de estimulos sensoriales con contenido explicito o

~




implicito, a un receptor, con el fin de informar, motivar o influir sobre el

mismo. (Ongallo, 2007)

Valentina Santos en su texto Fundamentos de la Comunicacion sostiene que
oroporcionar una nocidén Unica de comunicacidén es, en apariencia, una tarea
sencilla. La palabra “comunicacion” es definida por la Real Academia Espafiola
simplemente como “accién y efecto de comunicarse”. Quizd, para hacer mas

comprensible lo que este acto supone, sea preciso remitimos a la raiz latina del

e

té&rmino, el vocablo communis: entre sus significados desiaca el de “recibido y
admitido de todos o de la mayor parte”’. Y es esia idea, la de un todo, una
colectividad de participantes sin la cual la comunicacion no seria posible, es 1o que

confiere a este proceso su caracter social. (Santos, 2012)

Para {Frias 2000) La comunicacion consiste, basicamente, en la ransmision de un
mensaje de una persona o grupo a otro, lo que requiere de la existencia de
voluntad de interaccién enire ambas partes, es decir que se cree un proceso de
influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio de pensamientos,

sentimientos y reacciones gue se manifiestan a través del feed-back que se
establece entre los comunicantes. (Frias, 2000)

Frias sostiena que para gue la comunicacion sea posible es preciso que:

en &l

C!J

a) Se produzca una relacion entre los actores comunicantes al menu

momento puntual de las transmisiones.

b) Se haga uso del mismoe lenguaje.

c) El recepior decodifique el mensaje recibido segln su piopio sistema de
pensamiento, que se halla inscrito en el sistema de normas y valores del medio en

el que opera.

d) La respuesta estara en funcidn de ia comprensién v de los condicionantes

individuales, organizacionales y sociales del receptor. (Frias, 2000)

Aunqgue el término television se usa extensamente, el sentido que se le da suele

ser ambiguo. Para evitar confusiones, conviene definirio en el contexio en que




aplicara en este texto v lo haremos en la forma tradicional, adecuando la definicion
a las condiciones actuales. Asi, por televisién entenderemos aqui la generacion,
orocesado, almacenamiento vy transmision de imagenes, generalmente en
movimiento, asf como del sonido asociado a ellas y de otros datos o informacion
adicional que puede ser independiente de la imagen y sonido, como puede ser un
cuadro de teletexto, informacién alfanumérica o grafica relativa a la programacion,
etc. (Pérez Vega , 20006)

Segln se entiende por television al cambio que ha tenido durante el pasar de los
afios el mismo que ha ido mejorando ya sea en sus imagenes, color y también en
su sonido, ya que de esta manera hemos podido tener un medio de comunicacion

de calidad.

refieren a los medios que integran sonidos y imagenes en movimiento, empieados
para la comunicacion de masas (a una audiencia amplia) desde su fuente.
Considerados desde sus funciones sociales, estos medios toman parte en
procesos de comunicacién social, en la medida que la informacion que trasmiten
busca causar efectos en la audiencia y, por ello, requieren continuamente una

medicion de ese efecto. (Fuenzalida, 2012)

P

La television no solo tiene efectos negativos en la formacién de los nifios,; sinc gue
también es un invento fabuloso que nos permite, ademas de buenos ratos de
entretenimiento, un conocimiento que, sin su existencia, seria imposible. No hay
porque eliminarla o discriminarla por completo. Bien empleada, puede aportar a
nuestros hijos muchas cosas buenas, ya que les permite conocer &l mundo,
aprender geografia y costumbres de otros pueblos, aficionarse a las
manualidades, el bricolaje, la cocina. (Aldea Mufioz, 2010)

La historia de la televisién TV, se remonta desde los afios 20 con la aparicion de 1a
TV en blanco y negro y con un sistema mecanico. En los afios 70 se establecen
las Opticas zoom y se comienza a desarrollar magnetoscopios mas pequeiios.
Luego surgieron equipos basados en la digitalizacion de la sefial de videoy en la
generacion digital de sefiales. Un hito de finales de los afios 80 es &f teletexto, un

9




.

sistema que transmite noficias e informacion en formato de texto utilizando los

espacios libres de informacion de la sefal de video. (i\/!adrici & Marcos, 2013)

El éxito de la television social se puede explicar por tres motivos. En primer lugar,

nor favorecer una de las caracteristicas basicas de la television tradicional: el uso

>

relacional y de socializacion. Los avances tecnolégicos han permitido desarrollar
una serie de canales por los que se realiza una socializacion virtual (Mantzari,
Lekakos & Vrechopoulos, 2008) que han alterado las practicas de visionad
(Gonzalez Neira, 2015)

Sobre la television y sus gestores se ha desencadenado una tormenta de cambios
tecnoldgicos, regulatorios y sociolégicos que han arrasado con el modslo
tradicional, han provocado una enorme inestabilidad vy han configurado un
panorama de alianzas y competencias en el que a partir de ahora la mutacion
permanente v la flexibilidad para adecuarse a ellos serd una exigencia ineludible.

Maxime para compafiias cotizadas en un mercado global y desconfiado. (Evoca

oy

Comunicacion & Imagén, 20006)

La televisidon como tecnologia no tiene mas de 100 afios y durante este periodn ha
experimentado tres importantes eventos: la transicion de mecanica a electronica,

ia incorporacion del color v 1a digitalizacién. (Mufioz Mena, 2000)

Unas de ias caracteristicas de la television como medio de comunicacion son:

amnty

. Naturaleza audiovisual.

2. Seleciividad geografica.

L2

. Gran penetracion.
-Television y entretenimiento

Esta distincion entre programas de entretenimiento y programas informativos es
una realidad en la préactica totalidad de las cadenas debido a una clara situacion,
la cual evidencia que las necesidades de los usuarios de uno y otros servicios son
diferentes, ademas de contar con unas caracteristicas documentales
absolutamente dispares. (Caldera Serrano , 20006)
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Segtin se entiende por television y entretenimiento a los diversos servicios gue
requieren los televidentes los mismos que necesitan de entretenimiento en los

programas de television que son fransmitidos a distintas horas.
-Programacion Tv:

La programacion televisiva va unida a cada cultura y a los habitos sociales que en
ella se generan. De hecho, las programaciones de las emisoras solo se parecen
superficialmente; cierto es que, debido a que determinados formatos o series se
ven en decenas de paises, muy a menudo se tiene la impresion de que todas las
televisiones son iguales, sin embargo, las cosas no son fan simples. Basie un
ejemplo para comprender la imbricacion que tiene la programacion televisiva con
ia sociedad. {Careras Espaliardo, 2009)

Segun se entiende por programacion de tv a los diversos esquemas que emiten la
televisora los mismos gue pueden ser educativos, comedia, enire otros de tal

manera que son emitidos a diversas horas segtin el cronograma de televisidn.
-Presentador de Tv:

Los presentadores de ielevision se enfrentan a un consumo multipantalia. Sus

espectadores los ven a través de labletas, telefonos, ¢

ordenadores ¢ iglevisores
inteligentes: en diferido o en directo. Su relacién con el telespeciador supera a la
comunicacion unidireccional de la television tradicional. En esta comunicacion
reflexionaremos sobre la importancia que adquieren las redes sociales en la
relacién del presentador de televisién con el espectador. Creemios que se ha
democratizado el acceso a los presentadores de television con los que se puede
conversar en dirscto. El telespectador ahora no solo tiene el mando, tiene la voz.
Analizaremos cuantitativamente y cualitativamente el caso del programa de

television espafiol "Espejo Plblico” en Antena 3. (Gallardo Camacho, 2013)

Seguin Gallardo el presentador de tv es contratado para narrar un contenido en
directo el mismo que es visto ya sea por tabletas, teléfonos o televisores
inteligentes de manera que el presentador debe tener cualidades para realizar la

narracion.




Programas de entretenimiento de television

Segin (Aguilar , 2012), la clasificacion mas genérica que normalmente se hace de
los .contenidos televisivos corresponde a tres macrogéneros: el informativo, el
entretenimiento y la ficcidn. Esta categorizacion es muy basica y, en la practica, es
mucho mas detallada Segin Euromonitor (el observatorio permanente de la
television en Europa), existen once macrogéneros y mas de un centenar de
géneros. Segln este organismo de andlisis, clasifica el concurso como
macrogénero v distingue entre concursos game y quiz. La ficcion vy la informacion
son ofros macrogéneros, junto con el info-show, los deportes, los programas

infantiles o los educativos.

Sin embargo, y con el objetivo de conocer mas a fondo los detalles del genero del
concurso o guiz-show, para nuestra investigacion resulta interesante abordar las
particularidades de tan solo unos pocos géneros. En relacion al magazin, Monica
Gomez exp!ica que es el “género hibrido por excelencia’, ya que es el mayor
contenedor de géneros y en el que se juntan una gran vaiiedad de temas (Gémez,
2005). Dentro de un magazin, pues, podemos enconirar espacios dedicados &l
musical, las entrevistas, la informacién v también al concurso, sea de manera

presencial o telefdnica.
El magazine

El magazin (0 “magacin’, adaptaciones de la voz inglesa magazine) es el genero
mas heterogéneo que existe hoy en dia en la ielevision. Dentro de un programa
magazin encontramos otro gran abanico de géneros, que pasan por 1a entrevisia,
el reportaje, el talk-show, el cara a cara, el debate, cocina, deportes, magia, y un
larguisimo etcétera. La RAE define el magazin como un espacio de television en

que se tratan muchos temas inconexos y mezclados. (Naranjo , 2004)
El talk show

Se conoce como talk show aquellos programas en los que se tratan aspectos de la
vida cotidiana, en los cuales el eje esta dado por el protagonismo del relato de uno
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o varios testimoniales, 10s mismos gue quedan expussios en una escena que se

monia en un show televisivo.

Este género se constituye como “el show” de la palabra, en donde “el contar” es el

atractivo. La enfrevista es el sje fundamental, el conducior o fa conductora
preguntan y los testimoniales responden por medio de un lenguaje narrativo
dramatico cuentan sus historias que tienen un inicio, nudo vy desenlace. El
espectaculo nace de la discusion, de la confrontacion. Como programa de
especiacuio busca &l atractivo del espectador v la popularidad u originalidad ded
entrevistado y en el tema abordado, es una enfrevista que aparentemente busca la
profundidad, satisfacer el deseo de la gente por ver peleas o discusiones. En
definitiva, se trata de programas que crean un espectaculo de algo para aiguien. El
sensacionalisimo es la clave. (Acevedo , 20601)

El talk show es uno de los géneros mas populares que sobrevive hasta nuestros
dias, con indices de audiencia muy superiores a las telenovelas, a los noticieros y
a cualguier otro tipo de programas. (Braschi, 2003)

El relity show

El reality show puede mezclar aquello que la televisidén ha encontrado Util, desde la

iimes a los programas informativos, pasando por ias

fradicion de los telefi
variedades, los debates, los concursos, la telenovela o la publicidad. Un reality
show cuenia historias, informa, divierte, se basa en las conversaciones, admite la
presencia del publico en el estudio y sus protagonistas pretenden y a veces

consiguen algtn tipo de recompensa. (Brito & Capito , 2003)

El reality constituye un escenario para pensar a la comunidad, un espacio que
crea un tiempo de conversacion, ademas de ser un “espejo” que permite a las
personas un reflejo del entramado social, existiendo un nivel de identificacion que

debe crear una escenificacion de sentimientos, valores y estilos. (Linares, 2012)

Esto convierte al reality en una reproduccién mediética sobre la sociedad, es asi
que la multiculturalidad esta presente, en cada pais existe un programa de
acuerdo con sus particularidades culturales, a pesar de que estos se presentan




ciertas estélicas globalizantes como: 105 cuerpos

deben ser emulados en cada pais.

Otros autores también resefian sus caracteristicas sobre los Reality al decir que
son programas de ielevision gue presentan a personas comunes y corrientss
interactuando entre si, exponiendo situaciones de su vida real, siendo capiados
por camaras, en ocasiones con toda la aprobacion de ellos y otras veces sin que
se enteren que las estas grabando.

El presentador de programas de entretenimiento en television

La frontera que separa el género del entretenimiento, la informacién v la ficcion es
ampliamente manifiesta. Salvo en los casos de formatos de infoentretenimienio e
infoshow, en que la linea que los distingus de los programas informativos es muy
discreta y, en gran parte, atiende a razones relacionadas con el discurso
periodistico (Gordillo, 2011). Pero al margen de estas excepciones,
entrstenimiento e informacion presentan bastas diferencias. Lo mismo sucede con
la forma de presentar uncs y ofros programas. Segun (Rodriguez, 2014), cuanio
mas patente se haga el entretenimiento en un programa, mas calido, amigable y
relajado sera el estilo (de presantacion). En coniraposicidn, por supuesio, al tono

serio y formal propio de un boletin informativo.
Caracteristicas de un presentador de entretenimiento

La Oratoria tiene diversas areas, v una de ellas es la Presentacion, quien realiza
esta actividad ademas de saber Hablar en Publico, debe reunir cierias

caracteristicas adicionales para poder hacerlo de manera exitosa.

Con frecuencia vemos en la television y en los diferentes eventos y espectaculos
a los que asistimos que quienes presentan son muy elocuentes y amigables, lo
hacen de tal forma que se ve natural y facil de hacer, y realmente es facil de
hacer, aunque requiere de preparacion. (Jaramillo, 2018)

Algunas de las cualidades que debe reunir un buen presentador son:




Credipilidad

El mismo autor establece que las bases de una imagen de credibilidad en
television estan en el aspecto, la voz, las maneras vy el mensaje, que transmiten
honestidad y racionalidad. La credibilidad presupone al menos un minimo de juicio
inteligente. A veces, un presentador puede ser un poco menos sofisticado en el
lenguaje, apariencia o maneras y aun asi gozar de la conflanza de los
espectadores. Para el plblico, la confianza en una persona y en su imagen publica

pusde ser diferente pero no inseparable. (Paniagua , 2015)
Honestidad

Salgado menciona que el presentador debe ser honesto y &l Diccionario de la Real
Academia Espaiiola (1956) define honestidad como la compostura, decencia vy
moderacion en la persona, acciones y palabras. Entonces se entiende como
honestidad a lo gue hace gue la persona actile de acuerdo como se siente y

piensa, de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y jusio

Profesionalidad

Ream, citado por Salgado (20085), estudia las

g,

dimensionas que definan &l conceptn

‘lll

)

profesionalidad en el periodismo, desde la llamada corriente sociologica power
perspective. Este autor interpreta el contenido informativo de la profesion
periodistica como 2l resultado de un proceso organizativo. El comunicador afirma
su profesionalidad, segln esta perspectiva, en funcidn de la capacidad que tenga
para asegurar colectivamente su autoridad y control sobre el producto periodistico,
la actuacion profesional y el desarrollo de las metas y objetivos de su trabajo.

= 4 e oo E

Entre todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, la mas importanie y
de donde parte el éxito del presentador para Hablar en Pablico con éxito parte de
la investigacion, si se hace a consciencia y se realiza una preparacion con

tiempo previa al evento, le aseguro que todo va a ser exitoso.
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cxperiencia

Es la habilidad que tiene un presentador debido al conocimiento general adquirido
vor las situaciones vividas. Mancini, citado por Salgado (2005), indica que, en los
noticiarios, por ejemplo, el presentador/conductor basa su papel en un conjunto de
presupuesios gue el plblico acepta: conocimiento previo del contexto sociocultural
y de las competencias comunicativas, reconocimiento de la credibilidad del
enunciante, cierta sintonia en los valores basicos, etc.

Esie autor también destaca &l nivel de la interaccidn como parte decisiva en ia
informacién televisiva. Es una interaccion que establece entre el presentador y
telespectador "una situacion de cornunicacion gue respeta, v al mismo tiempo
perpetlia, convenciones, formas y competencias comunicativas tipicas de cada
contexio social, basicamente el reconocimiento profesional la define como la

trayectoria profesional”.

imparcialidad

Hills, citado por Salgado (2005). afirma que la humildad es el selio del
profesionalismo, argumenta que no basta con que las noficias estén redactadas
con una precision, objetiva e imparcialidad impecable; el espectador ha de creer 12
objetividad, imparcialidad y autoridad de los informadores. El presentador debe
tener un criterio de justicia, para sostener las decisiones que toma atendiéndoios
con criterios objetivos sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados

por razones inapropiadas.

L

Autoridad

i

Es el prestigio que ha ganado una persona gracias a su calidad o a la
competencia. Salgado (2005) relata que el presentador de los programas
informativos en televisién actiia como un elemento que crea, influye y determina el
sentido de los hechos que narra. Los presentadores son siempre portadores de
una lectura preferencial que es con la que desean que el publico se identifique.
Casi todas las cadenas de television mantienen unos presentadores fijos para las

distintas ediciones de sus telediarios, lo que sugiere el interés por familiarizar a los
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respectivos pablicos con una cara conocida que establece con ellos una
complicidad que se ifransforma facilmente en fidelidad. Muchos ielespectadores
ven los noticiarios de una u ofra cadena s6lo por simpatia hacia sus presentadores

y por la costumbre de encontrarse con sus caras.

Todas las televisiones acuden al presentador-conductor como locutor principal gue
habla y que da la palabra en nombre del emisor, asegura Salgado (2005). Esio
significa que el presentador se prasenta como la imagen del emisor del discurso
televisivo que, desde una neutralidad de la que nos quiere hacer participes, nos
ofrece el acceso al mundo, instancia neutral (incluso en 1as instituciones
televisivas de los paises iotalitarios) que media entre el enunciatario vy la

informacion.

Las cualidades del presentador de entretenimiento en television

3

En primer lugar, cabe destacar que la bibliografia relacionada con este tema no &s
nada extensa, mas bien tedo lo contrario. Las cualidades del presentador de
entretenimiento en la televisidn v, ademas, sugerir nuevas lineas de investigacion
que, con toda seguridad, seran dtiles para foda la comunidad cientifica y
académica que repare en el presente dosier.

A priori, podriamos aseverar que la manera de presentar formaios de
entretenirniento difiere diametralmente con la forma de presentar programas
informativos, por las diferencias evidentes que existen entre un género y otro. El
director de un concurso busca un presentador con unas cualidades determinadas
gue nada tienen que ver con las que ofrece un conductor de informativos. Aun asi,

ambos profesionales pueden guardar ciertas similitudes.
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Esterectipos de un presentador de entretenimiento

Los estereotipos de género siguen estando presentes y siguen atribuyendo
papeles diferentes a hombres y mujeres. Culminan con un procese de valoracion
eh el que, mayoritariamente, prevalece lo masculino en detrimento de lo femenino.
Este proceso de esterectipia conduce, en muchas ocasiones, a prejuicios sociales.
Por ejemplo, se considera que los hombres son idéneos para ocuparse del ambito

publico v profesicnal y que las mujeres son mejores cuidadoras del hogar y de las

3

s

tareas domésticas. El resultado final es que se favorecen las desigualdades enfre
géneros en aspectes tan vitales como el acceso al empleo pablico v a puestos de
responsabilidad; existiendo una brecha salarial y una distinta asuncion de conjunto
de creencias populares sobre los atributos que caracterizan a un grupo social y
sobre los gue hay un acuerdo bésico. Son, pues, marcos cognilivos formados por
conocimientos y creencias sobre grupos sociales especificos. (Nufiez &
Loscertales , 2012)

Segun Careras Espallardo (2009), estereotipo se refiere a las cualidades del
presentador las mismas que se diferencian entre masculinos y femeninaos, de esta

manera los estereotipos masculinos han prevalecido durante muchos anos.

Mientras que para Aguilar (2012), el estereotipo consiste en una nocion,

interpretacion o representacion repetida constantemente por una persona o grupo
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de interpretacion se reduce

RN

social; una vision reduccionista en la que esie procest

0
al ignorar algunos aspectos y colocar mas énfasis en olros.

Los estereotipos tienden a convertirse en una forma “natural” de pensar, de hablar,
de sentir v hasta de desear, lo que lleva a condenar todo lo contrario como
“anormal”, “malo”, “pecado” o “broma’. La broma se erige, asi, en un espacio para
minimizar a ciertos grupos sociales como mujeres, indigenas, gays,
afroamericanos, pobres, y mas, se ridiculiza su modo de vida. Por muchos afios se

Pt 3

1a aplicado el uso de los esterectipos a grupos excluidos en o social, en lo politic

Ch

a reo
y en lo econdmico. (Acevedo , 2001)

Los estereotipos de género y fas imagenes en television

Los estereotipos de género son un subtipo de los estereoctipos en general, es
decir, represantaciones consensuadas sobre las diferentes caracteristicas de los
hombres, las mujeres v demas estados intersexuales producio de alteraciones
cromosoOmicasn ambientales (como el seudohermafroditismomasculino v
famenino, hermafroditismo verdadero, el sindrome de Turner y Klinefelter). Tales
determinismos surgen de una adjudicacion ontolégica de roles, de caracterl’sticas,

de actitudes, gue limita y adjudica lo diferente a lo inaudito. (Aguilar ,

(le
m»

Un contexto en el que se presenta una homologacion del tener por &l ser, de lo
gue debe agarentar y de lo que no (iener un cuerpo delgado me hace ser una
parsona admirada), paradigmas dominanies como la estética de la belleza, formas
de control social en base a patrones andro, que minimizan las preferencias de
roles de género. Se asocian estados, emociones y roles a determinados géneros.
Una vision fundamentalista gue, por ejemplo, liga la maternidad con la mujer, la
belleza con lo delgado, la fuerza al hombre. Un ajustado recuadro de visiones de
un mundo limitado y sexista.

1.13: Hipotesis:

El andlisis del presentador de entretenimiento de la televisidn Cuencana, permitira
conocer las caracteristicas, cualidades y estereotipos de los mismos.
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J4. Métodos a utilizarse en la lnvestigacion:
Wistodos de investigacién

Esta investigacion al ser cualitativa se aplicara el método etnografico, en esta
investigacion serd el método etnografico virtual, puesio que se aplicara la
observacioén de los programas de television en los canales de Cuenca Telerama,

Unsion tv v Telecuenca.

iu casa”

(i‘i

Aplicar la observacion en los programas “En Casa, Buen dia tv y Esta es

Otro método de investigacidon que se aplicard son las enirevistas
semiestructuradas a los presentadores de los canales para conocer sus

caracieristicas, cualidades y eslereclipos, ademas se aplicard entrevistas &
a

profundidad a expertos en el tema de la televisidn v a productores,

En esta investigacién se reaiizaran encuestas al publico televidente de estos
programas de entretenimienio de television.

Finalmente, al ser una inves stigacién bibliografica también aplicaremos la técnica
de la revisién de textos, articulos cientificos v libros tanio fisicos como virtuaies

que darén &l insumo tedrico a mi investigacion
1.15. Poblacion y muestra.

La poblacion de esta investigacion son los medios de comunicacion en Cuenca
ma, Unsién tv y Telecuenca 10s mismos que iienen dentio de sus pairillas
programas de entretenimiento. Dentro del analisis que se realizara, estan
identificados los programas En Casa, Buen dia Tvy Unsion Tv.

Otra parte importante de la poblaciéon como muestra para realizar encuestas sera
el publico televidente que observe los programas de entretenimiento antes
mencionados, tomado una muesira aleatoria a conveniencia del investigador que
pueden ser los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

i
|
|
:




La Encuesta nos ayudara de forma directa de céimo ha evolucionado con el pasar
de los afios sus cualidades, estereotipos de un presentador de entretenimienio de

ja televisién en Cuenca.

Otra muestra es para realizar entrevistas a los presentadores de los programas

analizados y a presentadores de otros programas.

Se escogera a dos o tres personajes expertos en la tematica de television y
produccidn  de  enfrefenimiento  para establecer las cualidades de los

presentadores.

Se eniiende como muesira a la “unidad de analisis” o subgrupo representativo
de una poblacion, de la que se recolectard datos informativos para llevar a cabo
una investigacion (Hernandez, Fernandez , & Bapista, 2010)

La muestra es el subconjunto de individuos de una poblacidn determinada,
segun el tipo de muestra que se utilice de las existentes: Aleatoria, estratificada,

sistamatica, conglomerados y otras técnicas.

Para la toma de datos procederemos a encuestar a cada uno de los presentadores
de Telerama, Telecuenca y Unsién Tv v de eniretenimiento En Casa, Buen dia Tv
y Esta es tu casa, ya gue medianie los resultados se podra obiener gue
caracteristicas, cualidades y estereotipos han mejorado con el pasar de los afios,
con la finalidad de emitir conciusiones que ayuden al mejoramienio de los

presentadores de entretenimisnto.

¥
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1.16 Cronograma:

Calendario

Actividades

Septiembre
2019

Octubre
201¢

Noviembre
2019

Diciembre
2019

Enero
2019

Febrero
2020

Revisidn y seleccion de la
informacion bibliogréafica de
la Televisidn y los
presentadores de
entretenimiento en Cuenca

X

Elaboracion del marco
Tedrico

X

Elaboracion de los
instrumentos para la
recoleccion de {a informacidn
(guia de entrevistas, guia de
encuestas, guia de
observacion

Validacion vy la aplicacidn

Procesamiento y analisis
informacion

Elaboracion del Informe Final

by
5

Presentacion del Informe
Finat

X

Defensa de Investigacion

T
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ENCUESTA SOBRE LOS PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO Y
LOS PRESENTADORES DE TELEVISON

GABRIELA CASTILLO GUERRERO

1.- Usted ve television nacional?
Si() No ( )
2.- Conoce los medios televisivos de la ciudad Cuenca?

Cuales son:

3.- Conoce los programas de entretenimiento de los canales de

television en Cuenca?

Si( ) No ( )

4.- Sefiale cuales son los programas de entretenimiento que ha visto?
Buendia Tv ()

Vive Unsién ()

Esta es tu Casa ()

5.- Conoce los presentadores de television que conducen estos

programas?
Si() No ( )

6.- Seiiale los presentadores que usted conoce




- Fernando Alvarado ()

- Karina Coronel ()
- Lorena Coronel ()
- Joseline Paredes ()
-Verdnica Coronel ()
- Marcelo Cornejo ()

7.- De los anteriores presentadores sefialados. ¢Considera Usted si

poseen o no las cualidades adecuadas para ejercer su profesion?
Si( ) No ()

8.- Estos presentadores demuestran su conocimiento y capacidad en

el area? Senale del 1 al 5, siendo el 5 la calificacion maxima.
S ()
4 ()

3 ()
2 ()
1 ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SOCIAL

MODELO DE ENTREVISTA PARA PRESENTADORES DE
TELEVISION, SOBRE LOS PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO Y
LOS PRESENTADORES DE TELEVISON

1. Que es un presentador de television para usted

2. Cuales son las funciones que cumple en su programa

3. Qué cualidades comunes son las que debe tener un presentador de

television

4. Considera que su programa Television es de entretenimiento

5. Cuales son sus cualidades como presentadora de television

6. Cree usted que existen estereotipos que los presentadores de tv

adoptan en la television
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