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Resumen

La tecnologia actualmente es un pilar fundamental para obtener celeridad en la
administracion de justicia, razon por la que se ha desarrollado una modalidad de “citacion
telematica”, misma que se encuentra establecida en el articulo 55 del Codigo Organico General
de Procesos, y que podra hacerse efectiva con la utilizacién de la plataforma de Buzén
Electrénico Ciudadano, regulada por el Acuerdo Mintel-Mintel-2023-0018. Idea innovadora que
pretende proporcionar a los usuarios la facilidad para gestionar una notificacion haciendo uso de
las TIC’s, de forma que se pueda mejorar el servicio de entrega, recepcion o envio de
notificaciones que ofrecen a los ecuatorianos. Sin embargo, surgen ciertas incompatibilidades
legales como antinomias o lagunas de derecho, producto de la interconexién que tienen ambas
normativas en lo que respecta a la citacion por boletas electronicas que posiblemente afectarian
los derechos y determinadas garantias constitucionales de los ciudadanos cuando la plataforma
BuzonEC empiece a operar oficialmente en el Ecuador.

Palabras clave: boletas electrdnicas, antinomias, lagunas normativas, BuzOonEC,

garantias.



Abstract

Technology is currently a fundamental pillar for achieving speed in the administration of
justice; thus, a "telematic summons™ modality has been developed, which is established in article
55 of the General Organic Code of Processes and can be made effective with the use of the
Citizen's Electronic Mailbox platform (BuzonEC), regulated by the Mintel-Mintel-2023-0018
Agreement. It is an innovative idea that aims to provide users with the facility to manage a
notification using ICTs to improve the delivery, reception, or sending of notifications service
offered to Ecuadorians. However, specific legal incompatibilities arise, such as antinomies or
legal gaps, as a result of the interconnection that both regulations have concerning the summons
by electronic summons, which could affect the rights and certain constitutional guarantees of

citizens when the BuzonEC platform begins to operate in Ecuador officially.

Keywords: electronic summons, antinomies, legal gaps, BuzonEC, guarantees.
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Introduccion

La citacion es un acto procesal crucial y relevante en el desarrollo de un proceso, ya que
permite a la persona accionada conocer principalmente de la demanda que ha sido impulsada en
su contra, ademas de diligencias preparatorias o providencias recaidas en ella. De tal manera que,
dicho sujeto procesal se encuentre habilitado para contestar a la demanda en los términos que la
ley prevé y posteriormente, asistir a la audiencia correspondiente a la causa, lo que le permitird
ejercer una correcta defensa de sus intereses ante el administrador de justicia. Por lo tanto,
debido a este papel fundamental que se le adjudica a la “citacion”, existen diversas formas de

ejecutarlas. Entre ellas la modalidad telematica, que destaca por ser desarrollada recientemente.

Considerando los grandes cambios digitales que incluso afectan a la esfera juridica, el
Estado ecuatoriano se ha visto en la necesidad de innovar a la administracion pablica con el uso
de las TIC’s, de ello surge la iniciativa de crear una plataforma denominada “Buzén Electronico

Ciudadano” encargada de la entrega, recepcion o envio de notificaciones, que es regulada por el

Acuerdo Mintel-Mintel-2023-0018 o Norma Técnica.

Es justamente en este punto, en donde se genera la problemaética principal, puesto que
tanto la Norma Técnica, asi como el Cddigo Organico General de Procesos en su articulo 55 en
lo referente a la citacion por boletas electrénicas se encuentran desvinculadas a pesar de que
existe una inminente interconexion entre ambas normativas, que se demostrara a lo largo del
presente articulo cientifico, a su vez se pretende evidenciar que, como producto de dicho
inconveniente se han generado antinomias o lagunas normativas que seran analizadas, asi como
la posibilidad de afectacion de ciertas garantias y derechos constitucionales. Sin embargo, previo

a ello seré necesario conocer el contexto que precede a la citacion telematica.

Finalmente, lo que se espera de esta investigacion es identificar en qué medida la Norma
Técnica que Regula la Administracion y Operacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion
de Tramites del Estado se deberia adecuar al articulo 55 del Cédigo Organico General de
Procesos, de tal forma que se logre plasmar los problemas que esta interconexién produce y se
considere la reestructuracion de ambos ordenamientos juridicos en conjunto, en razon de su

posible vinculacion.



Metodologia

La presente investigacion se adhiere a un enfoque cualitativo juridico-analitico,
seleccionado por su idoneidad para indagar criticamente la informacion disponible en el ambito
juridico. Este enfoque se estructura en la revision minuciosa de fuentes bibliograficas primarias,
tales como revistas cientificas, libros, doctrina y tesis pertinentes, cuyo propdsito es alcanzar un
nivel elevado de rigor y ofrecer una interpretacion fundamentada del tema de investigacion.

Se aplicaré un enfoque técnico deductivo para analizar, sintetizar los conceptos y
argumentos clave extraidos de las fuentes seleccionadas, de forma rigurosa, basada en criterios
predefinidos de pertinencia como de calidad. Se dara prioridad a las publicaciones recientes, pero
también se consideraran trabajos clasicos que sean fundamentales para el analisis del tema de
investigacion.

Asimismo, se asegurara el cumplimiento de los principios éticos en todas las etapas de la
investigacion, incluyendo el respeto a los derechos de autor y la correcta atribucién de ideas
como citas utilizadas.

Dado que este estudio se fundamenta en un analisis cualitativo, no se emplearan
encuestas, entrevistas u otras herramientas de recoleccion de datos que requieran la seleccion de
muestras. Por lo tanto, no se aplicaran disefios estadisticos. En su lugar, se utilizaran técnicas de
analisis cualitativo para explorar y comprender en profundidad los temas abordados para la

indagacion académica.



Desarrollo
¢ Qué Es La Citacion?

La palabra citacion proviene del latin “citare” que segun lo indica la RAE (2023) tiene
por significado “Brindar informacién sobre aspectos legales especificos, indicando el dia, hora 'y
lugar”. Es decir, la citacion garantiza que la persona natural o juridica comparezca ante un

tribunal.

Asimismo, con respecto al concepto de la palabra la citacion, la autora Toral Cisneros
(2023) expone: “Es un acto procesal por medio del cual se informa al demandado, inicialmente,
con las formalidades que se especifica en la ley, sobre la existencia de un proceso en su contra,

de manera que pueda defenderse.” (p.13)

Por otro lado, el creador del Diccionario Juridico Elemental, Guillermo Cabanellas (1993,

citado en Narvéez Soto, 2010) define a la citacién como:

Asunto por el cual se da a conocer a una persona sobre el llamamiento hecho por una
orden judicial, para que este comparezca al juicio para defender sus derechos. La persona
citada debe comparecer por si, o por medio de un procurador, ante el juez que lo cito, en

caso de no acudir dentro del término establecido, se lo acusa de “rebeldia”.
Por ultimo, el autor Carrasco (2022) especifica que:

A través de la citacion, persiste el recurso del proceso, con lo cual permite la
contestacion a la demanda como un acto de proposicién y de esta forma se consolida el
hecho procesal de comunicacion por sublimidad, es decir se traba la litis, procurando
garantizar por excelencia el cumplimiento de los principios a la tutela judicial efectiva,

dispositivo, defensa en juicio y de la bilateralidad o contradictorio. (p.6)

En la normativa ecuatoriana, en el Codigo Organico General de Procesos (2015) en su
articulo 53 indica que la citacion es: “el acto por el cual se da a conocer a la o el demandado, el
contenido de la demanda o peticion de diligencias preparatorias y de las providencias que recaen

en ella”, dicho de otro modo, es una garantia procesal.



En el mismo sentido, en los articulos 54, 55, y 56 ibidem (2015) se describen
pormenorizadamente los tipos de citacion. En la citacion personal, el demandado adquiere
conocimiento de una accion en su contra, por medio de la entrega directa de la demanda, peticion
de una diligencia preparatoria o todas las providencias recaidas en ella. La citacion por boletas,
ocurre cuando el accionado no se encuentra personalmente, este acto procesal se lo realizara a
través de tres boletas que se entregaran en tres fechas distintas sea, en el domicilio o residencia a
cualquier familiar, y las personas juridicas a través de su representante legal en su oficina, o
lugar de trabajo en horarios laborales. La citacion telemética o por boletas electronicas que se
hallan en el mismo articulo, procede cuando no puede ser efectuada la citacion de forma
personal, o por boletas, por tanto, se realizara por medios teleméaticos mediante una notificacién
en el Buzon Electronico Ciudadano o en el correo electrénico. Por ultimo, la citacion por medios
de comunicacion, se efectuara por el uso de medios masivos como periddicos de amplia
circulacion o mensajes en radiodifusoras que, en ambos casos, contendran los extractos de la

demanda y se debera considerar los términos establecidos en la ley.
Citacion Por Boletas Electronicas.

El 8 de marzo de 2022, mediante el "Proyecto de Ley Organica Reformatoria al
COGEP", se llevd a cabo una reforma significativa al articulo 55, introduciendo la posibilidad de
utilizar tanto la citacion por boletas fisicas, asi como por medios telematicos. Esta modificacién
se realiz6 con el propdsito de abordar situaciones en las cuales el sujeto procesal no pueda ser
localizado directamente o su domicilio resulte dudoso o ilocalizable.

Anteriormente, la citacion personal, por boletas o por medios de comunicacion, se
consideraba la unica opcidn para el cumplimiento de los procesos judiciales. No obstante, la
ualtima reforma al COGEP ha ampliado las alternativas al incorporar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, establecido por la Ley Organica para la Transformacién Digital
y Audiovisual el 7 de febrero de 2023. Esta medida refleja un enfoque progresista hacia la
modernizacion del sistema judicial, permitiendo una gestién mas agil por parte de la
administracion de justicia a través de las TICs. Esta actualizacion legislativa refleja el
compromiso con la adaptacion a los avances tecnologicos y busca facilitar un acceso mas rapido,

eficaz a la justicia para todas las partes involucradas en el proceso judicial, que se establecera por



medios telematicos segun lo indica el Codigo Organico General de Procesos (2015) en los

siguientes casos:

1. A las personas naturales en el buzén electrénico ciudadano previsto por la ley, una vez
que lo hayan abierto.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo electronico dentro
del poder, siempre que la o el accionante acredite que el procurador judicial accionado
cuenta con poder vigente y con capacidad para contestar demandas.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a través del correo electronico que se encuentre registrado

en el ente de control.

La citacion telematica implica el envio de tres boletas de citacion el demandado en dias
consecutivos a través de la cuenta institucional del actuario judicial, acompariadas de la demanda
o la peticion de una diligencia preparatoria y providencias recaidas en ellas. El actuario
encargado dejara constancia de la citacion y sus razones, bajo riesgo de sanciones

administrativas.

Esta constancia, que incluye los correos electronicos enviados y su recepcion o lectura, se

afiadiran al expediente sin necesidad de tramites adicionales como exhortos o comisiones.
Como afirma el autor Gomez (2019, como se cit6 en Vanegas Moran, 2023) con respecto a:

La citacion electronica no es mas que el medio de comunicacion que pueden dirigir las
autoridades judiciales a los particulares y consiste, mediante el uso de medios
tecnoldgicos para que comparezca o0 acuda a la practica de alguna diligencia judicial

fijandose, por regla general, para tal efecto, dia y hora precisos.

En sintesis, la citacion por boletas electronicas facilita el desenvolvimiento y desarrollo
de cada proceso tanto para los abogados, las partes procesales, asi como para los funcionarios

judiciales. Siempre que se disponga del dia y hora acorde a lo que se especifica en la normativa.



¢ Como Se Relaciona La Norma Técnica Con La Citacion Por Boletas Electronicas?

La Norma Técnica que Regula la Administracion y Operacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del Estado o también denominado Acuerdo Nro. Mintel-
Mintel-2023-0018 entro6 en vigencia el 10 de noviembre de 2023, y surge como parte de la vision
de un “Gobierno Electronico”, cuyo propdsito es la innovacion de la administracion de las
entidades gubernamentales con la utilizacion de las TIC’s, de forma que puedan mejorar el
servicio de entrega, recepcion o envio de notificaciones que ofrecen a los ecuatorianos. A su vez,
se anticipa que esta idea vanguardista cumpla con las disposiciones constitucionales vinculadas a
la transparencia, acceso a la informacion, participacion y colaboracion ciudadana. En la misma
linea, es fundamental resaltar que esta Norma Técnica tiene como unico antecedente al Acuerdo
Ministerial 2022-0003. Este acuerdo fue presentado inicialmente como una “propuesta” en el
sitio web "Portal Didlogo 2.0" como elemento integrador de una iniciativa para recabar opiniones
de los ecuatorianos, asegurando asi su derecho a la participacion ciudadana. Tras ser recopilada
la informacion necesaria, se emitié un informe de motivacién por parte del subsecretario de
Gobierno Electrénico y Registro Civil, quien mas tarde solicité formalmente que se expida
mediante un Acuerdo Ministerial la “Norma Técnica para la Implementacion del Sistema Unico
de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado” mismo que entr6 en vigor el 17 de febrero de

2022.

Una vez considerados estos datos generales, es crucial profundizar aspectos especificos.
Entonces, ¢cudl es el objeto de la Norma Técnica vigente? Conforme lo determina su articulo
primero, es establecer los lineamientos para el Sistema Unico de Notificacion y Gestion de
Tramites del Estado o también denominado Buz6nEC (Buzon Electrénico Ciudadano), de
acuerdo al articulo 5 ibidem. Mismo, que Unicamente se lo puede encontrar conceptualizado de
forma adecuada en la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos (2002), que en

su articulo 12.2 manifiesta lo siguiente:

BuzonEC es un sitio informatico Unico, seguro, personalizado y valido que tienen las
personas naturales para la entrega, recepcion o envio de comunicaciones y documentos
oficiales en trdmites y procedimientos administrativos, asi como procesos judiciales, con

el objeto de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la ley.



Es decir, BuzonEC es un software especializado disefiado con el objetivo principal de
proporcionar a los usuarios diversas facilidades al notificarlos, ya sea por qué son parte de un
procedimiento administrativo, proceso judicial o debido a que se encuentren realizando un

tramite.

Un punto crucial que merece atencion es que, anteriormente, se hizo mencién de que la
plataforma BuzonEC, estara disponible para “procesos judiciales”, y segun el Codigo Organico
General de Procesos, existen dos tipos: procesos de conocimiento y procesos de ejecucion. Pero,
¢qué entendemos por proceso? En términos sencillos, se refiere al conjunto de acciones dirigidas
para que el administrador de justicia resuelva el conflicto que se ha generado entre las partes.
Los procesos, independientemente de su tipo, “inician con una demanda”, como lo establece el
articulo 141, ibidem. Una vez empezado el proceso, se desencadenan una serie de actos
procesales interrelacionados con el propdsito de guiar al usuario de la justicia hacia la obtencion
de una resolucion. No obstante, cabe destacar que el primer acto procesal es la presentacion de la

demanda, seguido de la “citacion”.

Por lo tanto, resulta imperante preguntarse ¢cémo es que se relaciona exactamente la
Norma Técnica con la citacion por boletas electronicas? Esto es porque para llevar a cabo este
acto procesal de manera efectiva, segun lo dispone el COGEP (2015), articulo 55, numeral 1, se
lo realizaré a través de: “A las personas naturales en el Buzon Electrénico Ciudadano previsto
por la ley, una vez que lo hayan abierto ”. Sin embargo, esta situacién evidencia claramente un
problema. A diferencia de la primera Norma Técnica expedida en 2022, que al menos en su
objeto consideraba a la Ley Organica Reformatoria del Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial,
la cual en su “Disposicién Reformatoria Quinta” ordena “reformar” el contenido de varios
articulos del COGEP, entre los cuales figura el articulo 55 que determina las disposiciones
referentes a la citacion por boletas y por boletas electronicas, como se explicd en puntos
anteriores, lo cual de alguna manera u otra permitia vislumbrar que levemente se incluia a la
esfera procesal en sus mandatos legales, no obstante, para la Norma Técnica actual su objeto se
encuentra determinado de conformidad con la Ley de Comercio, Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos y la Ley Organica para la Transformacion Digital y
Audiovisual. En otras palabras, esta completamente desvinculada del ambito procesal

ecuatoriano.



Entonces, ¢qué es lo que sucede? Y es que a pesar de que BuzonEC funciona como un
canal de comunicacion para notificaciones electronicas en los procesos judiciales regulados por
el Cadigo Organico General de Procesos, se presenta el inconveniente de que la Norma Técnica
no esta ajustada a dicho Codigo y tampoco toma en consideracion lo establecido en el articulo 55
numeral 1, lo que ocasiona dificultades al momento de su aplicacion. Inconvenientes que se

abordaran en detalle en los temas que se encuentran a continuacion.
Antinomias Entre EIl COGEP Y La Norma Técnica

En congruencia con los objetivos de esta investigacion, los siguientes apartados se
enfocaran en exponer la existencia de ciertas contradicciones normativas entre el Codigo
Organico General de Procesos y la Norma Técnica respecto de la citacion por boletas

electronicas utilizando la plataforma BuzonEC.

Por ende, en primera instancia, resulta imperativo conceptualizar qué es una antinomia o
también conocida como contradiccion. Segun Garcia (2007), “el problema sobre la
incompatibilidad de las normas ha sido a través de los tiempos una dificultad a resolver y que se
le ha dado el tratamiento de antinomias” (p.2). A su vez, el mismo autor ofrece una clasificacion
doctrinaria de las antinomias segun: la pertinencia a un mismo ordenamiento, &mbito de validez,

condicion axioldgica y de diferencia teleoldgica; de esta dltima, explica lo siguiente:

La contradiccion surge entre la norma que prescribe el medio para alcanzar el finy la que
prescribe el fin mismo, de tal suerte que si se aplica la norma que prevé el medio no se
puede lograr el fin. De aqui que exista la contradiccion derivada de una insuficiencia del
medio que, lejos de ser una antinomia propia, es reconocida como laguna del derecho.
(Garcia, 2007, p.7)

De la cita anterior es necesario extraer su significado y para ello es trascendental
desglosarla conforme al contexto del analisis, ofreciendo asi una perspectiva mas amplia. Como
se ha venido explicando, la diferenciacion teleologica es un tipo de “antinomia” que evidencia
apropiadamente la problematica juridica que acaece en ciertos escenarios de la citacion por

boletas electronicas.



Dentro de este escenario especifico se hace referencia a la Norma Técnica cuando se
habla de” prescribe el medio para alcanzar el fin”, en razon de que, la finalidad de la plataforma
BuzonEC conforme su articulo 5, “es permitir a los usuarios la entrega, recepcion o envio de
notificaciones” (Ministerio de Telecomunicaciones, 2023) generadas en procesos judiciales.
Mientras que, el Codigo Organico General de Procesos es “la norma que prescribe el fin
mismo”, que en definitiva es la “citacion”, porque a través de BuzonEC se hara conocer del
contenido de la demanda al accionado (persona natural), conforme lo establece su articulo 55

numeral 1.

Lo que se entiende es que “lejos de ser una antinomia propia, es una laguna del
derecho”. Las antinomias generalmente se resuelven mediante tres criterios establecidos en el
articulo 3 numeral 1 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGCC), que son los siguientes “cuando surja contradiccion entre dos normas se aplicara la:
competente, jerarquicamente superior, o la posterior” (Asamblea Nacional, 2009). Sin embargo,
dado la naturaleza de las diferentes contradicciones que seran examinadas posteriormente, en
algunos casos resultara imposible aplicar alguno de estos 3 criterios, ya que, a pesar de tal
incompatibilidad, es necesaria la presencia y armonizaciéon de ambas normas para conseguir el
mismo fin. Por tanto, es mejor emplear el término de “laguna del derecho” 0 laguna normativa,

tal como sugiere Garcia.

A pesar de que la existencia de autores que defienden la postura de la inexistencia de
tales lagunas en los ordenamientos, como en la “Teoria Pura del Derecho” de Kelsen, en
realidad, desde otro punto de vista, se debe considerar que es bastante comun encontrar
imprecisiones en las normas y esto obedece a la misma naturaleza del derecho y es porque, se

encuentra en constante evolucion conforme avanza una sociedad.

En el plano ecuatoriano, al querer implementar un “Gobierno Electrénico”; una dindmica
que transforma por completo la esfera del derecho, haciéndola moderna, se deberia considerar la
posibilidad de la existencia de tales antinomias o lagunas normativas. A la luz de otras
perspectivas progresistas como la de Carnelutti (1955, como se cité en Marcela, 2000) en
contraposicion a tales corrientes antes mencionadas, manifiesta una idea muy acertada para el

caso de las lagunas del derecho y es que “la perfeccion del ordenamiento juridico no debe
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entenderse, pues, como una propiedad suya en el sentido de la inexistencia de las lagunas; sino

mas bien en el sentido de la exigencia de que aquellas sean eliminadas”.

Es asi que, para sugerir la eliminacion de lagunas normativas o resolver antinomias lo
que corresponde obligatoriamente es identificar frente a qué caso especifico se encuentra, a

través de un diagndstico juridico pertinente.

Diferenciacion Entre Citacion Y Notificacion Contrastando Ambos Ordenamientos

Juridicos.

Tomando en cuenta el contexto anteriormente formulado, surge la primera interrogante:
¢Lacitacion y la notificacion en la esfera procesal son equivalentes? Para abordar
adecuadamente esta cuestion, resulta apropiado diferenciar estos términos conforme a lo

dispuesto en el Codigo Organico General de Procesos:

e Citacion: “el acto por el cual se le hace conocer a la o al demandado, el contenido de la
demanda o de la peticion de una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en

ellas. (...)” (COGEP, 2015, Art. 53)

e Notificacion: “el acto por el cual se pone en conocimiento de las partes, de otras personas
0 de quien debe cumplir una orden o aceptar un nombramiento expedido por la o el
juzgador, todas las providencias judiciales” (COGEP, 2015, Art. 65)

Con el fin de responder a la incognita planteada previamente, vale la pena resaltar que las
normas juridicas, dependiendo del ambito del derecho al que se aplican, tendran una estructura
diferente. Por consiguiente, al ser normas de caracter procedimental, segun Velloso (2009, como

se citd en Gustavo, 2017) pueden existir tres tipos de normas:

Determinativas, estaticas y dinamicas. Las normas determinativas definen términos
basicos o prometen nuevas normas (...). Las normas estéticas, en cambio, ostentan en su
contenido una estructura disyuntiva que hace referencia a cuando una conducta —debe
ser cumplida por sus destinatarios— Y, al mismo tiempo, una sancion —para aplicar en
caso de incumplimiento del mandato—. (...) Muy distinta es la norma dinamica, pues al

tener como caracteristica especifica la generacion de actividades en cadena. Por lo tanto,
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a partir de una conducta de un sujeto, se encadena imperativamente una secuencia de

conductas de otro u otros sujetos. (p.8)

Por tanto, debido a la naturaleza de los articulos 53 y 65 se pueden clasificar como
normas determinativas, ya que ambos ofrecen definiciones de términos basicos. Sin embargo,
tendran ciertos factores que seran distintos, tales como su clasificacion, el objetivo y el
destinatario. Al contrastar estos dos preceptos legales, es evidente que ambos son clasificados
como actos procesales. Asimismo, el objetivo de los dos articulos es “poner en conocimiento”.
En la citacidn, se informa el contenido de la demanda y, en casos excepcionales, una diligencia
preparatoria o providencias que recaigan sobre ella. En la notificacion, deberan ser todas las
providencias judiciales, o la aceptacion u orden de un nombramiento expedido. Por otro lado, se
encuentran los destinatarios, que divergen dependiendo el acto procesal al que se le esta dando
cumplimiento, puesto que, en la citacidn, el Unico destinatario es el demandado, mientras que las

notificaciones, ademas de las partes, se pone en conocimiento también a otras personas.

En concordancia con lo antedicho, se puede argumentar que la citacion es esencial,
puesto que, es el acto que introduce un conflicto al 6rgano jurisdiccional para asi dar como
resultado la conformacién legal de un proceso que debe ser resuelto por la administracion de
justicia, tal y como lo ha expresado Redenti (1957, como se citd en Narvaez Soto, 2010) “el
proceso se abre, como lo sabemos perfectamente, con la citacion, que precisamente por eso
suelen llamarla los practicos como introductoria”. Ademas, tanto la notificacion como la citacion
son consideradas como una solemnidad sustancial comun a todos los procesos conforme lo
manifiesta el articulo 107 del COGEP, sin embargo, Unicamente con la citacidn es que se logra
establecer la relacion juridica procesal respetando asi principios de publicidad, contradiccion,

asistencia a juicio y de una defensa efectiva.

En la relacion juridico-procesal se constituye una “perfecta” comunicacion entre el juez
competente con las partes, y a su vez entre la parte actora y la parte demandada, en esta relacion
total integral, esquematizada por una relacién triangular como se observa en la figura 1, radica
la trascendencia de la citacion, puesto que si la parte accionada no es puesta en conocimiento de
la demanda que se ha formulado en su contra, “no se daria lugar a la conformacion integral o al

nacimiento de la relacién juridico-procesal a tal grado que sin su existencia no puede tener
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cabida el proceso jurisdiccional” (Brodermann, 2016, p.3). Tanta es su importancia, que el
COGEP ha establecido diferentes formas de citacion para poder integrar y desarrollar
normalmente un proceso en el que estrictamente se debe garantizar a su vez la aplicacion de

principios procesales y constitucionales.
Figura 1

Relacion juridico-procesal

Juez competente

<

Relacion juridico-procesal

(total integral)

Demandado
Actor e dadc

Sujetos procesales

A pesar de lo que menciona el tratadista Armando Cruz (2000, Narvaez Soto, 2010) “Hay
una estrecha relacion entre estos tres vocablos (se refiere a la notificacion, citacion y
emplazamiento); la notificacion es el género mientras los otros dos son sus especies” (p.19).
Desde un punto interpretativo distinto, se podria decir que la notificacion es el género, debido a
que mediante las providencias se da lugar a que se efectle la citacion, es decir, esta clasificacion
se realiza simplemente segun el orden en que se han ejecutado tales actos procesales, sin
embargo, en términos de relevancia la citacion supera con creces a la notificacion, por tanto, no

existe equivalencia.
Por otro lado, la Norma Técnica, en su articulo 3 literal d, establece que la notificacion es él:

Acto por el cual se comunica (notifica) a los usuarios acerca de comunicaciones 0
documentacion oficial generada a partir de tramites y procedimientos administrativos o
procesos judiciales a través de un documento generado electronicamente por medio del

Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado, con el objeto de ejercer
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sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la ley. (Ministerio de

Telecomunicaciones, 2023)

Definicion que pone en manifiesto que no se ha considerado la terminologia pertinente al
Caodigo Organico General de Procesos, aunque ambas normativas estan interrelacionadas, y es
que a pesar de que Unicamente sea lenguaje técnico, en la esfera procesal se consideran términos
basicos que si se omiten se estaria desnaturalizando no solo a tal campo aplicativo, sino también
al derecho en su conjunto. De tal forma que como sucede actualmente, no se estaria haciendo la
diferenciacion correspondiente entre la citacion y notificacion pese a que, como se explico no

son equivalentes entre si.

Frente a tal problema se deberia aplicar la solucion que se ha establecido en el caso de
determinarse una laguna normativa, es decir, se debe procurar una armonizacion entre ambos

ordenamientos juridicos.
Autonomia De La Citacion Por Boletas Electronicas.

Una faceta adicional que amerita ser objeto de analisis es el siguiente extracto del articulo
55 del COGEP (2015): “A quien no se les pueda encontrar personalmente o cuyo domicilio o
residencia sea imposible determinar”. Con ello claramente se puede establecer una relacion de
dependencia con la citacion personal e incluso se podria decir que con cualquier tipo de citacion
que se practique, ya que, como en la mayoria de procesos judiciales existe la probabilidad de que

sea imposible la determinacion del domicilio o residencia de la persona demandada.

Pero, la citacion por boletas electronicas seria una modalidad innovadora que ofreceria a
la administracion de justicia una solucion a varios de sus percances, entre ellos la cantidad
inconmensurable de procesos que obstaculizan el cumplimiento de principios como la eficacia,
celeridad, simplificacion y economia procesal. A su vez, se disminuiran los largos periodos de

gestion para ejecutar citaciones.

Lo que se menciona anteriormente, constituyen razones tangibles y legitimas para que,
eventualmente, se considere investir a la citacion telematica de una “autonomia normativa”. Sin
embargo, se requiere que dicha modalidad citatoria posea la fuerza legal necesaria para que

pueda ser determinada o clasificada como independiente. Este escenario podria ocurrir en caso
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de la identificacion de una antinomia que pueda ser resuelta conforme a la LOGCC, que es lo

que se abordara en las lineas siguientes.

En la disposicion constitucional referente a las garantias béasicas del debido proceso,
articulo 76 numeral 7, se establecen varias aristas de las garantias del derecho de las personas a
la defensa, en el que para el caso de la citacion por boletas electronicas se estarian vulnerando
principalmente dos de ellas: «a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. (Asamblea Constituyente, 2008)

En relacion con lo anterior, el enfoque se lo debe orientar fundamentalmente al literal b,
cuando se hace alusion a “contar con los medios adecuados”. Debido a que, cuando se ha
iniciado un proceso, las partes deberian poder contar con todos los mecanismos legales vigentes
para proceder normalmente con el impulso del proceso, obteniendo la prosecucion de las
pretensiones de cada parte procesal. De tal forma que como se menciona en el literal a del
articulo ibidem “nadie pueda ser privado de su derecho a la defensa en ninguna etapa del

proceso.”

Una vez planteada dicha antinomia, lo apropiado es identificar cual deberia ser la
solucion para este caso concreto. Que, sin lugar, de acuerdo a la LOGCC es la aplicacion de la
norma que sea mas favorable, considerando la siguiente interrogante: ¢ Cual seria la
interpretacion que favorece mas a las partes procesales para poder contar con los medios

necesarios para la preparacion de su defensa?

Contestando dicha pregunta, una interpretacion positiva seria que evidentemente el uso
de la citacion por boletas electrénicas deberia ser tratado como un recurso directo, autbnomo,
agil y que responde a lo que se ha establecido en la carta magna. Por el contrario, una
interpretacion negativa seria que este recurso carece de fuerza normativa y que revestirle de

autonomia, Unicamente seria para generar obstaculos en el curso del proceso.

Expuesto lo antedicho, por razones evidentes resultaria aconsejable considerar la
interpretacion favorable, ya que esta modalidad de citacion trae ventajas al sistema judicial, asi

como a las partes procesales.
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Citaciéon Telematica: ;Buzon Electronico Ciudadano O Correo Electrénico?

Para este apartado, es clave delimitar la palabra “telematica” en el ambito de aplicacion
en el Cadigo Organico General de Procesos. Es un paso crucial, debido a que, en el articulo 55
en lo referente a las reglas para que se practique esta citacion, se establecen 3 numerales que
emplean las expresiones “buzon electronico ciudadano™ y “correo electronico” como términos

analogos.

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2024), la palabra telematica es “la
aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica a la trasmisién de una
informacion computarizada”, si se atiene a este concepto, el uso de ambos términos estaria
correcto. Sin embargo, desde un punto de vista objetivo, la plataforma de BuzOnEC se encuentra
en la ultima fase de operacion, la cual ha sido creada con la finalidad de llevar a cabo la
transmision de informacion, es por ello que, se han establecido ciertos pardmetros legales para
que dicha informacion sea considera como valida frente a la ley, haciendo de BuzonEC un futuro
canal oficial gubernamental. A diferencia del correo electronico, que opera mediante varios
proveedores, entre los cuales los que mas se utilizan son: Gmail, Outlook, Hotmail, Yahoo Mail,
etc. En sintesis, resultaria inapropiado utilizar correos electronicos como un “medio” de citacion
telematica, tanto por las razones previamente expuestas como por aquellas que se detallaran mas

adelante.

Lo que se ha descrito anteriormente, ¢constituye una laguna normativa del COGEP
respecto de la Norma Técnica? Pues si, en efecto. Esto debido a que, la Norma Técnica en su
articulo 22 menciona que se pondran a disposicién de los usuarios de la plataforma BuzonEC, la
opcion de habilitar uno o varios perfiles, entre ellos para “representante legal de personas
juridicas” y “perfil de representante de terceros”, pero ;cudl es el problema aqui?, y es que en el

COGEP (2015), se establecen 3 reglas:

1. A las personas naturales en el buzon electronico ciudadano previsto por la ley, una vez
que lo hayan abierto.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo electrénico dentro
del poder, siempre que la o el accionante acredite que el procurador judicial accionado

cuenta con poder vigente y con capacidad para contestar demandas.
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3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a través del correo electronico que se encuentre registrado
en el ente de control.

Resulta evidente que, aunque BuzdnEC podria ser habilitado para funcionar con personas
naturales (numeral 1), procuradores judiciales (numeral 2) y personas juridicas (numeral 3), solo

se menciona su consideracion en el primer numeral. Entonces, ¢qué ocurre con las demaés reglas?

Conforme a lo establecido en la disposicidn transitoria tercera, se prevé que BuzonEC
sera inicialmente activado en el plazo de 90 dias posteriores a la implementacién de la
plataforma, por las instituciones y organismos pertenecientes a la funcion ejecutiva. Sin
embargo, es importante destacar que las superintendencias, de acuerdo con el articulo 213 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, no estan incluidas en dicha funcién.

No obstante, la segunda parte de esta disposicion transitoria indica que las demas
entidades sujetas al "ambito de aplicacion”, definido en el articulo 2 de la Norma Técnica, misma
que “es de cumplimiento obligatorio para todos los 6rganos, organismos y entidades del sector
publico segun lo establecido en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador”
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2023), tendran un plazo de 180 dias luego de la

implementaciédn de la plataforma para activar BuzonEC.

Por otro lado, con la utilizacién de BuzonEC las gestiones para la citacion telematica
seran mas préacticas y contribuiria a la obtencion de evidencia fehaciente acerca de la constancia
de que se ha realizado la citacion por boletas electrdnicas, puesto que, la Norma Técnica (2023)

en su articulo 20 establece sobre la:

Entrega, recepcion o envio y validez de notificaciones a través de BuzonEC. Se entendera
legalmente recibida la notificacion cuando el ciudadano acceda a la misma en la
plataforma BuzonEC, para lo cual se enviara una constancia electronica de lectura al
remitente y destinatario de la notificacion a la cuenta de correo electrénico de los

usuarios registrados en el perfil correspondiente.
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A diferencia de los correos electrénicos, que no establecen una via legitima para que el
citador pueda demostrar que posterior a la citacion telematica se ha efectuado la verificacion de
recepcion o de lectura del contenido del mensaje tal como lo menciona el siguiente extracto del
articulo 55 del COGEP (2015) “Dicha constancia deberd incluir tanto los correos electronicos

enviados, asi como la verificacion de recepcion o lectura”.

Es asi que, se vuelve factible totalmente la utilizacién unica de la plataforma BuzonEC

para realizar la citacion por boletas electronicas.
Constancia Y Certificacion De Haberse Practicado La Citacién.
En la Norma Técnica (2023), articulo 20 inciso segundo se especifica lo siguiente:

Se entendera legalmente recibida la notificacién cuando el ciudadano acceda a la misma
en la plataforma BuzdnEC, para lo cual se enviara una constancia electronica de lectura
al remitente y destinatario de la notificacion a la cuenta de correo electronico de los

usuarios registrados en el perfil correspondiente.

Sin embargo, existe escasa 0 nula especificacion acerca de cdmo sera el esquema de
realizacion de esta constancia electronica. A efecto de poder complementar a la Norma Técnica
de manera significativa, porque ciertamente se estaria conformando una laguna normativa, se
sugiere tomar como referencia un modelo utilizado por el gobierno espafiol en sus notificaciones
electronicas. De forma que no haya lugar para una posible vulneracion de los derechos de los
usuarios. Y es que, posterior al ingreso a la plataforma por parte del usuario y luego de haber
sido abierto el contenido de la citacion, se le generard automaticamente una “constancia y
certificacion de haberse practicado la citacién” o como lo denomina el gobierno espaiiol “acuse

de recibo de la notificacion”, el mismo que puede contener los siguientes datos sustanciales:

1. Membrete identificando a la plataforma/gobierno/institucion que lo envia.

2. Fechay hora detallada del momento en el que se genera dicho documento
electronicamente.

3. Identificacion del usuario de la plataforma Buz6nEC o de la persona citada, con el

numero de cedula y sus nombres como apellidos completos.
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4. Numero de documento electronico: de forma que asi se obtenga una identificacion Gnica
y a su vez, es un medio crucial para obtener un seguimiento y control de tales
documentos.

5. Correo electronico al que fue enviada la constancia, que estara registrado en la misma
plataforma y es el que el mismo usuario ha puesto a su disposicion de la institucion del
Registro Civil o que ha proporcionado en linea al momento de la creacién de su usuario.

6. Declaracion escrita de la recepcion del documento que afirma la constancia de la citacion.

7. Firma electrénica del citador.

En la figura 2, se puede observar el modelo del gobierno espafiol, no obstante, al final
colocan unicamente un sello, pero en los elementos previos se propone el séptimo punto como
una recomendacion, dado que el citador conforme el articulo 63 del COGEP conlleva la
responsabilidad administrativa, civil y penal en caso de incumplimiento de sus obligaciones. Y
en el articulo 55 se determina que “La constancia y certificacion de haberse practicado la
citacion telematica sera agregada al expediente” (2015). De tal forma que, obteniendo este
documento el citador obtiene un respaldo de que ha cumplido con la obligacién que la ley le ha
impuesto y a su vez, que el demandado se encuentra en pleno conocimiento del contenido de la
demanda, diligencias preparatorias o providencias recaidas en ellas, que se han generado en su
contra.
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Figura 2

Acuse de recibido de la notificacion

M,
TR S e =5
m Tiwtamins Kz,

Acuse de recibo de la notificacion: 190216 1039

Datos dol notificado

Nombre y apelicos MIGUEL ANGEL BIELSA BRU
N* de documento DO2161235Y

Conmeo ssectronico ratael lopez-aGZsepe es

Yo, MIGUEL ANGEL BIELSA BRU, centifico en calidad de interesado con NIF/NIE DO2191238Y y
con fecha de 19-02-2016 . la recepcion de la notiflicacion del procedimianto null puests 8 disPoSIckn
para su aceptacin el dia 19-02-2016.

Nota: Adaptado de Notificaciones Electronicas (p.5) por Servicio Publico de Empleo Estatal.
Gobierno de Espafia, 2017.

Exhortos: ¢ Limites Territoriales En La Plataforma Web Buz6nEC?.

De acuerdo al articulo 12 de la Norma Técnica (2023), la plataforma de BuzonEC estara
disponible para “Todo ciudadano ecuatoriano y/o extranjero con residencia en Ecuador®, lineas
que a simple vista, establecen una limitacidn en cuanto al territorio para el uso de una
“plataforma web”, lo que genera un problema gravisimo para las gestiones de citacion en el
extranjero o también denominados como exhortos (art. 57 COGEP), que se caracterizan por ser
desgastantes debido a los largos periodos de tiempo que deben transcurrir para finalmente citar a

una persona.
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La residencia es sinobnimo de domicilio conforme lo explica el Cédigo Civil, mismo que
se divide en domicilio civil y politico. EI domicilio politico, al que se refiere la Norma Técnica
“es relativo al territorio del Estado en general” (Codigo Civil, 2005, Art.46). En palabras mas
simples, BuzOnEC estara disponible Unicamente para ecuatorianos y extranjeros que cuenten con
un domicilio politico en el Estado ecuatoriano, sin embargo, esto se encuentra en contradiccion
con lo que el mismo codigo determina en su articulo 55 inciso ultimo “Para el cumplimiento de
la citacion telemadtica, no sera necesaria la generacion de exhortos, deprecatorios o comisiones”.
Esto debido a que el principio de territorialidad que se aplica en los estados, es completamente
desvirtuado porque las plataformas web, pertenecen a un “ciberespacio” caracterizado por la
inexistencia de fronteras, de tal forma que se crea una “multiterritorialidad” y a su vez, porque al
apoyarse en las TIC’s simplifican la burocracia innecesaria y se disminuirian los periodos de
citacion en el extranjero. ldeologia que seria sensata considerando la finalidad de crear un

gobierno electrénico caracterizado por su innovacion.

De lo antedicho, en la Norma Técnica en su articulo 12 se estaria generando un conflicto
con el extracto del articulo 55 del COGEP previamente mencionado, constituyendo asi una
antinomia o contradiccion, puesto que no existe una postura clara en relacion al exhorto, de tal
forma que deberia ser resuelto considerando la norma “jerarquicamente superior” como se

establece en el articulo 3 numeral 1 de la LOGCC.

Al proponer esta solucién, se podria facilitar la ejecucion del exhorto con mayor fluidez.
Para lograrlo, seria fundamental que cualquier persona registrada en un consulado ecuatoriano
reciba informacion detallada e instrucciones sobre como utilizar la plataforma BuzonEC. Si esta
de acuerdo y en condiciones de hacerlo, podria crear un usuario en la plataforma. Esta medida
seria de gran beneficio para la administracion de justicia, ya que haria que el proceso de citacion

via exhorto sea considerablemente mas viable.

Vale la pena mencionar que, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
presencialmente realiza tramites de exhorto por un costo de 50 $ délares americanos, sin
embargo, seria 6ptimo que para no eliminar este ingreso el costo por dicho servicio de citacion

en el extranjero se mantenga incluso si esta gestion es realizada por medio de BuzonEC,
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obteniendo asi resultados que vayan acorde a los principios de celeridad, simplificacion y sobre

todo de economia procesal.

¢,Se Cumple Con EI Debido Proceso En Las Garantias De: Seguridad Juridica, Tutela Judicial
Efectiva Y Defensa?

En el presente apartado, focalizar un analisis evaluativo es ineludible. Puesto que, el
debido proceso, seguridad juridica, tutela judicial efectiva y defensa, a mas de ser derechos
constitucionales, conforme lo manifiesta el articulo 2 del COGEP (2015) “son principios rectores
que se deben aplicar en todas las actividades procesales”. Y, en razén del problema juridico que
acaece a esta investigacion, resulta imperativo que la “evaluacion” sea llevada a cabo
considerando tanto el cumplimiento actual como las expectativas de cumplimiento a futuro.
Asimismo, se tendra que hacer una valoracion de la citacion telemética tomada como regla

general y a su vez, del exhorto determinado como una excepcion a dicha regla.

Es por ello que se examinaran tales elementos, empezando con el debido proceso, que se
encuentra revestido de gran magnitud, tanto asi que es considerado en el derecho internacional
como un “conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales para que asi
las personas que se identifican como partes procesales puedan tener la oportunidad de defender
de manera adecuada sus derechos” (Tiche & Morales, 2023, p.5)”. En concordancia con ello, la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 76 establece que con la finalidad
de “que en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira varias garantias basicas”. Razén por la que
estd compuesto por una extensa gama de disposiciones que son de cumplimiento estrictamente

obligatorio.

Continuando, es imprescindible conocer si actualmente se vulnera el “debido proceso” en
la citacion telematica para ello se debe recurrir a lo que establece el articulo 76 ibidem en el
numeral 7 en el que explica que el derecho a la defensa incluye 13 garantias de las cuales solo se
enfocard la atencion en el literal a y b, que establecen lo siguiente: “a) Nadie podré ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y

con los medios adecuados para la preparacion de su defensa”. (Asamblea Constituyente, 2008)
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En razén de lo descrito previamente, es inminente la relacion de dependencia que persiste
entre el debido proceso y defensa, ya que, en caso de producirse la vulneracion de uno,
implicaria la vulneracion o quebrantamiento del otro, debido a ello seran analizados

conjuntamente.

En este contexto, el literal b que ha sido citado con anterioridad, puntualiza que las
personas tienen que contar con los “medios adecuados” para la preparacion de su defensa. Sin
embargo, actualmente, conforme los pardametros del articulo 55 numeral 1 del COGEP, las
personas naturales deben contar con un usuario en BuzonEC para que pueda ejecutarse la
citacion telematica, no obstante, la plataforma de BuzonEC no se encuentra en fase de operacion
aun, puesto que, a tenor de lo que establece la Norma Técnica en su Disposicion Transitoria
Segundad (2023) determina que “en el plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la
publicacion en el Registro Oficial de la Norma Técnica, se implementard la plataforma
Buz6nEC” y, segtin lo estipulado en el Registro Oficial Web, dicha Norma Técnica fue suscrita
el martes 28 de noviembre de 2023, en el R.O. Segundo Suplemento N ° 446. Por lo tanto, la
implementacién de dicha plataforma estaria programada para el 27 de mayo de 2024, esto
significaria que para las personas naturales no existe un medio directo adecuado para la citacion
telematica, como se establece en el numeral 1 del articulo 55 del COGEP. Por otra parte,
respecto del numeral 2 y 3 del mismo articulo, tanto los procuradores judiciales, asi como las
personas juridicas, estarian enfrentando un problema diferente, ya que utilizando como “medio”
al correo electronico, se presenta un inconveniente sumamente serio, y es que no se ha podido
aun determinar legalmente el momento exacto de la “verificacion del correo o lectura” de la
citacion. Es decir, que en los tres numerales actualmente se estaria vulnerando en primera
instancia el literal b reiterando que no existen los “medios adecuados”, posteriormente el literal
a, ya que se estaria privando de la defensa en una etapa del procedimiento, como lo es la

citacion, en tal sentido, el debido proceso también es afectado.

Siguiendo con el objetivo de esta evaluacion, no debe pasarse por alto, cuales son las
expectativas de cumplimiento a futuro de dichas garantias constitucionales, es decir, cuando
BuzoOnEC ya se encuentre prestando sus servicios a la ciudadania. Considerando que las
disposiciones del articulo 55 respecto de la citacion telemética, se mantengan sin ningin cambio,

la garantia constitucional que posiblemente se estaria vulnerando en primera ratio seria la tutela
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judicial efectiva, la cual se encuentra conceptualizada en el articulo 75 de la carta magnay

menciona lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y
celeridad; en ningun caso quedara en indefension. EIl incumplimiento de las resoluciones

judiciales sera sancionado por la ley. (Asamblea Constituyente, 2008)

Esto se alinea con lo expuesto por la Corte Constitucional en su Sentencia No. 0036-13-
SEPCC:

La tutela judicial efectiva es un derecho que garantiza el acceso a los medios de justicia,
sin que los mismos se encuentren limitados e impida justiciar sus derechos. En ese marco,
se erige en el deber de asegurar la sustanciacién del proceso, respetando los principios de
legalidad, inmediacion y celeridad como también los derechos de las partes procesales.
(2013, p.13)

Tras examinar las citas previamente mencionadas, resulta evidente que este en derecho se
desglosan tres aspectos que requieren ser analizados individualmente. Primero, conforme a lo
que expresa la Corte Constitucional, se debe entender la siguiente premisa: ;qué se entiende por
un medio de justicia? En sintesis, se refiere a todos las instituciones, mecanismos o procesos que
permiten administrar y aplicar la justicia. Por tanto, la plataforma BuzonEC seria un instrumento
que permitiria la consecucidn de la citacion telematica, es decir, una parte del proceso. Una vez
entendido esto, la Corte menciona que dichos medios de justicia no tendrian que estar limitados,
entonces, la cuestion que deberia abordarse es: ¢las antinomias y lagunas legales que se han
expuesto previamente no representarian limites que impidan la defensa de los derechos de los
ciudadanos en un futuro? Pues, tomando en cuenta que se describieron varias contradicciones y
lagunas normativas, la respuesta es clara, si representarian una limitacion para los ciudadanos,

pues afectaria a una fase importante del proceso.

Segundo, la tutela judicial efectiva esta relacionada especificamente a dos principios: la
inmediacion y celeridad, de los cuales, situdndolos en una balanza, la celeridad resultaria mas

afectada. Puesto que, la citacion es una diligencia que deberia ejecutarse de forma rapida y
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eficaz. Sin embargo, nuevamente considerando las “trabas” que representarian las
incompatibilidades legales existentes entre el COGEP y la Norma Técnica, esto no seria posible.
A su vez, como resultado de seguir una l6gica coherente, tampoco se produciria la inmediacion,
ya que, si no se efectlia la citacion, el demandado no contestaria a la demanda, de tal manera que
no se podria garantizar la inmediacidon, por el hecho de que resultaria imposible que se desarrolle
la fase de audiencia. El tercer aspecto de la tutela judicial efectiva, trata sobre las resoluciones
judiciales, pero como se ha explicado si no es desarrollada la fase de audiencia, tampoco se

podria obtener una resolucion.

Por otro lado, la seguridad juridica que emerge como uno de los derechos
constitucionales mas cruciales, puesto que su vulneracion también implicaria un riesgo para los
demas principios que son objeto de este analisis y es que conforme el articulo 82 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) “el derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”. De modo que, Su objetivo es brindar a los
ciudadanos certeza respecto de la aplicacion de las normas. A su vez, es de gran importancia
tener presente que el respeto a la Constitucién se encuentra intrinsecamente relacionado con el

articulo 425 ibidem (2008), mismo que establece:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales, las ordenanzas distritales; los decretos, reglamentos; las ordenanzas; los

acuerdos y las resoluciones; los demas actos, decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional,
las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo

resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior.

En esta situacion, la seguridad juridica se estaria incluso vulnerando actualmente, esto
principalmente porgue no existen normas claras, esto en razén de las inconsistencias encontradas
en el articulo 55 del COGEP y lo que se ha analizado de la Norma Técnica respecto de la
citacion telematica, que, en mayor medida, son producto del irrespeto a la jerarquizacion de las

normas previas. En este mismo sentido, a menos que haya una modificacion en un futuro, se
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vulneraria inminentemente no solo la seguridad juridica, sino que también el debido proceso,
defensa, tutela judicial efectiva, porque las normas claras son claramente la base para la eficacia

de un sistema legal.

Finalmente, tras una detallada evaluacion de la citacion telemética, que ha sido
establecida como la regla general, es momento de analizar al exhorto, que, de forma analoga,
representa la excepcion a dicha regla general. Si bien es cierto que el exhorto no posee la misma
relevancia atribuida a los tipos de citacion convencionales mas comunes, no deja de ser
relevante. Dado que, de igual manera este acto procesal permite que los ecuatorianos que se
encuentran en el exterior tengan conocimiento del contenido de la demanda que se ha generado
en su contra, o de las diligencias preparatorias o providencias recaidas en ella. Sin embargo, ¢qué

es lo que sucede?

Actualmente, el derecho a una tutela judicial efectiva en relacion con el principio de
celeridad es vulnerado, puesto que, dependiendo de las circunstancias del caso, el exhorto podria
llegar a ejecutarse incluso luego de un afio de ser solicitado. Por otro lado, en razon de la
contradiccion existente entre el articulo 55 ultimo inciso del COGEP como en el articulo 12 de la
Norma Técnica, también se estaria transgrediendo el derecho a la seguridad juridica, ya que
ambos ordenamientos no estan siendo claros respecto de sus disposiciones y a su vez, porque
para la expedicién de la Norma Técnica no se ha tomado en cuenta que la claridad a la que se
refiere el articulo 82, estd concatenada al articulo 425 como ya se ha mencionado, por lo que su
disposicion no deberia estar en contraposicion con lo que establece el Codigo Organico General

de Procesos. Sin embargo, este seria un problema que afectaria a los ecuatorianos en un futuro.

Por ultimo, pero no menos importante, en consecuencia, (Sentencia, 2013) de lo
antedicho, de igual manera méas adelante se menoscabaria el debido proceso, respecto del
derecho a la defensa precisamente en su literal b, puesto que no existiria un medio efectivo para
realizar la citacion telematica en el extranjero, ya que la Norma Técnica al establecer un sesgo de
aplicabilidad para la plataforma de BuzAnEC, el Unico medio para citar seria el correo
electronico. Sin embargo, esto no seria posible, ya que quien tiene la potestad para tramitar un
exhorto es el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, institucion que no

concuerda con la clasificacion que ofrece el articulo 55 del COGEP en sus 3 numerales. Por lo
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tanto, la citacion telematica para ecuatorianos en el extranjero estaria completamente
inhabilitada, lo cual representaria una dificultad de proporciones legales ain mas significativas,
lo que incluso recaeria ciertamente en menoscabar el derecho a la igualdad formal reconocida en

el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En sintesis, al evaluar varios aspectos sobre las disposiciones contenidas en la
Constitucion, se evidencia una inquietante discrepancia entre la realidad actual y las expectativas
futuras de la citacion telemética. Por ende, si no se toma medidas desde ahora, se presume que se

continuaré enfrentando obstaculos en su ejecucion.
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Discusién

El articulo 55 del COGEP establece el marco legal para la citacion telematica en el
Ecuador, su implementacion permite la comunicacién entre las partes en los procesos judiciales y
a su vez, se espera que la utilizacion de la plataforma BuzonEC represente un avance
significativo hacia la modernizacion del sistema judicial, permitiendo la eficienciay la
agilizacion del tramite de las citaciones. De forma que se reduzcan los tiempos de espera, asi

como los costos asociados.
Sin embargo, a lo largo de este andlisis se han denotado ciertas limitaciones:

1. En el ambito constitucional conforme se expresa en la norma técnica existe
incertidumbre en aspectos relacionados a la seguridad y la proteccion de datos en

entornos electrénicos.

2. Bajo la misma materia se podrian abordar los desafios que representa la
implementacion de las TIC’s en un estado que carece de acceso equitativo a la

tecnologia.

3. Profundizar en qué medida la posibilidad de errores en el proceso de notificacion

electronica podrian afectar a los derechos de sus usuarios.

Por otro lado, como sugerencia para investigaciones futuras seria beneficioso llevar a
cabo estudios adicionales para evaluar el impacto a largo plazo de la citacién telematica con el
funcionamiento de la plataforma BuzOnEC en el acceso a la justicia y la efectividad del sistema

judicial ecuatoriano.

Areas a explorar: La investigacion abordada es un impulso trascendental para que se
puedan profundizar temas juridicos sumamente especificos ya que entre la Norma Técnicay el
articulo 55 del COGEP hay un amplio espectro por ser analizado, en &mbitos constitucionales
principalmente y, por otro lado, cuando esta plataforma se encuentre en su fase operativa analizar
la posible aplicacion de estandares mas rigurosos en el ambito procesal respecto de la citacién

electronica.
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Conclusion

En conclusidn, este estudio destaca la existencia de un conflicto normativo entre el
Caodigo Organico General de Procesos y la Norma Técnica, dado que esta Gltima no se encuentra
adecuada al articulo 55 en lo referente a las tres reglas para citar de forma teleméatica mediante

boletas electronicas.

Los resultados presentados subrayan la necesidad de actualizar ambas normativas,
considerando las incompatibilidades identificadas a lo largo de esta investigacion, las cuales
podrian generar conflictos en el proceso de citacion telemética. Ademas, es crucial reforzar el
procedimiento para expedir un acuerdo ministerial, resguardando en primera ratio la seguridad
juridica que poseen los ecuatorianos, para lo cual se debe conservar especial observancia al

orden jerarquico dispuesto en la Constitucion.

Asi mismo, es fundamental fortalecer las garantias constitucionales y procesales del
debido proceso, derecho a la defensa y tutela judicial efectiva, teniendo en cuenta el contexto

operativo actual y futuro de BuzonEC.

En definitiva, estos hallazgos tienen una relevancia significativa en el campo del derecho
procesal, puesto que la citacion posee un caracter intrinseco para que los usuarios de la justicia
no recaigan en la indefension de sus intereses juridicos. Por lo tanto, se sugiere la
implementacidn de una solucion proporcional a la magnitud del problema, como la creacion de
un Reglamento Exclusivo de Operacién de la Plataforma BuzonEC para el Codigo Organico
General de Procesos. Esto sin duda alguna, permitira que la citacién por boletas electronicas sea

revestida de mayor eficacia.
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