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“Dificultades en la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital
Vicente Corral Moscoso, Cuenca, periodo enero - marzo 2023”
Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca®, Mayra Cecilia Yuqui Minchalal, Lcda. Gloria
Alexandra Latacela lligui, Mgs.!
Universidad Catélica de Cuenca, thalia.tandazo@est.ucacue.edu.ec
tUniversidad Catélica de Cuenca, mayra.yuqui@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

Introduccion: el proceso de atencion de enfermeria es un método utilizado a nivel
internacional, su enfoque principal es la resolucién de problemas, se ejecuta mediante 5
fases, su finalidad de promover la asistencia sistematica. Objetivo: determinar las
dificultades que influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria en el
Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca 2023. Metodologia: estudio observacional,
con enfoque cuantitativo de corte transversal, con una muestra de 149 profesionales de
enfermeria. Resultados: la mayoria de la poblacion estudiada corresponde a mujeres
(78%), con una media de edad de 34 afios, un promedio de servicio de 6 afios. El nivel de
conocimiento y motivacion es 6ptimo (60,4 %) en la aplicacidn del PAE. En cuanto a las
limitaciones institucionales el 67,1 % tienen un puntaje regular, mientras que 30,9 %
obtuvieron un puntaje 6ptimo. En relacién al nivel de aplicacion del PAE los resultados
obtenidos indican que el 83,9 % cumplen de manera optimo, al aplicar el coeficiente
correlacion R de Pearson los valores encontrados no son estadisticamente significativos,
es decir no existe una correlacion entre las caracteristicas sociodemogréaficas y la
ejecucion de etapas de la aplicacion del PAE. Conclusion: los profesionales de
enfermeria que laboran en los diversos servicios del HVCM, a pesar de tener
conocimientos cientificos sobre el proceso de atencion de enfermeria, un alto porcentaje

no lo aplican de manera 6ptima.

Palabra clave: Aplicacion, enfermeria, factores, PAE
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"Difficulties in the application of the nursing care plan at Vicente Corral
Moscoso Hospital, Cuenca, period January - March 2023"
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ABSTRACT

Introduction: The nursing care plan is a method used internationally; its main focus
is problem-solving; it is executed through five stages, and its purpose is to promote
systematic care. Objective: To determine the difficulties that influence the application
of the nursing care process at Vicente Corral Moscoso Hospital, Cuenca 2023.
Methodology: In this research, the observational study with a cross-sectional
quantitative approach was used with a sample of 149 nursing professionals. Results:
The majority of the population studied was female gender of 78%, with a mean age of
34 and an average of 6 years of service. The level of knowledge and motivation is ideal
at 60.4% in the application of the Nursing Care Plan (NCP). As to institutional
limitations, 67.1 % have a regular score, while 30.9 % obtained an optimal score. In
regard to the level of implementation of the NCP, the findings obtained show that 83.9%
comply optimally. When applying Pearson's R correlation coefficient, the values found
are not statistically significant. In other words, there is no correlation between the
sociodemographic characteristics and the implementation of stages of the NCP
implementation. In conclusion, despite having scientific knowledge about the nursing
care plan, many nursing professionals who work on the various services of Vicente

Corral Moscoso Hospital (HVCM by its Spanish acronym) do not use it optimally.

Keywords: Implementation, nursing, factors, NCP

VI


mailto:thalía.tandazo@est.ucacue.edu.ec
mailto:mayra.yuqui@est.ucacue.edu.ec

INDICE

Declaratoria de autoria y responsabilidad ...................... iError! Marcador no definido.
Certificacion del tutor / director ........ccccoeevevevveeiiiee e, iError! Marcador no definido.
D LTo [ 071 (o] 4 - TSP RSSO URORPTPPRPRTRPRON v
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o USSR VI
RESUMEN ...ttt ettt sttt ne bt ens VIHI
ABSTRACT .ottt ettt bbb e bt ene et et r et e e are s VI
[T Lot PSSR IX
1) oo [0 1o o1 To ] o USSR 1
AV T=2 o 0[] (o] | - OSSOSO PSPPSR 2
RESUITATOS. ...ttt e er e sbe e snee e 6
Dot U] (o S 9
(0] Tod 1115 T ] o RSP 11
Referencias BiDHOGIrAfiCas.........cccovviiiiieiicieee e 13
AANIEXOS ...ttt b e e b e e e e R et e aRb e e e nb e nr e e e 16
N A T= > I R (0] (oo ] o TSR 16
Anexo 2: consentimiento iNFOrmMado .........cooveriieiiecece s 26
Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos...........cccovvereiererereieie e 30
Anexo 4: certificado aprobacion CEISH-UCACUE ............cccocoveveieieiece e 34

Autorizacion de publicacion en el repositorio institucionaljError! Marcador no
definido.



Introduccion

El proceso de atencion de enfermeria (PAE), es uno de los métodos mas utilizados a
nivel internacional, su enfoque principal es la resolucion de problemas a través de la toma
de decisiones y la préctica del cuidado basado en el conocimiento cientifico, se ejecuta
mediante 5 fases: valoracién, diagnostico, planificacion, intervencion, y evaluacion con
la finalidad de promover la asistencia reflexiva y sistematica partiendo de un pensamiento
critico y la calidad de los cuidados (1).

El PAE permite que el personal de enfermeria demuestre sus destrezas, habilidades y
pensamiento critico con base en la evaluacion y diagndstico de cualquier paciente
mediante la aplicacion de taxonomias NANDA - NOC Y NIC y de esta forma detecta
problemas y propone intervenciones para su resolucion (2).

Las dificultades de la aplicacion del PAE radican en ocasiones en sentimientos de
inseguridad o bajo conocimiento del mismo, para ello se debe considerar que el personal
de enfermeria lo tome como un elemento cientifico que desencadena en cuidados
encaminados a la recuperacion del paciente y que los mismos sean registrados y de esta
manera seguir avanzando en la disciplina utilizando metodologia propia (3).

Este método sistematico se lo considera como un requisito fundamental dentro de la
practica profesional de la enfermeria; es aplicado en varios paises como Argentina, Chile,
Colombia, Perq, entre otros, los cuales han realizado estudios que demuestran la
existencia de dificultades para la aplicacion adecuada de este proceso (4).

Un estudio realizado en Colombia que evidencia la percepcion que tiene los
enfermeros ante la aplicacion del proceso enfermero donde el 4% no consideran
significativo la aplicacion del PAE para su desempefio profesional, el 11% consideran
que este método no facilita la atencion al paciente y el 45% mencionan que el PAE
dificulta sus actividades durante el turno (5).

En un estudio realizado en México por Flores Alpizar, et al, (6) menciona que las
variables principales que dificultan el PAE son: la falta de capacitacién con un 92,96%,
la asignacion enfermera paciente con un 76,06%, el conocimiento y aplicacion con un
25,35% y el clima organizacional con un 2,82%, el area de trabajo con 1,41% y existe la
ausencia de factores con un 1,41%.

En Ecuador, existe un promedio de 5.5 de profesionales en enfermeria por cada 10.000

habitantes, por lo cual es una de las determinantes para satisfacer las necesidades de los



usuarios en cada establecimiento de salud. Esto ha generado factores estresantes que
dificultan la calidad de atencion enfermero (7).

En la provincia del Azuay, Ecuador se encontré evidencias de un estudio sobre la
aplicacion del PAE, en el que se encuestd a 55 enfermeras donde el 34,5%, aseguran que
la atencion de enfermeria es un proceso dinamico, deliberado, intelectual, logistico y
sistematico y el 30,9 % lo define como un instrumento cientifico que ayuda a mejorar el
desempefio laboral (8).

En Ecuador se ha detectado que existen pocas investigaciones sobre el proceso de
atencion de enfermeria en relacién a su planificacion y los elementos que delimitan en el
ambito hospitalario y comunitario, pero, se han determinado una serie de factores que no
permiten la aplicacion y metodologia del PAE, y entre estos factores esta el alto nimero
de pacientes asignados, falta de registros y asignaciones de labores, bajos conocimientos,
entre otras (9). Ante lo expuesto se realiza el trabajo de investigacion con los siguientes
objetivos, determinar las dificultades que influyen en la aplicacion de procesos de
atencion de enfermeria y como objetivos especificos:

OEZ1.: caracterizar las condiciones sociodemograficas del personal de enfermeria del
hospital Vicente Corral Moscoso.

OE2: identificar factores personales e institucionales que dificultan la aplicacién del
proceso de atencién de enfermeria en los diversos servicios.

OE3: analizar el cumplimiento de la aplicacion del PAE por el personal de enfermeria
del Hospital.

OE4: establecer correlacion entre edad y afios de servicio con el cumplimiento del
PAE.

Metodologia
Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo de corte transversal y correlacional (10).
Area de Estudio

El area de estudio fue el Hospital Vicente Corral Moscoso, ubicado en la ciudad de
Cuenca, en el austro ecuatoriano, region Sierra. La institucion concedio la respectiva carta

de interés.

Poblacion y muestra



La investigacion posee un universo finito de 244 profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Vicente Corral Moscoso segun informe de talento humano (11).
Para la muestra se ejecut6 un célculo de la muestra finita, con un muestreo probabilistico,
de acuerdo a la férmula de Sierra Bravo (1988), con el propoésito de obtener resultados
validos con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, de igual forma
se considerd este estudio porque no existen publicaciones o bases de datos sobre el tema,

razén por la que se estima que el 50% de la poblacion es objetiva (10).

Criterios de inclusién

e Personal de enfermeria que labora en el Hospital Vicente Corral Moscoso.
e Profesionales que acepten ser participes de este estudio y firmen el consentimiento

informado.
Criterios de exclusién

e Personal que se encuentra fuera de sus funciones laborales (vacaciones,
maternidad).
e Personas que estén bajo los efectos de medicamentos antidepresivos, ansioliticos

o cualquier droga psicotrépica.

Variables de estudio

Independientes:

Condiciones sociodemograficas
e Edad.
e Sexo la nacer.
e Tiempo de servicio.

e Area de servicio.

Factores personales
e Conocimiento.

e Motivacion.

Factores institucionales
e Recursos humanos.

e Politicas institucionales de apoyo al PAE.



e Plan de capacitacion sobre el PAE.

e Recursos materiales.

Dependientes:
Aplicacién del PAE
e Valoracion: recoleccion, organizacion, validacion, y registro de datos.
e Diagnostico: andlisis de datos, identificacion del problema, formulacion del
enunciado diagndstico.
e Planeamiento: establecimiento de prioridades, elaboracion de objetivos,
elaboracion de intervenciones.
e Ejecucidn: asistencia de las actividades.

e Evaluacidn: objetivos alcanzados.

Método, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

La técnica que se utilizo fue la encuesta tomada de la “Universidad Peruana Cayetano
Heredia de la facultad de enfermeria en la gestion”, empleando un instrumento que fue
validada por Casafranca, con un indice de consistencia y coherencia interna de alfa de
Cronbach, dando un valor de 0,863, que cae en un rango de confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabilidad del instrumento para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

El cuestionario esta constituido por 4 secciones:

e Laprimera seccion incluye datos sociodemograficos y consta de 4 items: edad en

afios cumplidos, sexo al nacer. tiempo de servicio y area de trabajo.

e La segunda seccion incluye factores personales que consta de 2 dimensiones:
conocimiento y motivacion, abarca 6 preguntas cerradas, evaluadas segun escala
de Likert (1=nunca, 2=casi nunca, 3=A veces, 4=casi siempre, 5=siempre), se
procedio a sumar y evaluar los resultados, donde las puntuaciones de (6 -14) tiene
un conocimiento deficiente, (15-24) regular, (25 — 30) optimo.

e En la tercera parte incluye factores institucionales que posee 4 dimensiones con
12 preguntas cerradas, evaluadas segun escala de Likert (1=nunca, 2=casi nunca,
3=A veces, 4=casi siempre, 5=siempre), se procedié a sumar y evaluar los
resultados, dando puntuaciones (12 - 38) que equivale deficiente, (39 - 44) regular,
(45 - 60) optimo.



e La cuarta parte incluye la aplicacion del PAE, consta de 5 dimensiones con 12
preguntas cerradas, es la seccidn de interés para la investigacion, evaluadas segun
escala de Likert (1=nunca, 2=casi nunca, 3=A veces, 4=casi siempre, 5=siempre),
se procedi6 a sumar y evaluar los resultados, dando puntuaciones (12 - 38) que
equivale deficiente, (39 - 44) regular, (45 - 60) optimo (12).

Procedimiento

Se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos
(CEISH) con el cédigo CEISH — UCACUE - 002.

Mediante un oficio se solicitd el permiso y autorizacion correspondiente a los érganos
administrativos de la entidad publica, para obtener informacion correspondiente de la
poblacién de estudio.

Luego de los permisos correspondientes se recolectd datos en diversos servicios
respetando horarios laborales, los datos a recolectar en el cuestionario fueron anénimos
previos a una firma del consentimiento informado que detalle: nombres y apellidos,
numero de cédula y la firma del participante para obtener evidencia de participacion y
aceptacion evitando inconvenientes éticos y legales.

El equipo investigador se comprometié a resguardar los datos obtenidos hasta 1 afio
después terminado la investigacion, considerando que la aplicacion del instrumento es
anonima. Para el proceso de anonimizacion se escogié a un miembro del equipo
investigador como “protector de datos”, el mismo que fue el encargado de custodiar la
informacion, para lo cual se asignd un cédigo de 3 letras a todos los participantes (PAE)
combinado con una secuencia numérica que e inicia en 001, ejemplo PAE001, PAE002,
PAEQO03, etc.

El protector de datos gener6 una base de datos Unicamente con los codigos
correspondientes sin consignar informacion personal como nombres, apellidos, numero
de cédula, etc. El protector de datos paso la informacion solamente al equipo investigador
y el resguardo de la misma sera de exclusiva responsabilidad de los investigadores.

Plan de anélisis

La informacion recolectada se proceso y fue tabulada mediante una hoja de calculo de
Microsoft Exel®, que contiene las variables de estudio. Posteriormente se trasladd la
informacién al paquete estadistico SPSS, donde se codifico cada variable para su

correspondiente operacionalizacion y etiquetado.



El andlisis descriptivo se evidencio en forma de tablas de frecuencia, permitiendo
caracterizar a la poblacion de estudio e identificar los factores que dificultan la aplicacion
y cumplimiento del PAE y luego se realiz6 un andlisis correlacional mediante prueba de
R de Pearson, donde se evidencid la relaciéon entre las variables de investigacion y
caracteristicas sociodemograficas, aceptando un valor de p<0,05 como estadistica

significativa.

Resultados

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas del personal de estudio.

Variable Indicador Media n %

Edad 34 - -
De 21 a 40 afios 120 81
De 41 a 60 afios 29 19

Sexo al nacer - -

Hombre 33 22
Mujer 116 78
Tiempo de servicio 6,07 - -
De 1 a 14 aflos 135 01
De 15 a 29 afios 12 8
De 30 a 41 afos 2 1
Area de servicio Pediatria 18 12
Clinica 19 13
Cirugia 21 18
Ginecologia 16 11
Quirofano 29 20
Emergencia 12 8
Uci 11 7
Neonatologia 8 5
Consulta externa ; 6
Total 149 100%




La poblacion de estudio corresponde mayoritariamente a mujeres con un 78%, en un
rango de edad entre 21 a 40 afios por una media de edad de 34 afios representado con el
81%, con un promedio en afios de servicio de 6,07 afios y el area que mayor personal

posee es quirdfanos con un 20%.

Tabla 2: Factores personales que dificultan la aplicacion del PAE desde la
perspectiva de las enfermeras/os.

Variable Puntaje n %
Optimo (25- 30) 90 60,4
Factores personales: Regular (15- 24) 58 38,9
conocimiento y
motivacién Deficiente (6- 14) 1 0,7
Total 149 100 %

En cuanto a los factores que dificultan la aplicacion del PAE se demuestra que el 60,4
% (n=90) poseen un conocimiento y motivacion 6ptimos al momento de la aplicacion del
PAE, mientras que el 0,7 % (n=2) presentan conocimientos y motivacion deficientes,
como se indica en la tabla 2.

Tabla 3: Factores Institucionales que dificultan la aplicacion del PAE desde la
perspectiva de las enfermeras/os.

Variable Puntaje n %
Factores institucionales: Optimo (45- 60) 40 30,9
recursos humanos, Regular (39- 44) 100 67,1
politicas institucionales,
plan de capacitacion, ~ Deficiente (12- 38) 3 2

recursos materiales. Total 149 100 %

En relacién a la variable Factores Institucionales que dificultan la aplicacién del PAE
en la poblacidn de estudio, el 67,1 % (n=100) tienen un puntaje regular, mientras que 30,9

% (n=46) obtuvieron un puntaje éptimo, datos que se reflejan en la tabla 3.



Tabla 4: Cumplimiento del PAE en la poblacion de estudio.

Variable Puntaje n %

Optimo (45- 60) 125 83,9

Aplicacion del PAE:

Valoracién, diagnéstico, _ Regular (39- 44) 23 15,4
planteamiento, ejecucion,  peficignte (12- 38) . 07
evaluacion.
Total 149 100 %

La tabla anterior evidencia que de la poblacion encuestada el 83,9 % (n=125) cumplen
de manera 6ptima la aplicacion del PAE, y el 0,7 % (n=1) lo realiza de forma deficiente,

como se evidencia en la tabla 4.

Tabla 5: Correlacion de R de Pearson entre las caracteristicas sociodemograficas
(edad y tiempo de servicio) y las variables etapas de la aplicacion del PAE.

Correlacién R de Pearson . ) .
Caracteristicas sociodemograficas

Edad en afios Tiempo de servicio

r(p) r (p)
Valoracion -0.020 (0,402) -0.091 (0,135)
Diagndstico -0.012 (0,444) -0.093 (0,129)
Etapas del PAE  Planteamiento 0.032 (0,350) 0.007 (0,465)
Ejecucion -0.014 (0,431) -0.054 (0,256)
Evaluacion 0.023 (0,392) -0.005 (0,478)

Al aplicar el coeficiente correlacion R de Pearson, los valores encontrados no son
estadisticamente significativos, es decir todas las correlaciones poseen un valor p>0,05,
lo que indica que no existe una correlacion entre las caracteristicas sociodemograficas
(edad y tiempo de servicio) y la ejecucion de etapas de la aplicacion del PAE, como se

muestra en la tabla 5.



Discusién

El PAE es un método cientifico que permite al personal de enfermeria desarrollar una
serie de intervenciones de forma coherente, precisa, ordenada y sistematica en base a las
necesidades del usuario para dar solucion a los problemas de salud (13).

Este estudio tuvo como objetivo determinar las dificultades que influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencion de Enfermeria en el Hospital Vicente Corral Moscoso.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria que
labora en el HYCM, la poblacion de estudio corresponde mayoritariamente a mujeres con
un 78%, en un rango de edad entre 21 a 40 afios representado con el 81%, con un promedio
en afnos de servicio de 6 afios, siendo el area de quirdéfanos con mayor nimero de personal
que participo en el estudio con el 20%(n=29), resultados que se contrastan con los datos
obtenidos por Chalacan (14), indica que el 50 % de su poblacion de estudio se sitla en un
rango de edad entre 25 a 30 afios, un tiempo de servicio de 5 0 menos afos de experiencia
laboral con un porcentaje del 48%; es decir, un grupo etario que pertenece a la edad adulta
joven, datos no concuerdan con el estudio en el HYCM pero que tienen mucha similitud
con el estudio de Vele y Veletanga (8), que reflejan que el 65 % de participantes tienen
un rango entre 23 a 30 afios con 1 a 5 afios de experiencia representado con el 45,5 %, y
la poblacion encuestada corresponde en su totalidad al sexo femenino.

En cuanto a los factores personales, el 60,4 % (n=90) poseen un conocimiento y
motivacion optimos al momento de la aplicacion del PAE, mientras que el 0,7 % (n=2)
presentan resultados deficientes. Las interrogantes que fueron encuestadas en relacion al
conocimiento, el 58,4% consideran que el PAE es util para mejorar la labor profesional,
el 51% sefiala que facilita el cuidado integral del paciente y el 73,8% no asisten a eventos
sobre la actualizacion del mismo. En cuanto a la motivacion se obtuvo que el 53,7% de
los profesionales en enfermeria indican que existe la falta de reconocimiento institucional
y el 60,4% consideran que el tiempo de su jornada laboral no es suficiente para la
aplicacion del PAE, resultados que son similares a la publicacion de Montenegro (15),
quien determina que el 57,9 % de la poblacion de estudio, consideran que el Proceso de
Atencion de Enfermeria es Gtil para mejorar la labor profesional, el 68,4 % sefiala que la
aplicacion del PAE facilita el cuidado integral del paciente y el 55,3 % no asisten a
eventos en el presente afio sobre actualizacion del PAE. Asimismo, en relacién a la
motivacion, el 71,1 % de los profesionales de enfermeria indican que existe falta de

reconocimiento institucional y el 39,5 % consideran que el tiempo de su turno es



suficiente para la aplicacion del PAE, resultados que se asimilan con Villanueva y
Escalier (4) quienes determinan que la falta de reconocimiento institucional juega un
papel importante como factor interno.

En relacion a los factores Institucionales que dificultan la aplicacion del PAE en la
poblacién de estudio, el 67,1 % (n=100) tienen un puntaje regular, mientras que 30,9 %
(n=46) obtuvieron un puntaje 6ptimo, los items valorados en relacion a los recursos
humanaos, el 45,6 % mencionan que no tienen sobrecarga laboral, mientras que el 16,8 %
indican que siempre tienen exceso de demanda de pacientes. En cuanto a las politicas
institucionales de apoyo al PAE el 52,4 % de los profesionales en enfermeria refieren que
no poseen los formatos adecuados que permitan aplicar el PAE, el 67,8 % afirman que no
existe un comité de enfermeria dentro de los servicios. En relacion al plan de
capacitaciones el 74,6% indica que no existen guias o programas de capacitaciones en las
areas y el 38,3% no cuenta con recursos materiales suficientes para los cuidados
necesarios al paciente, sin embargo, el 60,4 % brinda el cuidado a pesar de la carencia de
insumos y materiales. Barragan Hernandez (16), manifiesta que el 77% de los
participantes calificaron como regular el apoyo que reciben de la entidad hospitalaria por
lo que limitan la aplicacién del PAE, Bonaventura (17) contradice al estudio que el
HVCM identifico que la carga laboral es la principal dificultad en la aplicacion del PAE
con un 57%, y estos resultados coinciden con la investigacion de Ledén (18) quien
menciona que dentro de los factores institucionales que limitan el PAE se encuentran la
falta de personal. Montenegro (15) determina que el 52,6 % de la poblacion de estudio
sefialan que en el servicio en el que laboran no cuentan con los formatos que permitan
desarrollar el PAE, el 63,1 % manifiestan que no existe un comité de dicho proceso, datos
que coincide con Sanchez (19) quien indica que los registros de enfermeria tienen mala
calidad en cuanto a su estructura. Sobre las capacitaciones el 52,5 % del personal de
enfermeria sefiala que no reciben capacitaciones en temas referentes a la ejecucion del
procesos de atencion de enfermeria, mientras 65,8 % manifiestan que no asisten a ningun
evento relacionado al PAE, lo cual se evidencia la falta de estrategias para motivar y
aplicar el proceso metodoldgico; y en cuanto a los recursos materiales los profesionales
de la salud establecen que el 47,4 % no se dispone de insumos, materiales y el tiempo
necesarios para una correcta aplicacion del PAE y el 52,7 % indican que no cuentan con
recursos de investigacion o guias de manejo para la elaboracion del mismo resultados que

son corroborados por Montenegro.
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En cuanto al nivel de Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria, en el presente
estudio se evidencia que el 83,9 % del personal de enfermeria cumplen de manera 6ptima
la aplicacion del PAE, el 15,4% presentan un nivel regulary el 0,7 % lo realiza de forma
deficiente, sin embargo los datos obtenidos se contraponen con los hallazgos de Condori
Taipe (20), afirmo que el 77,8% de las enfermeras manifiestan un nivel deficiente en la
aplicacion del PAE, seguido de un 11,1% que poseen un nivel regular y 11,1% un nivel
Optimo, datos que concuerdan con un estudio realizado por Aduvire Quispe (21), refiere
que 16,7% aplica de manera optima el PAE, un 47,6% aplica regularmente el proceso y
un 35 % lo aplica de forma deficiente, a diferencia de los datos obtenidos por Barragan
Hernandez (22), manifiesta que el 70 % lo aplica siempre y el resto limita su actuacion al
no aplicar esta metodologia.

Durante la ejecucion de este estudio los resultados demostraron que no existe ninguna
correlacion entre las caracteristicas sociodemograficas (edad y tiempo de servicio) en
relacion a la ejecucion de etapas de la aplicacion del PAE, poseen un valor superior
p>0,05, datos que se contraponen al estudio realizado por Moya, la experiencia en el
area hospitalaria mayor a 5 afios permite al personal conocer méas de sus servicio, la
manera de ofrecer cuidados de forma segura, brindar al usuario atencion de calidad y
seguridad al momento de aplicar el proceso de atencion de enfermeria, siendo
significativamente diferencial con un valor de p<0, 0002 (23).

Conclusion

Los resultados de la presente investigacion permiten evidenciar las caracteristicas
sociodemogréaficas de los 149 profesionales de enfermeria, determinando que en su
mayoria pertenece a mujeres que oscila entre un rango de edad de 21 a 40 afios, con un

tiempo de servicio de 6 afios y el area que mayor personal posee es quirdfanos.

Existen limitaciones en el desarrollo e implementacion del proceso de atencion de
enfermeria tanto internos como externos en donde se destacan los siguientes: falta de
capacitacion sobre actualizacién del PAE, falta de reconocimiento institucional, falta
tiempo, y entre los factores institucionales encontramos la falta de personal, sobrecarga
laboral y recursos humanos, lo que ha ocasionado debilidad en la aplicacion de este
proceso metodoldgico, dando como resultado un retroceso de la profesion perdiendo
espacios en diferentes escenarios de actuacion de enfermeria, a pesar de las carencias

institucionales que presentan no limitan el cuidado integral del paciente.
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Los profesionales de enfermeria que laboran en los diversos servicios del Hospital
Vicente Corral Moscoso, a pesar de tener conocimientos cientificos sobre el proceso de
atencion de enfermeria, existe un porcentaje considerable que no lo aplica de una manera
Optima, lo que determina que el cuidado individualizado de paciente no esta enfocado en

sus necesidades, lo que conlleva a una perdida en la identidad y autonomia profesional.

No existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas (edad y tiempo de
servicio) y aplicacion del PAE en todas sus etapas.

12



1.

10.

11.

Referencias Bibliogréaficas

Jara Sanabri F, Lizano Pérez A. Aplicacion del proceso de atencién de enfermeria
por estudiantes, un estudio desde la experiencia vivida. Enfermeria Universitaria.
2016; 13(4): p. 208-215.

. Barrera Magafa LJ. Proceso de enfermeria a paciente con quemaduras de tercer

grado basado en la teoria de Gordon. Cuidarte. 2017; 6(12): p. 56 - 77.

. Parra-Loya KM, Garcia-Granillo ML, Gonzélez-Carrillo E, Pizarro N, Le0n-

Hernandez G. Experiencia en la aplicacion del proceso enfermero por el personal de
enfermeria en una unidad asistencial de segundo nivel, Chihuahua (México). Revista

Iberoamericana de Educacién e Investigacion en Enfermeria. 2017; 7(2): p. 32-43.

. Villanueva M, Escalier JP. Factores que dificultan la aplicacion del proceso

enfermero en el Hospital Universitario de Sucre. Revista Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. 2018; 16(18): p. 45-56.

. Gutiérrez Lesmes A, Augusto Torres C, Loboa Rodriguez N. Factores relacionados

con la aplicacion del proceso de enfermeria en instituciones hospitalarias de
Colombia. Revista Cuidarte. 2018; 9(1).

. Flores Alpizar A, Ponce Moreno R, Ruiz Jalomo MdR, Corral Quiro RdJ. Factores

relacionados con la calidad de atencién de enfermeria. Revista de Enfermeria del
Instituto Mexicano del Seguro Social. 2015; 23(3).

. Sarmiento N. Enfermeria es una profesion apetecida pero deficitaria. Edicion

médica. 2016.

. Vele Bacuilima L, Veletanga Leon Diana Estefania E. Aplicacion del proceso de

atencion de enfermeria de las enfermeras/os. que laboran en el hospital Regional
Vicente Corral Moscoso, Cuenca 2015. Cuenca - Ecuador: Universidad de Cuenca.
2015.

. Moreira-Delgado ML. Procesos de Atencion de Enfermeria en pacientes con Covid-

19 Manabi UEdSd, editor. Jipijapa — Manabi — Ecuador: 2021.

Hernandez Sampieri R. Metodologa de la investigacion 6 , editor. México: Hill
McGraw; 2014.

Ministerio de Salud Publica. Rendicién de cuentas 2022, Hospital Provincial general

docente "Vicente Corral Moscoso”. [Online]; 2022. Disponible en:

13



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

http://hvem.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2020.pdf.

Casafranca Medina RV, Prudencio Bullon JK, Ramirez Lopez YB. Factores
Institucionales y Personales que influyen en la Aplicacion del Proceso de Atencion
de Enfermeria en el servicio de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren
- 2016 Lima - Per(: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Facultad de enfermeria
; 2016.

Martell M. Proceso de Atencidn de enfermeria en el Instituto de Hematologia e
Inmunologia. Revista Cubana de Hematologia, Inmunologia y Hemoterapia. 2019;
35(4): p. 1-4.

Chalacan Yucasa CD. Causas que influyen en la aplicacion del proceso de atencion
de enfermeria en el cuidado integral del paciente, en el hospital de especialidades de
las fuerzas armadas N°1 de Julio — Agosto 2019 Ecuador PUCd, editor. Quito: 2020.

Montenegro Usifia AF. Factores limitantes para la aplicacion del proceso de atencion
de enfermeria. Hospital San Vicente de Paul, 2018 Norte IEUTd, editor. Ibarra: 2019.

Barragan Hernandez O, Hernandez Villa EA, Favela Ocafio MA, Peralta Pefia SL,
Rubi Vargas M, Salido Barajas DI. Factores que intervienen en la aplicaciondel
proceso de enfermeria en la practica clinica del estudiante de la licenciatura de
enfermeria. Biotecnia. 2016; 28(2).

Boaventura , Dos Santos P, Marocco Duran C. Conocimiento teérico-practico del
enfermero del Proceso de Enfermeria y Sistematizacion de Enfermeria. Enfermeria
Global. 2017; 16(46).

Ledn Carmona A. Factores que influyen en la aplicacion del proceso enfermero en
pacientes colostomizados, en el servicio de cirugia del Hospital de Clinicas Gestion
Universidad Mayor San Andrés LP, editor. La Paz. 2017.

Sanchez Jara EC. Factores limitantes para la aplicacion del proceso de atencion de
enfermeria y la calidad de los registros de enfermeria en el Hospital Marino Molina,
Comas, 2018 Vallejo UC, editor. Lima - Perd|: 2019.

Condori Taipe E. Nivel de aplicacion del proceso de atencion de enfermeria y la
calidad de las notas de enfermeria en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2015 Union UP, editor. Peru: 2016.

14


http://hvcm.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/informe-de-rendicion-de-cuentas-2020.pdf
http://hvcm.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/informe-de-rendicion-de-cuentas-2020.pdf

21.

22.

23.

24,

Aduvire Quispe C. Nivel de aplicacion del proceso de atencion de enfermeria.
Revista de Enfermeria del IMSS. 2014; 6.

Barragan Hernandez O, Herndndez Villa A, Favela Ocafio , Peralta Pefia , Vargas
MR, Salido Barajas D. Factores que intervienen en la aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria en la practica del estudiante de la licenciatura en enfermeria.
Biotecnia. 2016; 18(1).

Moya Quingaluisa MF. Factores que influyen en la no aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria en el ambito hospitalario. Universidad técnica de Ambato.
2018: p. 1-99.

Hernandez Ledesma Y, Ferndndez Camargo |, Henriquez Trujillo D, Lorenzo Nieves
Y. Proceso de atencion de enfermeria: estrategias para la ensefianza-aprendizaje.
Revista Iberoamericana de Educacion e Investigacion en Enfermeria. 2018; 8(2): p.
46-53.

15



ANEXOS

Anexo 1: Protocolo

1. TITULO

Dificultades en la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria ,s;‘

en el Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca, 2023

2. TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

h Universidad
?4‘;

Catélica

U de Cuenca

Fecha estimada de inicio de la Investigacion:

01 de marzo del 2023

Fecha estimada de término de la Investigacion

30 de abril del 2023.

3. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Monto total de autofinanciamiento de la

investigacion

Monto en (USD) $ 1567

4. PERSONAL DEL PROYECTO

Funcién/rol Nombre | Cédulade | Entidad a | Correo electrénico Teléfono
completo | ciudadani la que personal e celular
a pertenece institucional
Investigador Mayra 03503099 | Universida | mayrayuqui09@gmail | 0983453761
Principal Cecilia 10 d catdlica .com
Yuqui de cuenca | mayra.yugui@est.ucac
Minchala sede ue.edu.ec
azogues
Investigador Thalia 03028824 | Universida | thaliatandazoll@gma | 0983515263
1 Alexandra 69 d catolica il.com
(coautor) Tandazo de cuenca | thalia.tandazo@est.uc
Ludizaca sede acue.edu.ec
azogues
Tutor/asesor Gloria 03018379 | Universida | galatacelall@ucacue.e | 0998650159
Alexandra 77 d catdlica du.ec
Latacela de cuenca
Lligui sede
azogues

16



mailto:mayrayuqui09@gmail.com
mailto:mayrayuqui09@gmail.com
mailto:mayra.yuqui@est.ucacue.edu.ec
mailto:mayra.yuqui@est.ucacue.edu.ec
mailto:thaliatandazo11@gmail.com
mailto:thaliatandazo11@gmail.com
mailto:thalia.tandazo@est.ucacue.edu.ec
mailto:thalia.tandazo@est.ucacue.edu.ec
mailto:galatacelall@ucacue.edu.ec
mailto:galatacelall@ucacue.edu.ec

5. INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Nombre de la Publica/pr Direccidn postal Persona de Correo Teléfono
institucion ivada contacto electronico persona de
personal contacto
contacto
Hospital Vicente | Publica | Avenida los Arupos - info@itsolucion | (07) 409-6000
Corral Moscoso y Avenida 12 de es.com.ec
Abril,  Cuenca -
Ecuador.
6. RESUMEN

El Proceso de Atencion de Enfermeria constituye una secuencia ordenada de pasos de los que se
sirve el personal de enfermeria para resolver los problemas de salud de las personas, familias y
comunidades partiendo de los conocimientos tedricos y practicos para tratar problemas ya sean
reales o potenciales. Pero el mayor de sus problemas o dificultades se centra en la aplicacion
incorrecta debido a mdltiples factores que presenta el profesional de enfermeria. Obijetivo:
determinar las dificultades que influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria en
el Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca, periodo enero 2023 — marzo 2023. Método: se
efectuara un estudio con enfoque cuantitativo no experimental de tipo correlacional y de corte
transversal, con una poblacién de 244 enfermeras que constituye el universo de estudio. Se aplicara
un instrumento validado por la Universidad Peruana Cayetano Heredia de la facultad de enfermeria,
el mismo que fue sometido a un juicio por expertos, conformado por 8 profesionales: 2 licenciadas
especialista en emergencias y desastres del area asistencial y administrativa, 2 docentes de
especialidad en emergencias y desastres, 2 docentes del area de enfermeria de la UPCH, 2
ingenieros de estadistico. Para confirmar la confidencialidad del instrumento se ha utilizado el
indice de consistencia y coherencia interna de alfa de Cronbach, dando un indice de 0,863 que cae
en un rango de confidencialidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento para cumplir
con los objetivos de la investigacion. Resultados: Mediante este estudio se pretende encontrar las
principales dificultades personales e institucionales que influyen en la adecuada aplicacion del PAE
por parte del personal de enfermeria, de tal manera que los resultados obtenidos sean expuestos e
identificados como el principal problema.

7. INTRODUCCION

El proceso de atencion de enfermeria (PAE), es uno de los métodos maés utilizados a nivel
internacional ya que su enfoque principal es la resolucion de problemas a través de la toma de
decisiones y la practica del cuidado cientifico; se ejecuta mediante 5 fases valoracion, diagnostico,
planificacion, intervencion, y evaluacion con la finalidad de promover la asistencia reflexiva y
sistematica partiendo de un pensamiento critico y la calidad de los cuidados (1).
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El PAE permite que el personal de enfermeria demuestre sus destrezas, habilidades y pensamiento
critico con base en la evaluacion y diagndstico de cualquier paciente mediante la aplicacion de
taxonomias NANDA - NOC Y NIC, de tal forma detectar problemas y proponer intervenciones
para su resolucién (2).

De igual manera al PAE se lo considera como un requisito fundamental dentro de la préactica
profesional de la enfermeria; es aplicado en varios paises como Argentina, Chile, Colombia, Perd,
entre otros, los cuales han realizado estudios que demuestran la existencia de dificultades para la
aplicacion adecuada de este proceso (4).

Estudios realizados en Cuba demuestran que el proceso de atencion de enfermeria es un método de
ensefianza para el estudio del cuidado enfermero ya sea de forma directa e indirecta al individuo,
familia y comunidad en todos los contextos; sin embargo, con estas investigaciones se ha logrado
identificar ciertas dificultades en la aplicacion de este proceso logistico por parte de los estudiantes
y los profesionales de enfermeria destacando factores que repercuten de forma negativa en el
aprendizaje y en la no aplicacion correcta de los conocimientos tedricos en la practica hospitalaria
(24).

Estudio realizado por Moya Quingaluisa, M. F, indica que la falta de tiempo, pocos conocimientos
teoricos y practicos del PAE, sobrecarga laboral, multiples labores asignadas, falta de supervision,
entre otras son las principales dificultades para emplear el proceso de atencion de enfermeria (23).
A nivel del Ecuador se menciona que no existen investigaciones suficientes del proceso de atencion
de enfermeria en relacion a su planificacion y los elementos que delimitan en el &mbito hospitalario
y comunitario, pero, se han determinado una serie de problemas que acortan la aplicacion y
metodologia del PAE y por ende la practica del profesionalismo, entre estas el alto nimero de
pacientes, falta de registros y asignaciones de labores, bajos conocimientos, entre otras (9).

Las dificultades para la aplicacion del PAE radican en varias de las ocasiones en sentimientos de
inseguridad o el bajo conocimiento del mismo, para ello se debe considerar esencial que el personal
de enfermeria lo tome como un elemento cientifico que desencadena en cuidados encaminados a la
recuperacion del paciente y que los mismos sean registrados, de tal forma seguir avanzando en la
disciplina y uso de una metodologia propia (3).

8. JUSTIFICACION

El nivel de la calidad y calidez de los cuidados se centran en la disciplina enfermera/o y se lo
considera como un requisito fundamental en el ambito de la salud exigiendo ademas niveles de
eficacia y eficiencia al momento de llevar a cabo la funcién laboral, el cual se refleja en la
satisfaccion de las necesidades de los pacientes; sin embargo, se da la existencia de fallas y
deficiencias en la atencion de la salud al momento de la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria.

Es por eso que la presente investigacion se realiza con el fin de analizar cuales son las dificultades
en la aplicacion del método sistematico (PAE) en el Hospital Vicente Corral Moscoso de la ciudad
de Cuenca aplicado en diferentes servicios.

Ademas, la escasa informacidn que existe a nivel del Ecuador justifica la realizacion de esta
investigacion, en donde se podra evidenciar las principales dificultades del personal de enfermeria
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al momento de emplear el proceso enfermero, lo cual ayudard a realizar actividades que a futuro
sirven en el avance de la profesion.

9. OBJETIVO GENERAL

e Determinar las dificultades que influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria en el Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca 2023.

10. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar las condiciones sociodemograficas del personal de enfermeria del Hospital
Vicente Corral Moscoso que participa en este estudio.

2. ldentificar factores personales e institucionales que dificultan la aplicacion del Proceso de
Atencién de Enfermeria en los diversos servicios.

3. Analizar el cumplimiento de la aplicacion del PAE por el personal de enfermeria del
Hospital.

4. Establecer correlacion entre edad y afios de servicio con el cumplimiento del PAE.

11. METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se realizard una investigacion cuantitativo, transversal y correlacional porque se recolectara datos
de forma sistematica y otorga valores numéricos para medir y utilizar estadisticas y asi poder
establecer relacidn entre las variables, tiene un disefio no experimental debido a que no manipula
deliberadamente las variables observando fenémenos tal y como se dan en su naturaleza, de tipo
observacional ya que permitira la recoleccion de datos en su Ginico momento, siendo esta de cohorte
transversal o transeccional, porque se identifica y describe las caracteristicas que se pretenden
estudiar (10).

Poblacion

La investigacion posee un universo finito de 244 profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Vicente Corral Moscoso segun informe de talento humano, se evidenciara el numero de
enfermeras distribuidos en los diversos servicios. (11).

NUMERO DE PERSONAL DE ENFERMERIA DISTRIBUIDOS POR SERVICIOS
Cirugia 27
Pediatria 30
Gineco — Obstetricia 25
Quiro6fano 34
Emergencia 52
Consulta externa 14
Unidad de Cuidados Intensivos 36
Otros 26
Total 244
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Muestreo
La unidad de anélisis seré el personal de enfermeria que laboran en los diversos servicios del
Hospital Vicente Corral Moscoso perteneciente al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, para la
muestra se ejecutd un calculo de la muestra finita, con un muestreo probabilistico, de acuerdo a la
formula de Sierra Bravo (1988), con el propdsito de obtener resultados validos con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, de igual forma se considero este estudio porque
no existen publicaciones o bases de datos sobre el tema, razon por la que se estima que el 50% de
la poblacion objetiva (10).

N x Z2 p*q
d2x(N—1)+7Z2xp=*q

n

Nomenclatura:

N=Total de la poblacién 244

Z?= (seguridad 95%) = 1.96 al cuadrado

p= proporcion esperada en este caso = 50% (0.5)
g= diferencia 1-p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

d= precision (en este caso deseamos un 5%).

n= 149.

Criterios de inclusién
e Personal de enfermeria que labora en el Hospital Vicente Corral Moscoso.
e Profesionales que acepten ser participes de este estudio y firmen el consentimiento
informado.

criterios de exclusion
e Personal que se encuentra fuera de sus funciones laborales (vacaciones, maternidad).

e Personas que estén bajo los efectos de medicamentos antidepresivos, ansioliticos o
cualquier droga psicotropica.

Variables de estudio

Independientes: Edad, Tiempo de servicio, Conocimiento, Nivel de formacién profesional,
Motivacion, Recursos humanos, Politicas institucionales de apoyo al PAE Plan de capacitacion
sobre el PAE, Recursos materiales.

Dependientes: Proceso de Atencion de Enfermeria.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA TIPO
Objetivo 1. Tiempo transcurrido
Caracterizacion Edad desde el nacimiento Angs Edad en afios Cuantitativa | Discreta
de las de una persona hasta cumplidos.
condiciones la actualidad.
sociodemografic Perteneciente a - Hombre o .
Sexo al nacer . Sexo . Cualitativa Nominal
as del personal hombre y mujer. - Mujer
de enfermeria i j f . ~ I~ .
. T|emp_)o_ de !_ET.p_SO de  trabajo Ano_s _de Tiempo en afios | Cuantitativa | Discreta
del Hospital servicio iniciado en un lugar servicio.
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determinado hasta la
actualidad.

Lugar donde se

Area de . < . Areas asignadas — .
trabaio asigna para laborar a | Area de trabajo g Cualitativa Nominal
! una persona.
Es un conjunto de - Nunca
informacion - Casi nunca
__ almacenada _ - Aveces o .
Conocimiento . Conocimiento. . Cualitativa Nominal
mediante la - Casi
experiencia 'y el siempre
aprendizaje. - Siempre
Es un estado interno
. . - Nunca
que activa, mantiene .
dirige la conducta | Nivel ge | - C@sinunca
Motivacion y . S - Aveces Cualitativa Nominal
de las personas hacia | motivacion. Casi
metas o  fines Siempre
determinados. P
Son un - Nunca
departamento  que . - Casinunca
. Caracteristicas y
Recursos ayuda a gestionar ., - Aveces - .
. gestion del . Cualitativa Nominal
humanos toda actividad - Casi
. personal. .
relacionada con la siempre
Objetivo 2. entidad. - Siempre
Identificar Son guias o marcos
- L. - Nunca
factores . de accién ldgica .
Politicas - Casi nunca
personales el . para ayudar a los L
S institucionales . Evaluacion de | - A veces o .
institucionales miembros de una . . Cualitativa Ordinal
L de apoyo al o politicas. - Casi
que dificultan la organizacion a -
L PAE siempre
aplicacion  del solventar .
- Siempre
Proceso de problemas.
Atencién de Es un  proceso
Enfermeria en educacional de
los diversos carécter estratégico, - Nunca
Servicios. Plan de organizado y - Casinunca
o, sistematico, Planificacion de |- A veces . .
capacitacion . L . Cualitativa Ordinal
mediante el cual el | actividades. - Casi
sobre el PAE. . .
personal  adquiere siempre
habilidades y - Siempre
conocimientos, en
relacion al trabajo.
Son  todos los
. . - Nunca
insumos,  materia .
rima o todo - Casinunca
Recursos P . Disponibilidad |- A veces . .
. elemento fisico que . . Cuantitativa | Discreta
materiales . . de insumos. - Casi
dispone una entidad .
siempre
para el proceso de .
L - Siempre
produccién.
Etapa en donde se
realiza el registro de - Nunca
Objetivo 3. ) - Casinunca
. hechos, fendémenos .
Analizar el L . Valoracion - Aveces o .
L Valoracion 0 datos que permiten - . Cualitativa Ordinal
cumplimiento de . cronologica. - Casi
L conocer y analizar el .
la aplicacion del siempre
problema del .
PAE por el - - Siempre
paciente.
personal de —
. Es la conclusion que
enfermeria  del P - Nunca
. o se hace sobre las | Analisis de . . .
Hospital. Diagndstico L. - Casinunca | Cualitativa Ordinal
condiciones del | datos. A veces

paciente, mediante
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la investigacion, - Casi
valoracion, e siempre
identificacion de - Siempre
problemas  reales,
potenciales y
necesidades del
paciente.
Es un fase
deliberada
R " y - Nunca
sistematica del .
10CESO de - Casi nunca
. P . Establecimiento |- A veces - .
Planteamiento | enfermeria que L . Cualitativa Ordinal
L de prioridades. |-  Casi
implica la .
L, siempre
resolucién de .
- Siempre
problemas y la toma
de decisiones.
Es la fase de accién - Nunca
en la que el - Casinunca
. ., rofesional de | Ejecucion  de |-  Aveces . .
Ejecucion P . . J L . Cualitativa Ordinal
enfermeria realiza | actividades. - Casi
sus intervenciones siempre
de enfermeria. - Siempre
La evaluacion es un
aspecto importante
del proceso de
atencioén de
enfermeria  porque - Nunca
las conclusiones - Casi nunca
L, extraidas de la | Evaluacion de |- A veces . .
Evaluacion ., . . Cualitativa Ordinal
evaluacion actividades. - Casi
determinan si las siempre
intervenciones  de - Siempre
enfermeria  deben
terminarse,
continuar o0  ser
cambiadas.

Instrumento:

El instrumento a utilizar serd tomado de la “Universidad Peruana Cayetano Heredia de la facultad
de enfermeria en la gestion”, el mismo que fue sometido a un juicio por expertos, conformado por
8 profesionales: 2 licenciadas especialista en emergencias y desastres del area asistencial y
administrativa, 2 docentes de especialidad en emergencias y desastres, 2 docentes del area de
enfermeria de la UPCH, 2 ingenieros de estadistica. Para confirmar la confiabilidad del instrumento
se ha utilizado el indice de consistencia y coherencia interna de alfa de Cronbach, dando un indice
de 0,863 que cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento
para cumplir con los objetivos de la investigacidon. EI cuestionario esta constituido por 5 escalas
tipo Likert, divididas en 3 areas: | Factores personales, 11 factores institucionales, 111 aplicacién del
Proceso de atencion de enfermeria. Este instrumento fue aplicado en varios estudios relacionados
al Proceso de Atencion de Enfermeria en paises como Pert, Colombia, entre otros. Asi mismo para
establecer la fiabilidad del instrumento, sera en base a la correlacion de Pearson mientras que para
la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach. Para ello los puntajes establecidos son 5 alternativas
donde las respuestas a considerarse por cada participante son: 5 Siempre; 4 Casi siempre; 3 A veces;
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2 Casi nunca y 1 Nunca; donde siempre es la respuesta en alto porcentaje y 1 calificado como
menor porcentaje (12).
La calificacion segun la puntuacion sera de la siguiente manera:

Seccion 1 Seccién 2 Seccion 3

Optimo (25- 30) Optimo (45- 60) Optimo (45- 60)
Regular 14- 24) Regular (39- 44) Regular (39- 44)
Deficiente (6- 14) Deficiente (12- 38) Deficiente (12- 38)

Procedimiento

Mediante un oficio se solicitard el permiso y autorizacion correspondiente a los GOrganos
administrativos de la entidad publica, para obtener informacién correspondiente al personal de
enfermeria de la entidad, accediendo a la poblacién de estudio, para aplicar de forma anénima el
instrumento de recoleccién de datos previa firma del consentimiento informado y como técnica se
utilizara la encuesta. La informacion recolectada serd procesada y tabulada mediante una hoja de
EXCEL y SPSS para lo cual se codificara cada variable para su correspondiente operacionalizacion
y etiquetado.

El equipo investigador se compromete a resguardar los datos obtenidos hasta 1 afio después
terminado la investigacion, considerando que la aplicacion del instrumento es anonima. Para el
proceso de anonimizacion se escogerd a un miembro del equipo investigador como “protector de
datos”, el mismo que sera encargado de custodiar la informacion, para lo cual se asignara un codigo
de 3 letras a todos los participantes (PAE) combinado con una secuencia numerica que e inicia en
001, ejemplo PAEOO1, PAEO02, PAEQO3, etc. El protector de datos generara una base de datos
unicamente con los cédigos correspondientes sin consignar informacion personal como nombres,
apellidos, nimero de cedula, etc. El protector de datos pasara la informacién solamente al equipo
investigador y el resguardo de la misma serd de exclusiva responsabilidad de los investigadores.
El andlisis descriptivo se presentara en forma de tablas de frecuenciay gréficos, y luego se realizara
un analisis correlacional mediante prueba de Chi cuadrado, donde se evidenciara la relacion entre
las variables de investigacion y caracteristicas sociodemograficas, aceptando un valor de p < 0,05
como estadistica significativa.

12. RESULTADOS ESPERADOS

Mediante la realizacion de este estudio descriptivo transversal, correlacional, se pretende
determinar las dificultades personales e institucionales que el personal de enfermeria presenta al
momento de aplicar el Proceso de Atencion en los diversos servicios mencionados, ademas los
resultados que se adquieran seran expuestos ante autoridades pertinentes y competentes para la
toma de decisiones, encaminadas en establecer un método de intervencion para mejorar el proceso
de atencion de enfermeria.

13. RECURSOS HUMANOS

Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Vicente Corral Moscoso.
Investigadoras principales: Mayra Cecilia Yuqui Minchala — Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca.
Tutor asesor: Lcda. Gloria Alexandra Latacela Lligui.
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14. RECURSOS MATERIALES

Se incluyen recursos autofinanciados como:

- Computador. - Acceso a interne

- Hojas. - Impresiones.

- Esferografos. - Libros cientificos y digitales.
- Stware SPSS. - Exel.

15. CONSIDERACIONES ETICA

Autonomia: se respetara el derecho y la decision de los profesionales de enfermeria de aceptar o
rechazar la participacion en este estudio es cualquier etapa, la ejecucién de este principio sera en
base a la aplicacion del consentimiento informado.

Beneficencia: se realizard un andlisis protegiendo datos y derechos de los usuarios.

No Maleficiencia: la participacion en este estudio no pondra en riesgo o causara dafio al usuario.

16. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.

El equipo investigador se compromete a resguardar los datos obtenidos hasta 1 afio después
terminado la investigacion, considerando que la aplicacion del instrumento es anénima. Para el
proceso de anonimizacion se escogera a un miembro del equipo investigador como “protector de
datos”, el mismo que sera encargado de custodiar la informacion, para lo cual se asignara un c6digo
de 3 letras a todos los participantes (PAE) combinado con una secuencia numeérica que e inicia en
001, ejemplo PAE0O1, PAEO02, PAEQO3, etc. El protector de datos generara una base de datos
unicamente con los cédigos correspondientes sin consignar informacion personal como nombres,
apellidos, nimero de cedula, etc. El protector de datos pasara la informacién solamente al equipo
investigador y el resguardo de la misma sera de exclusiva responsabilidad de los investigadores.

17. RIESGOS POTENCIALES PARA LOS SUJETOS DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion no implica ningln riesgo para los sujetos de estudio, pues la informacion
obtenida en la investigacion serd Unica y exclusiva de caracter académico.

18. BENEFICIOS PARA LOS SUJETOS DE INVESTIGACION.

Los beneficios potenciales del estudio hacia los participantes es promover la investigacion y
permitir la comprobacion de los métodos nuevos o alternativos que el personal involucrado puede
conseguir en la ejecucion del proceso de atencion de enfermeria, también alienta la diversidad de
analisis y opiniones de los participantes.

19. APORTES Y BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD O COMUNIDAD.

Los resultados obtenidos seran beneficiosos para la comunidad investigadora, permite obtener
datos estadisticos actuales que seran utilizados en futuros estudios.
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COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS DE LA HUNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA (CEISH-UCACUE)

PRy, Universidad Nombre del Proyecto: Dificultades en la aplicacién del Proceso de Atencion de Enfermeria en el Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca, 2023.
= Catolica

el Fecha de Presentacion del Proyecto: Abril 2023

3
RA

PROYECTO Octubre Noviembre Diciembre Enero febrero Marzo Abril

112134 |1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2]|3

Presentacién del tema a comision de investigacion de la carrera. X

Aprobacidn del tema previo a Consejo Directivo. X| X| X | X

Elaboracion del protocolo X| X | X[ X|X|X]| X

Aprobacidn del protocolo previa sustentacion y defensa ante la comision de investigacion. X| X| X|X|X

Envio del protocolo para la aprobacién CIESH. X | X| X

Busqueda bibliografica detallada y ampliada. X| X| X

Aplicacién del instrumento X| X

Tabulacion de datos. X

Objetivo 1. Caracterizar las condiciones sociodemograficas del personal de enfermeria del
Hospital Vicente Corral Moscoso que participa en este estudio.

Objetivo 2. Identificar factores personales e institucionales que dificultan la aplicacion del

Proceso de Atencién de Enfermeria en los diversos servicios.

Objetivo 3. Analizar el cumplimiento de la aplicacion del PAE por el personal de enfermeria

del Hospital.

Objetivo 4. Establecer relacion entre variables dependientes e independientes. X

Andlisis e interpretacion de los resultados. X

Discusion.

Conclusiones y recomendaciones.

X| X| X| X| X

Entrega del trabajo de titulacion

Sustentacion y defensa del trabajo de titulacion.
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Anexo 2: consentimiento informado

Titulo de la investigacion

Dificultades en la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital Vicente Corral

Moscoso, Cuenca, 2023.

Nombre del centro o establecimiento en el que se realizard la investigacion

Hospital Vicente Corral Moscoso.

Nombre del Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos que evalud y aprobd el
estudio

Comité de Etica de Investigacion de Seres Humanos de la Universidad Catélica de Cuenca
(CEISH - UCACUE)

Introduccion

El presente estudio de investigacion trata acerca de las dificultades del PAE que presenta el
profesional de enfermeria del hospital Vicente Corral Moscoso al momento de su manejo y
aplicacion en el usuario, para ello se lo considera como un elemento cronol4gico e importante con
el fin de proporcionar cuidados directos e indirectos al individuo, familia y comunidad partiendo
de los conocimientos tedricos y practicos para tratar problemas ya sean reales o potenciales. El
mayor de sus problemas o dificultades se centra en la aplicacién no correcta debido a maltiples

factores que presenta el profesional de enfermeria.

Objetivo del estudio

Determinar las dificultades que influyen en la aplicacion del proceso de atencién de enfermeria

en el hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca, 2023.

Procedimientos a realizar

Para cumplir con los objetivos del estudio se seguiran los siguientes pasos:
1. Aplicacién de la encuesta y obtencién de datos estadisticos.
2. Tabulacion de informacion.
3. Serealizara un analisis descriptivo representado en tablas de frecuencia y gréficos.
4. Se realizard un analisis correlacional mediante prueba de Chi cuadrado, donde se
evidenciara la relacién entre las variables de investigacion.

5. Se expondran datos estadisticos de relevancia.

Riesgos y beneficios de la participacion

La presente investigacion implica un riesgo minimo para el personal de estudio, pues la

informacidn obtenida sera Unica y exclusiva de caracter académico, respetando la autonomia de
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los participantes, y no serd utilizada para otro fin que no sea el académico. Los beneficios
potenciales del estudio hacia los participantes es promover la investigacion y permitir la
comprobacion de los métodos nuevos o alternativos que el personal involucrado puede conseguir
la ejecucion del proceso de atencion de enfermeria, también alienta la diversidad de analisis y

opiniones de los participantes.

Confidencialidad de datos

El equipo investigador se compromete a resguardar los datos obtenidos hasta 1 afio después
terminado la investigacion, considerando que la aplicacion del instrumento es anonima. Para el
proceso de anonimizacidn se escogera a un miembro del equipo investigador como “protector de
datos”, el mismo que sera encargado de custodiar la informacion, para lo cual se asignard un
codigo de 3 letras a todos los participantes (PAE) combinado con una secuencia numeérica que e
inicia en 001, ejemplo PAEOO1, PAE002, PAE0O3, etc. El protector de datos generara una base
de datos Unicamente con los codigos correspondientes sin consignar informacion personal como
nombres, apellidos, nimero de cedula, etc. El protector de datos pasara la informacién solamente
al equipo investigador y el resguardo de la misma sera de exclusiva responsabilidad de los

investigadores.

Derechos y opciones del participante

Autonomia (derecho a elegir): usted puede decir no participar en este estudio solo debe informar
con anticipacion a los investigadores o la persona encargada de brindar la informacion del llenado
del documento. Ademas, si usted acepta participar puede retirarse en cualquier momento sin
afectar los beneficios que tiene en ese momento, no recibird ningln tipo de remuneracion al

participar de esta investigacion.

CONSIDERACIONES ETICA Y DE GENERO

La presente investigacién implica riesgo minimo para el personal de estudio, pues la informacion
obtenida en la investigacion sera Unica y exclusiva de caracter académico, respetando la
autonomia de los participantes, y no sera utilizada para otro fin que no sea el académico. El equipo
investigador se compromete a resguardar los datos obtenidos, considerando que la aplicacién del
instrumento es anonima.

Se aplicara un consentimiento informado en el formato expedido por el Comité de Bioética de la
Universidad Catdlica de Cuenca, donde se explica de forma clara criterios éticos del estudio y
sera aplicado a cada participante y los resultados logrados permaneceran confidenciales y seran

manejados Gnicamente por el equipo investigador.
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Asi mismo la encuesta que se aplicara se constituird de un codigo que se relaciona al
consentimiento informado, donde el equipo investigador se compromete a resguardar la
informacidn por un periodo de tiempo determinado después de haber terminado la investigacion.
Autonomia: se respetara el derecho y la decision de los profesionales de enfermeria de aceptar o
rechazar la participacion en este estudio es cualquier etapa, la ejecucion de este principio sera en
base a la aplicacion del consentimiento informado.

Beneficencia: luego de la recopilacién de datos, se realizard un anélisis protegiendo datos y
derechos de los usuarios.

No Maleficiencia: la participacion en este estudio no pondra en riesgo o causara dafio al usuario.
Mediante la realizacion de este estudio descriptivo y observacional se pretende determinar las
dificultades personales e institucionales que el personal de enfermeria presenta al momento de
aplicar el Proceso de Atencion en los diversos servicios, ademas los resultados que se adquieran
seran expuestos ante autoridades pertinentes y competentes para la toma de decisiones,
encaminadas en establecer un método de intervencion para mejorar el proceso de atencion de

enfermeria.

Informacion de contacto del investigador principal, patrocinador y del presidente del
Comité de Etica de

Ante cualquier inquietud que usted como participante de un proyecto de investigacion tenga,
puede dirigirse al Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica de
Cuenca campus Ricaurte o dirigirse a la Mgs. Maria Santacruz Vélez E-mail:

maria.santacruz@ucacue.edu.ec.

Declaratoria de consentimiento informado

Yo ., con nUmero de cédula

, comprendo que los datos aplicados en la encuesta seran utilizados con fines

de investigacion cientifica cuyo objetivo me fue previamente explicado.

Me han explicado los riesgos y beneficios de la utilizacion de los datos aplicados en la encuesta
en un lenguaje claro y sencillo. Han respondido a todas las preguntas que he realizado y me
entregaron una copia de este documento. Entiendo que en todo momento las investigadoras
tomaran las medidas necesarias para precautelar la confidencialidad de los datos.

Entiendo que los datos confidenciales seran utilizados exclusivamente para la investigacion
cientifica propuesta, y solo eventualmente para investigaciones cientificas posteriores

relacionadas con la misma linea de investigacion, para las que se otorgue explicitamente y en
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su momento, un nuevo consentimiento informado escrito previo a la aprobacién del protocolo
respectivo por un Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos reconocido por el
Ministerio de Salud Publica.

En virtual de lo cual, voluntariamente

(Marque con una X)

ACEPTO NO ACEPTO

Firma del participante

Declaratoria de revocatoria de consentimiento informado

Yo con numero de cédula

a pesar de haber aceptado inicialmente que los datos de la encuesta aplicada seran utilizados en
investigaciones REVOCO lo antes mencionado, y solicito que mis datos, asi como la informacion
obtenida de los mismos sean eliminados y no se utilicen para ningun fin. Con esta declaratoria no

renuncio a los derechos que por ley me corresponden.

Fechay lugar:

Firma del participante

Fechay lugar:

Mayra Cecilia Yuqui Minchala Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca
C.1: 0350309910 C.1: 0302882469
Investigador Principal Investigador 1

Fuente: AM00015-2021
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CAMPUS AZOGUES

Yo Mayra Cecilia Yuqui Minchala y Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca responsables
del estudio titulado “Dificultades en la aplicacién del Proceso de Atencion de Enfermeria
en el Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca, 2023 ”, nos dirigimos hacia usted, que
por medio del presente cuestionario que abarca factores personales e institucionales que
dificultan el Proceso de Atencion de Enfermeria nos ayude brindando su respuesta para

que esté presente estudio tenga viabilidad hacia futuras investigaciones.

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL
HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO, CUENCA, 2023.

Instrucciones:

A continuacion, le presentamos los siguientes enunciados con cinco alternativas, para lo
cual debe marcar con un aspa (X) sobre la alternativa que considere estar de acuerdo con

la opinidn que Ud. tiene. Use las siguientes claves:

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

I. Datos personales

a. Edad en afios cumplidos

d. Sexo al nacer

[ ] Hombre

|:| Mujer
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II.FACTORES PERSONALES

RESPUETAS

CONOCIMIENTO 112|3[41]5

La aplicacion de PAE es Util para mejorar el trabajo del enfermero.

La aplicacion del PAE facilita el cuidado integral del paciente.

Ha asistido a eventos en el presente afio sobre actualizacién de

Proceso de Atencion Enfermeria

MOTIVACION

Falta de reconocimiento institucional de la metodologia profesional.

El tiempo de su jornada laboral es suficiente para la aplicacion del

PAE.

Se les facilita cambios de turno cuando lo requieran.

I1l. FACTORES INSTITUCIONALES

RECURSOS HUMANOS RESPUESTAS

112|345

El nimero de personal de enfermeria es suficiente para la demanda
de pacientes.

Tienen sobrecarga de pacientes que limitan el cuidado
individualizado.

La programacion de sus turnos es de acuerdo a la normatividad de
enfermeria.

POLITICAS INSTITUCIONALES DE APOYO AL PAE

El servicio cuenta con formatos que permiten aplicar el Proceso de
Atencion de Enfermeria.

Existe un comité de Proceso de Atencién de Enfermeria dentro del
servicio.

En la institucion que usted trabaja realizan capacitaciones sobre el
Proceso de Atencion de Enfermeria.

PLAN DE CAPACITACION SOBRE PAE

Registran las acciones correspondientes a cada una de las etapas del
Proceso de Atencion en los formatos ya existentes en los servicios.

Actualmente existen programas de capacitaciones del PAE en el
servicio.

Asiste a las capacitaciones sobre el Proceso de Atencion de
Enfermeria.

RECURSOS MATERIALES
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Disponen de materiales (formatos, hojas,) necesarios para brindar
el cuidado.

Brinda el cuidado del paciente a pesar de la carencia de insumos y
materiales.

Cuentan con guias del Proceso de Atencion de Enfermeria.

IV. APLICACION DEL PAE

VALORACION

RESPUETAS

Recogida de datos

Utiliza datos generales, objetivos, subjetivos, historicos y actuales en
la recogida de datos.

Organizacion de los datos

Utiliza una metodologia de enfermeria para la organizacion de datos.

Validacion de los datos

Los datos que usted recolecta van en funcion a las necesidades o
problemas del paciente.

Registro de datos

Utiliza un registro para la valoracion de enfermeria.

DIAGNOSTICO

Analisis de datos

Utiliza el enfoque critico, reflexivo y logico para identificar las
necesidades o problemas de los pacientes.

Identificacion del problema

Identifica en el paciente problema real, de riesgo, o de bienestar para
poder determinar las acciones de enfermeria.

Formulacion de enunciados diagndésticos

La formulacién de sus enunciados de diagnostico esta en funcion a la
valoracion del paciente.

PLANEAMIENTO

Establecimiento de prioridades

Prioriza las actividades segun el riesgo de vida.

Elaboracion de Objetivos

Se centra en la causa del problema del paciente.
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Elaboracién de intervenciones

Estas actividades registran y especifican el que hacer y cuando.

EJECUCION

Asistencia de las actividades

Realiza el plan de cuidados.

EVALUACION

Objetivos alcanzados

Compara el estado del paciente con los objetivos elaborados
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Anexo 4: certificado aprobacion CEISH-UCACUE

, Universidad
6 Catolica
de Cuenca

Anexo. 19 Formulario para evaluacion expedita por el CEISH-UCACUE
FECHA DE REVISION: 13/02/2023
NOMBRE DEL INVESTIGADOR (A) PRINCIPAL: Mayra Yuqui
Dificultades en la Aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria en el Hospital Vicente Corral
Moscoso, Cuenca, 2023

LA INVESTIGACION INVOLUCRA PARTICIPANTES HUMANOS: SI | X | NO \:|

REQUIERE CONSENTIMIENTO INFORMADO: SI| x  [NO

REQUIERE ASENTIMIENTO INFORMADO: SI NO X

La presente propuesta es:
Biomédica

Aprobada

Objetivos: Adecuada

Metodologia: Adecuada

Justificacion: Adecuada

Consideraciones éticas: Adecuadas

Observaciones y sugerencias: Ninguna, se han realizado los cambios solicitados

PATRICIA OCHOA
&% ZAMORA
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CODIGO: F - DB - 30

O gniversidad | AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL VERSION: 01
o ol REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 2021041
e

Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca portador(a) de la cédula de ciudadania N° 0302882469.
En calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacion
“Dificultades en la aplicaciéon del proceso de atencién de enfermeria en el Hospital Vicente
Corral Moscoso, Cuenca, periodo enero — marzo 2023” de conformidad a lo establecido en
el articulo 114 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, reconozco a favor de la Universidad Catélica de Cuenca una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos y no comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catdlica de Cuenca, para que
realice la publicacion de éste trabajo de titulacién en el Repositorio Institucional de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Azogues, 05 de julio de 2023.

Thalia Alexandra Tandazo Ludizaca

C.1. 0302882469
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CcODIGO: F-DB - 30

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL VERSION: 01
REPOSITORIO INSTITUCIONAL FE(;';Aj 2012;‘0'14'15
gina 1 de

Mayra Cecilia Yuqui Minchala portador(a) de la cédula de ciudadania N° 0350309910. En

calidad de autor y‘titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacién “Dificultades

en la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital Vicente Corral

Moscoso, Cuenca, periodo enero - marzo 2023” de conformidad a lo establecido en el

articulo 114 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacién, reconozco a favor de la Universidad Catélica de Cuenca una licencia gratuita,

intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos y no comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catélica de Cuenca, para que

realice la publicaciéon de éste trabajo de titulacion en el Repositorio Institucional de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Azogues, 05 de julio de 2023.

Mayra Cecilia Yuqui Minchala

C.1. 0350309910
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