UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Analisis del impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector

comercial: negocios de electrodoméstico del Canton La Troncal

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: RAFAEL ENRIQUE SUAREZ CALLE.
DIRECTOR: LCDO. JOFFRE EDGAR BOZA AGUIRRE, MGS.
LA TRONCAL - ECUADOR

2023

DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Analisis del impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector

comercial: negocios de electrodoméstico del Canton La Troncal

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: RAFAEL ENRIQUE SUAREZ CALLE.
DIRECTOR: LCDO. JOFFRE EDGAR BOZA AGUIRRE, MGS
LA TRONCAL - ECUADOR

2023

DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



e

e ————— e

Universidad

de Cuenca

€ catolica DECLARATORIA DE AUTORIA Y RESPONSABILIDAD

Declaratoria de Autoria y Responsabilidad

Rafael Enrique Suarez Calle portador de |a cédula de ciudadania N.2 0941488892. Declaro ser el autor

de la obra: “Andlisis del impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector comercial: negocios de

electrodoméstico del Cantén La Troncal”

, sobre la cual me hago responsable sobre las opiniones,

versiones e ideas expresadas. Declaro que la misma ha sido elaborada respetando los derechos de

propiedad intelectual de terceros y eximo a la Universidad Catélica de Cuenca sobre cualquier

reclamacién que pudiera existir al respecto. Declaro finalmente que mi obra ha sido realizada

cumpliendo con todos los requisitos legales, éticos y bioéticos de investigacion, que la misma no

incumple con la normativa nacional e internacional en el area especifica de investigacién, sobre I3 que

también me responsabilizo y eximo a la Universidad Catdlica de Cuenca de toda reclamacién al

respecto.

La Troncal, 20 de septiembre del 2023

Rafael Enrique Suarez Calle

C.1. 0941488892

wWww.ucacue.edu.ec




‘ Universidad
6 Catolica
de Cuenca

UNIDAD AC&DEMICA DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - LA TRONCAL
UNIDAD DE TITULACION

La Troncal, 18 de septiembre del 2023.

Seccién: UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION.
Asunto: Aprobacion de presentacion del Trabajo de Titulacion.

Ing.
Carlos Orellana Orellana, MBA.

UNIDAD DE TITULACION — ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
EXTENSION SAN PABLO DE LA TRONCAL.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.

De mi consideracion:

El suscrito tutor del trabajo de titulacion, con un atento y cordial saludo me dirijo a usted para
desearle éxitos en sus funciones diarias, y a su vez certificar que el trabajo de “ANALISIS DEL
IMPACTO DEL COVID-19 EN LA RENTABILIDAD DEL SECTOR COMERCIAL: NEGOCIOS DE
ELECTRODOMESTICOS DEL CANTON LA TRONCAL” desarrollado por RAFAEL ENRIQUE
SUAREZ CALLE, con cedula de identidad No 0941488892, ha sido guiado y revisado
periodicamente y cumple con las normas estatutarias establecidas por |la Universidad
Catolica de Cuenca.

Particular que hacemos de su conocimiento para los fines legales consiguientes, suscribo, no sin
antes exteriorizar nuestra consideracion.

Atentamente.
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO

HEiRsEs  ING. JOFFRE BOZA
Y%, AGUIRRE
=%% DOCUMENTO

=% FIRMADO

%45  DIGITALMENTE

La Troncal - Ecuador

TUTOR DE TESIS

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
@ Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Cafiar: Calle Antonio Avila Clavijo. e Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur @ Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n @ Telf: 2700393, 2700392

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos primeramente a dios porque sin el nada es posible él me ha permitido
estudiar esta carrera que siempre fue un suefio para mi y hoy se estd haciendo realidad. Me
encuentro lleno de alegria ya que culmine una de mis tantas metas y puedo decirlo que escale
un peldafio mas para cumplir uno de mis objetivos.

Muy agradecido de manera especial a mi sefiora madre que siempre ha estado alli durante este
hermoso recorrido apoyandome pidiéndole mucho a nuestro Salvador para que yo culmine con
mis estudios, mi carrera universitaria un suefio que también era de mi madre y me alegra
podérselo dedicar me siento feliz.

Agradezco a mi amada esposa que fue mi pilar fundamental sin ella no hubiera sido posible lo
que he logrado, fue la protagonista de este titulo gracias al amor y compafiia durante todo este
proceso, gracias Erika por creer en mi, eres y seras la persona ideal en mi vida adicionalmente
quiero agradecerte por darme al motorcito de nuestra vida que es nuestro hijo Sebastian
Raphael, gracias por permitirme ser padre por primera vez y ensefiarme lo que es el amor méas
puro; a mi chiquito le agradezco porque realmente vino a sumar a mi vida el cambio mis
sentimientos y siento un amor tan puro y tierno, gracias HIJO por ser un nifio tan obediente con
papa y ser mi mejor inspiracion.

Agradezco a mi suegra quien ha sido una excelente persona ante mi, puesto que me ha
demostrado confianza y seguridad, me entrego a la mujer de mi vida ante Dios, y valoro mucho
eso, le doy gracias por que me supo presionar para culminar mi estudio y de la misma manera
para mi tesis.

Agradezco a cada uno de mis docentes que durante mi carrera universitaria me brindaron
ensefianzas valiosas y conocimientos muy eficientes que impartieron en cada clase mostrando
profesionalismo en cada asignatura. También hago un fraterno agradecimiento al Mgs. Joffre
Boza, un profesional la cual conozco desde mucho tiempo atrds y me motivo a estudiar esta
licenciatura que hoy por hoy lo logre; gracias a el por ser el tutor de mi tesis y apoyarme en
cada fase de este proceso.

Agradezco al director de la carrera de administracién de empresas, al Mgs. Fernando Orellana
por ser un buen dirigente y siempre estar atento a las dudas de todos los estudiantes. También
agradezco al Mgs. Carlos Orellana quien es el responsable de los trabajos de titulacion, él ha
sido una guia y un excelente profesional.

Agradezco a mis hermanos y hermanas, en especial a mi Eco. Julia Suarez que siempre me
estuvo motivando para seguir con mi estudio.

Agradezco a mis amigos que me mostraron lealtad durante mi vida universitaria, a Ronald y
Estrella quienes fueron personas increibles que me permitieron disfrutar, talvez ya no salgamos,
pero siempre los recordare en ese espacio que nos dedicabamos de 6:00 a 10:00, gracias por
permitirme conocerlos y ser de buen corazén.



DEDICATORIA

Dedico principalmente a dios por ser el inspirador y por darme la fuerza para culminar con este
proceso de obtener uno de mis tantos anhelos deseados.

A mi madre y hermana por el apoyo moral que me brindaron en el trayecto de esta etapa, quienes
me motivaron a seguir con esta lucha porque los suefios se cumplen con esfuerzo, perseverancia
y dedicacion.

Dedico a mi esposa Erika quien estuvo alli apoyandome en cada momento que mas la necesitaba
ya que tuvo paciencia para estar conmigo y me motivo a seguir. También le dedico al rey de la
casa Mi Sebitas, mi hijo que ha sido mi inspiracion, mi motivacion a seguir para no parar con
este gran suefio hecho realidad.

iEste titulo se lo dedico a mi gran motor de mi vida Mi Hijo!



Resumen

La actividad econdmica en el mundo sufrié un gran golpe como consecuencia de la crisis
derivada de la enfermedad por coronavirus (COVID-19); aunque es evidente, la economia en
el cantén La Troncal debido a la pandemia del 2020. EIl objetivo del presente estudio fue
analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector comercial: negocios de
electrodomésticos del Cantén La Troncal. La metodologia del estudio utilizo un enfoque mixto,
con un alcance descriptivo. La poblacién del presente estudio de investigacion, fueron los
negocios de electrodomésticos que se presentan en el cantén La Troncal. Para el proceso de
seleccién de la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual se
seleccionaron los negocios mas cercanos. La investigacion utilizé una encuesta que se aplico a
los trabajadores de los negocios de electrodomésticos para conocer su percepcion acerca del
impacto econdémico del Covid-19 en el sector comercial y la entrevista para conocer la
perspectiva de los gerentes y responsables del area de contabilidad de los negocios
seleccionados, acerca del impacto de la pandemia en la rentabilidad del negocio. Como
resultados se obtuvo que los trabajadores reconocieron una afectacion en la actividad y
productividad del negocio del 60-79%, en las entrevistas se evidencio que los participantes
afirmaron una disminucion notable en la rentabilidad de los negocios con dificultades en el

tema de importacion y exportacion.

Palabras clave: Actividad econdmica, electrodomésticos, rentabilidad, Covid-19, impacto
economico.



Abstract

The global economic activity suffered a significant blow due to the crisis stemming
from the coronavirus disease (COVID-19). It is evident that the economy in the La Troncal
canton was also affected due to the 2020 pandemic. The objective of this study was to analyze
the impact of COVID-19 on the profitability of the commercial sector, specifically focusing on
appliance businesses in the La Troncal canton. The study's methodology employed a mixed
approach with a descriptive scope. The population under investigation consisted of appliance
businesses within the La Troncal canton. Convenience sampling was used for the sample
selection process, focusing on the nearest establishments. The research utilized a survey
administered to the employees of the appliance businesses to understand their perception
regarding the economic impact of COVID-19 on the commercial sector. Interviews were also
conducted with managers and those responsible for the accounting area of the selected
businesses to gain insight into the pandemic’'s impact on business profitability. The results
revealed that employees acknowledged a significant effect on business activity and
productivity, ranging from 60% to 79%. In the interviews, participants confirmed a noticeable
decrease in the profitability of the businesses, primarily attributed to challenges in import and

export.

Keywords: Economic activity, appliances, profitability, COVID-19, economic impact
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INTRODUCCION
El brote del COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la economia mundial,
afectando a diferentes sectores de manera significativa. Uno de los sectores comerciales que ha
experimentado cambios significativos es el de los negocios de electrodomeésticos. Estos
establecimientos desempefian un papel crucial en la vida diaria de las personas, proporcionando
una amplia gama de productos que son esenciales para el funcionamiento de los hogares.

En el presente estudio, se realizara un andlisis exhaustivo del impacto del COVID-19 en la
rentabilidad del sector comercial de negocios de electrodomésticos en el Canton La Troncal.
Este canton, ubicado en la provincia de Cafiar en Ecuador, cuenta con una importante actividad

comercial y una considerable cantidad de negocios dedicados a la venta de electrodomésticos.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del
sector comercial: negocios de electrodomesticos del Canton La Troncal. Para lograrlo, se
examinaran diferentes aspectos relacionados con la situacion antes, durante y después del brote
del virus. Se analizaran variables como las ventas, los ingresos, los gastos operativos, las

estrategias de adaptacion implementadas por los negocios y las perspectivas futuras del sector.

Ademas, se exploraran las medidas tomadas por el gobierno local y nacional para mitigar los
impactos econdmicos del COVID-19 en el sector comercial de electrodomésticos. Esto incluira
politicas de apoyo, incentivos fiscales, subsidios y otras medidas implementadas para mantener

la actividad econémica y proteger a los negocios afectados.

El estudio se llevara a cabo a traves de una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.
Se recopilaran datos a través de encuestas, entrevistas y analisis de informacién financiera de
los negocios de electrodomeésticos en el Canton La Troncal. La informacion recopilada se
analizara utilizando técnicas estadisticas y métodos de investigacion cualitativa para obtener

una comprension completa del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de estos negocios.

Los resultados de este estudio proporcionaran una vision clara y detallada de cémo el brote de
COVID-19 ha afectado la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos en el Cantéon La
Troncal. Estos hallazgos seran de gran importancia para los propietarios de negocios, tomadores
de decisiones gubernamentales, investigadores y otros actores interesados en comprender y

abordar los desafios econdémicos generados por la pandemia.



Este estudio tiene como objetivo brindar una evaluacion exhaustiva del impacto del COVID-
19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de electrodomésticos en el Cantén La
Troncal. A través de un enfoque metodoldgico integral, se espera obtener una comprension
solida de los desafios y oportunidades que enfrentan estos negocios en el contexto de la
pandemia. Los resultados y recomendaciones derivados de este estudio podran ser utilizados
para informar estrategias y politicas que promuevan la recuperacion y sostenibilidad del sector
comercial de electrodomésticos en el Canton La Troncal y otras areas afectadas por la pandemia
del COVID-19



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del caso a investigar

La pandemia generd efectos negativos a nivel internacional, sobre todo dentro del sector
econdmico y comercial; debido a que las actividades empresariales se paralizaron. Es asi que,
el continente europeo, sobre todo en Esparia se conoce que el empleo por parte de las Pymes se
redujo en un 25,2%; el 52,6% de las empresas redujo sus ventas. Asimismo, se vieron afectados
elementos como, el nivel de facturacion en un 64,3% de empresas y el nivel de rentabilidad en
un 62,2% de las empresas y con grado de importancia de 3,26 (Camara de Comercio de Espafia,
2021).

Los efectos negativos en el sector comercial e industrial provocados por la pandemia afectaron
a varios paises; es asi que dentro de la region de America Latina y EIl Caribe se efectué una
caida del 61,3% de PIB y el 47,6% de empleo; demostrando que el sector econémico, comercial
e industrial tuvieron consecuencias graves. En Brasil se identifico una caida en la produccién
industrial del 8,2%; en México la industria manufacturera se redujo en un 10,9%; en Argentina
la produccion industrial se redujo en un 13,5%; en Colombia se present6 una caida de 7,7% en
la industria y en Per0 una reduccion del 21,4% (CEPAL, 2020).

Puican (2021), ejecuta un estudio acerca del analisis del impacto de Covid-19 en las ventas de
una empresa de Per(, mediante la cual se establece que la empresa presenté varias caidas en las
ventas en diferentes meses: en marzo se presento una caida del 34,50%; en abril del 93,50%;
en mayo del 98,30%; en junio del 98,50%; en julio del 99% Yy en agosto del 98%. Se observa
que las ventas caen de forma rapida desde el mes de marzo, cuando inicié la pandemia;
demostrando que la pandemia provocé problemas econdémicos en la empresa, sobre todo en su
rentabilidad.

Yate et al., (2021), ejecutan una investigacion acerca del Analisis de la rentabilidad en tiempos
de Covid-19 de una empresa de Bogot4; en la cual se refleja que no se presentd un gran impacto
econdmico dentro de la empresa, debido a que los servicios que ofrece seguian consumiéndose
durante la pandemia; pero si se vio afectada a causa de las ausencias de trabajadores por
contagio de Covid-19, ademas, se redujeron las ventas del servicio. Esto tuvo un impacto
considerable en la rentabilidad, sin embargo, debido a los servicios de seguridad que ofrece la

empresa pudo mantenerse a flote.
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Segun Vera et al., (2020) manifiestan que la situacion econémica del Estado ecuatoriano no es
adecuada, y con la aparicion de la pandemia, se presentaron efectos negativos en el sector
empresarial y sobre todo en el empleo; debido a que la pandemia provoco el cese de la

produccion, lo que implica una disminucion de las ventas y rentabilidad empresarial.

Vera et al., (2021), ejecutan una investigacion acerca del Impacto econémico causado por la
pandemia en las empresas ecuatorianas del sector comercial, misma que evidencia que el PIB
del pais, durante el afio 2020 decay6 en un 6%; se establecieron pérdidas de $460.000 empleos
formales; los efectos en las ventas de las empresas fue una reduccién del 42%, mientras que las
Pymes tuvieron una afectacion del 54% Y 58%. Se identifico que durante el afio 2020 se
disolvieron 118 empresas a causa de la reduccion del capital y la rentabilidad. Es asi que, se
identifica que hubo un impacto negativo de la pandemia sobre la rentabilidad y funcionamiento

de las empresas comerciales.

Yugcha y Baldn (2022), realizan un estudio sobre el Analisis del impacto de la pandemia en la
rentabilidad de cadenas de comercializacion de electrodomésticos, en la cual se establece que
todas las empresas dedicadas a los electrodomésticos del canton La Libertad, se vieron
afectadas de forma negativa por la pandemia. Esto, a causa de que existié una variabilidad del
82,05% en los ingresos mensuales de ventas; o cual gener6 un alto impacto en la rentabilidad
de las empresas; ya que las personas se enfocaron en la adquisicion de viveres y alimentos; asi

como de medicamentos y productos sanitarios para prevenir el contagio.

Neira (2022), ejecuta una investigacion acerca del Analisis del impacto econdémico que causo
la pandemia en empresas comerciales en Guayaquil; en la cual se expone que la economia del
sector empresarial durante la pandemia fue critica; ya que tuvieron que hacer reajustes al
personal, salarios y adquisicion de insumos, para mantenerse a flote mientras dure la pandemia.
Esto a causa de que el sector comercial de Guayaquil present6 una pérdida de $10.687 millones
de ventas hasta mayo del 2020. Es decir, que la rentabilidad del sector comercial se vio afectada

considerablemente durante la pandemia.

Si bien es cierto es preocupante la situacion econémica que viven los sectores comerciales de
electrodomésticos en el Canton La troncal es primordial resaltar que esto se ha venido
ocasionando desde periodos anteriores, pero su mayor periodo de decrecimiento econémico

surgié durante la pandemia covid-19
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Es por ello la importancia de un andlisis posterior a la pandemia en este sector que reactiva la

economia de este Canton.

El sector comercial se sintié totalmente afectado durante la pandemia covid-19; algunas
empresas comerciales se vieron en la necesidad de proyectar nuevos productos en el mercado
con la finalidad de permanecer en el mismo, debido a las bajas ventas en muchas empresas es
necesario implementar modelos que ayuden a la productividad y generen una buena utilidad

para tener un crecimiento econdémico en las empresas comerciales.

Preguntas de la Investigacion

1.1.1 Pregunta general

¢Como ha afectado la pandemia actual provocada por el covid-19 en la rentabilidad del sector
comercial de electrodomésticos del Cantén La Troncal?

1.1.2 Preguntas especificas

¢Cuales son los efectos negativos que el covid-19 género en la rentabilidad del sector comercial

de electrodoméstico del Canton La Troncal?

¢Qué medidas debe adoptar para el cambio de comportamiento del consumidor en la

rentabilidad del sector comercial de electrodomésticos del Cantén La Troncal?

¢Cual es el comportamiento de la rentabilidad del sector comercial de electrodomesticos
durante el COVID -19 en el Canton la Troncal?

Objetivo general

Analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector comercial: negocios de

electrodomésticos del Cantdon La Troncal.
Objetivos especificos

Identificar los efectos negativos que genero el covid-19 en la rentabilidad del sector comercial

de electrodomésticos del Cantén La Troncal.

Describir el cambio de comportamiento del consumidor frente a los efectos del covid-19 del

sector comercial de electrodoméstico del Cantén La Troncal.
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Analizar el comportamiento de la rentabilidad del sector comercial de electrodomésticos
durante el COVID- 19 en el Cantén la Troncal.

Hipotesis de investigacion

El covid-19 es uno de los mayores desafios que ha enfrentado el canton La Troncal durante
estos dos Ultimos afios; no solo en la salud, sino también en el &mbito econémico; ciertos
sectores que activan la economia se han vistos afectados; por el bajo consumo de ciertos

productos, como es el caso de los electrodomésticos.
Variable independiente: covid-19

Variable dependiente: sector comercial

Hipotesis de la investigacion

Una de las consecuencias que ocasiono el covid-19 fueron los bajos ingresos que percibieron

las empresas comerciales de electrodoméstico.
Variable independiente: reduccion de las ventas
Variable dependiente: ingresos bajos

Hipotesis de la investigacion

Son un sinnimero de las cosas negativas que ha ocasionado el covid-19 una de ellas es la
reduccién de personal por parte de las empresas, lo que ocasiono el desempleo en muchas de

las familias tronca lefas.
Variable independiente: reduccion de personal
Variable dependiente: el desempleo

Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion se justifica en lo relevante y necesario de entender como el COVID
19 ha impactado a las empresas del sector comercial de electrodomésticos del Cantén La

Troncal; y como fueron recobrando fuerzas para mantenerse en el mercado.

Si bien no existen teorias anteriores respecto al tema que ayuden a recabar mayor informacion,
que puedan aportar a la investigacion; sin embargo es necesario abordar este tema para dar a
conocer a nuevos autores la necesidad de un analisis que englobe todo al respecto del impacto

que produce una epidemia tan grande como el covid-19 hacia los sectores comerciales; y de esa
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manera lograr que méas personas se interesen en lo que pasa respecto a las empresas Y las futuras
consecuencias de una mala o buena administracion por parte de los jefes o encargados de una
empresa durante el panorama que se ha venido presentando durante los dltimos dos afios de

pandemia.

1.1.3 Justificacion tedrica
El analisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de
electrodomésticos en el Cantén La Troncal es de suma importancia debido a la relevancia que
este sector tiene en la economia local y su estrecha relacion con la vida diaria de las personas.
La pandemia del COVID-19 ha generado cambios significativos en las dindmicas comerciales,
afectando tanto a nivel local como global. Por lo tanto, es necesario comprender en profundidad
cdmo este sector en particular ha sido impactado y qué medidas se pueden tomar para enfrentar

los desafios presentes y futuros.

En primer lugar, es fundamental considerar que los negocios de electrodomésticos desempefian
un papel esencial en la sociedad, ya que proveen de productos necesarios para el
funcionamiento de los hogares. Estos incluyen electrodomeésticos de uso cotidiano, como
refrigeradoras, lavadoras, televisores, cocinas, entre otros. La demanda de estos productos esta
directamente relacionada con las necesidades basicas de la poblacién y su capacidad

adquisitiva.

La pandemia del COVID-19 ha generado una serie de impactos econdmicos que han afectado
tanto la oferta como la demanda de los negocios de electrodomesticos. Por un lado, las medidas
de confinamiento y distanciamiento social han limitado la capacidad de los consumidores para
realizar compras presenciales, lo que ha llevado a una disminucion en las ventas. Ademas, las
restricciones en el transporte y las dificultades logisticas han afectado la cadena de suministro,

lo que ha llevado a retrasos en la entrega de productos.

Por otro lado, la crisis econdmica generada por la pandemia ha afectado la capacidad de los
consumidores para adquirir productos de alto valor como electrodomésticos. Muchas personas
han experimentado pérdidas de empleo, reduccién de ingresos y dificultades financieras en

general, lo que ha llevado a una disminucién en la demanda de productos no esenciales.

Ademas, los negocios de electrodomésticos también han enfrentado desafios en términos de
costos operativos. La implementacion de medidas de seguridad sanitaria, como el suministro

de equipos de proteccion personal y la adopcion de protocolos de limpieza, ha generado gastos
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adicionales. Asimismo, la disminucion en las ventas y la necesidad de mantener inventarios han

afectado la liquidez de estos negocios.

Por lo tanto, es crucial realizar un anlisis exhaustivo del impacto del COVID-19 en la
rentabilidad de los negocios de electrodomésticos en el Canton La Troncal. Esto permitird
comprender las dimensiones y alcance de los desafios que enfrentan estos negocios, identificar
las estrategias de adaptacion implementadas y evaluar su efectividad. Ademas, este analisis
contribuira a generar conocimiento sobre las medidas necesarias para apoyar la recuperacion

economica y la sostenibilidad de este sector.

La informacion recopilada a través de este estudio sera de gran utilidad para los propietarios de
negocios, las autoridades gubernamentales y otros actores involucrados en la toma de
decisiones. Los resultados obtenidos ayudaran a orientar las politicas y acciones necesarias para
fomentar la recuperacion economica, promover la inversion en el sector de electrodomeésticos

y brindar apoyo a los negocios afectados.

1.1.4 Justificacion Metodolégica
El andlisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de
electrodomeésticos en el Cantén La Troncal requiere de una solida justificacion metodologica
para asegurar la obtencidn de resultados confiables y validos. La eleccion de las metodologias
adecuadas permitira abordar de manera eficiente los objetivos de la investigacion y obtener

conclusiones robustas sobre el tema.

En primer lugar, se utilizara un enfoque mixto que combinara métodos cuantitativos y
cualitativos. Esta combinacion permitira obtener una vision integral del impacto del COVID-
19 en la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos, complementando la informacion

cuantitativa con percepciones y experiencias de los actores involucrados en el sector.

Para recopilar datos cuantitativos, se utilizard un disefio de investigacién descriptivo. Se
recolectara informacidn relevante sobre las ventas, los ingresos, los gastos operativos y otros
indicadores financieros de los negocios de electrodomesticos en el Canton La Troncal. Estos
datos se obtendran a través de fuentes secundarias, como registros financieros y reportes de las
empresas, asi como de fuentes primarias, como encuestas y cuestionarios dirigidos a los

propietarios y gerentes de los negocios.

Ademas, se realizaran analisis estadisticos para identificar patrones, tendencias y relaciones

entre las variables relevantes. Se utilizaran técnicas como el analisis de la varianza (ANOVA),
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analisis de series temporales y correlaciones para evaluar el impacto del COVID-19 en la

rentabilidad de los negocios de electrodomésticos.

Para complementar los datos cuantitativos, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas a
profundidad con propietarios, gerentes y otros actores clave del sector. Estas entrevistas
permitiran obtener informacion cualitativa sobre las estrategias de adaptacion implementadas
por los negocios, los desafios enfrentados y las perspectivas futuras. También se exploraran las
percepciones y experiencias de los consumidores en relacion con la compra de

electrodomésticos durante la pandemia.

La muestra de negocios y participantes en las entrevistas se seleccionard de manera
intencionada, buscando representatividad y diversidad en términos de tamafio del negocio,
ubicacion geogréafica y caracteristicas demogréaficas. Esto permitird obtener una perspectiva
amplia y significativa del impacto del COVID-19 en el sector comercial de electrodomeésticos

en el Cantdn La Troncal.

El analisis de los datos cualitativos se realizard mediante técnicas de analisis de contenido,
identificando temas, categorias y patrones emergentes en las respuestas de los participantes.
Esta informacion cualitativa complementara y enriquecerd los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una comprension mas profunda de los efectos del COVID-19 en la rentabilidad

de los negocios de electrodomeésticos.

La triangulacion de datos serd aplicada para fortalecer la validez y la confiabilidad de los
resultados. La convergencia de datos cuantitativos y cualitativos permitira obtener una imagen
méas completa y precisa del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de

electrodomésticos en el Cantén La Troncal.

1.1.5 Justificacion Préctica
El analisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de
electrodomésticos en el Canton La Troncal tiene una justificacion préctica relevante debido a
las implicaciones directas que este estudio puede tener en la toma de decisiones empresariales
y en la implementacion de estrategias de recuperacion econémica. La informacion recopilada
y los resultados obtenidos permitiran a los negocios de electrodomésticos adaptarse de manera
mas efectiva a los desafios actuales y futuros generados por la pandemia, asi como identificar

oportunidades de crecimiento en un entorno post-COVID-19.
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En primer lugar, este analisis proporcionara a los propietarios y gerentes de los negocios de
electrodomésticos una comprension clara y precisa del impacto que el COVID-19 ha tenido en
la rentabilidad de sus empresas. Al obtener datos concretos sobre las ventas, ingresos, gastos y
otros indicadores financieros, podran evaluar la magnitud de las pérdidas y la viabilidad
econdmica a corto y largo plazo. Esta informacion les permitira tomar decisiones informadas
sobre la gestion de recursos, la optimizacion de costos y la implementacion de medidas para
mitigar los efectos negativos.

Ademas, este analisis practico proporcionara a los negocios de electrodomésticos informacién
clave sobre las estrategias y medidas de adaptacion implementadas por otros actores del sector.
A través de las entrevistas y el intercambio de experiencias, podran aprender de las mejores
practicas y de las lecciones aprendidas por otros negocios que han logrado enfrentar con éxito
los desafios planteados por la pandemia. Esto les permitird tomar decisiones mas acertadas y

efectivas para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado.

Asimismo, el analisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de
negocios de electrodomeésticos en el Cantén La Troncal proporcionard a las autoridades
gubernamentales y organizaciones relacionadas con el desarrollo econémico informacién
valiosa para la formulacion de politicas y programas de apoyo. Los resultados de este analisis
permitiran identificar las necesidades y demandas especificas del sector, asi como disefiar
intervenciones adecuadas para estimular la recuperacién econdémica y fortalecer la resiliencia

de los negocios de electrodomeésticos.

Adicionalmente, este analisis practico también beneficiara a los consumidores. Al comprender
el impacto del COVID-19 en los negocios de electrodomésticos, podran tomar decisiones de
compra mas informadas y contribuir a la reactivacion econdmica de la region. Ademas, la
informacion obtenida sobre las estrategias de adaptacion implementadas por los negocios
permitira a los consumidores conocer las medidas de seguridad y prevencion aplicadas,

generando confianza y seguridad en sus decisiones de compra.

Delimitacion de Estudio

El tema del estudio se centrara en ciertas empresas de electrodomésticos del cantdn la troncal

durante los afios que mas afecto la pandemia del covid-19

Se realizara un profundo analisis a las pequefias empresas que tuvieron un pequefio margen de

utilidad durante el confinamiento.
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Todos los gastos que se adquieran son solventados por el autor del proyecto investigativo, por

lo cual no existird limitacién alguna a nivel de recurso financiero.

Campo: Administracion

Area: Administracion- ventas

Aspecto: Ingresos por ventas de electrodomésticos

Problema: Impacto del COVID 19 en la rentabilidad del producto electrodomésticos
Espacial: empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos en el canton La Troncal
Delimitacion Temporal: 2020-2021

La Empresa

1.1.6 Actividad Econémica
La actividad econdmica de los negocios de electrodomesticos en el Canton La Troncal se centra
en la venta y comercializacion de una amplia gama de productos relacionados con
electrodomésticos. Estos negocios se dedican a la venta al por menor de electrodomésticos,
tales como refrigeradores, lavadoras, televisores, equipos de sonido, cocinas eléctricas,

aspiradoras y otros dispositivos utilizados en el hogar.

Estos establecimientos son importantes actores en el sector comercial local, ya que
proporcionan productos esenciales para el hogar y desempefian un papel fundamental en la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores en términos de equipamiento y
mejoramiento de sus viviendas. Ademads, generan empleo y contribuyen al desarrollo

econdmico de la region.

La actividad econémica de los negocios de electrodomésticos se caracteriza por la exhibicién
y venta de una amplia variedad de marcas y modelos de electrodomésticos, lo que brinda a los
consumidores la oportunidad de elegir segin sus necesidades y preferencias. Estos
establecimientos suelen contar con personal capacitado para brindar asesoramiento a los

clientes, ayudandoles a tomar decisiones de compra informadas.

Ademas de la venta de electrodomésticos, algunos negocios pueden ofrecer servicios

complementarios, como la entrega a domicilio, la instalacion y el mantenimiento de los

18



productos vendidos. Estos servicios adicionales agregan valor a la experiencia del cliente y

pueden ser un factor diferenciador entre los diferentes negocios del sector.

La rentabilidad de los negocios de electrodomeésticos esta directamente relacionada con la
demanda del mercado y la capacidad de los establecimientos para atraer y retener a los clientes.
Factores como la calidad de los productos ofrecidos, los precios competitivos, la atencién al
cliente y la promocion efectiva son elementos clave para el éxito y la rentabilidad de estos

negocios.

Es importante tener en cuenta que la actividad econémica de los negocios de electrodomésticos
en el Canton La Troncal puede haber sido afectada por la pandemia del COVID-19. Las
restricciones impuestas, el cambio en los patrones de consumo y la disminucién del poder
adquisitivo de los consumidores pueden haber tenido un impacto significativo en las ventas y
la rentabilidad de estos establecimientos. Por lo tanto, analizar el impacto del COVID-19 en la
rentabilidad de este sector es de vital importancia para comprender los desafios actuales y tomar

medidas adecuadas para la recuperacion econémica.

1.1.7 Resefia Historica
En las Gltimas décadas, con el avance de la urbanizacion y el crecimiento de la poblacion en el
canton, se ha observado un aumento en la demanda de electrodomésticos para el hogar. Esta
tendencia ha sido impulsada por factores como la mejora en los estandares de vida, el aumento

de los ingresos y la influencia de la tecnologia en los hogares (Gonzélez y Molina, 2019).

Antes de la llegada de los grandes establecimientos de electrodomésticos tales como Créditos
econdmicos, almacenes Espafia, marcimex, almacenes la ganga, jaher, over hogar, entre otras;
es probable que la venta de estos productos se realizara en pequefios comercios locales o a
través de distribuidores independientes. Con el tiempo, la oferta y la demanda crecientes dieron

lugar a la aparicion de tiendas especializadas en electrodomesticos en el Canton La Troncal.

Estos negocios se han adaptado a las necesidades y preferencias de los consumidores a lo largo
del tiempo, ofreciendo una variedad de marcas y modelos de electrodomésticos para satisfacer
las necesidades del hogar. Han buscado ofrecer productos de calidad, brindar un buen servicio
al cliente y mantenerse actualizados con los avances tecnoldgicos para mantener su

competitividad en el mercado (Munuera y Rodriguez, 2020).

Es importante destacar que la pandemia del COVID-19, que afectd a nivel mundial a partir de

2020, ha tenido un impacto significativo en la economia y en el sector comercial en general,
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incluyendo los negocios de electrodomésticos. Las restricciones impuestas y los cambios en los
patrones de consumo han planteado desafios adicionales para estos negocios, pero también han
impulsado la adopcién de nuevas estrategias, como la venta en linea y la implementacion de

medidas de seguridad sanitaria.

A lo largo de los afios, los negocios de electrodomeésticos en el Cantén La Troncal han
evolucionado para satisfacer las necesidades de los consumidores en términos de equipamiento
y mejora del hogar. Han enfrentado diversos desafios y han tenido que adaptarse a los cambios
en el mercado y en la tecnologia. La pandemia del COVID-19 ha representado un nuevo desafio
para este sector, pero también ha abierto oportunidades para la innovacion y la transformacion

digital.

1.1.8 Mision
La mision de los negocios de electrodomesticos del Canton La Troncal, es satisfacer las
necesidades de los clientes en términos de equipamiento y mejora del hogar, ofreciendo

productos de calidad, servicio excepcional y soluciones innovadoras.

1.1.9 \Vision
La vision se centra en convertirse en referentes en el sector de electrodomésticos en el Canton
La Troncal, destacandose por la excelencia en el servicio al cliente, la calidad de los productos
y la innovacién constante. Se esfuerzan por ser empresas lideres y confiables, impulsando el
desarrollo sostenible y generando valor tanto para los clientes como para la comunidad en
general. Buscan establecer relaciones a largo plazo con los clientes, basadas en la confianza, la

satisfaccion y la fidelidad.

1.1.10 Valores

e Excelencia: buscan la excelencia en todo lo que realizan, desde la seleccion de los
productos hasta la atencién al cliente y el servicio postventa.

e Integridad: actlan con honestidad, transparencia y ética en todas las operaciones
comerciales.

e Orientacion al cliente: los clientes son nuestra maxima prioridad. Se esfuerzan por
comprender y satisfacer sus necesidades, ofreciendo productos y servicios que superen
Sus expectativas.

e Innovacién: promueven la innovacion constante en los procesos, productos y servicios,

para estar a la vanguardia de las tendencias y necesidades cambiantes del mercado.
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e Responsabilidad social y ambiental: se comprometen a operar de manera responsable,
respetando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo sostenible del canton.

e Trabajo en equipo: valoran y fomentan el trabajo en equipo, promoviendo un ambiente
colaborativo y respetuoso entre los empleados y socios comerciales.

e Mejora continua: buscan constantemente la mejora y el aprendizaje, evaluando los

procesos y resultados para seguir creciendo y adaptandonos a los cambios del entorno.

1.1.11 Objetivos de la empresa
1.1.11.1 Objetivo general de las empresas

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo productos de

calidad y brindando un excelente servicio al cliente.

1.1.11.2 Obijetivos especificos de las empresas

e Ofrecer una variedad de opciones a los clientes.

e Generar ganancias y mejorar la rentabilidad.

e Fomentar la fidelidad de sus clientes, incentivandolos a realizar compras repetidas y
recomendar sus productos y servicios a otros.

e Expandir la presencia en el mercado, ya sea a través de la apertura de nuevas tiendas o

la ampliacion de la cobertura geografica.

1.1.12 Estructura Organica

Area Administrativa:

e Gerente General: Responsable de la direccion estratégica y el funcionamiento general
de la empresa.

e Director de Operaciones: Encargado de supervisar las operaciones diarias y garantizar
la eficiencia y calidad en los procesos.

e Director Comercial: Responsable de las estrategias de ventas, marketing y relaciones
con los clientes.

e Director Financiero: Encargado de la gestion financiera, control de costos, presupuestos

y analisis de rentabilidad.
Departamento de Ventas:

e Gerente de Ventas: Encargado de dirigir y supervisar al equipo de ventas, establecer

metas y estrategias de venta.
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e Ejecutivos de Ventas: Responsables de la atencion a clientes, generacion de leads, cierre
de ventas y mantenimiento de relaciones comerciales.

e Equipo de Atencion al Cliente: Encargado de brindar un excelente servicio al cliente,
resolver consultas y problemas, y garantizar la satisfaccion del cliente.

Departamento de Compras y Abastecimiento:

e Gerente de Compras: Responsable de la adquisicion de productos y materiales
necesarios para el negocio.
e Equipo de Compras: Encargado de realizar las negociaciones con proveedores,

gestionar el inventario y mantener un adecuado abastecimiento de productos.
Departamento de Operaciones:

e Gerente de Operaciones: Responsable de la gestion eficiente de los procesos operativos,
incluyendo el almacenamiento, distribucion y logistica de los productos.

e Equipo de Almacén: Encargado de recibir, almacenar y gestionar el inventario de los
productos.

e Equipo de Logistica: Responsable de coordinar la distribucion y entrega de los

productos a los clientes de manera eficiente y oportuna.
Departamento de Marketing:

e Gerente de Marketing: Encargado de desarrollar las estrategias de marketing,

promocion y publicidad de la empresa.
e Equipo de Marketing: Responsable de la creacion de contenido, gestién de redes

sociales, campafas publicitarias y branding de la empresa.
Departamento de Recursos Humanos:

e Gerente de Recursos Humanos: Responsable de la gestion del talento, reclutamiento,
seleccion, capacitacion y desarrollo del personal.
e Equipo de Recursos Humanos: Encargado de la administracion del personal, nGmina,

gestion de beneficios y cumplimiento de normativas laborales.
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1.1.13 Organigrama

1.1.14 Ubicacion
Canton La troncal provincia del Cafar
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes referenciales

Segun Esmeraldas et al., (2021), manifiestan que durante la pandemia las consecuencias que se
presentaron en las empresas fueron: la interrupcion parcial de actividades productivas, aumento
de ventas informales, escasez y pérdida de empleo, poca liquidez y errores en la administracion
operativa. Adicionalmente, la pandemia provoco un impacto negativo sobre aspectos clave de
las empresas como la gestion efectiva, a causa de las transformaciones en los requerimientos
de los clientes, aumento de precios, falta de materia prima, escasez de materiales y recursos

enfocados en la proteccion de la salud y seguridad laboral; asi como escasez de mano de obra.

De acuerdo con Villena y Guerrero (2021), la pandemia ocasioné varios cambios dentro de la
sociedad; debido a que se presentaron transformaciones en la gestion empresarial y la limitacion
operativa. A causa de la paralizacion de actividades de los mercados internos y la interrupcion
de la movilidad pablica se generaron consecuencias negativas en la rentabilidad y productividad
empresarial. Las empresas del Ecuador, sobre todo las que se dedican a la comercializacion de
electrodomesticos tuvieron que afrontar desafios como: la incertidumbre del mercado, cambios
constantes en la cadena de valor, cambios en los requerimientos de los consumidores, nuevas

normativas legales; los cuales interferian en el funcionamiento normal de la empresa.

Por otro lado, Cruz y Orejuela (2021), determinan que la economia local se vio afectada por la
pandemia, lo cual generd una reduccion en la demanda y consumo de bienes, productos y
servicios. Es asi que, la suspension de actividades productivas provocé mayor vulnerabilidad
empresarial hacia elementos como el cierre de la empresa y la falta de liquidez, ocasionados

por los bajos ingresos.

Segun (Zabala A. & Guaman Ch, 2022) recalcan que las empresas dedicadas a la manufactura
y comercio de electrodomésticos y linea blanca, por ejemplo, fueron unas de las que registraron
una mayor tasa de crecimiento de sus ingresos en 2021. Segun el Servicio de Rentas internas
(SRI), los ingresos del sector -entre enero y noviembre de ese afio- crecieron a un ritmo anual
de 25,1%, superando el ingreso total alcanzado en 2020 (periodo marcado por la crisis sanitaria
del Covid-19).

El escenario econdmico generado durante la pandemia, expuso que las empresas comerciales

que se dedican a la venta de electrodomésticos, tuvieron que establecer estrategias que el
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ayuden a alcanzar sus objetivos y metas; por lo que es necesario que los recursos financieros
sean utilizados de forma eficaz para que la rentabilidad se incremente y genere un crecimiento

y desarrollo adecuado.

2.2.Bases Tedricas

2.2.1. Impacto econémico del COVID-19 en el sector comercial
El brote de la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia
mundial, y uno de los sectores mas afectados ha sido el sector comercial. Las medidas de
confinamiento, el distanciamiento social y las restricciones en la movilidad han provocado

cambios dréasticos en los patrones de consumo y en la dinamica de los negocios.

El COVID-19 ha llevado al cierre temporal o permanente de numerosos establecimientos
comerciales, especialmente aquellos que no se consideran esenciales. Las tiendas minoristas,
restaurantes, bares y otros negocios han experimentado una disminucion drastica en sus
ingresos debido a la falta de clientes y la reduccion en la capacidad de atencion. Esto ha llevado
a la perdida de empleos y al deterioro de la situacion financiera de muchos negocios,

especialmente los pequefios y medianos (Loja et al., 2022).

A pesar de los desafios econdémicos, el sector del comercio electronico ha experimentado un
crecimiento notable durante la pandemia. Las restricciones de movimiento y el temor al
contagio han llevado a un aumento en la demanda de compras en linea. Las empresas que ya
tenian una presencia en linea sélida han logrado adaptarse mejor a esta nueva realidad, mientras
que las que carecian de una infraestructura digital han tenido dificultades para mantenerse a
flote. EI comercio electrdnico se ha convertido en una forma vital de mantener la continuidad
de los negocios y llegar a los consumidores en medio de las restricciones impuestas (Vera et
al., El impacto econémico causado por el covid-19 en las empresas ecuatorianas del sector

comercial, 2021).

El confinamiento y las medidas de distanciamiento social han llevado a cambios significativos
en los patrones de consumo de los consumidores. Se ha observado un aumento en la demanda
de productos y servicios relacionados con la salud y la seguridad, como productos de limpieza,
equipos de proteccion personal y alimentos enlatados. Por otro lado, las industrias de
entretenimiento, viajes y turismo han sufrido un fuerte impacto debido a las restricciones

impuestas y la disminucion de la capacidad de gasto de los consumidores (Duque, 2021).
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Para enfrentar los desafios econémicos causados por el COVID-19, los negocios del sector
comercial han tenido que buscar estrategias de recuperacion y adaptacion. Algunas empresas
han diversificado sus ofertas de productos o servicios, buscando nuevas oportunidades en el
mercado. La implementacion de medidas de seguridad sanitaria y protocolos de higiene ha sido
crucial para generar confianza en los consumidores y garantizar la continuidad de las
operaciones comerciales (Jiménez et al., 2023). Ademas, el apoyo gubernamental a través de
programas de estimulo y alivio financiero ha sido fundamental para ayudar a los negocios a

sobrevivir durante la crisis.

El impacto econémico del COVID-19 en el sector comercial ha sido significativo y duradero.
Muchos negocios han sufrido pérdidas y han tenido que cerrar, lo que ha llevado a una
disminucion en el empleo y a una contraccion econdmica. Sin embargo, también se han
presentado oportunidades para aquellos negocios que han logrado adaptarse y aprovechar las
ventajas del comercio electrénico. La recuperacion plena del sector comercial requerira tiempo
y esfuerzo, asi como politicas gubernamentales que impulsen la inversion y promuevan la
confianza del consumidor. Es esencial aprender de esta experiencia y fortalecer la resiliencia

del sector comercial ante futuras crisis.

2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1. Definicién
La rentabilidad es un elemento clave dentro de las empresas, debido a que expone el desempefio
economico que la organizacion considera adecuado para tomar decisiones sobre el
financiamiento. Posibilita ejecutar una evaluacion acerca de la gestion empresarial para mejorar
el crecimiento econdmico; es decir, que es un indicador que emite una valoracion acerca de la
generacion de beneficios econdmicos de la empresa para utilizarlos en la financiacion de las

operaciones que se ejecutan (Aguirre et al., 2020).

Zambrano et al., (2021), definen a la rentabilidad como la capacidad con la que cuentan las
organizaciones para generar beneficios econdomicos que les ayuden a continuar con la ejecucion
de sus actividades operativas. La generacion d una rentabilidad adecuada a corto plazo es un
factor vital para la organizacién, debido a que previene situaciones se insolvencia y cierre de la
empresa; y por el contrario promueve un incremento de la productividad, y sobre todo un

crecimiento exitoso.

Finalmente, Bravo y Miranda (2020), considera que la rentabilidad es un indicador del uso

adecuado de los recursos econémicos; es decir, demuestra la eficacia de las decisiones que se
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han establecido en relacion al capital de la empresa, lo cual genera ganancias suficientes para
solventar los gastos organizacionales y evitar el cierre o caida financiera. Es asi que, la
rentabilidad expone el uso adecuado de los recursos para la generacion de productos o servicios

que generan a su vez beneficios financieros.

Es asi que, la rentabilidad es considerada como un indicador importante de la gestién de los
recursos econémicos de la empresa, orientados a la produccién de bienes y servicios que
generen ganancias adecuadas y suficientes para solventar las obligaciones de la empresa y

generar beneficios extras para los socios de la misma.

2.2.2.2. Tipos de Rentabilidad
El hecho de que la rentabilidad sea considerada como una relacion entre la inversion y utilidad
de la empresa, se conocen varios tipos de rentabilidad que hacen referencia a las distintas
operaciones que se ejecutan dentro de la organizacion, de acuerdo con Sanchez (2022), estos

son:.

e Rentabilidad economica: se la conoce como ROA, tiene el objetivo de medir y evaluar
el cumplimiento de las metas relacionadas con los activos, se encarga de analizar la
relacion entre el resultado neto y activo total; es decir, conocer os beneficios que ha

obtenido la empresa sin tener en cuenta los gastos financieros.

Eene ) icio neto

NOUA

1 - :. L1rs
e Rentabilidad Financiera: se la conoce como ROE, se encarga de analizar la eficiencia
en el manejo de los recursos patrimoniales de la empresa; es decir, indica el nivel de

rentabilidad de la organizacion en referencia a su patrimonio.

, Utilidad neta
ROt = I

Patrimonio promedio
e Sistema DUPONT: hace referencia a la rentabilidad neta, que contribuye a la
identificacion de la eficiencia y rentabilidad empresarial de forma conjunta. Se analiza
en base a tres elementos importantes: margen de utilidades de ventas, eficiencia en el

uso de activos y el impacto de la rentabilidad en los costos financieros.

Dupani = (Utilidad neta/ventas) * fvemas/activo total) * japalancamienio

fmanciero)

27



e Valor Econdmico Agregado: contribuye a valorar la rentabilidad real de una empresa.
su finalidad es evaluar si la utilidad de las actividades es suficiente para asumir el costo

del capital que se us6 para la produccién de estos beneficios.

EVA = [Beneficio operative después de impuestos — Costo medio ponderado de

capital® {Total Active- Pasivae Corrienie)

Asimismo, Bravo y Miranda (2020), considera que la rentabilidad es un indicador amplio que

abarca varios elementos de la empresa, los tipos son:

e Rentabilidad econdmica: es un indicador que se asocia con el resultado del uso de los
activos de una organizacion que se exponen en el estado de la situacién financiera
dentro de un determinado periodo y evalua la capacidad de los activos empresariales

para la produccion de ganancia

Resultado de explotacion _ Resultado de explotacion Ventas

Activo total B Ventas * Activo total
Rentabilidad Margen Rotacion
econdmica de beneficio de los activos

e Rentabilidad financiera: hace referencia a una evaluacion de los recursos que los
socios invierten en la empresa, su resultado se basa en el calculo de la utilidad neta en

relacion al patrimonio organizacional.

Utilidad neta Utilidad neta Ventas
Patrimonic Ventas * Patrimonio

Rentabilidad Margen Rotacidn
Financiera de beneficio del patimonio

e Rentabilidad sobre las ventas: se trata de un indicador que evalta los ingresos de
ventas ejecutadas en referencia a la actividad principal de la organizacion; es decir,
refleja la cantidad de elementos vendidos en relacién a las unidades monetarias que se
invierten por parte de los accionistas para desarrollar las actividades economicas de la

empresa.
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Figura 1 Tipos de Rentabilidad

Econémica

Tipos de

Rentabilidad Financiera

Sobre las
ventas

Nota: esta figura muestra los diferentes tipos de rentabilidad de una empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, es importante considerar todos los tipos de rentabilidad que se presentan dentro de
una empresa, con la finalidad de evaluar todos los elementos importantes que intervienen en el
funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la empresa. De esta forma, se puede obtener una

perspectiva general sobre el desarrollo organizacional y los beneficios que se han obtenido.

2.3. Marco Referencial

El COVID-19, es considerado un fendmeno mundial, puesto que produjo consecuencias
negativas en todos los paises. La economia de cada region se vio afectada a causa de los cambios
en las demandas y ofertas nacionales e internacionales. La pandemia fue ocasionada a causa del
virus de Covid-19, el cual era nuevo y no existia una cura o tratamiento especifico; por esta
razon, se aplicaron medidas sanitarias estrictas como el aislamiento y distanciamiento social.
Estas restricciones ocasionaron el cierre de ciertos sectores empresariales, asi como el cese de
actividades laborales, para evitar la propagacion y el contagio; lo cual influy6 en la economia

nacional, regional e internacional (Cepal, 2020).

La pandemia generé una grave crisis sanitaria, lo cual provocé a su vez la paralizacion e
interrupcion de actividades econdmicas a nivel mundial. Los efectos de la interrupcion

comercial fueron negativos, debido a que se presentaron varios casos de despidos intempestivos
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y reduccion de personal, generando desempleo. Ademas, se generaron desfaces en la gestion y
operatividad empresarial, afectando la produccion de bienes y servicios, lo cual incidi6 en la
rentabilidad empresarial (Santillan & Vela, 2021).

Como era de esperarse este virus afecto en diferentes sectores productivos del pais tal es el caso

del sector econémico del comercio y en este caso estudiado el de los electrodomésticos.

El impacto que ocasioné la pandemia, fue en su mayoria dentro del sector econémico, afectando
a las empresas del area comercial, debido a que se produjo una reduccién en la productividad y
en las ventas; lo cual ocasion6 un grave problema en la liquidez y rentabilidad empresarial,

provocando en muchos casos, el cierre de las empresas (Rodriguez, 2021).

La pandemia demostré que debe existir una interaccion adecuada entre el sector politico y
economico; para evitar que se produzca un impacto negativo y grave que afecta al desarrollo y
crecimiento del pais. Hace mucho tiempo se establecieron indicadores y advertencias sobre la
presencia de una pandemia grave; sin embargo, los estados no plantearon estrategias de
intervencién y afrontamiento en los distintos sectores de desarrollo, sobre todo en el sanitario
y econémico. Por esta razon, la mayor parte de paises a nivel mundial, no lograron enfrentar de
forma adecuada la pandemia y se vieron afectados de forma negativa en la economia (Fondo

Monetario internacional, 2020).
MARCO CONCEPTUAL

En este apartado daremos a conocer diferentes conceptos de los puntos claves para llegar a la

realizacion de cada uno de los objetivos y concluir con el respectivo analisis.
Producto

Si bien, existen un sinnumero de definiciones de producto, tomaremos como ejemplo el

siguiente enunciado.

Un producto hace referencia a un objeto que se ofrece dentro de un mercado, el cual es adquirido
por los consumidores en base a sus necesidades y requerimientos. Los productos pueden ser
tangibles (autos, computadoras o celulares); asi como servicios, eventos, lugares, personas u

organizaciones (Armstrong & Kloter, 2013).
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Sector comercial

El sector comercial hace referencia al area que se encarga de producir y ofertar productos y
servicios acorde a las necesidades de los consumidores, con la finalidad de satisfacer las

demandas del mercado (L6pez & Munoz, 2016).
Ventas

La definicion de venta es un término que ya muchos conocemos, ya sea porque hemos realizado
dicha accion en algiin momento de nuestras vidas con cierto producto, sin embargo, daremos
un breve concepto del mismo. Segin Vega (2015), las ventas son consideradas una actividad
importante dentro de las empresas; debido a que contribuyen a mantener un indice alto de
rentabilidad y liquidez; asi como la permanencia dentro del mercado y la continuidad de

empleos
Rentabilidad

La rentabilidad es practicamente el resultado de los gastos y la ganancia que obtiene una

empresa después de su actividad econdémica.

La rentabilidad es considerada como un elemento importante y esencial dentro de la empresa;
puesto que permite identificar el rendimiento de la inversion, a través de la ejecucion de
actividades dentro de un periodo de tiempo especifico. Se la conoce también como, el resultado
de las decisiones por parte de la administracion de la organizacion (De La Hoz Suarez & Ferrer,
2012).

Desempleo

Se conoce al desempleo como una situacion en la cual una cierta cantidad de personas buscan
un puesto laboral, lo cual excede a los puestos disponibles. Dentro de los paises en vias de
desarrollo se considera al empleo como la adquisicién de un trabajo formal que genere ingresos

para cubrir sus necesidades basicas (Oficina Intenacional del trabajo, 2014)
Clientes

Un cliente es la persona que compra un producto o servicio de cierta empresa para satisfacer su
necesidad; por lo que permite a continuar a los vendedores o productores continuar con la

creacién del bien que consume esa persona.
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Para mantener una ventaja competitiva, las empresas se direccionan a incrementar la
satisfaccion de so consumidores; quienes cada vez aumentan sus requerimientos, a causa de los
cambios y transformaciones sociales, como el desarrollo de nuevas tecnologias, globalizacion
y avances en el &rea de comunicacién. Esto, provoca que el mercado cambie, para adecuarse a
las demandas del entorno y el sector empresarial pueda ofrecer productos y servicios ajustados

a las demandas de los clientes (Vizcaino & Sepulveda Rios, 2018).
Gestion administrativa

Hace referencia al grupo de actividades que se plantean con la finalidad de direccionar a la
empresa mediante la realizacion de varias tareas, gestién de recursos y la coordinacién de
distintas acciones. Esto, con el objetivo de prevenir dificultades y conseguir los objetivos
previamente establecidos; las acciones principales que se contemplan, son: planeacion,

organizacion, direccion y control (Chico Moreira & Ruiz Toro, 2021)
MARCO LEGAL

El Ecuador es considerado como un estado de derechos, que promueve la justicia social,
democratica y soberana; por esta razon se organiza en forma de republica y el gobierno es
descentralizado. La soberania se presenta en la poblacion, por lo cual la voluntad de Iso
ciudadanos es un fundamento base para la autoridad y se ejecuta mediante los poderes publico
y participacion directa en las leyes y normativas (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018).

En el marco de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, esta Corte
se ha pronunciado emitiendo dictamen favorable de constitucionalidad acerca del Decreto
Ejecutivo Nro. 1017, a través del Dictamen Nro. 1-20-EE/20, resuelto el jueves 19 de marzo
del 2020 y la ampliacion del decreto, efectuada por el presidente de la Republica, el 25 de marzo
del mismo afio, consolida un parametro de caracter integral que implica la actuacion estatal y
la colaboracion de los ciudadanos nacionales y extranjeros, a través de un accionar compartido.
Es asi que, por una parte, la autoridad competente estd llamada a permitir el ingreso de
ecuatorianos y extranjeros residentes, a fin de que la medida limitativa no sea absoluta (Corte

Constitucional del Ecuador, 2020)

Que, mediante Oficio No. MEF-VGF-2020-0252-O de 16 de abril de 2020, el Ministerio de
Economia y Finanzas, emitié el dictamen favorable para el proyecto de "LEY ORGANICA DE
APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL
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COVID-19"; Que, la actual emergencia sanitaria ha producido efectos negativos en la economia
mundial, razén por la cual el referido proyecto de ley busca dar un alivio a la ciudadania, al
sector productivo y a la economia popular y solidaria para hacer frente a la actual situacion

econdmica y sanitaria

La Ley Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Copvid-
19 (2020), manifiesta:

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos
adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion
econdmica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la
contencién y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la popular y

solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo (Art. 1).

CAPITULO 111
METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque mixto de investigacion es aquel que combina dos métodos de investigacion, el
cuantitativo que se centra en medir el comportamiento del fendmeno de estudio en el entorno y
el cualitativo que se orienta a realizar una revision profunda de las principales caracteristicas
de la variable. De esta forma, se obtiene una vision general sobre el problema de investigacion

y su desenvolvimiento en el entorno (Nufez, 2017).

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, debido a que se ejecutd la aplicacion de una
encuesta a los trabajadores de los negocios de electrodomésticos seleccionados para conocer su
percepcion sobre la rentabilidad del negocio en pandemia; y una entrevista a los gerente y
responsables del area de contabilidad para conocer su perspectiva sobre el comportamiento de
la rentabilidad de la empresa. Ademas, se ejecut6 un analisis de los estados financieros de los

negocios seleccionados.
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2.2. Alcance de la Investigacion

La investigacion descriptiva es aquella que se direcciona a detallar todas las caracteristicas y
atributos de un fendmeno de investigacion, con la finalidad de que el investigador conozca y
comprenda el comportamiento del fendbmeno en el contexto, asi como las causales que lo

mantienen (Guevara et al., 2020).

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que se detallaron todas las caracteristicas del
sector comercial que es objeto de estudio, ademas se describié acerca del impacto econémico
que generd el Covid-19 en el sector comercial. Finalmente, se establecieron las caracteristicas
principales referentes a la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos de La Troncal en

base al desarrollo de la pandemia.

La investigacion correlacional es aquella que se orienta a analizar si una determinada variable
influye en otra, es decir, si una variable tiene impacto o causa algun efecto en otra, determinando

su comportamiento y conducta dentro del entorno (Hernandez et al., 2014).

La investigacion fue de alcance correlacional, puesto que se determind el impacto que ha
generado la pandemia sobre la rentabilidad del sector comercial, sobre todo en los negocios de
electrodomeésticos, es decir, si la pandemia ha influido en el desarrollo rentable de estos

negocios.

Tipo de Investigacion

La investigacion de tipo bibliografica-documental, se basa en la recopilacion de datos e
informacion especifica del fendmeno o variable de estudio a traves de la revision de documentos
y archivos relacionados con el tema de investigacion, permitiendo conocer sus caracteristicas

particulares (Reyes y Carmona, 2020).

La investigacion fue de tipo bibliografica-documental ya que se ejecutd una busqueda de
archivos y documentos relacionados con el tema de estudio, para detallar todas las
caracteristicas de las variables, en este caso se analiz6 el impacto econdmico del Covid-19 y
todos los aspectos relacionados con la rentabilidad empresarial. Ademas, se analizaron los
estados financieros de los negocios para verificar el estado de su rentabilidad durante la época

de pandemia.

La investigacion de campo es aquella en la cual, el investigador recolecta informacién

proveniente de fuentes primarias, es decir, de los participantes del estudio los cuales tienen
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contacto directo con el fendmeno. De esta forma, se obtiene datos especificos del

comportamiento y conducta de la variable de investigacion (Hernandez et al., 2014).

La investigacion fue de campo, ya que se aplicé la encuesta a los trabajadores de los diferentes
negocios de electrodomeésticos y la entrevista a los gerentes y encargados del area de
contabilidad, con la finalidad de obtener datos veridicos acerca de la situacién de la rentabilidad

que presentaron los negocios durante la pandemia.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion no experimental es aquel que se centra en analizar el fenémeno de
estudio en su totalidad, es decir, describir sus caracteristicas y atributos principales, asi como
el comportamiento que presenta; sin intentar cambiar ni modificar de forma intencional la

conducta de la variable (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que se analizé el estado de la
rentabilidad de los negocios de electrodomésticos durante la pandemia, y no se intenté cambiar

o modificar el mismo.

Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio de investigacion, son los negocios de electrodomésticos que
se presentan en el canton La Troncal. Para el proceso de seleccidon de la muestra se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual se seleccionaron los negocios mas
cercanos y que decidieron colaborar con la informacion. Es asi que, se obtuvo dos negocios

principales como muestra:

- JUANJOL
- LADIFERENCIA

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién que usa un grupo de procesos
sistematicos y estandarizados a través de los cuales se recolecta y estudia una cantidad de datos
provenientes de una muestra de casos de una determinada poblacién en la cual se desarrolla el

fendmeno de investigacion (Falcén et al., 2019).

La investigacion utilizé una encuesta que se aplico a los trabajadores de los negocios de
electrodomésticos para conocer su percepcion acerca del impacto econémico del Covid-19 en

el sector comercial.
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La entrevista es una técnica de recopilacion de datos que se centra en recolectar informacién o
datos especificos acerca del sujeto u objeto de estudio a través de la interaccion oral con el
investigador. Esta técnica posibilita conocer la percepcion o perspectiva de una persona
respecto a un determinado tema (Troncoso y Placencia, 2017).

La investigacion utilizo la entrevista para conocer la perspectiva de los gerentes y responsables
del area de contabilidad de los negocios seleccionados, acerca del impacto de la pandemia en
la rentabilidad del negocio.

La técnica de observacién no participante es aquella en la cual el investigador se orienta a
observar el fendmeno de estudio en su entorno natural, pero no participa de la situacién. Es
decir, que el investigador se convierte en un observador pasivo, dejando que la poblacién
ejecute las actividades o acciones y limitdndose a observar el desarrollo del fendmeno (Arias,
2020).

La observacion no participante se utilizo en la investigacion al analizar los estados financieros
de los negocios de electrodomesticos, con la finalidad de conocer la situacion de la rentabilidad

durante la época de pandemia.

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion que se compone de varias
preguntas y posibles respuestas a las mismas, las cuales hacen referencia a las caracteristicas,

rasgos y comportamiento del fendmeno o variable de estudio (Arias, 2020).

El cuestionario fue el instrumento de recoleccién de datos utilizado, debido a que se lo
establecid para la encuesta y la entrevista y estuvo conformado de preguntas especificas para
conocer la percepcion de trabajadores de los negocios acerca del impacto econdémico del Covid-

19 y la rentabilidad de los negocios en la pandemia.

El estado financiero es un documento importante dentro de las empresas, que refleja la
informacion financiera de la misma; representan la situacién actual y evolucion financiera de

la organizacion durante un periodo especifico (Fajardo y Soto, 2018).

Los estados financieros se utilizaron en la investigacion para conocer la rentabilidad de los
negocios durante la época de pandemia, identificando el impacto que genero la pandemia sobre

el desarrollo y gestion empresarial.
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Operacionalizacion de Variables

Las variables del estudio son:
Variable independiente: Pandemia de Covid-19
Variable dependiente: Rentabilidad del negocio

A continuacion, se presenta una tabla con la operacionalizacion de las variables, en la cual se

define el instrumento con el que se evaluaran y los lineamientos de cada uno.
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Tabla
Operacionalizacién de Variables

Variable

Dimensidén

Indicador

Instrumento

Variable Independiente

COVID-19

Origen y propagacion de la
pandemia

Nivel de alerta nacional

Casos de COVID y adopcion de
medidas sanitarias

Stock de productos

¢Conoce el origen y propagacion
del Covid-19 en el Ecuador?

¢Conoce el nivel de alerta en que
se encuentra el pais actualmente?

¢Sabe si algun trabajador de la
empresa ha presentado algin
sintoma de Covid-19?

¢Usted presento algun cambio
emocional durante la pandemia?

¢Usted cumplié con las
directrices de aislamiento y
distanciamiento social dentro del
negocio desde el inicio de la
pandemia?

Encuesta




Pandemia y actividad comercial

Estado salarial e ingresos del
negocio

Impacto de la pandemia

¢Durante la pandemia el negocio
conto6 con suficientes productos
para continuar su actividad?

¢En qué porcentaje cree usted que
afecto la pandemia en la actividad
y productividad del negocio?

¢ Tuvo una reduccion salarial a
causa de la pandemia?

¢En gqué porcentaje cree que
afecté la pandemia a los ingresos
del negocio?

¢Considera que el Covid-19 tuvo
un gran impacto sobre los
negocios de electrodomésticos?

Variable Dependiente

Rentabilidad

Curso del 2020 en el negocio

Comportamiento de la
rentabilidad

Indicadores financieros

¢Cbémo fue el afio 2020 para el
negocio?

¢Considera que durante el 2020 la
empresa tuvo un incremento o
disminucidn en su rentabilidad?

¢El negocio utiliza indicadores
financieros para valorar su

Entrevista




Comportamiento de ventas

Rubros y procesos afectados

Liquidez y politicas de
rentabilidad

gestion empresarial? Describa
cuéles son

¢Como se comportaron las ventas
durante el afio 20207?

¢Durante el afio 2020 qué
porcentaje de ventas se present(?

¢El negocio tuvo alguna
dificultad con la importacion o
exportacion de productos debido
al cierre de fronteras por la
pandemia?

¢Qué rubros fueron los mas
afectados durante la pandemia?

¢Durante la pandemia, el negocio
contd con una liquidez suficiente
para solventar los gastos?

¢Considera que el estado plante6
politicas para el incremento de
rentabilidad en los diferentes
negocios?

¢Durante la pandemia, identifico
algunos otros factores que




impactaron o influyeron en la
rentabilidad del negocio?

Elaboracion propia




Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion y andlisis de datos se realizo el siguiente procedimiento:

- Primero se establecié contacto con los representantes de los dos almacenes seleccionados

- Luego se socializé el proyecto de investigacion

- Una vez obtenida la autorizacion respectiva para la aplicacion de las encuestas, se
socializé las mismas con los trabajadores de los negocios

- Después se realizo la entrevista con los gerentes o representantes del area de contabilidad

- Luego se colocaron los datos de las encuestas en una matriz de Excel y se realizo el
analisis estadistico descriptivo a través del programa SPSS version 25

- Posterior a ello, se establecio la matriz de analisis de las entrevistas

- Luego se analizaron los estados financieros

- Se redactaron las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultados encuestas

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los a los

trabajadores de los negocios de electrodomeésticos para conocer su percepcion acerca del
impacto econémico del Covid-19 en el sector comercial.

Figura 2 Género

33 respuestas

Femenino 5(18.2 %)

Masculino 27 (81.8 %)

0 10 20 30

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En referencia al género de los trabajadores, el 81,8% de los participantes
pertenecen al sexo masculino y el 18,2% son mujeres. Esto demuestra que existe una
mayor participacién de hombres dentro de estos negocios.

Figura 3 Edad

33 respuestas

De 18-25 afios 6(18.2 %)

De 26-31 afios 17 (51.5 %)

De 32-40 afios 10 (30.3 %)

Mas de 40 afios



Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En cuanto a la edad de los encuestados, el 51,5% se encuentran entre los 26 a
31 afos de edad, el 30,3% tienen de 32 a 40 afos, el 18,2% estan entre los 18 a 25 afios.

Esto indica que existe una predominancia de trabajadores en una adultez temprana.

Figura 4 Estado Civil

33 respuestas

Casado/a
Unign Libre 14 (42.4 %)

Divorciado/a

Viudo/a

Soltero/a 12 (36.4 %)

Fuente: Extraido de Google Forms

Andlisis: Con respecto al estado civil de los encuestados, el 42,2% de los trabajadores se
encuentran en union libre, el 36,4% son solteros y el 21,2% se encuentran casados. Esto

indica que la mayor parte de participantes tienen una familia o cargas familiares.

Figura 5 Tiempo que labora en el negocio

33 respuestas

De 3-4 afios 15 (45.5 %)
De 2-3 afios

De 1-2 afios

Meneos de 1 afio

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En base a los resultados obtenidos en el tiempo en que laboran en el negocio, el
45,5% respondio de 3 a 4 afios, el 39,4% de 2 a 3 afios, el 9,1% de 1 a 2 afios y el 6,1%



menos de 1 aflo. Como se puede ver, la mayor parte de trabajadores tienen un tiempo
mayor dentro de los negocios lo que demuestra que poseen una experiencia amplia en la
rama.

Figura 6 Origen y propagacion del Covid-19
1.- ¢Conoce el origen y propagacion del Covid-19 en el Ecuador?

33 respuestas

®si
® No
@ Nose

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En referencia al conocimiento del origen y propagacion del COVID 19 en el
Ecuador, el 81,8% de los trabajadores si lo conocen, mientras que el 12,1% no. Esto indica

que la mayor parte de sujetos se encuentran al tanto de los aspectos mas relevantes del
COVID 19.

Figura 7 Nivel de alerta del pais

2.- ;Conoce el nivel de alerta en que se encuentra el pais actualmente?

33 respuestas

® s
® No
@ Nose




Fuente: Extraido de Google Forms

Andlisis: En cuanto al nivel de alerta que se encuentra el pais actualmente, el 45,5% de
los trabajadores no lo estan, el 30,3% no lo saben, en cambio el 24,2% si lo estan. Esto

indica que existe una falta de informacion acerca de la propagacién del virus dentro del
pais.

Figura 8 Sintomas de Covid-19 de los empleados

3.- ;Sabe si algtin trabajador de la empresa ha presentado algun sintoma de Covid-
19?

32 respuestas

®sSi
® No

Mose

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En referencia al conocimiento de si algin trabajador ha presentado alguin
sintoma de COVID 19, el 50% afirma que, si lo identifica, el 43,8% refiere que no. Esto

quiere decir que la mayor parte de personas tienen la habilidad para detectar si una
persona a su alrededor presenta COVID.



Figura 9 Cambio emocional durante la pandemia

4.- ;Usted presenté algin cambio emocional durante la pandemia?

32 respuestas

®si
® No

Mose

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: Con respecto a presentar algin cambio emocional durante la pandemia, el 46,9%
menciona que si y el 46,9% refiere que no. Como se puede ver, la mayor parte de
trabajadores han experimentado ansiedad, estrés, depresién debido al confinamiento y los

escases de recursos econdmicos y medios de subsistencia.

Figura 10 Aislamiento y distanciamiento social dentro del negocio

5.- ;Usted cumplié con las directrices de aislamiento y distanciamiento social
dentro del negocio desde el inicio de la pandemia?

32 respuestas

®Si
® Mo

Nose

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En base a los resultados obtenidos, el 87,5% de los trabajadores cumplio con las
directrices de aislamiento y distanciamiento social dentro del negocio desde el inicio de

la pandemia y el 9,4% no lo hacian. Como se puede ver, la mayor cantidad de trabajadores



adquirieron conductas de autocuidado con la finalidad de prevenir contagios masivos
dentro de su lugar de trabajo.

Figura 11 Productos para las actividades durante la pandemia

6.- ¢ Durante la pandemia el negocio contd con suficientes productos para continuar
su actividad?

32 respuestas

@S
® No

MNose

Fuente: Extraido de Google Forms

Andlisis: En cuanto al abastecimiento de productos para continuar con las actividades el
75% menciono que si, el 15,6% no lo sabia y el 9,4% refieren que no. Esto indica que, la
empresa tenia la suficiente cantidad de productos para ser comercializados en la época de
pandemia.

Figura 12 Afectacion de a pandemia en la productividad del negocio

7.- (En qué porcentaje cree usted que afecté la pandemia en la actividad y
productividad del negocio?

33 respuestas

@ De 80%-100%
@ De60%-79%
De 40%-59%
@ De 20%-39%
@ De 0%-19%

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: Con respecto al porcentaje de afectacion de la pandemia en la actividad y
productividad del negocio, el 45,5% menciona que se da entre el 60-79%, el 27,3% refiere



entre el 80% y el 100% y el 24,2% manifiesta que del 40% al 59%. Esto quiere decir que,
el grado de afectacion de la pandemia a la productividad fue alto lo cual contrajo graves
consecuencias a la economia del pais.

Figura 13 Reduccion salarial por la pandemia

8.- ¢ Tuvo una reduccién salarial a causa de la pandemia?

33 respuestas

@S
® Mo

MNose

Fuente: Extraido de Google Forms

Andlisis: En referencia a la reduccion salarial a causa de la pandemia por Covid, el 100%
de los trabajadores lo experimentaron. Esto indica que hubo una afectacion econdémica
fuerte a causa de la pandemia lo cual tuvo como consecuencia que exista una disminucién

en el salario debido a que muchos negocios no obtenian la ganancia adecuada para cubrir
con los salarios.

Figura 14 Pandemia sobre los ingresos del negocio

9.- ;En qué porcentaje cree que afectd la pandemia a los ingresos del negocio?

33 respuestas

® D= 20%-100%
® De60%-79%
De 40%-59%
® D= 20%-39%
@ De 0%-19%

De 80%-100%
1 (33.3%)

Fuente: Extraido de Google Forms



Andlisis: Con respecto al porcentaje de afectacion de la pandemia sobre los ingresos del
negocio, el 33,3% mencionan que del 80 a 100%, el 30,3% refiere que del 40 al 59%, el
27,3% manifesto que del 60 al 79% y el 9,1% del 20 al 39%. Esto quiere decir que, al no
existir unos ingresos econémicos adecuados dentro de las empresas, la mayor parte de

ellas disminuyeron personal y en el peor de los casos llegaron a cerrar los negocios.

Figura 15 Impacto del Covid-19 en los negocios de electrodomésticos

10.-. ¢Considera que el Covid-19 tuvo un gran impacto sobre los negocios de
electrodomeésticos?

33 respuestas

®si
® Mo

MNose

Fuente: Extraido de Google Forms

Analisis: En cuanto al impacto de la pandemia sobre los negocios de electrodomésticos,
el 84,8% afirmo que si hubo y el 15,2% menciona que no lo sabe. Como se puede ver,
ante la baja de ingresos, la disminucidn de los salarios y horas de trabajo, la mayor parte

de trabajadores deducen que si existe una afectacion drastica en este tipo de negocios.

Resultados entrevistas a Gerentes

1. ¢Cbmo fue el afio 2020 para el negocio?

Entrevistado 1: Bueno

Entrevistado 2: Un poco con preocupacion ya que enfrentabamos una pandemia que no
sabiamos cuando iba a terminar y los ciudadanos preferian quedarse en casa y no salir.
Empezamos el afio con mucho movimiento econdémico, con la proyeccion de tener una

mejor rentabilidad en el afio fiscal, pero fue un afio muy dificil.

2. ¢Considera que durante el 2020 la empresa tuvo un incremento o disminucion en su
rentabilidad?



Entrevistado 1: Incremento minimo

Entrevistado 2: En ese afio, la rentabilidad bajo totalmente para las Grandes, Medianas y
Pequefias empresas, ya que no hubo la circulacion normal del dinero en todo el pais. Por

tanto, hubo disminucion.

3. ¢El negocio utiliza indicadores financieros para valorar su gestion empresarial?

Describa cuales son
Entrevistado 1: No
Entrevistado 2: No.
4. ¢Como se comportaron las ventas durante el afio 2020?
Entrevistado 1: Regular

Entrevistado 2: Totalmente inestable. El primer trimestre fue muy bueno, se mantenia el
promedio de las ventas de afios anteriores, pero despues de la pandemia hubo una baja
del 80%

5. ¢El negocio tuvo alguna dificultad con la importacion o exportacion de productos

debido al cierre de fronteras por la pandemia?

Entrevistado 1: Dificultad directa con la importacion o exportacion no, pero si
indirectamente ya que los precios de los electrodomésticos se incrementaron debido al

alza del costo del transporte. (barco)

Entrevistado 2: Se obtuvo un retraso en entrega de mercaderia e incrementaron precios.
No solo el negocio, sino que el pais completo tuvo dificultades, en el tema de importacion

y exportacion causando una gran pérdida econémica para todos los sectores econémicos
6. ¢Qué rubros fueron los mas afectados durante la pandemia?

Entrevistado 1: Cambios en el comportamiento del consumidor, competencia en linea,

disminucion de la demanda.

Entrevistado 2: La cartera, porque se demord para cobrarse todos los créditos y mas que

se paralizaron las ventas por toque de queda.

7. ¢Durante el afio 2020 qué porcentaje de ventas se present0?
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Entrevistado 1: el 2020 presento el 8%(de crecimiento, con respecto al afio 2019

Entrevistado 2: 6 % el porcentaje de ventas del 2020 fue de un 6% aproximadamente,
considerando que el primer trimestre fue muy bueno y el resto del afio por motivo de

pandemia decayo totalmente

8. ¢Durante la pandemia, el negocio cont6 con una liquidez suficiente para solventar

los gastos?

Entrevistado 1: Si

Entrevistado 2: El primer mes de pandemia fue solventado sin inconvenientes, pero como
iba transcurriendo los meses fueron escaseandose los recursos del negocio por lo cual al

término del afio la empresa termino sin liquidez

9. ¢Considera que el estado planted politicas para el incremento de rentabilidad en los

diferentes negocios?
Entrevistado 1: No
Entrevistado 2: No

10. ¢Durante la pandemia, identificé algunos otros factores que impactaron o

influyeron en la rentabilidad del negocio?

Entrevistado 1: Escasez de suministros y materias primas, cambio en los patrones de
compra

Competencia online y nuevos actores en el mercado

Entrevistado 2: Muchos de nuestros clientes perdieron los trabajos e incluso familiares.

CONCLUSIONES

La pandemia tuvo un mayor impacto en la economia global y los ingresos por ventas de
todas las empresas han disminuido significativamente, pero en la primera mitad de 2020
muchas empresas utilizaron medios de venta digitales y otros mecanismos para ayudar a

los consumidores a comprar bienes para crear una oportunidad de detener la recesion y
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comenzar a acelerar la recuperacion, ademas se evidencio cambios en el comportamiento

del consumidor con respecto a electrodomésticos que se usan en el hogar en el afio 2020.

Las empresas son cruciales para la economia de las empresas en 2020, ya que deciden
utilizar algunas alternativas a los fondos de capital para mantenerlas en marcha, tales
como: despidos, que es una de las acciones mas comunes para las empresas; reduciendo
los salarios, todas las empresas se basan en los "derechos humanitarios”, que permiten
reducir los salarios, vender la maquinaria y el equipo propios de la empresa, etc., si todos
los empleados estan de acuerdo. Estas acciones conducen a una disminucién del valor de
las empresas cuyos gerentes 0 propietarios invierten parte de sus fondos en cosas
necesarias para continuar con las operaciones, como el suministro obligatorio de
maéscaras, alcohol y desinfectantes en las areas de trabajo. Los permisos de trafico y
trabajo que se presentaran ante las autoridades también deben tenerse en cuenta para la

seguridad de los socios comerciales.

Con base en los resultados del analisis y la informacion obtenida se ha observado que la
rentabilidad de las empresas que comercializan electrodomésticos del Canton La Troncal
se ha visto afectada negativamente por el COVID-19, esto se evidencio a partir de las
encuestas aplicadas a los trabajadores en donde se encontrd que tenian conocimiento del
origen y propagacion del Covid 19 en el Ecuador, presentaron algun cambio emocional
durante la pandemia, cumplieron con las directrices de aislamiento y distanciamiento
social dentro del negocio y existio una afectacion en la actividad y productividad del
negocio del 60-79%, por otra parte en las entrevistas se evidencia que los participantes
afirmaron una disminucién notable en la rentabilidad de los negocios con dificultades en

el tema de importacion y exportacion.

Dentro de las entrevistas que se pudo realizar a los gerentes de los dos locales comerciales
el comportamiento de la rentabilidad en ese periodo tuvo una disminucién que afecto al
comercio de electrodomésticos, ademas de ello se analizo el estado de resultados del afio
2020 y del 2021 habiendo diferencias en el afio 2020 de mas de $45.000.00 en ventas

anuales teniendo como resultados suspension del personal.

RECOMENDACIONES
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Buscar un modelo alternativo que ayude a explicar el comportamiento econémico de la
empresa o realizar un estudio que considere si existe un tipo de servicio diferente para la
muestra de este estudio, ya que Artefacta Corporation se dedica a otras areas que tienen
una alta demanda de crédito (Oftalmologia y crédito por servicios de fabricacion de

lentes) o ingresando otras variables.

Llevar a cabo un nuevo estudio de seguimiento sobre la rentabilidad de las mismas
empresas (Artefacta, La Ganga y Marcimex) en el estado de La Troncal para ver si el
modelo propuesto en este estudio se mantendra en el futuro y, en caso contrario, analizar

las razones del cambio.

Utilizar esta informacion como punto de partida para analizar el caso de estudio relevante,
se puede encontrar que existe una fuerte correlacion entre la rentabilidad de cada empresa
debido a los cambios en los ingresos por ventas anuales y la rentabilidad de cada empresa
debido a los cambios en los ingresos por ventas anuales en el 2020 ha golpeado fuerte.

Encontrar una manera adecuada para que las demas empresas puedan brindar su
informacion financiera sin ningun temor y de esa manera realizar un estudio profundo
acerca de la rentabilidad durante ese periodo y establecer el porcentaje de afectacion para

el sector en especifico.
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ANEXOS
CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES

Obijetivo: el cuestionario tiene la finalidad de identificar el impacto econdmico del
Covid-19 sobre los negocios de electrodomésticos del Cantén La Troncal.

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta
DATOS GENERALES

Género

Femenino

Masculino

Edad

De 18-25 afos

De 26-31 afos

De 32-40 afos

Mas de 40 afios

Estado Civil

Casado/a

Union Libre

Divorciado/a

Soltero/a

Viudo/a

Tiempo que labora en el negocio
De 3-4 afios

De 2-3 afios
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De 1-2 afios

Menos de 1 afio

1.- ¢Conoce el origen y propagacién del Covid-19 en el Ecuador?

Sl

NO

No sabe

2.- ¢ Conoce el nivel de alerta en que se encuentra el pais actualmente?
Sl

NO

No sabe

3.- ¢Sabe si algun trabajador de la empresa ha presentado algun sintoma de Covid-
19?

Sl

NO

No sabe

4.- ¢ Usted present6 algun cambio emocional durante la pandemia?
Sl

NO

No sabe

5.- ¢Usted cumplié con las directrices de aislamiento y distanciamiento social dentro

del negocio desde el inicio de la pandemia?
Sl
NO

No sabe
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6.- ¢ Durante la pandemia el negocio cont6 con suficientes productos para continuar

su actividad?
Sl

NO

No sabe

7.- ¢En qué porcentaje cree usted que afectd la pandemia en la actividad y
productividad del negocio?

De 80%-100%

De 60%-79%

De 40%-59%

De 20%-39%

De 0%-19%

8.- ¢tuvo una reduccion salarial a causa de la pandemia?

Sl
NO
No sabe

9.- ¢ En qué porcentaje cree que afecto la pandemia a los ingresos del negocio?
De 80%-100%

De 60%-79%

De 40%-59%

De 20%-39%

De 0%-19%

10.-. ¢Considera que el Covid-19 tuvo un gran impacto sobre los negocios de

electrodomésticos?
Sl

NO
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No sabe

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENTREVISTA A GERENTES O RESPONSABLE DEL AREA DE
CONTABILIDAD

Objetivo: identificar le impacto que ocasiond la pandemia sobre la rentabilidad del

negocio

DATOS GENERALES

Avrea de trabajo:

Tiempo que labora en el negocio:

Cargo:

1.- ¢ Como fue el afio 2020 para el negocio?

2.- ¢ Considera que durante el 2020 la empresa tuvo un incremento o disminucion en

su rentabilidad?

3.- ¢El negocio utiliza indicadores financieros para valorar su gestion empresarial?

Describa cuales son
4.- ; Como se comportaron las ventas durante el afio 2020?

5.- ¢ El negocio tuvo alguna dificultad con la importacion o exportacion de productos

debido al cierre de fronteras por la pandemia?
6.- ¢ Que rubros fueron los mas afectados durante la pandemia?
7.- ¢ Durante el afio 2020 qué porcentaje de ventas se presentd?

8.- ¢ Durante la pandemia, el negocio contd con una liquidez suficiente para solventar

los gastos?

9.- ¢ Considera que el estado plante6 politicas para el incremento de rentabilidad en

los diferentes negocios?

10.- ¢Durante la pandemia, identificé algunos otros factores que impactaron o

influyeron en la rentabilidad del negocio?
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LINK DEL FORMULARIO

https://docs.google.com/forms/d/e/IEAIpOLSfrvzVylV 7s8Eap944SOFWIICt95Xy
a-voFAI3eal4ATXxTDw/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrvzVylV_7s8Eap944S0FWlICt95Xya-voFAl3eaI4ATxTDw/viewform?usp=sf_link

ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS.

BALANCE GENERAL ALMACENES LA DIFERENCIA 2020-2021

ALMACENES LA DIFERENCIA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corrients
Caja - Bancos 19,288 27 Proveedores 107,150.50
Cuentas por cobrar 156,116.71 |ESS por Pagar 1,647.82
{-) 1% ctas incobrables -1,561.17 Ret. Fie. |.R. por Pagar 4,754.05
Ptmos empleados 0.00 Impuesto a la Renta por pagar 311.56
Credito Tributario iva 1,790.56 Part. Trab. Por pagar 2,880.48
Credito Tributario i. renta 10,215.11 Prestamos bancarios C/P 43 589.36
retenciones fuente afo fiscal 1,179.05
credito tributario afes anteriores 9036.06
Mercaderia 105,636.00
Total Active Corrients 291,485.48 Total Pasivo Corriente 160,333.77
Activos Fijos Pasivo a Larzo Plazo 40,180.73
Edificio 120,000.00 Prestamos bancarios LP 40,180.73
Muebles de Oficina 1,496.02 1,255.76 Total pasivos 200,514.50
(<) Dep. Acu. Mueb. Of. 240.26
Equipos de Oficina 0.00 0.00
(<) Dep. Acu. Eq. Of. 0.00
Vehiculos 64,798.21 34,176.30
{-) Dep. Acu. Vehiulos 30,621.91 Patrimonio 248,594 28
Capital 232,583.15
Software contabilidad 3,400.00 2,191.23 Utilidad del Ejercicio 16,011.13
amortizacion 1,208.77 Utilidad del Ejercicio Anterior 0.00
Total Activos Fijos 157,623.29 Total Pasivo + Patrimonio
Total de Activos " 449,108.77 0.00 T 449,108.78
—— —
EDGAR IVAN
'APTA
ALVARADO
ING. IVAN TAPIA A.
CONTADOR
RUC: 0301200838001
ALMACENES LA DIFERENCIA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corrienta Pasivo Corriente
Caja - Bancos 5,893.36 Proveedores 101,232.13
Cuentas por cobrar 162,369.00 |ESS por Pagar 1,784.31
(-} 1% ctas incobrables -1,623.69 Ret. Fte. |.R. por Pagar 5,679.94
Credito Tributario iva 2.904.40 Impuesto a la Renta por pagar 848.34
Credito Tributario i. renta 8,917.01 Part. Trab. Por pagar 3,646.79
retenciones fuente afio fiscal 2,340.40 Prestamos bancarios C/P 33,589.00
credito tributario afios anteriores 6,576.61
Mercaderia 115,369.00
Total Activo Corriente 293,829.08 Total Pagivo Corriente 146,780.51
Activos Fijos Pasivo a Larzo Plazo 35,247.00
Edificio 120,000.00 Prestamos bancarios LP 35,247.00
Muebles de Oficina 1,496.02 1,106.15
() Dep. Acu. Mueb. OF 389.87
Equipos de Oficina 0.00 0.00
() Dep. Acu. Eq. Of. 0.00
Total pasivos 182,027.51
Vehiculos 61,319.41 18,434.22
(-) Dep. Acu. Vehiulos 42,885.19 Patrimonio 252.399.96
Capital 232 583.15
Software contabilidad 3,400.00 1,068.01 Utilidad del Ejercicio 19,816.81
amaortizacion 2,341.99
Total Activos Fijos 140,598.39 Total Pasivo + Patrimonio
Total de Activos T 434,427.47 0.00 743442147
— —
EDGAR IVAN
IA
ALVARADO

ING. IVAN TAPIA A

CONTADOR
RUC: 0301200838001
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2. ESTADO DE RESULTADOS ALMACENES LA DIFERENCIA 2020-2021

LUIS OSWALDO LEON JADAN
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICEMERE 2020

INGRESDS

VENTAS

Ventas MWetas Tarifa 12%
Ventas MWetas Tarifa 0%

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
imvent. inicial (blenes no prod)
compra de bienes no produc.
(-} irmé. Final bienes no producidos
Sueldos Salarics y demas Remuneraciones
Beneficios sociales
Aporte al less (Incluids Fondo de Resarva)
Homorarios profesionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles
Promochon y publickdad
suministros oficina
Transporia
Depreciacidn
comisiones bancarlas
Otros blenes
Oiros senicios

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES
15% PART. TRABAIADORES

UTIUDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

UTILIDAD NETA DEL EIERCICHR

e e

ING. VAN TAPLA A
CONTADOR

30

87561729

E2,875.60
752,184.73
(105, 636.00)
61, 890.59

B,B58.41
9,622.82

o00.00
1,743.75
9,539.94
5,304.53
1,517.42
1,044.56
5,468.68
5,842 46
2, 789.80
6,473.93
5,0903.39

B75b17F.29

BTS.617.29

10000 0F

B56,414.12

19,203.17

3,880 44 |

1632230

311.58

16,011.13



LUIS OSWALDO LEON JADAN
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICEEMBRE 2021

INGRESDS

VENTAS

Ventas Metas Tarifa 12%
Ventas Wetas Tarifa 0%

TOTAL DE INGRESDS

COSTOS ¥ GASTOS
Invent. Inicial (bienes no prod)
compra de bienes no produc.
(-} imv. Final bienes no producidos
Sueldos Salarnios v demas Remuneraciones
Beneficios socisles
Aporte al less (Incluids Fondo de Reserva)
Homorarios profesionales
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles
Promockon v publickdad
surninistros oficina
Transporte
Depreciacidn
comisiones bancarlas
Otros blenes
Otros serviclos

TOTAL COSTOS ¥ GASTOSE

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION TRABAIADORES
15% PART. TRABAIADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A L& RENTA POR PAGAR

UTILIDAD NETA DEL EIERCICECY

_"_'. M ALVARRADD

ING. WAN TAPIA A
CONTADOR

31

906,215.30
14, 627.20

105,636.00
734,362.14
(115,369.00)

85,877.80
14,199.30
13,881.54

168.00

6,613.58
B.468.15
2,890.22
B52.74
5.193.50
7.308.81
5882.17
4.905.48
15,860.22

O20,842.50

020 842 50

E896,330.56

24131194

6,465.35 |

3,646.79 |

20,665.15

B4E.34

19,816.81



3. BALANCE GENERAL ALMACENES JUANJOL 2020-2021

ALMACENES JUANJOL
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja - Bancos 8,298.98 Proveedores 38,658.00
Cuentas por cobrar 32,146.73 IESS por Pagar 714.30
{-} 1% ctas incobrables -821.47 Ret. Fte. |.R. por Pagar 1,975.69
Credito Tributario iva 646.46 Impuesto a la Renta por pagar 0.00
Credito Tributario i. renta 402.06 Part. Trab. Por pagar 1,627.79
retencicnes fuente afio fiscal 129.67 Prestamos bancarios C/P 15,893.00
credito tributario afios anteriores 99.40
Mercaderia 78,369.00
Total Active Corriente 119,041.76 Total Pasivo Corriente 58,768.78
Pasivo a Largo Plazo -
Activos Fijos Prestamos bancarios LP 0.00
Muebles de Oficina &00.00 800.00
() Dep. Acu. Mugb. Of. 0.00
Total pasivos 58,768.78
Equipos de Oficina 1,500.00 1,500.00
{-) Dep. Acu. Eq. Of. 0.00 Patrimonio 79,572.99
Capital 70,915.55
Vehiculos 17,000.00 17,000.00 Utilidad del Ejercicio 8,657.45
(<) Dep. Acu. Vehiulos 0.00 Utilidad del Ejercicio Anterior 0.00
Total Activos Fijos 19,300.00 Total Pasivo + Patrimonio
Total de Activos 138,341.76 0.00 T138,341.76
I I
EDGAR IVAN
'APTA
ALVARADO
ING. IVAN TAPIA A.
CONTADOR
RUC: 0301200838001
ALMACENES JUANJOL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja - Bancos 6,369.00 Proveedores 48.031.76
Cuentas por cobrar 37,690.12 IESS por Pagar 714.30
(-) 1% ctas incobrables -376.90 Ret. Fte. LR. por Pagar 1,702.18
Credito Tributario iva 538.63 Impuesto a la Renta por pagar 22560
Credito Tributario i. renta 129.67 Part. Trab. Por pagar 2,797.23
retenciones fuente afio fiscal 129.67 Prestamos bancarios C/P 8,369.00
credito tributario afios anteriores 0.00
Mercaderia 98,369.00
Total Activo Corriente 142,719.52 Total Pasivo Corriente 61,840.07
Pasivo a Largo Plazo 30,438.53
Activos Fijos Prestamos bancarios LP 30,438.53
Muebles de Oficina 800.00 800.00
(-) Dep. Acu. Mueb. Of. 0.00
Total pasivos 92,278.60
Equipos de Oficina 1,500.00 1.500.00
(-) Dep. Acu. Eq. Of. 0.00 Patrimonio 86,540.93
Capital 70,915.55
Wehiculos 33,800.00 33,800.00 Utilidad del Ejercicio 15,625.39
(-) Dep. Acu. Vehiulos 0.00 Utilidad del Ejercicio Anterior 0.00
Total Activos Fijos 36,100.00 Total Pasivo + Patrimonio
Total de Activos 178,819.52 0.00 178,819.52
I I
EDGAR IVAN
ALVARADO

ING. IVAN TAPIA A.

RUC

CONTADOR
: 0301200838001
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ALMACENES JUANJOL
ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 DE DICEEMERE 2020

INGRESDS

VENTAS
VENTAS 12%
VENTAS 0%

COSTOS DE VENTAS
INVENTARID IMICIAL
COMPRAS BRUTAS
DESOUENTO EN COMPRAS

COMPRAS NETAS
MERCADERIA DISP0. WVEMTA
INVEMTARIO FINAL

GANANCIA BRUTA EMN VENTAS

GASTOS
SUELDOS ¥ SALARIOS
APORTES AL IESS
BEMEFICIOS SOOALES
FONDO DE RESERVA
SERVICIZ0 PROFESIOMALES

MAMNTEMIMIENTD ¥ REFARADIOMNES

COMBUSTIBLE
MATERLALES DE OFICIMA
ARRIENDOS
TRANSPORTES
FUBLICIDAD

CUENTAS INCOBRABLES
OTROS SERVICIOS
OTROS BIEMES

TOTAL GASTOS

UTIUDAD DEL PRESENTE EJERCICIO

15% PART. TRABAJADORES

UTIUDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

UTILIDWD NETA DEL EIERCICICY

ING. VAN TAPIA A

CONTADOR

RUMC: 0301200838001

450,632 28
31,897.01

62,350.00
429,693.99
[3,589.00)
426,109.99
488, 468.99
78, 369.00

35,746.49
3.378.04
5, 73548

2 BO6.Eb
445,00

2 BBT. 59
3,006.93
1,67E.18
12 .000.03
1,547 35
S6.00
Bi1.4F
485.04
1.576.60
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493 52929

410,099.99

B2,429.30

72,244 .06

10,185.24

1527.79

B.657.45

B,657.45



ALMACENES JUANJOL

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 DE DICIEMBEE 2021

INGRESDS

VENTAS
VENTAS 12%
VENTAS %

COSTOS DE VENTAS
INVENTARIC INICIAL
COMPRAS BRUTAS
DESCUENTO EN COMPRAS

COMPHRAS NETAS
MERCADERLA DISPD. VENTA
INVENTARID FIMNAL

GANANCLA BRUTA EN VENTAS

GASTODS
SUELDODS Y SALARNIS
A&PORTES AL IESS
BEMEFICIOS SDOIALES
FONDD DE RESERVA
SERVICISD PROFESMOMNALES
BANTENIBIENTD ¥ REPARACIONES
COMBUSTIBLE
MATERIALES DE OFICIMA
ARRIENDDS
TRAMSPORTES
PUBLICIDAD
CUENTAS INCOBRABLES
OTROS SERVICIOIS
OTROS BIENES

TOTAL GASTOSE

UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICID

15% PART. TRABAJADDRES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IBMPUESTO A Lo RENTA POR PAGAR

UTILIDAD NET&A DEL EFERCICIO

CONTADOR

RUC: 0301200838001

478.037.27
30, 51E.13

78,369.00
472,515.19
{4,785.00]

417,730.19

- 496,099.19

- 98,369.00

4537345
428779
B577.23
295042
849559
623323

HEE.B4
12, 500.00
48100
376520
484,36
3519.39
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38773019

110,825,271

B2 17701

18 B4E. 22

2,797.23

15, 850.%9

225.60

15,625.39



FORMULARIO DE PAGO DE UTILIDADES DE ALMACENES JUANJOL.:
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LOGO DE LOS LOCALES DE ELECTRODOMESTICOS QUE SE REAIZO EN
EL TRABAJO D ETITULACION: LA DIFERENCIA Y JUANJOL

JUANJOL
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