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Resumen 

La actividad económica en el mundo sufrió un gran golpe como consecuencia de la crisis 

derivada de la enfermedad por coronavirus (COVID-19); aunque es evidente, la economía en 

el cantón La Troncal debido a la pandemia del 2020. El objetivo del presente estudio fue 

analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector comercial: negocios de 

electrodomésticos del Cantón La Troncal. La metodología del estudio utilizo un enfoque mixto, 

con un alcance descriptivo. La población del presente estudio de investigación, fueron los 

negocios de electrodomésticos que se presentan en el cantón La Troncal. Para el proceso de 

selección de la muestra se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, en el cual se 

seleccionaron los negocios más cercanos. La investigación utilizó una encuesta que se aplicó a 

los trabajadores de los negocios de electrodomésticos para conocer su percepción acerca del 

impacto económico del Covid-19 en el sector comercial y la entrevista para conocer la 

perspectiva de los gerentes y responsables del área de contabilidad de los negocios 

seleccionados, acerca del impacto de la pandemia en la rentabilidad del negocio. Como 

resultados se obtuvo que los trabajadores reconocieron una afectación en la actividad y 

productividad del negocio del 60-79%, en las entrevistas se evidencio que los participantes 

afirmaron una disminución notable en la rentabilidad de los negocios con dificultades en el 

tema de importación y exportación.  

Palabras clave: Actividad económica, electrodomésticos, rentabilidad, Covid-19, impacto 

económico. 
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Abstract 

The global economic activity suffered a significant blow due to the crisis stemming 

from the coronavirus disease (COVID-19). It is evident that the economy in the La Troncal 

canton was also affected due to the 2020 pandemic. The objective of this study was to analyze 

the impact of COVID-19 on the profitability of the commercial sector, specifically focusing on 

appliance businesses in the La Troncal canton. The study's methodology employed a mixed 

approach with a descriptive scope. The population under investigation consisted of appliance 

businesses within the La Troncal canton. Convenience sampling was used for the sample 

selection process, focusing on the nearest establishments. The research utilized a survey 

administered to the employees of the appliance businesses to understand their perception 

regarding the economic impact of COVID-19 on the commercial sector. Interviews were also 

conducted with managers and those responsible for the accounting area of the selected 

businesses to gain insight into the pandemic's impact on business profitability. The results 

revealed that employees acknowledged a significant effect on business activity and 

productivity, ranging from 60% to 79%. In the interviews, participants confirmed a noticeable 

decrease in the profitability of the businesses, primarily attributed to challenges in import and 

export. 

Keywords: Economic activity, appliances, profitability, COVID-19, economic impact 
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INTRODUCCIÓN 

El brote del COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la economía mundial, 

afectando a diferentes sectores de manera significativa. Uno de los sectores comerciales que ha 

experimentado cambios significativos es el de los negocios de electrodomésticos. Estos 

establecimientos desempeñan un papel crucial en la vida diaria de las personas, proporcionando 

una amplia gama de productos que son esenciales para el funcionamiento de los hogares. 

En el presente estudio, se realizará un análisis exhaustivo del impacto del COVID-19 en la 

rentabilidad del sector comercial de negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal. 

Este cantón, ubicado en la provincia de Cañar en Ecuador, cuenta con una importante actividad 

comercial y una considerable cantidad de negocios dedicados a la venta de electrodomésticos. 

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del 

sector comercial: negocios de electrodomésticos del Cantón La Troncal. Para lograrlo, se 

examinarán diferentes aspectos relacionados con la situación antes, durante y después del brote 

del virus. Se analizarán variables como las ventas, los ingresos, los gastos operativos, las 

estrategias de adaptación implementadas por los negocios y las perspectivas futuras del sector. 

Además, se explorarán las medidas tomadas por el gobierno local y nacional para mitigar los 

impactos económicos del COVID-19 en el sector comercial de electrodomésticos. Esto incluirá 

políticas de apoyo, incentivos fiscales, subsidios y otras medidas implementadas para mantener 

la actividad económica y proteger a los negocios afectados. 

El estudio se llevará a cabo a través de una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos. 

Se recopilarán datos a través de encuestas, entrevistas y análisis de información financiera de 

los negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal. La información recopilada se 

analizará utilizando técnicas estadísticas y métodos de investigación cualitativa para obtener 

una comprensión completa del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de estos negocios. 

Los resultados de este estudio proporcionarán una visión clara y detallada de cómo el brote de 

COVID-19 ha afectado la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos en el Cantón La 

Troncal. Estos hallazgos serán de gran importancia para los propietarios de negocios, tomadores 

de decisiones gubernamentales, investigadores y otros actores interesados en comprender y 

abordar los desafíos económicos generados por la pandemia. 
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Este estudio tiene como objetivo brindar una evaluación exhaustiva del impacto del COVID-

19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de electrodomésticos en el Cantón La 

Troncal. A través de un enfoque metodológico integral, se espera obtener una comprensión 

sólida de los desafíos y oportunidades que enfrentan estos negocios en el contexto de la 

pandemia. Los resultados y recomendaciones derivados de este estudio podrán ser utilizados 

para informar estrategias y políticas que promuevan la recuperación y sostenibilidad del sector 

comercial de electrodomésticos en el Cantón La Troncal y otras áreas afectadas por la pandemia 

del COVID-19 
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1. CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Antecedentes del caso a investigar 

La pandemia generó efectos negativos a nivel internacional, sobre todo dentro del sector 

económico y comercial; debido a que las actividades empresariales se paralizaron. Es así que, 

el continente europeo, sobre todo en España se conoce que el empleo por parte de las Pymes se 

redujo en un 25,2%; el 52,6% de las empresas redujo sus ventas. Asimismo, se vieron afectados 

elementos como, el nivel de facturación en un 64,3% de empresas y el nivel de rentabilidad en 

un 62,2% de las empresas y con grado de importancia de 3,26 (Cámara de Comercio de España, 

2021). 

Los efectos negativos en el sector comercial e industrial provocados por la pandemia afectaron 

a varios países; es así que dentro de la región de América Latina y El Caribe se efectuó una 

caída del 61,3% de PIB y el 47,6% de empleo; demostrando que el sector económico, comercial 

e industrial tuvieron consecuencias graves. En Brasil se identificó una caída en la producción 

industrial del 8,2%; en México la industria manufacturera se redujo en un 10,9%; en Argentina 

la producción industrial se redujo en un 13,5%; en Colombia se presentó una caída de 7,7% en 

la industria y en Perú una reducción del 21,4% (CEPAL, 2020). 

Puican (2021), ejecuta un estudio acerca del análisis del impacto de Covid-19 en las ventas de 

una empresa de Perú, mediante la cual se establece que la empresa presentó varias caídas en las 

ventas en diferentes meses: en marzo se presentó una caída del 34,50%; en abril del 93,50%; 

en mayo del 98,30%; en junio del 98,50%; en julio del 99% y en agosto del 98%. Se observa 

que las ventas caen de forma rápida desde el mes de marzo, cuando inició la pandemia; 

demostrando que la pandemia provocó problemas económicos en la empresa, sobre todo en su 

rentabilidad. 

Yate et al., (2021), ejecutan una investigación acerca del Análisis de la rentabilidad en tiempos 

de Covid-19 de una empresa de Bogotá; en la cual se refleja que no se presentó un gran impacto 

económico dentro de la empresa, debido a que los servicios que ofrece seguían consumiéndose 

durante la pandemia; pero si se vio afectada a causa de las ausencias de trabajadores por 

contagio de Covid-19, además, se redujeron las ventas del servicio. Esto tuvo un impacto 

considerable en la rentabilidad, sin embargo, debido a los servicios de seguridad que ofrece la 

empresa pudo mantenerse a flote. 
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Según Vera et al., (2020) manifiestan que la situación económica del Estado ecuatoriano no es 

adecuada, y con la aparición de la pandemia, se presentaron efectos negativos en el sector 

empresarial y sobre todo en el empleo; debido a que la pandemia provocó el cese de la 

producción, lo que implica una disminución de las ventas y rentabilidad empresarial. 

Vera et al., (2021), ejecutan una investigación acerca del Impacto económico causado por la 

pandemia en las empresas ecuatorianas del sector comercial, misma que evidencia que el PIB 

del país, durante el año 2020 decayó en un 6%; se establecieron pérdidas de $460.000 empleos 

formales; los efectos en las ventas de las empresas fue una reducción del 42%, mientras que las 

Pymes tuvieron una afectación del 54% Y 58%. Se identificó que durante el año 2020 se 

disolvieron 118 empresas a causa de la reducción del capital y la rentabilidad. Es así que, se 

identifica que hubo un impacto negativo de la pandemia sobre la rentabilidad y funcionamiento 

de las empresas comerciales. 

Yugcha y Balón (2022), realizan un estudio sobre el Análisis del impacto de la pandemia en la 

rentabilidad de cadenas de comercialización de electrodomésticos, en la cual se establece que 

todas las empresas dedicadas a los electrodomésticos del cantón La Libertad, se vieron 

afectadas de forma negativa por la pandemia. Esto, a causa de que existió una variabilidad del 

82,05% en los ingresos mensuales de ventas; o cual generó un alto impacto en la rentabilidad 

de las empresas; ya que las personas se enfocaron en la adquisición de víveres y alimentos; así 

como de medicamentos y productos sanitarios para prevenir el contagio. 

Neira (2022), ejecuta una investigación acerca del Análisis del impacto económico que causó 

la pandemia en empresas comerciales en Guayaquil; en la cual se expone que la economía del 

sector empresarial durante la pandemia fue crítica; ya que tuvieron que hacer reajustes al 

personal, salarios y adquisición de insumos, para mantenerse a flote mientras dure la pandemia. 

Esto a causa de que el sector comercial de Guayaquil presentó una pérdida de $10.687 millones 

de ventas hasta mayo del 2020. Es decir, que la rentabilidad del sector comercial se vio afectada 

considerablemente durante la pandemia. 

Si bien es cierto es preocupante la situación económica que viven los sectores comerciales de 

electrodomésticos en el Cantón La troncal es primordial resaltar que esto se ha venido 

ocasionando desde periodos anteriores, pero su mayor periodo de decrecimiento económico 

surgió durante la pandemia covid-19 
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Es por ello la importancia de un análisis posterior a la pandemia en este sector que reactiva la 

economía de este Cantón. 

El sector comercial se sintió totalmente afectado durante la pandemia covid-19; algunas 

empresas comerciales se vieron en la necesidad de proyectar nuevos productos en el mercado 

con la finalidad de permanecer en el mismo, debido a las bajas ventas en muchas empresas es 

necesario implementar modelos que ayuden a la productividad y generen una buena utilidad 

para tener un crecimiento económico en las empresas comerciales. 

Preguntas de la Investigación  

1.1.1 Pregunta general 

¿Cómo ha afectado la pandemia actual provocada por el covid-19 en la rentabilidad del sector 

comercial de electrodomésticos del Cantón La Troncal? 

1.1.2 Preguntas especificas  

¿Cuáles son los efectos negativos que el covid-19 género en la rentabilidad del sector comercial 

de electrodoméstico del Cantón La Troncal? 

¿Qué medidas debe adoptar para el cambio de comportamiento del consumidor en la 

rentabilidad del sector comercial de electrodomésticos del Cantón La Troncal? 

¿Cuál es el comportamiento de la rentabilidad del sector comercial de electrodomésticos 

durante el COVID -19 en el Cantón la Troncal? 

Objetivo general 

Analizar el impacto del covid-19 en la rentabilidad del sector comercial: negocios de 

electrodomésticos del Cantón La Troncal. 

Objetivos específicos 

Identificar los efectos negativos que genero el covid-19 en la rentabilidad del sector comercial 

de electrodomésticos del Cantón La Troncal. 

Describir el cambio de comportamiento del consumidor frente a los efectos del covid-19 del 

sector comercial de electrodoméstico del Cantón La Troncal. 
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Analizar el comportamiento de la rentabilidad del sector comercial de electrodomésticos 

durante el COVID- 19 en el Cantón la Troncal. 

Hipótesis de investigación  

El covid-19 es uno de los mayores desafíos que ha enfrentado el cantón La Troncal durante 

estos dos últimos años; no solo en la salud, sino también en el ámbito económico; ciertos 

sectores que activan la economía se han vistos afectados; por el bajo consumo de ciertos 

productos, como es el caso de los electrodomésticos.  

Variable independiente: covid-19 

Variable dependiente: sector comercial 

Hipótesis de la investigación  

Una de las consecuencias que ocasionó el covid-19 fueron los bajos ingresos que percibieron 

las empresas comerciales de electrodoméstico. 

Variable independiente: reducción de las ventas  

Variable dependiente: ingresos bajos 

Hipótesis de la investigación 

Son un sinnúmero de las cosas negativas que ha ocasionado el covid-19 una de ellas es la 

reducción de personal por parte de las empresas, lo que ocasiono el desempleo en muchas de 

las familias tronca leñas. 

Variable independiente: reducción de personal  

Variable dependiente: el desempleo 

Justificación de la Investigación 

 La presente investigación se justifica en lo relevante y necesario de entender como el COVID 

19 ha impactado a las empresas del sector comercial de electrodomésticos del Cantón La 

Troncal; y como fueron recobrando fuerzas para mantenerse en el mercado. 

Si bien  no existen teorías anteriores respecto al tema que ayuden a recabar mayor información, 

que puedan aportar a la investigación; sin embargo es necesario abordar este tema para dar a 

conocer a nuevos autores  la necesidad de un análisis que englobe todo al respecto del impacto 

que produce una epidemia tan grande como el covid-19 hacia los sectores comerciales; y de esa 
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manera lograr que más personas se interesen en lo que pasa respecto a las empresas y las futuras 

consecuencias de una mala o buena administración por parte de los jefes o encargados de una 

empresa durante el panorama que se ha venido presentando durante los últimos dos años de 

pandemia. 

1.1.3 Justificación teórica  

El análisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de 

electrodomésticos en el Cantón La Troncal es de suma importancia debido a la relevancia que 

este sector tiene en la economía local y su estrecha relación con la vida diaria de las personas. 

La pandemia del COVID-19 ha generado cambios significativos en las dinámicas comerciales, 

afectando tanto a nivel local como global. Por lo tanto, es necesario comprender en profundidad 

cómo este sector en particular ha sido impactado y qué medidas se pueden tomar para enfrentar 

los desafíos presentes y futuros. 

En primer lugar, es fundamental considerar que los negocios de electrodomésticos desempeñan 

un papel esencial en la sociedad, ya que proveen de productos necesarios para el 

funcionamiento de los hogares. Estos incluyen electrodomésticos de uso cotidiano, como 

refrigeradoras, lavadoras, televisores, cocinas, entre otros. La demanda de estos productos está 

directamente relacionada con las necesidades básicas de la población y su capacidad 

adquisitiva. 

La pandemia del COVID-19 ha generado una serie de impactos económicos que han afectado 

tanto la oferta como la demanda de los negocios de electrodomésticos. Por un lado, las medidas 

de confinamiento y distanciamiento social han limitado la capacidad de los consumidores para 

realizar compras presenciales, lo que ha llevado a una disminución en las ventas. Además, las 

restricciones en el transporte y las dificultades logísticas han afectado la cadena de suministro, 

lo que ha llevado a retrasos en la entrega de productos. 

Por otro lado, la crisis económica generada por la pandemia ha afectado la capacidad de los 

consumidores para adquirir productos de alto valor como electrodomésticos. Muchas personas 

han experimentado pérdidas de empleo, reducción de ingresos y dificultades financieras en 

general, lo que ha llevado a una disminución en la demanda de productos no esenciales. 

Además, los negocios de electrodomésticos también han enfrentado desafíos en términos de 

costos operativos. La implementación de medidas de seguridad sanitaria, como el suministro 

de equipos de protección personal y la adopción de protocolos de limpieza, ha generado gastos 
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adicionales. Asimismo, la disminución en las ventas y la necesidad de mantener inventarios han 

afectado la liquidez de estos negocios. 

Por lo tanto, es crucial realizar un análisis exhaustivo del impacto del COVID-19 en la 

rentabilidad de los negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal. Esto permitirá 

comprender las dimensiones y alcance de los desafíos que enfrentan estos negocios, identificar 

las estrategias de adaptación implementadas y evaluar su efectividad. Además, este análisis 

contribuirá a generar conocimiento sobre las medidas necesarias para apoyar la recuperación 

económica y la sostenibilidad de este sector. 

La información recopilada a través de este estudio será de gran utilidad para los propietarios de 

negocios, las autoridades gubernamentales y otros actores involucrados en la toma de 

decisiones. Los resultados obtenidos ayudarán a orientar las políticas y acciones necesarias para 

fomentar la recuperación económica, promover la inversión en el sector de electrodomésticos 

y brindar apoyo a los negocios afectados. 

1.1.4 Justificación Metodológica 

  El análisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de 

electrodomésticos en el Cantón La Troncal requiere de una sólida justificación metodológica 

para asegurar la obtención de resultados confiables y válidos. La elección de las metodologías 

adecuadas permitirá abordar de manera eficiente los objetivos de la investigación y obtener 

conclusiones robustas sobre el tema. 

En primer lugar, se utilizará un enfoque mixto que combinará métodos cuantitativos y 

cualitativos. Esta combinación permitirá obtener una visión integral del impacto del COVID-

19 en la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos, complementando la información 

cuantitativa con percepciones y experiencias de los actores involucrados en el sector. 

Para recopilar datos cuantitativos, se utilizará un diseño de investigación descriptivo. Se 

recolectará información relevante sobre las ventas, los ingresos, los gastos operativos y otros 

indicadores financieros de los negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal. Estos 

datos se obtendrán a través de fuentes secundarias, como registros financieros y reportes de las 

empresas, así como de fuentes primarias, como encuestas y cuestionarios dirigidos a los 

propietarios y gerentes de los negocios. 

Además, se realizarán análisis estadísticos para identificar patrones, tendencias y relaciones 

entre las variables relevantes. Se utilizarán técnicas como el análisis de la varianza (ANOVA), 
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análisis de series temporales y correlaciones para evaluar el impacto del COVID-19 en la 

rentabilidad de los negocios de electrodomésticos. 

Para complementar los datos cuantitativos, se llevarán a cabo entrevistas semiestructuradas a 

profundidad con propietarios, gerentes y otros actores clave del sector. Estas entrevistas 

permitirán obtener información cualitativa sobre las estrategias de adaptación implementadas 

por los negocios, los desafíos enfrentados y las perspectivas futuras. También se explorarán las 

percepciones y experiencias de los consumidores en relación con la compra de 

electrodomésticos durante la pandemia. 

La muestra de negocios y participantes en las entrevistas se seleccionará de manera 

intencionada, buscando representatividad y diversidad en términos de tamaño del negocio, 

ubicación geográfica y características demográficas. Esto permitirá obtener una perspectiva 

amplia y significativa del impacto del COVID-19 en el sector comercial de electrodomésticos 

en el Cantón La Troncal. 

El análisis de los datos cualitativos se realizará mediante técnicas de análisis de contenido, 

identificando temas, categorías y patrones emergentes en las respuestas de los participantes. 

Esta información cualitativa complementará y enriquecerá los hallazgos cuantitativos, 

proporcionando una comprensión más profunda de los efectos del COVID-19 en la rentabilidad 

de los negocios de electrodomésticos. 

La triangulación de datos será aplicada para fortalecer la validez y la confiabilidad de los 

resultados. La convergencia de datos cuantitativos y cualitativos permitirá obtener una imagen 

más completa y precisa del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de 

electrodomésticos en el Cantón La Troncal. 

1.1.5 Justificación Práctica  

El análisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de negocios de 

electrodomésticos en el Cantón La Troncal tiene una justificación práctica relevante debido a 

las implicaciones directas que este estudio puede tener en la toma de decisiones empresariales 

y en la implementación de estrategias de recuperación económica. La información recopilada 

y los resultados obtenidos permitirán a los negocios de electrodomésticos adaptarse de manera 

más efectiva a los desafíos actuales y futuros generados por la pandemia, así como identificar 

oportunidades de crecimiento en un entorno post-COVID-19. 
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En primer lugar, este análisis proporcionará a los propietarios y gerentes de los negocios de 

electrodomésticos una comprensión clara y precisa del impacto que el COVID-19 ha tenido en 

la rentabilidad de sus empresas. Al obtener datos concretos sobre las ventas, ingresos, gastos y 

otros indicadores financieros, podrán evaluar la magnitud de las pérdidas y la viabilidad 

económica a corto y largo plazo. Esta información les permitirá tomar decisiones informadas 

sobre la gestión de recursos, la optimización de costos y la implementación de medidas para 

mitigar los efectos negativos. 

Además, este análisis práctico proporcionará a los negocios de electrodomésticos información 

clave sobre las estrategias y medidas de adaptación implementadas por otros actores del sector. 

A través de las entrevistas y el intercambio de experiencias, podrán aprender de las mejores 

prácticas y de las lecciones aprendidas por otros negocios que han logrado enfrentar con éxito 

los desafíos planteados por la pandemia. Esto les permitirá tomar decisiones más acertadas y 

efectivas para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado. 

Asimismo, el análisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad del sector comercial de 

negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal proporcionará a las autoridades 

gubernamentales y organizaciones relacionadas con el desarrollo económico información 

valiosa para la formulación de políticas y programas de apoyo. Los resultados de este análisis 

permitirán identificar las necesidades y demandas específicas del sector, así como diseñar 

intervenciones adecuadas para estimular la recuperación económica y fortalecer la resiliencia 

de los negocios de electrodomésticos. 

Adicionalmente, este análisis práctico también beneficiará a los consumidores. Al comprender 

el impacto del COVID-19 en los negocios de electrodomésticos, podrán tomar decisiones de 

compra más informadas y contribuir a la reactivación económica de la región. Además, la 

información obtenida sobre las estrategias de adaptación implementadas por los negocios 

permitirá a los consumidores conocer las medidas de seguridad y prevención aplicadas, 

generando confianza y seguridad en sus decisiones de compra. 

Delimitación de Estudio  

El tema del estudio se centrará en ciertas empresas de electrodomésticos del cantón la troncal 

durante los años que más afecto la pandemia del covid-19 

Se realizará un profundo análisis a las pequeñas empresas que tuvieron un pequeño margen de 

utilidad durante el confinamiento. 
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Todos los gastos que se adquieran son solventados por el autor del proyecto investigativo, por 

lo cual no existirá limitación alguna a nivel de recurso financiero. 

Campo: Administración  

Área: Administración- ventas 

Aspecto: Ingresos por ventas de electrodomésticos  

Problema: Impacto del COVID 19 en la rentabilidad del producto electrodomésticos 

Espacial: empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos en el cantón La Troncal 

Delimitación Temporal: 2020-2021 

La Empresa 

1.1.6 Actividad Económica  

La actividad económica de los negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal se centra 

en la venta y comercialización de una amplia gama de productos relacionados con 

electrodomésticos. Estos negocios se dedican a la venta al por menor de electrodomésticos, 

tales como refrigeradores, lavadoras, televisores, equipos de sonido, cocinas eléctricas, 

aspiradoras y otros dispositivos utilizados en el hogar. 

Estos establecimientos son importantes actores en el sector comercial local, ya que 

proporcionan productos esenciales para el hogar y desempeñan un papel fundamental en la 

satisfacción de las necesidades de los consumidores en términos de equipamiento y 

mejoramiento de sus viviendas. Además, generan empleo y contribuyen al desarrollo 

económico de la región. 

La actividad económica de los negocios de electrodomésticos se caracteriza por la exhibición 

y venta de una amplia variedad de marcas y modelos de electrodomésticos, lo que brinda a los 

consumidores la oportunidad de elegir según sus necesidades y preferencias. Estos 

establecimientos suelen contar con personal capacitado para brindar asesoramiento a los 

clientes, ayudándoles a tomar decisiones de compra informadas. 

Además de la venta de electrodomésticos, algunos negocios pueden ofrecer servicios 

complementarios, como la entrega a domicilio, la instalación y el mantenimiento de los 
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productos vendidos. Estos servicios adicionales agregan valor a la experiencia del cliente y 

pueden ser un factor diferenciador entre los diferentes negocios del sector. 

La rentabilidad de los negocios de electrodomésticos está directamente relacionada con la 

demanda del mercado y la capacidad de los establecimientos para atraer y retener a los clientes. 

Factores como la calidad de los productos ofrecidos, los precios competitivos, la atención al 

cliente y la promoción efectiva son elementos clave para el éxito y la rentabilidad de estos 

negocios. 

Es importante tener en cuenta que la actividad económica de los negocios de electrodomésticos 

en el Cantón La Troncal puede haber sido afectada por la pandemia del COVID-19. Las 

restricciones impuestas, el cambio en los patrones de consumo y la disminución del poder 

adquisitivo de los consumidores pueden haber tenido un impacto significativo en las ventas y 

la rentabilidad de estos establecimientos. Por lo tanto, analizar el impacto del COVID-19 en la 

rentabilidad de este sector es de vital importancia para comprender los desafíos actuales y tomar 

medidas adecuadas para la recuperación económica. 

1.1.7 Reseña Histórica  

En las últimas décadas, con el avance de la urbanización y el crecimiento de la población en el 

cantón, se ha observado un aumento en la demanda de electrodomésticos para el hogar. Esta 

tendencia ha sido impulsada por factores como la mejora en los estándares de vida, el aumento 

de los ingresos y la influencia de la tecnología en los hogares (González y Molina, 2019). 

Antes de la llegada de los grandes establecimientos de electrodomésticos tales como Créditos 

económicos, almacenes España, marcimex, almacenes la ganga, jaher, over hogar, entre otras; 

es probable que la venta de estos productos se realizara en pequeños comercios locales o a 

través de distribuidores independientes. Con el tiempo, la oferta y la demanda crecientes dieron 

lugar a la aparición de tiendas especializadas en electrodomésticos en el Cantón La Troncal. 

Estos negocios se han adaptado a las necesidades y preferencias de los consumidores a lo largo 

del tiempo, ofreciendo una variedad de marcas y modelos de electrodomésticos para satisfacer 

las necesidades del hogar. Han buscado ofrecer productos de calidad, brindar un buen servicio 

al cliente y mantenerse actualizados con los avances tecnológicos para mantener su 

competitividad en el mercado (Munuera y Rodríguez, 2020). 

Es importante destacar que la pandemia del COVID-19, que afectó a nivel mundial a partir de 

2020, ha tenido un impacto significativo en la economía y en el sector comercial en general, 
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incluyendo los negocios de electrodomésticos. Las restricciones impuestas y los cambios en los 

patrones de consumo han planteado desafíos adicionales para estos negocios, pero también han 

impulsado la adopción de nuevas estrategias, como la venta en línea y la implementación de 

medidas de seguridad sanitaria. 

A lo largo de los años, los negocios de electrodomésticos en el Cantón La Troncal han 

evolucionado para satisfacer las necesidades de los consumidores en términos de equipamiento 

y mejora del hogar. Han enfrentado diversos desafíos y han tenido que adaptarse a los cambios 

en el mercado y en la tecnología. La pandemia del COVID-19 ha representado un nuevo desafío 

para este sector, pero también ha abierto oportunidades para la innovación y la transformación 

digital. 

1.1.8 Misión  

La misión de los negocios de electrodomésticos del Cantón La Troncal, es satisfacer las 

necesidades de los clientes en términos de equipamiento y mejora del hogar, ofreciendo 

productos de calidad, servicio excepcional y soluciones innovadoras.  

1.1.9 Visión  

La visión se centra en convertirse en referentes en el sector de electrodomésticos en el Cantón 

La Troncal, destacándose por la excelencia en el servicio al cliente, la calidad de los productos 

y la innovación constante. Se esfuerzan por ser empresas líderes y confiables, impulsando el 

desarrollo sostenible y generando valor tanto para los clientes como para la comunidad en 

general. Buscan establecer relaciones a largo plazo con los clientes, basadas en la confianza, la 

satisfacción y la fidelidad. 

1.1.10 Valores  

 Excelencia: buscan la excelencia en todo lo que realizan, desde la selección de los 

productos hasta la atención al cliente y el servicio postventa. 

 Integridad: actúan con honestidad, transparencia y ética en todas las operaciones 

comerciales. 

 Orientación al cliente: los clientes son nuestra máxima prioridad. Se esfuerzan por 

comprender y satisfacer sus necesidades, ofreciendo productos y servicios que superen 

sus expectativas. 

 Innovación: promueven la innovación constante en los procesos, productos y servicios, 

para estar a la vanguardia de las tendencias y necesidades cambiantes del mercado. 
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 Responsabilidad social y ambiental: se comprometen a operar de manera responsable, 

respetando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo sostenible del cantón. 

 Trabajo en equipo: valoran y fomentan el trabajo en equipo, promoviendo un ambiente 

colaborativo y respetuoso entre los empleados y socios comerciales. 

 Mejora continua: buscan constantemente la mejora y el aprendizaje, evaluando los 

procesos y resultados para seguir creciendo y adaptándonos a los cambios del entorno. 

1.1.11 Objetivos de la empresa  

1.1.11.1 Objetivo general de las empresas  

 Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo productos de 

calidad y brindando un excelente servicio al cliente.  

1.1.11.2 Objetivos específicos de las empresas  

 Ofrecer una variedad de opciones a los clientes.  

 Generar ganancias y mejorar la rentabilidad.  

 Fomentar la fidelidad de sus clientes, incentivándolos a realizar compras repetidas y 

recomendar sus productos y servicios a otros. 

 Expandir la presencia en el mercado, ya sea a través de la apertura de nuevas tiendas o 

la ampliación de la cobertura geográfica.  

1.1.12 Estructura Orgánica  

Área Administrativa:  

 Gerente General: Responsable de la dirección estratégica y el funcionamiento general 

de la empresa. 

 Director de Operaciones: Encargado de supervisar las operaciones diarias y garantizar 

la eficiencia y calidad en los procesos. 

 Director Comercial: Responsable de las estrategias de ventas, marketing y relaciones 

con los clientes. 

 Director Financiero: Encargado de la gestión financiera, control de costos, presupuestos 

y análisis de rentabilidad. 

Departamento de Ventas: 

 Gerente de Ventas: Encargado de dirigir y supervisar al equipo de ventas, establecer 

metas y estrategias de venta. 
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 Ejecutivos de Ventas: Responsables de la atención a clientes, generación de leads, cierre 

de ventas y mantenimiento de relaciones comerciales. 

 Equipo de Atención al Cliente: Encargado de brindar un excelente servicio al cliente, 

resolver consultas y problemas, y garantizar la satisfacción del cliente. 

Departamento de Compras y Abastecimiento: 

 Gerente de Compras: Responsable de la adquisición de productos y materiales 

necesarios para el negocio. 

 Equipo de Compras: Encargado de realizar las negociaciones con proveedores, 

gestionar el inventario y mantener un adecuado abastecimiento de productos. 

Departamento de Operaciones: 

 Gerente de Operaciones: Responsable de la gestión eficiente de los procesos operativos, 

incluyendo el almacenamiento, distribución y logística de los productos. 

 Equipo de Almacén: Encargado de recibir, almacenar y gestionar el inventario de los 

productos. 

 Equipo de Logística: Responsable de coordinar la distribución y entrega de los 

productos a los clientes de manera eficiente y oportuna. 

Departamento de Marketing: 

 Gerente de Marketing: Encargado de desarrollar las estrategias de marketing, 

promoción y publicidad de la empresa. 

 Equipo de Marketing: Responsable de la creación de contenido, gestión de redes 

sociales, campañas publicitarias y branding de la empresa. 

Departamento de Recursos Humanos: 

 Gerente de Recursos Humanos: Responsable de la gestión del talento, reclutamiento, 

selección, capacitación y desarrollo del personal. 

 Equipo de Recursos Humanos: Encargado de la administración del personal, nómina, 

gestión de beneficios y cumplimiento de normativas laborales. 
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1.1.13 Organigrama  

 

1.1.14 Ubicación  

Cantón La troncal provincia del Cañar  
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•Gerente general

•Director de operaciones.

•Director comercial

•Director financiero

Departamento de compras y 
abastecimiento

•Gerente de compras.

•Equipo de compras

Departamento de 
operaciones

•Gerente de operaciones: 

•Equipo de almacén.

•Equipo de logística

Departamento de 
marketing

•Genrente de marketing

•Equipo de marketing.

Departamento de recursos 
humanos

•Gerente de recursos humanos

•Equipo de recursos humanos.

Departamento de ventas

•Gerente de ventas

•Ejecutivos de ventas

•Equipo de atención al cliente
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2. CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes referenciales 

Según Esmeraldas et al., (2021), manifiestan que durante la pandemia las consecuencias que se 

presentaron en las empresas fueron: la interrupción parcial de actividades productivas, aumento 

de ventas informales, escasez y pérdida de empleo, poca liquidez y errores en la administración 

operativa. Adicionalmente, la pandemia provocó un impacto negativo sobre aspectos clave de 

las empresas como la gestión efectiva, a causa de las transformaciones en los requerimientos 

de los clientes, aumento de precios, falta de materia prima, escasez de materiales y recursos 

enfocados en la protección de la salud y seguridad laboral; así como escasez de mano de obra. 

De acuerdo con Villena y Guerrero (2021), la pandemia ocasionó varios cambios dentro de la 

sociedad; debido a que se presentaron transformaciones en la gestión empresarial y la limitación 

operativa. A causa de la paralización de actividades de los mercados internos y la interrupción 

de la movilidad pública se generaron consecuencias negativas en la rentabilidad y productividad 

empresarial. Las empresas del Ecuador, sobre todo las que se dedican a la comercialización de 

electrodomésticos tuvieron que afrontar desafíos como: la incertidumbre del mercado, cambios 

constantes en la cadena de valor, cambios en los requerimientos de los consumidores, nuevas 

normativas legales; los cuales interferían en el funcionamiento normal de la empresa. 

Por otro lado, Cruz y Orejuela (2021), determinan que la economía local se vio afectada por la 

pandemia, lo cual generó una reducción en la demanda y consumo de bienes, productos y 

servicios. Es así que, la suspensión de actividades productivas provocó mayor vulnerabilidad 

empresarial hacia elementos como el cierre de la empresa y la falta de liquidez, ocasionados 

por los bajos ingresos. 

Según (Zabala A. & Guamán Ch, 2022) recalcan que las empresas dedicadas a la manufactura 

y comercio de electrodomésticos y línea blanca, por ejemplo, fueron unas de las que registraron 

una mayor tasa de crecimiento de sus ingresos en 2021. Según el Servicio de Rentas internas 

(SRI), los ingresos del sector -entre enero y noviembre de ese año- crecieron a un ritmo anual 

de 25,1%, superando el ingreso total alcanzado en 2020 (período marcado por la crisis sanitaria 

del Covid-19). 

El escenario económico generado durante la pandemia, expuso que las empresas comerciales 

que se dedican a la venta de electrodomésticos, tuvieron que establecer estrategias que el 
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ayuden a alcanzar sus objetivos y metas; por lo que es necesario que los recursos financieros 

sean utilizados de forma eficaz para que la rentabilidad se incremente y genere un crecimiento 

y desarrollo adecuado. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Impacto económico del COVID-19 en el sector comercial 

El brote de la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economía 

mundial, y uno de los sectores más afectados ha sido el sector comercial. Las medidas de 

confinamiento, el distanciamiento social y las restricciones en la movilidad han provocado 

cambios drásticos en los patrones de consumo y en la dinámica de los negocios. 

El COVID-19 ha llevado al cierre temporal o permanente de numerosos establecimientos 

comerciales, especialmente aquellos que no se consideran esenciales. Las tiendas minoristas, 

restaurantes, bares y otros negocios han experimentado una disminución drástica en sus 

ingresos debido a la falta de clientes y la reducción en la capacidad de atención. Esto ha llevado 

a la pérdida de empleos y al deterioro de la situación financiera de muchos negocios, 

especialmente los pequeños y medianos (Loja et al., 2022). 

A pesar de los desafíos económicos, el sector del comercio electrónico ha experimentado un 

crecimiento notable durante la pandemia. Las restricciones de movimiento y el temor al 

contagio han llevado a un aumento en la demanda de compras en línea. Las empresas que ya 

tenían una presencia en línea sólida han logrado adaptarse mejor a esta nueva realidad, mientras 

que las que carecían de una infraestructura digital han tenido dificultades para mantenerse a 

flote. El comercio electrónico se ha convertido en una forma vital de mantener la continuidad 

de los negocios y llegar a los consumidores en medio de las restricciones impuestas (Vera et 

al., El impacto económico causado por el covid-19 en las empresas ecuatorianas del sector 

comercial, 2021). 

El confinamiento y las medidas de distanciamiento social han llevado a cambios significativos 

en los patrones de consumo de los consumidores. Se ha observado un aumento en la demanda 

de productos y servicios relacionados con la salud y la seguridad, como productos de limpieza, 

equipos de protección personal y alimentos enlatados. Por otro lado, las industrias de 

entretenimiento, viajes y turismo han sufrido un fuerte impacto debido a las restricciones 

impuestas y la disminución de la capacidad de gasto de los consumidores (Duque, 2021). 



26 
 

Para enfrentar los desafíos económicos causados por el COVID-19, los negocios del sector 

comercial han tenido que buscar estrategias de recuperación y adaptación. Algunas empresas 

han diversificado sus ofertas de productos o servicios, buscando nuevas oportunidades en el 

mercado. La implementación de medidas de seguridad sanitaria y protocolos de higiene ha sido 

crucial para generar confianza en los consumidores y garantizar la continuidad de las 

operaciones comerciales (Jiménez et al., 2023). Además, el apoyo gubernamental a través de 

programas de estímulo y alivio financiero ha sido fundamental para ayudar a los negocios a 

sobrevivir durante la crisis. 

El impacto económico del COVID-19 en el sector comercial ha sido significativo y duradero. 

Muchos negocios han sufrido pérdidas y han tenido que cerrar, lo que ha llevado a una 

disminución en el empleo y a una contracción económica. Sin embargo, también se han 

presentado oportunidades para aquellos negocios que han logrado adaptarse y aprovechar las 

ventajas del comercio electrónico. La recuperación plena del sector comercial requerirá tiempo 

y esfuerzo, así como políticas gubernamentales que impulsen la inversión y promuevan la 

confianza del consumidor. Es esencial aprender de esta experiencia y fortalecer la resiliencia 

del sector comercial ante futuras crisis. 

2.2.2. Rentabilidad 

2.2.2.1. Definición 

La rentabilidad es un elemento clave dentro de las empresas, debido a que expone el desempeño 

económico que la organización considera adecuado para tomar decisiones sobre el 

financiamiento. Posibilita ejecutar una evaluación acerca de la gestión empresarial para mejorar 

el crecimiento económico; es decir, que es un indicador que emite una valoración acerca de la 

generación de beneficios económicos de la empresa para utilizarlos en la financiación de las 

operaciones que se ejecutan (Aguirre et al., 2020). 

Zambrano et al., (2021), definen a la rentabilidad como la capacidad con la que cuentan las 

organizaciones para generar beneficios económicos que les ayuden a continuar con la ejecución 

de sus actividades operativas. La generación d una rentabilidad adecuada a corto plazo es un 

factor vital para la organización, debido a que previene situaciones se insolvencia y cierre de la 

empresa; y por el contrario promueve un incremento de la productividad, y sobre todo un 

crecimiento exitoso. 

Finalmente, Bravo y Miranda (2020), considera que la rentabilidad es un indicador del uso 

adecuado de los recursos económicos; es decir, demuestra la eficacia de las decisiones que se 
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han establecido en relación al capital de la empresa, lo cual genera ganancias suficientes para 

solventar los gastos organizacionales y evitar el cierre o caída financiera. Es así que, la 

rentabilidad expone el uso adecuado de los recursos para la generación de productos o servicios 

que generan a su vez beneficios financieros. 

Es así que, la rentabilidad es considerada como un indicador importante de la gestión de los 

recursos económicos de la empresa, orientados a la producción de bienes y servicios que 

generen ganancias adecuadas y suficientes para solventar las obligaciones de la empresa y 

generar beneficios extras para los socios de la misma. 

2.2.2.2. Tipos de Rentabilidad 

El hecho de que la rentabilidad sea considerada como una relación entre la inversión y utilidad 

de la empresa, se conocen varios tipos de rentabilidad que hacen referencia a las distintas 

operaciones que se ejecutan dentro de la organización, de acuerdo con Sánchez (2022), estos 

son: 

 Rentabilidad económica: se la conoce como ROA, tiene el objetivo de medir y evaluar 

el cumplimiento de las metas relacionadas con los activos, se encarga de analizar la 

relación entre el resultado neto y activo total; es decir, conocer os beneficios que ha 

obtenido la empresa sin tener en cuenta los gastos financieros. 

 

 Rentabilidad Financiera: se la conoce como ROE, se encarga de analizar la eficiencia 

en el manejo de los recursos patrimoniales de la empresa; es decir, indica el nivel de 

rentabilidad de la organización en referencia a su patrimonio. 

 

 Sistema DUPONT: hace referencia a la rentabilidad neta, que contribuye a la 

identificación de la eficiencia y rentabilidad empresarial de forma conjunta. Se analiza 

en base a tres elementos importantes: margen de utilidades de ventas, eficiencia en el 

uso de activos y el impacto de la rentabilidad en los costos financieros. 
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 Valor Económico Agregado: contribuye a valorar la rentabilidad real de una empresa. 

su finalidad es evaluar si la utilidad de las actividades es suficiente para asumir el costo 

del capital que se usó para la producción de estos beneficios. 

 

Asimismo, Bravo y Miranda (2020), considera que la rentabilidad es un indicador amplio que 

abarca varios elementos de la empresa, los tipos son: 

 Rentabilidad económica: es un indicador que se asocia con el resultado del uso de los 

activos de una organización que se exponen en el estado de la situación financiera 

dentro de un determinado período y evalúa la capacidad de los activos empresariales 

para la producción de ganancia  

 

 Rentabilidad financiera: hace referencia a una evaluación de los recursos que los 

socios invierten en la empresa, su resultado se basa en el cálculo de la utilidad neta en 

relación al patrimonio organizacional. 

 

 Rentabilidad sobre las ventas: se trata de un indicador que evalúa los ingresos de 

ventas ejecutadas en referencia a la actividad principal de la organización; es decir, 

refleja la cantidad de elementos vendidos en relación a las unidades monetarias que se 

invierten por parte de los accionistas para desarrollar las actividades económicas de la 

empresa. 
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Figura 1 Tipos de Rentabilidad 

 

Nota: esta figura muestra los diferentes tipos de rentabilidad de una empresa.  

Fuente: Elaboración propia. 

Por lo tanto, es importante considerar todos los tipos de rentabilidad que se presentan dentro de 

una empresa, con la finalidad de evaluar todos los elementos importantes que intervienen en el 

funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la empresa. De esta forma, se puede obtener una 

perspectiva general sobre el desarrollo organizacional y los beneficios que se han obtenido.  

2.3.  Marco Referencial 

El COVID-19, es considerado un fenómeno mundial, puesto que produjo consecuencias 

negativas en todos los países. La economía de cada región se vio afectada a causa de los cambios 

en las demandas y ofertas nacionales e internacionales. La pandemia fue ocasionada a causa del 

virus de Covid-19, el cual era nuevo y no existía una cura o tratamiento específico; por esta 

razón, se aplicaron medidas sanitarias estrictas como el aislamiento y distanciamiento social. 

Estas restricciones ocasionaron el cierre de ciertos sectores empresariales, así como el cese de 

actividades laborales, para evitar la propagación y el contagio; lo cual influyó en la economía 

nacional, regional e internacional (Cepal, 2020). 

La pandemia generó una grave crisis sanitaria, lo cual provocó a su vez la paralización e 

interrupción de actividades económicas a nivel mundial. Los efectos de la interrupción 

comercial fueron negativos, debido a que se presentaron varios casos de despidos intempestivos 

Tipos de 
Rentabilidad

Económica

Financiera

Sobre las 
ventas

DUPONT
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y reducción de personal, generando desempleo. Además, se generaron desfaces en la gestión y 

operatividad empresarial, afectando la producción de bienes y servicios, lo cual incidió en la 

rentabilidad empresarial (Santillán & Vela, 2021). 

Como era de esperarse este virus afecto en diferentes sectores productivos del país tal es el caso 

del sector económico del comercio y en este caso estudiado el de los electrodomésticos. 

El impacto que ocasionó la pandemia, fue en su mayoría dentro del sector económico, afectando 

a las empresas del área comercial, debido a que se produjo una reducción en la productividad y 

en las ventas; lo cual ocasionó un grave problema en la liquidez y rentabilidad empresarial, 

provocando en muchos casos, el cierre de las empresas (Rodríguez, 2021). 

La pandemia demostró que debe existir una interacción adecuada entre el sector político y 

económico; para evitar que se produzca un impacto negativo y grave que afecta al desarrollo y 

crecimiento del país. Hace mucho tiempo se establecieron indicadores y advertencias sobre la 

presencia de una pandemia grave; sin embargo, los estados no plantearon estrategias de 

intervención y afrontamiento en los distintos sectores de desarrollo, sobre todo en el sanitario 

y económico. Por esta razón, la mayor parte de países a nivel mundial, no lograron enfrentar de 

forma adecuada la pandemia y se vieron afectados de forma negativa en la economía (Fondo 

Monetario internacional, 2020). 

MARCO CONCEPTUAL 

En este apartado daremos a conocer diferentes conceptos de los puntos claves para llegar a la 

realización de cada uno de los objetivos y concluir con el respectivo análisis. 

Producto 

Si bien, existen un sinnúmero de definiciones de producto, tomaremos como ejemplo el 

siguiente enunciado. 

Un producto hace referencia a un objeto que se ofrece dentro de un mercado, el cual es adquirido 

por los consumidores en base a sus necesidades y requerimientos. Los productos pueden ser 

tangibles (autos, computadoras o celulares); así como servicios, eventos, lugares, personas u 

organizaciones (Armstrong & Kloter, 2013). 
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Sector comercial 

El sector comercial hace referencia al área que se encarga de producir y ofertar productos y 

servicios acorde a las necesidades de los consumidores, con la finalidad de satisfacer las 

demandas del mercado (López & Munoz, 2016). 

Ventas 

La definición de venta es un término que ya muchos conocemos, ya sea porque hemos realizado 

dicha acción en algún momento de nuestras vidas con cierto producto, sin embargo, daremos 

un breve concepto del mismo. Según Vega (2015), las ventas son consideradas una actividad 

importante dentro de las empresas; debido a que contribuyen a mantener un índice alto de 

rentabilidad y liquidez; así como la permanencia dentro del mercado y la continuidad de 

empleos  

Rentabilidad 

La rentabilidad es prácticamente el resultado de los gastos y la ganancia que obtiene una 

empresa después de su actividad económica. 

La rentabilidad es considerada como un elemento importante y esencial dentro de la empresa; 

puesto que permite identificar el rendimiento de la inversión, a través de la ejecución de 

actividades dentro de un período de tiempo específico. Se la conoce también como, el resultado 

de las decisiones por parte de la administración de la organización (De La Hoz Suárez & Ferrer, 

2012). 

Desempleo 

Se conoce al desempleo como una situación en la cual una cierta cantidad de personas buscan 

un puesto laboral, lo cual excede a los puestos disponibles. Dentro de los países en vías de 

desarrollo se considera al empleo como la adquisición de un trabajo formal que genere ingresos 

para cubrir sus necesidades básicas (Oficina Intenacional del trabajo, 2014) 

Clientes 

Un cliente es la persona que compra un producto o servicio de cierta empresa para satisfacer su 

necesidad; por lo que permite a continuar a los vendedores o productores continuar con la 

creación del bien que consume esa persona. 
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Para mantener una ventaja competitiva, las empresas se direccionan a incrementar la 

satisfacción de so consumidores; quienes cada vez aumentan sus requerimientos, a causa de los 

cambios y transformaciones sociales, como el desarrollo de nuevas tecnologías, globalización 

y avances en el área de comunicación. Esto, provoca que el mercado cambie, para adecuarse a 

las demandas del entorno y el sector empresarial pueda ofrecer productos y servicios ajustados 

a las demandas de los clientes (Vizcaíno & Sepúlveda Ríos, 2018). 

Gestión administrativa  

Hace referencia al grupo de actividades que se plantean con la finalidad de direccionar a la 

empresa mediante la realización de varias tareas, gestión de recursos y la coordinación de 

distintas acciones. Esto, con el objetivo de prevenir dificultades y conseguir los objetivos 

previamente establecidos; las acciones principales que se contemplan, son: planeación, 

organización, dirección y control (Chico Moreira & Ruiz Toro, 2021) 

MARCO LEGAL  

El Ecuador es considerado como un estado de derechos, que promueve la justicia social, 

democrática y soberana; por esta razón se organiza en forma de república y el gobierno es 

descentralizado. La soberanía se presenta en la población, por lo cual la voluntad de lso 

ciudadanos es un fundamento base para la autoridad y se ejecuta mediante los poderes público 

y participación directa en las leyes y normativas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 

2018). 

En el marco de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, esta Corte 

se ha pronunciado emitiendo dictamen favorable de constitucionalidad acerca del Decreto 

Ejecutivo Nro. 1017, a través del Dictamen Nro. 1-20-EE/20, resuelto el jueves 19 de marzo 

del 2020 y la ampliación del decreto, efectuada por el presidente de la República, el 25 de marzo 

del mismo año, consolida un parámetro de carácter integral que implica la actuación estatal y 

la colaboración de los ciudadanos nacionales y extranjeros, a través de un accionar compartido. 

Es así que, por una parte, la autoridad competente está llamada a permitir el ingreso de 

ecuatorianos y extranjeros residentes, a fin de que la medida limitativa no sea absoluta (Corte 

Constitucional del Ecuador, 2020) 

Que, mediante Oficio No. MEF-VGF-2020-0252-O de 16 de abril de 2020, el Ministerio de 

Economía y Finanzas, emitió el dictamen favorable para el proyecto de "LEY ORGANICA DE 

APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL 
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COVID-19"; Que, la actual emergencia sanitaria ha producido efectos negativos en la economía 

mundial, razón por la cual el referido proyecto de ley busca dar un alivio a la ciudadanía, al 

sector productivo y a la economía popular y solidaria para hacer frente a la actual situación 

económica y sanitaria 

La Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Copvid-

19 (2020), manifiesta: 

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo 

humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria 

ocasionada por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos 

adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivación 

económica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la 

contención y reactivación de las economías familiares, empresariales, la popular y 

solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo (Art. 1). 

  

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque de la Investigación 

El enfoque mixto de investigación es aquel que combina dos métodos de investigación, el 

cuantitativo que se centra en medir el comportamiento del fenómeno de estudio en el entorno y 

el cualitativo que se orienta a realizar una revisión profunda de las principales características 

de la variable. De esta forma, se obtiene una visión general sobre el problema de investigación 

y su desenvolvimiento en el entorno (Núñez, 2017). 

La presente investigación tuvo un enfoque mixto, debido a que se ejecutó la aplicación de una 

encuesta a los trabajadores de los negocios de electrodomésticos seleccionados para conocer su 

percepción sobre la rentabilidad del negocio en pandemia; y una entrevista a los gerente y 

responsables del área de contabilidad para conocer su perspectiva sobre el comportamiento de 

la rentabilidad de la empresa. Además, se ejecutó un análisis de los estados financieros de los 

negocios seleccionados. 
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2.2. Alcance de la Investigación 

La investigación descriptiva es aquella que se direcciona a detallar todas las características y 

atributos de un fenómeno de investigación, con la finalidad de que el investigador conozca y 

comprenda el comportamiento del fenómeno en el contexto, así como las causales que lo 

mantienen (Guevara et al., 2020). 

La investigación tuvo un alcance descriptivo, ya que se detallaron todas las características del 

sector comercial que es objeto de estudio, además se describió acerca del impacto económico 

que generó el Covid-19 en el sector comercial. Finalmente, se establecieron las características 

principales referentes a la rentabilidad de los negocios de electrodomésticos de La Troncal en 

base al desarrollo de la pandemia. 

La investigación correlacional es aquella que se orienta a analizar si una determinada variable 

influye en otra, es decir, si una variable tiene impacto o causa algún efecto en otra, determinando 

su comportamiento y conducta dentro del entorno (Hernández et al., 2014). 

La investigación fue de alcance correlacional, puesto que se determinó el impacto que ha 

generado la pandemia sobre la rentabilidad del sector comercial, sobre todo en los negocios de 

electrodomésticos, es decir, si la pandemia ha influido en el desarrollo rentable de estos 

negocios. 

 Tipo de Investigación 

La investigación de tipo bibliográfica-documental, se basa en la recopilación de datos e 

información específica del fenómeno o variable de estudio a través de la revisión de documentos 

y archivos relacionados con el tema de investigación, permitiendo conocer sus características 

particulares (Reyes y Carmona, 2020). 

La investigación fue de tipo bibliográfica-documental ya que se ejecutó una búsqueda de 

archivos y documentos relacionados con el tema de estudio, para detallar todas las 

características de las variables, en este caso se analizó el impacto económico del Covid-19 y 

todos los aspectos relacionados con la rentabilidad empresarial. Además, se analizaron los 

estados financieros de los negocios para verificar el estado de su rentabilidad durante la época 

de pandemia. 

La investigación de campo es aquella en la cual, el investigador recolecta información 

proveniente de fuentes primarias, es decir, de los participantes del estudio los cuales tienen 
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contacto directo con el fenómeno. De esta forma, se obtiene datos específicos del 

comportamiento y conducta de la variable de investigación (Hernández et al., 2014). 

La investigación fue de campo, ya que se aplicó la encuesta a los trabajadores de los diferentes 

negocios de electrodomésticos y la entrevista a los gerentes y encargados del área de 

contabilidad, con la finalidad de obtener datos verídicos acerca de la situación de la rentabilidad 

que presentaron los negocios durante la pandemia. 

 Diseño de la Investigación 

El diseño de investigación no experimental es aquel que se centra en analizar el fenómeno de 

estudio en su totalidad, es decir, describir sus características y atributos principales, así como 

el comportamiento que presenta; sin intentar cambiar ni modificar de forma intencional la 

conducta de la variable (Hernández et al., 2014). 

La presente investigación tuvo un diseño no experimental, ya que se analizó el estado de la 

rentabilidad de los negocios de electrodomésticos durante la pandemia, y no se intentó cambiar 

o modificar el mismo. 

 Población y Muestra 

La población del presente estudio de investigación, son los negocios de electrodomésticos que 

se presentan en el cantón La Troncal. Para el proceso de selección de la muestra se utilizó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, en el cual se seleccionaron los negocios más 

cercanos y que decidieron colaborar con la información. Es así que, se obtuvo dos negocios 

principales como muestra: 

- JUANJOL 

- LA DIFERENCIA 

 Técnicas e Instrumentos de recolección de información 

La encuesta es una técnica de recolección de información que usa un grupo de procesos 

sistemáticos y estandarizados a través de los cuales se recolecta y estudia una cantidad de datos 

provenientes de una muestra de casos de una determinada población en la cual se desarrolla el 

fenómeno de investigación (Falcón et al., 2019). 

La investigación utilizó una encuesta que se aplicó a los trabajadores de los negocios de 

electrodomésticos para conocer su percepción acerca del impacto económico del Covid-19 en 

el sector comercial. 
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La entrevista es una técnica de recopilación de datos que se centra en recolectar información o 

datos específicos acerca del sujeto u objeto de estudio a través de la interacción oral con el 

investigador. Esta técnica posibilita conocer la percepción o perspectiva de una persona 

respecto a un determinado tema (Troncoso y Placencia, 2017). 

La investigación utilizó la entrevista para conocer la perspectiva de los gerentes y responsables 

del área de contabilidad de los negocios seleccionados, acerca del impacto de la pandemia en 

la rentabilidad del negocio. 

La técnica de observación no participante es aquella en la cual el investigador se orienta a 

observar el fenómeno de estudio en su entorno natural, pero no participa de la situación. Es 

decir, que el investigador se convierte en un observador pasivo, dejando que la población 

ejecute las actividades o acciones y limitándose a observar el desarrollo del fenómeno (Arias, 

2020). 

La observación no participante se utilizó en la investigación al analizar los estados financieros 

de los negocios de electrodomésticos, con la finalidad de conocer la situación de la rentabilidad 

durante la época de pandemia. 

El cuestionario es un instrumento de recolección de información que se compone de varias 

preguntas y posibles respuestas a las mismas, las cuales hacen referencia a las características, 

rasgos y comportamiento del fenómeno o variable de estudio (Arias, 2020). 

El cuestionario fue el instrumento de recolección de datos utilizado, debido a que se lo 

estableció para la encuesta y la entrevista y estuvo conformado de preguntas específicas para 

conocer la percepción de trabajadores de los negocios acerca del impacto económico del Covid-

19 y la rentabilidad de los negocios en la pandemia. 

El estado financiero es un documento importante dentro de las empresas, que refleja la 

información financiera de la misma; representan la situación actual y evolución financiera de 

la organización durante un período específico (Fajardo y Soto, 2018). 

Los estados financieros se utilizaron en la investigación para conocer la rentabilidad de los 

negocios durante la época de pandemia, identificando el impacto que generó la pandemia sobre 

el desarrollo y gestión empresarial. 
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 Operacionalización de Variables 

Las variables del estudio son: 

Variable independiente: Pandemia de Covid-19 

Variable dependiente: Rentabilidad del negocio 

A continuación, se presenta una tabla con la operacionalización de las variables, en la cual se 

define el instrumento con el que se evaluarán y los lineamientos de cada uno. 
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Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

Variable Dimensión Indicador Instrumento 

Variable Independiente 

COVID-19 

 

Origen y propagación de la 

pandemia 

 

Nivel de alerta nacional 

 

 

Casos de COVID y adopción de 

medidas sanitarias 

 

 

 

 

 

 

Stock de productos 

¿Conoce el origen y propagación 

del Covid-19 en el Ecuador? 

 

¿Conoce el nivel de alerta en que 

se encuentra el país actualmente? 

 

¿Sabe si algún trabajador de la 

empresa ha presentado algún 

síntoma de Covid-19? 

¿Usted presentó algún cambio 

emocional durante la pandemia? 

¿Usted cumplió con las 

directrices de aislamiento y 

distanciamiento social dentro del 

negocio desde el inicio de la 

pandemia? 

Encuesta 
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Pandemia y actividad comercial 

 

 

Estado salarial e ingresos del 

negocio 

 

 

 

Impacto de la pandemia 

¿Durante la pandemia el negocio 

contó con suficientes productos 

para continuar su actividad? 

¿En qué porcentaje cree usted que 

afectó la pandemia en la actividad 

y productividad del negocio? 

¿Tuvo una reducción salarial a 

causa de la pandemia? 

¿En qué porcentaje cree que 

afectó la pandemia a los ingresos 

del negocio? 

 

¿Considera que el Covid-19 tuvo 

un gran impacto sobre los 

negocios de electrodomésticos? 

Variable Dependiente 

Rentabilidad  

Curso del 2020 en el negocio 

 

Comportamiento de la 

rentabilidad 

 

Indicadores financieros 

¿Cómo fue el año 2020 para el 

negocio? 

¿Considera que durante el 2020 la 

empresa tuvo un incremento o 

disminución en su rentabilidad? 

¿El negocio utiliza indicadores 

financieros para valorar su 

Entrevista 
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Comportamiento de ventas 

 

 

 

Rubros y procesos afectados 

 

 

 

 

Liquidez y políticas de 

rentabilidad 

gestión empresarial? Describa 

cuáles son 

¿Cómo se comportaron las ventas 

durante el año 2020? 

¿Durante el año 2020 qué 

porcentaje de ventas se presentó? 

¿El negocio tuvo alguna 

dificultad con la importación o 

exportación de productos debido 

al cierre de fronteras por la 

pandemia? 

¿Qué rubros fueron los más 

afectados durante la pandemia? 

 

¿Durante la pandemia, el negocio 

contó con una liquidez suficiente 

para solventar los gastos? 

¿Considera que el estado planteó 

políticas para el incremento de 

rentabilidad en los diferentes 

negocios? 

¿Durante la pandemia, identificó 

algunos otros factores que 
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impactaron o influyeron en la 

rentabilidad del negocio? 

Elaboración propia



 

 

 
 

 Procedimiento de recolección y análisis de datos 

Para la recolección y análisis de datos se realizó el siguiente procedimiento: 

- Primero se estableció contacto con los representantes de los dos almacenes seleccionados 

- Luego se socializó el proyecto de investigación 

- Una vez obtenida la autorización respectiva para la aplicación de las encuestas, se 

socializó las mismas con los trabajadores de los negocios 

- Después se realizó la entrevista con los gerentes o representantes del área de contabilidad 

- Luego se colocaron los datos de las encuestas en una matriz de Excel y se realizó el 

análisis estadístico descriptivo a través del programa SPSS versión 25 

- Posterior a ello, se estableció la matriz de análisis de las entrevistas 

- Luego se analizaron los estados financieros 

- Se redactaron las conclusiones y recomendaciones 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

Resultados encuestas 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los a los 

trabajadores de los negocios de electrodomésticos para conocer su percepción acerca del 

impacto económico del Covid-19 en el sector comercial. 

 

Figura 2 Género 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

 

Análisis: En referencia al género de los trabajadores, el 81,8% de los participantes 

pertenecen al sexo masculino y el 18,2% son mujeres. Esto demuestra que existe una 

mayor participación de hombres dentro de estos negocios.  

Figura 3 Edad 
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Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En cuanto a la edad de los encuestados, el 51,5% se encuentran entre los 26 a 

31 años de edad, el 30,3% tienen de 32 a 40 años, el 18,2% están entre los 18 a 25 años. 

Esto indica que existe una predominancia de trabajadores en una adultez temprana.  

Figura 4 Estado Civil 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis:  Con respecto al estado civil de los encuestados, el 42,2% de los trabajadores se 

encuentran en unión libre, el 36,4% son solteros y el 21,2% se encuentran casados. Esto 

indica que la mayor parte de participantes tienen una familia o cargas familiares.  

Figura 5 Tiempo que labora en el negocio 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En base a los resultados obtenidos en el tiempo en que laboran en el negocio, el 

45,5% respondió de 3 a 4 años, el 39,4% de 2 a 3 años, el 9,1% de 1 a 2 años y el 6,1% 
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menos de 1 año. Como se puede ver, la mayor parte de trabajadores tienen un tiempo 

mayor dentro de los negocios lo que demuestra que poseen una experiencia amplia en la 

rama.  

 

Figura 6 Origen y propagación del Covid-19 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En referencia al conocimiento del origen y propagación del COVID 19 en el 

Ecuador, el 81,8% de los trabajadores si lo conocen, mientras que el 12,1% no. Esto indica 

que la mayor parte de sujetos se encuentran al tanto de los aspectos más relevantes del 

COVID 19.   

Figura 7 Nivel de alerta del país 
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Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En cuanto al nivel de alerta que se encuentra el país actualmente, el 45,5% de 

los trabajadores no lo están, el 30,3% no lo saben, en cambio el 24,2% si lo están. Esto 

indica que existe una falta de información acerca de la propagación del virus dentro del 

país.  

Figura 8 Síntomas de Covid-19 de los empleados 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En referencia al conocimiento de si algún trabajador ha presentado algún 

síntoma de COVID 19, el 50% afirma que, si lo identifica, el 43,8% refiere que no. Esto 

quiere decir que la mayor parte de personas tienen la habilidad para detectar si una 

persona a su alrededor presenta COVID.  
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Figura 9 Cambio emocional durante la pandemia 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: Con respecto a presentar algún cambio emocional durante la pandemia, el 46,9% 

menciona que sí y el 46,9% refiere que no. Como se puede ver, la mayor parte de 

trabajadores han experimentado ansiedad, estrés, depresión debido al confinamiento y los 

escases de recursos económicos y medios de subsistencia.  

Figura 10 Aislamiento y distanciamiento social dentro del negocio 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En base a los resultados obtenidos, el 87,5% de los trabajadores cumplió con las 

directrices de aislamiento y distanciamiento social dentro del negocio desde el inicio de 

la pandemia y el 9,4% no lo hacían. Como se puede ver, la mayor cantidad de trabajadores 
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adquirieron conductas de autocuidado con la finalidad de prevenir contagios masivos 

dentro de su lugar de trabajo.  

Figura 11 Productos para las actividades durante la pandemia 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En cuanto al abastecimiento de productos para continuar con las actividades el 

75% menciono que sí, el 15,6% no lo sabía y el 9,4% refieren que no. Esto indica que, la 

empresa tenía la suficiente cantidad de productos para ser comercializados en la época de 

pandemia.  

Figura 12 Afectación de a pandemia en la productividad del negocio 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: Con respecto al porcentaje de afectación de la pandemia en la actividad y 

productividad del negocio, el 45,5% menciona que se da entre el 60-79%, el 27,3% refiere 
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entre el 80% y el 100% y el 24,2% manifiesta que del 40% al 59%. Esto quiere decir que, 

el grado de afectación de la pandemia a la productividad fue alto lo cual contrajo graves 

consecuencias a la economía del país.  

Figura 13 Reducción salarial por la pandemia 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En referencia a la reducción salarial a causa de la pandemia por Covid, el 100% 

de los trabajadores lo experimentaron. Esto indica que hubo una afectación económica 

fuerte a causa de la pandemia lo cual tuvo como consecuencia que exista una disminución 

en el salario debido a que muchos negocios no obtenían la ganancia adecuada para cubrir 

con los salarios.  

Figura 14 Pandemia sobre los ingresos del negocio 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 
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Análisis: Con respecto al porcentaje de afectación de la pandemia sobre los ingresos del 

negocio, el 33,3% mencionan que del 80 a 100%, el 30,3% refiere que del 40 al 59%, el 

27,3% manifestó que del 60 al 79% y el 9,1% del 20 al 39%. Esto quiere decir que, al no 

existir unos ingresos económicos adecuados dentro de las empresas, la mayor parte de 

ellas disminuyeron personal y en el peor de los casos llegaron a cerrar los negocios.  

 

Figura 15 Impacto del Covid-19 en los negocios de electrodomésticos 

 

Fuente: Extraído de Google Forms 

Análisis: En cuanto al impacto de la pandemia sobre los negocios de electrodomésticos, 

el 84,8% afirmo que si hubo y el 15,2% menciona que no lo sabe. Como se puede ver, 

ante la baja de ingresos, la disminución de los salarios y horas de trabajo, la mayor parte 

de trabajadores deducen que si existe una afectación drástica en este tipo de negocios.  

Resultados entrevistas a Gerentes 

1. ¿Cómo fue el año 2020 para el negocio? 

Entrevistado 1: Bueno 

Entrevistado 2: Un poco con preocupación ya que enfrentábamos una pandemia que no 

sabíamos cuando iba a terminar y los ciudadanos preferían quedarse en casa y no salir. 

Empezamos el año con mucho movimiento económico, con la proyección de tener una 

mejor rentabilidad en el año fiscal, pero fue un año muy difícil. 

2. ¿Considera que durante el 2020 la empresa tuvo un incremento o disminución en su 

rentabilidad? 
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Entrevistado 1: Incremento mínimo 

Entrevistado 2: En ese año, la rentabilidad bajo totalmente para las Grandes, Medianas y 

Pequeñas empresas, ya que no hubo la circulación normal del dinero en todo el país. Por 

tanto, hubo disminución. 

3. ¿El negocio utiliza indicadores financieros para valorar su gestión empresarial? 

Describa cuáles son 

Entrevistado 1: No 

Entrevistado 2: No. 

4. ¿Cómo se comportaron las ventas durante el año 2020? 

Entrevistado 1: Regular 

Entrevistado 2: Totalmente inestable. El primer trimestre fue muy bueno, se mantenía el 

promedio de las ventas de años anteriores, pero después de la pandemia hubo una baja 

del 80%  

5. ¿El negocio tuvo alguna dificultad con la importación o exportación de productos 

debido al cierre de fronteras por la pandemia? 

Entrevistado 1: Dificultad directa con la importación o exportación no, pero si 

indirectamente ya que los precios de los electrodomésticos se incrementaron debido al 

alza del costo del transporte. (barco) 

Entrevistado 2: Se obtuvo un retraso en entrega de mercadería e incrementaron precios. 

No solo el negocio, sino que el país completo tuvo dificultades, en el tema de importación 

y exportación causando una gran pérdida económica para todos los sectores económicos 

6. ¿Qué rubros fueron los más afectados durante la pandemia? 

Entrevistado 1: Cambios en el comportamiento del consumidor, competencia en línea, 

disminución de la demanda.  

Entrevistado 2: La cartera, porque se demoró para cobrarse todos los créditos y más que 

se paralizaron las ventas por toque de queda. 

7. ¿Durante el año 2020 qué porcentaje de ventas se presentó? 
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Entrevistado 1: el 2020 presento el 8%de crecimiento, con respecto al año 2019 

Entrevistado 2: 6 % el porcentaje de ventas del 2020 fue de un 6% aproximadamente, 

considerando que el primer trimestre fue muy bueno y el resto del año por motivo de 

pandemia decayó totalmente 

8. ¿Durante la pandemia, el negocio contó con una liquidez suficiente para solventar 

los gastos? 

Entrevistado 1: Si  

Entrevistado 2: El primer mes de pandemia fue solventado sin inconvenientes, pero como 

iba transcurriendo los meses fueron escaseándose los recursos del negocio por lo cual al 

término del año la empresa termino sin liquidez 

9. ¿Considera que el estado planteó políticas para el incremento de rentabilidad en los 

diferentes negocios? 

Entrevistado 1: No  

Entrevistado 2: No 

10. ¿Durante la pandemia, identificó algunos otros factores que impactaron o 

influyeron en la rentabilidad del negocio? 

Entrevistado 1: Escasez de suministros y materias primas, cambio en los patrones de 

compra 

Competencia online y nuevos actores en el mercado 

Entrevistado 2: Muchos de nuestros clientes perdieron los trabajos e incluso familiares. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

La pandemia tuvo un mayor impacto en la economía global y los ingresos por ventas de 

todas las empresas han disminuido significativamente, pero en la primera mitad de 2020 

muchas empresas utilizaron medios de venta digitales y otros mecanismos para ayudar a 

los consumidores a comprar bienes para crear una oportunidad de detener la recesión y 
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comenzar a acelerar la recuperación, además se evidencio cambios en el comportamiento 

del consumidor con respecto a electrodomésticos que se usan en el hogar en el año 2020.  

Las empresas son cruciales para la economía de las empresas en 2020, ya que deciden 

utilizar algunas alternativas a los fondos de capital para mantenerlas en marcha, tales 

como: despidos, que es una de las acciones más comunes para las empresas; reduciendo 

los salarios, todas las empresas se basan en los "derechos humanitarios", que permiten 

reducir los salarios, vender la maquinaria y el equipo propios de la empresa, etc., si todos 

los empleados están de acuerdo. Estas acciones conducen a una disminución del valor de 

las empresas cuyos gerentes o propietarios invierten parte de sus fondos en cosas 

necesarias para continuar con las operaciones, como el suministro obligatorio de 

máscaras, alcohol y desinfectantes en las áreas de trabajo. Los permisos de tráfico y 

trabajo que se presentarán ante las autoridades también deben tenerse en cuenta para la 

seguridad de los socios comerciales. 

Con base en los resultados del análisis y la información obtenida se ha observado que la 

rentabilidad de las empresas que comercializan electrodomésticos del Cantón La Troncal 

se ha visto afectada negativamente por el COVID-19, esto se evidencio a partir de las 

encuestas aplicadas a los trabajadores en donde se encontró que tenían conocimiento del 

origen y propagación del Covid 19 en el Ecuador, presentaron algún cambio emocional 

durante la pandemia, cumplieron con las directrices de aislamiento y distanciamiento 

social dentro del negocio y existió una afectación en la actividad y productividad del 

negocio del  60-79%, por otra parte en las entrevistas se evidencia que los participantes 

afirmaron una disminución notable en la rentabilidad de los negocios con dificultades en 

el tema de importación y exportación.  

Dentro de las entrevistas que se pudo realizar a los gerentes de los dos locales comerciales 

el comportamiento de la rentabilidad en ese periodo tuvo una disminución que afecto al 

comercio de electrodomésticos, además de ello se analizó el estado de resultados del año 

2020 y del 2021 habiendo diferencias en el año 2020 de más de $45.000.00 en ventas 

anuales teniendo como resultados suspensión del personal. 

 

RECOMENDACIONES 
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Buscar un modelo alternativo que ayude a explicar el comportamiento económico de la 

empresa o realizar un estudio que considere si existe un tipo de servicio diferente para la 

muestra de este estudio, ya que Artefacta Corporation se dedica a otras áreas que tienen 

una alta demanda de crédito (Oftalmología y crédito por servicios de fabricación de 

lentes) o ingresando otras variables. 

Llevar a cabo un nuevo estudio de seguimiento sobre la rentabilidad de las mismas 

empresas (Artefacta, La Ganga y Marcimex) en el estado de La Troncal para ver si el 

modelo propuesto en este estudio se mantendrá en el futuro y, en caso contrario, analizar 

las razones del cambio.  

Utilizar esta información como punto de partida para analizar el caso de estudio relevante, 

se puede encontrar que existe una fuerte correlación entre la rentabilidad de cada empresa 

debido a los cambios en los ingresos por ventas anuales y la rentabilidad de cada empresa 

debido a los cambios en los ingresos por ventas anuales en el 2020 ha golpeado fuerte.  

Encontrar una manera adecuada para que las demás empresas puedan brindar su 

información financiera sin ningún temor y de esa manera realizar un estudio profundo 

acerca de la rentabilidad durante ese periodo y establecer el porcentaje de afectación para 

el sector en específico. 
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ANEXOS 

CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES 

Objetivo: el cuestionario tiene la finalidad de identificar el impacto económico del 

Covid-19 sobre los negocios de electrodomésticos del Cantón La Troncal. 

Instrucciones: Marque con una X la opción que considere correcta 

DATOS GENERALES 

Género 

Femenino 

Masculino 

Edad 

De 18-25 años 

De 26-31 años 

De 32-40 años 

Más de 40 años 

Estado Civil 

Casado/a 

Unión Libre 

Divorciado/a 

Soltero/a 

Viudo/a 

Tiempo que labora en el negocio 

De 3-4 años 

De 2-3 años 
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De 1-2 años 

Menos de 1 año 

1.- ¿Conoce el origen y propagación del Covid-19 en el Ecuador? 

SI 

NO 

No sabe 

2.- ¿Conoce el nivel de alerta en que se encuentra el país actualmente? 

SI 

NO 

No sabe 

3.- ¿Sabe si algún trabajador de la empresa ha presentado algún síntoma de Covid-

19? 

SI 

NO 

No sabe 

4.- ¿Usted presentó algún cambio emocional durante la pandemia? 

SI 

NO 

No sabe 

5.- ¿Usted cumplió con las directrices de aislamiento y distanciamiento social dentro 

del negocio desde el inicio de la pandemia? 

SI 

NO 

No sabe 
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6.- ¿Durante la pandemia el negocio contó con suficientes productos para continuar 

su actividad? 

SI 

NO 

No sabe 

7.- ¿En qué porcentaje cree usted que afectó la pandemia en la actividad y 

productividad del negocio? 

De 80%-100% 

De 60%-79% 

De 40%-59% 

De 20%-39% 

De 0%-19% 

8.- ¿tuvo una reducción salarial a causa de la pandemia? 

SI 

NO 

No sabe 

9.- ¿En qué porcentaje cree que afectó la pandemia a los ingresos del negocio? 

De 80%-100% 

De 60%-79% 

De 40%-59% 

De 20%-39% 

De 0%-19% 

10.-. ¿Considera que el Covid-19 tuvo un gran impacto sobre los negocios de 

electrodomésticos? 

SI 

NO 



26 
 

No sabe 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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ENTREVISTA A GERENTES O RESPONSABLE DEL ÁREA DE 

CONTABILIDAD 

Objetivo: identificar le impacto que ocasionó la pandemia sobre la rentabilidad del 

negocio 

DATOS GENERALES 

Área de trabajo: 

Tiempo que labora en el negocio: 

Cargo: 

1.- ¿Cómo fue el año 2020 para el negocio? 

2.- ¿Considera que durante el 2020 la empresa tuvo un incremento o disminución en 

su rentabilidad? 

3.- ¿El negocio utiliza indicadores financieros para valorar su gestión empresarial? 

Describa cuáles son 

4.- ¿Cómo se comportaron las ventas durante el año 2020? 

5.- ¿El negocio tuvo alguna dificultad con la importación o exportación de productos 

debido al cierre de fronteras por la pandemia? 

6.- ¿Qué rubros fueron los más afectados durante la pandemia? 

7.- ¿Durante el año 2020 qué porcentaje de ventas se presentó? 

8.- ¿Durante la pandemia, el negocio contó con una liquidez suficiente para solventar 

los gastos? 

9.- ¿Considera que el estado planteó políticas para el incremento de rentabilidad en 

los diferentes negocios? 

10.- ¿Durante la pandemia, identificó algunos otros factores que impactaron o 

influyeron en la rentabilidad del negocio? 
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LINK DEL FORMULARIO 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrvzVylV_7s8Eap944S0FWlICt95Xy

a-voFAl3eaI4ATxTDw/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrvzVylV_7s8Eap944S0FWlICt95Xya-voFAl3eaI4ATxTDw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrvzVylV_7s8Eap944S0FWlICt95Xya-voFAl3eaI4ATxTDw/viewform?usp=sf_link


29 
 

ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS. 

1. BALANCE GENERAL ALMACENES LA DIFERENCIA 2020-2021 
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2. ESTADO DE RESULTADOS ALMACENES LA DIFERENCIA 2020-2021 

 



31 
 

 



32 
 

3. BALANCE GENERAL ALMACENES JUANJOL 2020-2021 
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4. ESTADO DE RESULTADOS ALMACENES JUANJOL 2020-2021 
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FORMULARIO DE PAGO DE UTILIDADES DE ALMACENES JUANJOL:  

PERIODO 2020-2021 
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FORMULARIO DE PAGO DE UTILIDADES DE ALMACENES LA 

DIFERENCIA:  

PERIODO 2020-2021
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LOGO DE LOS LOCALES DE ELECTRODOMESTICOS QUE SE REAIZO EN 

EL TRABAJO D ETITULACION: LA DIFERENCIA Y JUANJOL 
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