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RESUMEN

OBJETIVOS: Describir las caracteristicas de la oferta de servicios de salud bucal
mediante la elaboracién de una encuesta a los consultorios odontolégicos, para
conocer la oferta y servicios que proporcionan en las parroquias Bella Vista y El
Sagrario en el Cantén Cuenca en el afio 2016. MATERIALES Y METODOS: El
presente estudio fue de campo, de tipo descriptivo en donde se utilizaron encuestas a
los diferentes consultorios odontol6gicos para la toma de datos. RESULTADOS: Se
constatd una cantidad de 72 consultorios odontologicos distribuidos asi; 24 en la
parroquia Bella Vista y 48 en El Sagrario. En la parroquia Bella Vista 1 es de caracter
publico y 23 son privados, en tanto que, en El Sagrario existe 48 consultorios dentales
privados. De los odontdlogos encuestados; 70 son de nacionalidad Ecuatoriana y 2
son de nacionalidad Colombiana, existe un predominio del sexo femenino al existir 35
mujeres frente a 31 hombres, cuyas edades oscilan de entre 21 a 60 afos. Se
comprob6 que hay 9 odont6logos especialistas, 30 odontélogos generales y 10 que
ofertan atencion general y especializada. El horario que més sobresale es; el de lunes
a viernes en jornada matutina y vespertina (incluidos los sabados) con un nimero de
respuestas positivas de 30. De entre los tratamientos odontoldgicos existentes, los
mas ofertados son; Cirugia oral y Rehabilitacion oral con 48 profesionales que lo
practican, le siguen: Periodoncia con 39, Endodoncia y Odontopediatria con 37,
Ortodoncia con 34, Imagenologia con 18; El tratamiento que menos se realiza es
Patologia oral con 2 profesionales lo realizan. CONCLUSIONES: En el presente
estudio pudimos evidenciar que existe una sobreoferta de servicios de salud o quizas
la distribucién de los consultorios dentales no sea la adecuada, por obvias razones la
localizacién de la mayoria de éstos se encuentra en los polos de desarrollo mas
significantes de la urbe. La sobreoferta de odontélogos, la competencia desleal, la
escasa oferta de formacion académica de cuarto nivel, la falta de acceso a recursos
tecnolégicos, la escasa cultura de higiene oral por parte de los usuarios; todo
confabula para el ejercicio profesional sesgado y fuera de contexto. PALABRAS
CLAVE: Consultorios odontoldgicos, comercializaciéon de los servicios de salud,

especialidades odontoldgicas.
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ABSTRACT

AIM: To examine the characteristics of the supply of oral health services by developing
a survey to dental offices, to meet supply and provide services in parishes Bella Vista
and El Sagrario in Canton Cuenca in 2016. MATERIALS AND METHODS: This study
was field descriptive where surveys were used to different dental offices for data
collection. RESULTS: From 72 dental offices distributed and was found; 24 in the
parish Bella Vista and 48 in El Sagrario. In the parish Bella Vista 1 is public and 23 are
private, while in El Sagrario there 48 private dental offices. Of those surveyed dentists;
70 are of Ecuadorian nationality and 2 are of Colombian nationality, there is a
predominance of females as there are 35 women against 31 men, ranging in age from
21 to 60 years. It was found that there are 9 dental specialists, 30 general dentists and
10 general and specialized care offered. The schedule is protruding; on Monday
through Friday in morning and evening hours (including Saturdays) with a number of
positive responses from 30. Among existing dental treatments, the most offered are;
Oral Surgery and Oral Rehabilitation with 48 professionals who practice it, followed him
with 39 Periodontology, Endodontics and Pediatric Dentistry 37, Orthodontics 34
Imaging 18; The treatment is performed is less oral pathology with 2 professionals
perform it. CONCLUSIONS: In the present study we demonstrate that there is an
oversupply of health services or the distribution of dental clinics may not be adequate,
for obvious reasons the location of most of these is located at the poles of development
most significant of the city. The oversupply of dentists, the competition unfair, it scarce
offer of training academic of quarter level, the lack of access to resources
technological, it scarce culture of hygiene oral from them users; everything conspires to
biased professional practice and out of context. KEY WORDS: Dental offices,

marketing of health services, dental specialties.
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INTRODUCCION
Acorde a la Constitucién de la Republica del Ecuador, la salud es un derecho que se
basa en politicas generales, financieras, pedagogicas, culturales, ambientales, dando
un acceso permanente de promocién y atencion integral de la salud. La ayuda de los
servicios de salud se basard en los principios de igualdad, solidaridad, universalidad,
interculturalidad, bioética, precaucién y eficacia, dedicada a todos los sectores de la
sociedad, ddndonos cuenta que es un paso importante para garantizar el derecho a
una adecuada atencion en salud Bucal a la poblacion, teniendo un servicio de calidad
y calidez, en el proceso de las acciones de promocion, educacion, prevencion

diagndstico y tratamiento de las principales patologias bucales®

“El Plan de Salud Bucal, dentro del nuevo Modelo de Atencion Integral de Salud,
Intercultural Familiar y Comunitaria, tiene un enfoque en la Promocion y Prevencion ,
estableciendo un adecuado equilibrio con los componentes curativo y restaurativo y
una relaciéon de complemento con la atencion médica, ademas busca articularse con
los programas de atencién a las personas, a fin de mejorar la calidad de salud y vida,
eliminando las desigualdades sanitarias y ayudando a la colaboracion entre las
poblaciones o comunidades de todos los estratos de la sociedad y profesionales de

salud™

Las estrategias del Plan Nacional de Salud Bucal estan integradas a los programas de
prevencion dentro del contexto de salud, siendo los aspectos mas importantes la
efectividad, la simplicidad, el bajo costo y la accesibilidad. Debido a que la caries
dental por su elevada prevalencia e incidencia y alto costo en su tratamiento
representa un problema de salud publica en toda la poblacion, sin distincién de sexo,
edad, o nivel socio econémico y atencion, los retos del Plan Nacional de Salud Bucal,
deben enfatizarse en la calidad, la equidad, la interculturalidad, lo familiar y

comunitario®

La empleabilidad hace referencia a las oportunidades de obtener empleo, ya sea en
una determinada profesion o en una determinada rama, esto se cuantifica a través de
porcentajes con la intension de a futuro poder realizar algin estudio. La demanda, el
mercado y la situacion del pais son algunos de los elemento principales que van
interferir en la determinacion exacta de cuanto es el porcentaje real de empleabilidad.
Por esta razon, en la actualidad los analisis de empleabilidad tanto nacionales e
internacionales son de una importancia muy alta, el nUmero de profesionales es mayor

a los que requiere la demanda y esto sucede en la mayoria de las ramas y &reas
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profesionales. Por los cual, los andlisis de empleabilidad permitirdn al estudiante de
cuarto nivel, obtener una idea clara acerca del mejor camino a seguir. Esta
investigacion, también tiene como meta principal dejar establecida la importancia o la
relevancia que existen en cuanto a la relacion de ingresos entre odontélogos
generales y odont6logos especialistas para asi concluir de una manera mas especifica
sobre si el hecho de especializarse, marca una diferencia significativa en relacion a los

honorarios que percibe un odontélogo general?

Los odont6logos se encuentran preocupados por el precio al que pueden ofrecer sus
servicios, el cobro justo, la pérdida o ganancia, los precios, rendimiento y honorarios;
que son inquietudes propias de una clinica odontoldgica. Muchos odont6logos han
tomado como opcién el realizar sus cobros de acuerdo a la competencia, otros
apegandose a cobrar lo que sugiera la tabla elaborada por el colegio de odont6logos,
otros de acuerdo a su ubicacién social y geografica, pero en su gran mayoria
percibiendo un costo muy distinto y muy por debajo de la verdadera realidad en cuanto

a costo de las actividades odontolégicas que ofertan se refiere?

Por lo que los estudiantes de la Unidad Académica de Salud y Bienestar de la
Universidad Catolica de Cuenca, hemos visto la necesidad de llevar a cabo el estudio
de los establecimientos de salud publicos y privados de nuestra ciudad. Para estar al
tanto de los la oferta y costos de salud bucal para nuestra comunidad Cuencana
teniendo la finalidad de constatar que tan accesibles son los tratamientos asi como las

diferentes especialidades que en mayor cantidad se presentan en nuestra poblacion.

Esta investigacion de Oferta de Servicios Odontolégicas se va a realizar en las
parroquias Bella Vista y El Sagrario, Cuenca 2016, haciendo un estudio de los
servicios que prestan de acuerdo a la atenciéon publica y privada, nimero de

consultorios, especialistas y costos de los tratamientos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del Plan Nacional de Salud Bucal, del nuevo Modelo de Atencién Integral de
Salud, Intercultural Familiar y Comunitaria que rige en nuestro pais y tiene un enfoque
en la Promocién y Prevencion® Busca articularse con los programas de atencion a las
personas, a fin de mejorar la calidad de salud y vida de los ecuatorianos y facilitando la
colaboracion entre las personas, profesionales de salud, comunidades y todos los
niveles de la sociedad para mejorar la salud bucal, es por ello que, la necesidad de
investigar la oferta que presentan los profesionales de la salud bucal dentro del Canton
Cuenca provincia del Azuay constituye un determinante importante al momento de

ejercer la oferta y demanda de dichos servicios.

Es valioso saber en dbénde se encuentran localizados los distintos consultorios
dentales y los servicios que prestan a la poblacion de nuestra ciudad, pues asi,
podremos conocer los establecimientos de caracter publicos o privados con la finalidad
de elaborar un registro Unico con cada uno de sus nombres y los servicios que ofertan,
lo que en un futuro nos permitird conocer a cada uno de los prestadores de servicios

de salud bucal, oferta que esta dirigida a toda la colectividad.

Propicio es, saber la frecuencia en el horario de atencién de los profesionales de la
salud bucal para asi determinar un horario en donde la poblacién pueda acudir a la
consulta y que ésta sea atendida con calidad ya que las intervenciones tienen que ser
con énfasis en la educacion de la salud bucal, la prevencion y el control de la
morbilidad de las principales patologias en especial de la caries dental para poder

llevar un control epidemiol6gico en la poblacion.

Ademas, es meritorio conocer los establecimientos de salud bucal que ofertan
servicios de especialidad, ya que al ser la salud bucal parte de la salud integral del
individuo, tiene diferentes disciplinas, de alli la necesidad de conocer los profesionales
que nos brindan estos servicios para dar a conocer a la poblacion y mejorar su

cuidado bucal conservando sus piezas dentales como parte de un todo.

La interrogante principal del presente trabajo de investigacion fue; ¢Cudles son las
caracteristicas de la oferta de servicios de salud bucal en las parroquias Bella Vista y

El Sagrario de la ciudad de Cuenca en el afio 20167
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2. JUSTIFICACION

La salud es un componente importarte para el desarrollo local, una poblacién sana es
una poblacién cuyo desempefio es mas productivo tanto en lo social como en lo
econdmico, asi como en mayor participacion ciudadana, es por esto que la salud bucal
es un eslabon importante en el @mbito del bienestar bio-psico social de los individuos,
ya que las evidencias muestran una estrecha relacién entre el estado de salud bucal
con la salud integral y el autoestima, que repercute en la calidad de vida de la

poblacion.

La relevancia humana como papel de los profesionales en salud bucal es de
importancia fundamental, tanto en la prestacion directa de servicios, como en la
aportaciéon de conocimientos técnicos necesarios para conservar la salud bucal, la
ejecucion de este proyecto nos permitira a los odontdlogos asi como también a la
comunidad en general ya que nos ayudard contar con un registro Unico de los
profesionales que ofertan salud bucal para que la poblacién pueda acudir con facilidad
ya que el trabajo profesional del odontélogo no debe circunscribirse en los dientes
sino también en un trabajo coordinado e integrador con el resto de profesionales, toda
vez que las enfermedades buco dentales, en especial la caries dental es multicausal y
por tanto su solucién debe ser manejada en forma integral y con la participacion de
todos tanto profesionales como sociedad para mejorar la salud bucal de nuestra

poblacion.

La justificacion cientifica debido a que se trata de una investigacién cualitativa y de
campo realizada a través de una encuesta, por los tanto no podemos demostrar que

existe una relevancia cientifica ya que Unicamente se basa en la obtencion de datos.

El fin social es de mucha importancia en esta investigacion para nuestra sociedad o
comunidad se ve reflejada en la facil ubicacion de un centro de salud bucal que por
medio de este proyecto que hemos realizado se pueda brindar, a la comunidad porque
hoy en dia en nuestra sociedad nos encontramos con personas que no conocen la
importancia de conservar una buena salud bucal por eso nuestro empefio es dar a
conocer a la poblacion en donde se encuentran ubicados con mayor frecuencia asi
como también sus horarios de atencién de los profesionales de la salud bucal para que
la comunidad tenga un conocimiento adecuado y pueda acudir de acuerdo a sus
necesidades al centro de salud bucal que méas le convenga y que cumpla con las

expectativas de ayudar al usuario y mejorar su salud bucal.

Como originalidad al tratarse de una investigacién cualitativa en donde los datos que

se obtienen son el resultado de las entrevistas realizadas de manera personal a los
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profesionales de la salud bucal de las parroquias Bella Vista y El Sagrario del Canton
Cuenca Provincia del Azuay en donde gracias a la previa elaboracion de una encuesta
realizada por personal calificado de la Universidad Catolica de Cuenca y con la
colaboracion de los propietarios de los establecimientos de salud bucal que nos
permitié obtener la informacion necesaria para alcanzar las metas planteadas en este

proyecto de investigacion por lo que los datos registrados son veridicos.

Como viabilidad al tratarse de un proyecto de investigacion realizado dentro de nuestra
ciudad y conociendo la necesidad de llevar un registro y ubicacién exacta de los
profesionales de la salud bucal los estudiantes de la carrera de odontologia de la
Universidad Catolica de Cuenca han visto viable la realizacion de este proyecto ya que
se cuenta con el material adecuado para la recoleccién de la informacion, el tiempo y
la predisposicién de cada uno de los estudiantes asi como el de los tutores del
proyecto lo que nos permitira obtener los datos necesarios para elaborar un registro
unico de los profesionales de la salud bucal, como de quienes ofertan las diferentes
especialidades en la rama de la odontologia con lo que se contribuira a la comunidad
facilitdndoles su localizacion de acuerdo a las necesidades de la poblacién por lo que

este proyecto va a ser de gran relevancia para la poblacién de nuestra ciudad.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General:

Describir las caracteristicas de la oferta de servicios de salud bucal, mediante la
elaboracion de una encuesta a los consultorios odontolégicos para conocer su
ubicacién y los servicios que ofertan en las parroquias urbanas Bella Vista y El

Sagrario en el canton Cuenca-Azuay 2016
3.2. Objetivos Especificos:

e Conocer la ubicacién geografica de consultorios odontolégicos, mediante un
sondeo territorial para tener una estadistica actualizada acerca del nimero de
establecimientos que ofertan salud oral.

o Describir la oferta de servicios de salud de acuerdo al tipo de establecimiento
(publico o privado), por medio de una entrevista para conocer los servicios que
ofrece el profesional en su consulta.

e Analizar caracteristicas como; edad, género, y nacionalidad, para tener una
base de datos personales Unica del responsable del servicio de salud bucal.

e Conocer los horarios de atencion y costos de los diferentes tratamientos que
ofertan los  profesionales de salud bucal para saber cual es su tiempo
disponible para el usuario y honorarios del odontélogo mediante la utilizacién
de un instrumento de encuesta.

o Determinar el nimero de establecimientos y profesionales de salud bucal que
cuentan con especialidades para tener un registro Unico de especialistas en

salud bucal mediante la realizacién de una entrevista.
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4. MARCO TEORICO
4.1. LA GESTION Y LA SALUD BUCAL

El control y la prevencion de las patologias bucodentales y la educacién en salud
dental ayudandose de actividades organizadas para la poblacibn hacen que se
considere a la comunidad como un paciente del cual también se ocupa con la
educacioén en prevencion y promocién a la poblacion, a través de la investigacion y la
administraciébn de programas de atencién bucodental y las actividades dirigidas a

cambiar y mejorar notablemente la calidad y nivel de vida de la poblacion®

Desde la creacion del Ministerio de Salud Publica, el 16 de junio de 1967,
considerandose a la salud estomatologica como parte fundamental de la salud integral
de las personas, en esta época la praxis odontolégica tiene como caracteristicas ser
costosa, compleja, individualista, con evidente dependencia en los avances
tecnolégicos, con servicios de baja cobertura y alto costo, orientados a una atencién

limitada y no hacia la atencion integral de salud bucodental®

La salud bucal esta dirigida a la familia y a la comunidad, con especial atencién en los
integrantes mas susceptibles, ademas est4 apoyada en el principio de atencién de
calidad y de ser accesible para todos. Las actividades estan dirigidas a la educacion
de la salud bucal, la prevencién y el control de las de las principales enfermedades
como la caries dental®

Para que ese proyecto alcance sus objetivos, es primordial incentivar a que la
comunidad se comprometa con este, entendiendo su importancia como parte integral y
activa del proceso social, econémico y cultural dirigido a la salud bucal dentro del

concepto de mejorar los estandares de la salud general?

La salud bucodental esta relacionada directamente a los problemas psico-sociales de
las poblaciones para esto la cooperacién de las comunidades es fundamental. Los
principios elementales de la atencién primaria son tomados en consideracion en las
actividades de salud bucal, para obtener soluciones durables con la integracion

multisectorial de las comunidades®

La gestidon es de responsabilidad compartida, los servicios de salud bucal se deben
prestar en los establecimientos de salud y en la comunidad basados en el equipo de

trabajo.

Para concluir, la responsabilidad, la disposicion, infraestructura, acceso, equipamiento,

costo, receptividad y costo, son elementos fundamentales que tienen que tomarse en
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cuenta para mejorar los servicios de salud bucodental en todos los centros de atencion

publica y privada en todo el Ecuador®

4.1.a. LA SALUD BUCAL COMO DERECHO

El compromiso de los odontélogos no se limita a sus obligaciones legales, ya que
incluyen obligaciones éticas que surgen de sus responsabilidades con los pacientes, la
sociedad e ideales profesionales®

Comunmente se comparten valores morales y responsabilidades éticas que incluyen el
deber de: inspeccionar, motivar y defender los derechos humanos

Como profesionales de la salud se tiene derecho a representar, defender y abogar a
favor de las insuficiencias en salud bucodental y de los altos intereses de los pacientes
y del publico facilitando una atencién bucodental segura, de calidad, competente y
justa contribuyendo a la en salud general y bienestar de los usuarios®

Hay un lazo muy fuerte entre las responsabilidades y los derechos de los odont6logos,
incluyendo el derecho a la independencia profesional, a la autorregulacién y la libertad
clinica®

Los odont6logos no solo se benefician de estos derechos, sino también tienen que
proveer una atencién bucodental ética y de calidad a todos los miembros de la
comunidad, pudiendo cumplir con responsabilidades y compromisos profesionales.
Cuando los derechos profesionales de los odontélogos se ven amenazados, se puede
poner en riesgo las normas profesionales®

La nocion de derechos humanos pertenece a la afirmacion de la dignidad de la
paciente frente al estado. EI dominio publico y el servicio de salud publica deben
realizarse en servicio al ser humano, a la sociedad en excelentes condiciones con
dignidad humana. La humanidad reconoce que todo ser humano tiene derechos frente
al Estado, derechos y deberes de respetar y garantizar, o bien organizar su accion a
fin de compensar su plena realizacion. El estado tiene el derecho de respetar, certificar

o0 compensar lo que hoy se conoce como Derechos Humanos.

4.1.b. LA SALUD BUCAL COMO PROFESION

Existen cambios significativos morales y sociales en la odontologia actual, que han
alcanzado a esta carrera profesional y ha afectado de manera formidable la practica
diaria en su consulta. Los cambios que estan ocurriendo en las profesiones médicas
estan teniendo una gran importancia en la odontologia y han servido para mejorar la

atencion odontoldgica a los usuarios’
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Se ha obtenido una visién diferente de la ética médica a partir de la bioética y un
nuevo estado de la humanidad hacia los servicios de salud, procedente de una mejor
conciencia de los derechos de los usuarios y una extensa difusibn de los

conocimientos médicos®

Dentro de las actualizaciones éticas y sociales con las cuales se relaciona la
odontologia, se envuelven aquellas relacionadas con la responsabilidad del profesional
de la salud bucal; procedimientos quirdrgicos de alto riesgo; consentimiento informado
para cualquier tipo de intervencién en la consulta; la evaluacion y atencion de calidad
de los servicios; la mala praxis odontoldgica; desarrollo de los servicios, practicas

ilegales o no competentes®

La odontologia es una profesion médica que se ocupa de la prevencion, diagnostico y
tratamiento de las diferentes patologias presentes en los dientes y tejidos adyacentes
de la boca, cabezay cuello.

Los profesionales dentistas poseen los conocimientos, experiencia y titulacién,

inevitables para tener una préactica responsable.

Los profesionales odontélogos estan en el deber de estar respetuosos y receptivos
ante las vivencias que siente el paciente en la atencion bucal, explorando la integridad
de su situaciébn humana y de todo persona o cual sea su condicion fisica, social,

econdmica, identidad de género, edad™®

4.1.c. SALUD BUCAL OFERTA Y DEMANDA

Es uno de los temas que a diario inquieta a la sociedad, por falta de informacioén,
pudiendo analizar la actual situacion de trabajo del odontélogo, enfrentando
situaciones generadas por las variables de un mundo globalizado que involucra la
relacion odont6logo—paciente, que exige determinados niveles de ética, calidad,
respeto y responsabilidad en el cuidado de la salud.

Los tratamientos de odontologia estan relacionados con el malestar que presenta el
paciente ante el dentista. El instrumental, material y avances tecnolégicos
proporcionan a la atencion odontoldégica un trabajo en salud, funcion y estética
garantizado. Sin embargo, en la actualidad la cultura, los habitos o costumbres nos
ofrecen en muchos casos la diferencia entre lo que se debe hacer como profesional y
lo que se pudo realizar'

Actualmente en los paises existe la competencia profesional, de la oferta y la
demanda, como en cualquier parte del mundo, poniendo en riesgo la calidad de los

tratamientos realizados, ya que el costo que ofrecen como servicio de salud en los
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diferentes establecimientos se coloca de acuerdo al material con el que se va a
trabajar.

En algunas ocasiones los pacientes valoran la calidad de los tratamientos dentales
optando por buscar atencion en el otro lado por aplicaciones o trabajos deficientes.
Dandonos cuenta que existen dentistas sin capacitacion asi como hay otros
profesionales odontélogos muy clasificados ofreciendo calidad y exclusividad en sus
tratamientos, algunos de estos tratamientos se ejecutan tanto en pacientes nacionales
como en extranjeros que confian en la calidad que se les brinda ya que los materiales
empleados son Unicos y de excelente calidad, teniendo por ende un mayor costo los

tratamientos*?

En algunos tratamientos existen diferentes maneras de solucionar un problema
considerando que cualquier dentista esta capacitado para ofrecer lo mismo en materia
de tratamiento. Ademas, es necesario una comunicacion entre dentista y paciente ya
que mas alla de un tratamiento también hay que entender como resolver la autoestima
personal, que en la atencion odontolégica moderna es lo primordial en un paciente. La
salud bucal como profesion también se basa de diferentes razonamientos como la
empatia personal, por la condicién social o de grupos profesionalmente relacionados,
esto es bueno pero ya cada quien optard bajo su criterio para aceptar o tener las

reservas correspondientes™

4.1.d. RECURSOS HUMANOS EN SALUD BUCAL
Equipo Humano de Atencidn en Salud Bucal

El papel de los profesionales en Salud Bucal es de fundamental importancia, en la
prestacion de servicios, asi como en la actualizacién de conocimientos necesarios
para el desarrollo, aplicacién de destrezas y eventos de salud publica.

El equipo humano para la atencion dental puede estar en diferentes lugares de

atencion sanitaria como son: hospitales, consultorios o clinicas dentales™

En estos lugares se encuentra una gran variedad de personal, higienista, auxiliar,

dentista

El trabajo profesional de un odontélogo no debe limitarse a los dientes sino desarrollar
un trabajo coordinado e integrado con el resto de profesionales, tratando de solucionar

enfermedades buco dentales, manejado de una forma integral.
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El equipo humano se encargard de normar, coordinar, planificar, organizar y controlar
los protocolos de atencion. Ademds, implementar, monitorear y supervisar planes y

programas de salud bucal®

Areas que se ofertan en los servicios de salud bucal:

e Endodoncia: rama de Odontologia que se ocupa de la etiologia, diagnostico,
prevencién, tratamiento de las enfermedades pulpares (nervio) y de sus
complicaciones, se la considera una especialidad por su complejo estudio en
cuanto a tratamientos pulpares®®

e Ortodoncia: Ciencia que se estudia la morfologia, tercios, perfiles faciales
ademas de cavidad bucal en sus diferentes etapas de crecimiento y desarrollo,
dando un conocimiento, prevencion y correccion de las alteraciones de dicha
morfologia y funcién normales.

Existen diferentes clases de Ortodoncia: Contentiva, Correctiva, Interceptaba,
Precoz, Preventiva y Quirtrgica®’

e Periodoncia: Rama de la Odontologia enfocada en el diagnéstico y
tratamiento de las enfermedades de los tejidos que sostienen y rodean al
diente, es una de las mas importantes especialidades que se debe de analizar
en un paciente previo a cualquier tratamiento restaurador o quirdrgico, teniendo
importancia en el mantenimiento de la salud de dichas estructuras y tejidos,
lograda mediante técnicas y procedimientos de tratamiento periodontal.

e Odontopediatria: Rama de la odontologia que se ocupa de los problemas de
salud bucal en el nifio y adolescente, causas, diagnéstico, tratamiento y
prevencién, es una de las especialidades reconocidas en el ejercicio
profesional’®

e Implantologia: Disciplina y especialidad que abarca los conocimientos

necesarios para crear pilares artificiales incluyendo elementos inertes o dientes
con vitalidad pulpar y/o periodontal o sin ella, en los maxilares.
En desdentados parciales representan pilares adicionales con lo cual seran
aliviadas las cargas a que estan sometidos los periodontos de las piezas
remanentes. En los desdentados totales, se trataria de pilares artificiales
insertado dentro del maxilar que, asi, sera receptor de aquellos.

e Cirugia Buco maxilofacial: Trata las enfermedades, lesiones y deformidades

por medios manuales u operatorios. En Odontologia se ocupa del tratamiento
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quirargico de las enfermedades, malformaciones y traumatismos de la cavidad
bucal, de los tejidos y 6rganos que la limitan e integran sus funciones™

o Radiologia Dental: Ciencia que abarca los conocimientos relativos a la energia
radiante, especialmente de los rayos Roentgen, aplicandolo al diagndstico y
tratamiento de las enfermedades que abarca sus aplicaciones a las estructuras
de interés odontoldgico y como guia de procedimientos operatorios.

e Rehabilitacion Oral: especialidad que consiste en devolver morfologia y
funciobn ademas de restaurar piezas dentarias del aparato masticatorio
volviéndolas lo mas semejante a lo normal como sea posible.

Terapéutica que comprende una diversidad de procedimientos correctivos con
la finalidad de obtener relaciones funcionales optimas, tanto del punto de vista

masticatorio como también en los aspectos estético y fonético®

Horarios de atencidn:

En cuanto a los horarios de atencion de las unidades de salud bucal, los
Establecimientos de Primer Nivel es decir publicos tienen una atencién es de lunes a
viernes, mientras que los consultorios privados trabajan en distintos horarios, ademas

de promocionar actividades de prevencion y recuperacion de la salud bucal.

4.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e Obra: “OFERTA Y DEMANDA DE PROFESIONALES EN EL SECTOR
SALUD, UN PROBLEMA DE MERCADO"**

Autor: JORGE JULIAN OSORIO GOMEZ

Resultados: Existe una probleméatica en el sector de la salud ocasionada por la
sobreoferta de profesionales y la imposibilidad del mercado para absorberla, la cual
tiene comportamientos especificos por profesion, en el caso de Medicina se presenta
un crecimiento de las facultades privadas, una demanda de admisioén disminuyendo en
éstas pero aumentando en las publicas y un crecimiento general en el nUmero de
egresados. Se encuentra una distribucibn geografica inequitativa con mayor
concentracion de generalistas y especialistas a nivel de las grandes ciudades. Se
observa como la oferta de personal es mayor que la demanda, en un sistema de salud
con una cobertura de apenas el 52,8 por ciento de la poblacién. Se plantea que si la
cobertura en salud fuera del 80% se necesitarian formar mas profesionales médicos
para suplir la demanda. Se presentan como propuestas: La estructuracion de un

Sistema Nacional de Informacién de Recursos Humanos en Salud, la organizacion de
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un Consejo Nacional Recursos Humanos en Salud, encargado de generar un plan y
una politica, una articulacion docente asistencial con el objetivo que se den las
condiciones adecuadas para desarrollar actividades docentes en las instituciones
prestadoras de servicios y que por lo tanto requeriran de acciones concertadas y de
espacios de analisis en donde se integran decisiones alrededor de una politica clara
entre los sectores de educacion y salud, un Sistema de Acreditacion Docente para las
Instituciones de Salud que tienen convenios docente asistenciales, acompafiado de un
esquema de incentivos que permitan el desarrollo de las mejores condiciones para la
docencia en estas instituciones, un esquema de incentivos para los Hospitales
Universitarios y campos de préactica, un diagnostico sistematico y activo sobre
necesidades de la poblaciéon y de Recursos Humanos y una adecuada concertacion

entre el Ministerio de Proteccion Social y el Ministerio de Educacion.

e Obra: “OFERTA Y DEMANDA DE MEDICOS ESPECIALISTAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD: BRECHAS A
NIVEL NACIONAL, POR REGIONES Y TIPO DE ESPECIALIDAD"%

Autor: Leslie Zevallos, Reyna Pastor, Betsy Moscoso
Resultados: OFERTA DE MEDICOS ESPECIALISTAS

En el Perl se tuvo una oferta total de 6074 médicos especialistas en el Ministerio de
Salud para el afio 2010. El 61,5% (3 738) pertenecen a las especialidades clinicas, el
33,2% (2 019) a las especialidades quirargicas, el 4,9% (295) a las especialidades de
apoyo al diagnéstico y tratamiento y el 0,4% (22) a las especialidades consideradas
por este estudio como de salud publica. Entre las especialidades con mayor oferta de
médicos estan Pediatria, Gineco-obstetricia, Cirugia, Medicina Interna y
Anestesiologia, concentrando entre ellas el 54% de los médicos especialistas. La
region Lima Metropolitana concentra al 56% de los médicos especialistas. Las
especialidades Medicina del Deporte, Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente no

presentan oferta de médicos especialistas segun nuestra fuente de informacion.
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e Obra: “DELINEAR EL FUTURO DE LA SALUD BUCODENTAL"®

Autor: Wold Dental Federation
Resultado:

A pesar de que hay mas de un millén de odontélogos en ejercicio en todo el planeta, la
disparidad de su distribucion geogréfica redunda en un exceso de oferta en algunas
areas urbanas ricas, que contrasta brutalmente con la escasez critica que predomina
en muchas de las regiones mas pobres y apartadas del mundo. Globalmente, apenas
el 60% de la poblacién mundial goza de un acceso a una atencién odontologica
adecuada, con una cobertura que oscila entre el 21,2% en Burkina Faso y el 94,3% en
Eslovaquia. Entre los paises, la densidad de odont6logos cualificados va de 1
odontologo cada 560 personas en Croacia a 1 cada 1.278.446 en Etiopia y la

distribucion dentro de un mismo pais también fluctia considerablemente.

e Obra: “COMPORTAMIENTO DE CONSUMO EN LAS CLINICAS DENTALES;
DIMENSION ECONOMICAS Y SOCIALES™*

Autor: Roberto Rosso
Resultado:

Analizando las compras mensuales declaradas (de las que se excluyen la
Implantologia, Ortodoncia e instrumentales), la media de compra total es de
aproximadamente 700 euros mensuales y, a pesar de que los datos puedan verse
afectados por el error estadistico habitual, la informacion es completamente coherente
con los valores reales del mercado, calculados a través de las mediciones mas
precisas procedentes del Sell-Out Analysis. Segun los datos de este Ultimo estudio, se
estima que el mercado tiene un valor que se sitla en torno a los 160 millones de
euros.

Al segmentar el valor en tres intervalos diversos, se puede observar de forma
inmediata un fendmeno cada vez mas caracteristico de las entidades odontolégicas en

Espafa: su extraordinaria heterogeneidad.
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e Obra: “LA DEMANDA POTENCIAL Y LA OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LAS ENFERMEDADES CATASTROFICAS EN MEXICO™*

Autor: Santos-Padron, Hilda; Martinez-Calvo, Silvia; Martinez-Lopez, Miriam Carolina;

Alvarez-Malpica, Ivan Leonel
Resultado:

Analisis de las brechas de demanda-oferta.- Se compararon los resultados de las
estimaciones de oferta y demanda para los escenarios actuariales de las nueve EC
priorizadas y se observé que la capacidad utilizada al realizar la investigacion seria
suficiente para responder a las necesidades manifestadas por la poblacién, pero no
asi para una perspectiva emergente de la demanda encubierta y para los cambios
poblacionales que se esperaban en el 2010. En esa etapa se enfrentaria un déficit de
oferta para atender los requerimientos de 91.029 personas afectadas por EC, y por el
contrario, ante una demanda potencial plena para las EC, y con maxima eficiencia en
la prestacion, el déficit de servicios disminuiria hasta los requeridos para atender

17.516 casos de EC en ese mismo periodo.

Proyeccioén financiera.- Se proyectaron las necesidades financieras para 2010 y el
saldo disponible para la incorporacién del resto de las EC, al recalcularse el costo de
la atencion a las EC priorizadas, en un escenario de incorporacion plena de las
personas merecedoras de afiliarse, lo que revelaria la demanda oculta total. Este
ejercicio fue muy Uutil, al relacionarse directamente con la sustentabilidad del Fondo,
pues los costos calculados, con excepcion de la LLA, se obtuvieron de esta
investigacion. Al comparar con los costos calculados por la CNPSS, se revelaron
diferencias desde 8,5% para cancer cérvico-uterino, hasta 114,0% para VIH/SIDA,
cuya estimacién resulté sensiblemente superior al costo autorizado. Por otro lado,

resaltd la subestimacién negativa de LLA con 53,4%

Es pertinente recordar que para la proyeccién financiera se consideraron Gnicamente
dos modalidades del escenario normativo: con tarifas al 40% tal como opera
actualmente y con pago completo. Como se observé en los resultados mostrados
anteriormente, las condiciones de operacién con tarifas al 40% permitieron agregar al
listado vigente las tres enfermedades mas prioritarias: infarto cerebral, prematuras y

cardiopatias congénitas.
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e Obra: “DEMANDA DE INTERNACIONAL DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS
DE HISPANOS EN EL PASO TEXAS; CIUDAD DE JUAREZ"*®

Autor: Ester. A, Enriquez
Resultados:

La presente investigacion aborda el estudio de la demanda de servicios odontolégicos
por parte de la poblacidon hispana que reside en El Paso, Texas. El analisis de la
demanda se limitd a los factores estratégicos: precio, ingreso y calidad. La pregunta de
investigacion de donde partié este estudio fue, ¢ Cuales son los principales factores
que determinan la demanda de servicios dentales en Cd. Juarez por parte de los
consumidores de El Paso Texas? El objetivo fue analizar los principales factores que
determinan la demanda de servicios odontologicos en Ciudad Juarez por parte de los
consumidores de El Paso, Texas. La contribucién méas importante fue la basqueda de
un disefio que permitiera entrar en un mercado complejo y dificil como lo es el de los
servicios dentales en Estados Unidos. El método utilizado fue el cuantitativo, no
experimental, transeccional. La técnica de andlisis de informacion usada fue la
correlacion variada de personas. El estudio concluyo que de los tres factores
estratégicos, el unico que tuvo un fuerte impacto en la demanda fue la calidad con una

correlaciéonde 0.61 a un alfa de 0.05.

e Obra; “ANALISIS ACTUAL Y PROSPECTIVO DE LA OFERTA Y DEMANDA
DE MEDICOS EN EL PERU 2005-2011"%"

Autor: Victor Carrasco Cortez; Elias Lozano Salazar; Edgar Velasquez Pancca

Resultado: La poblacion de médicos generales por Consejo Regional no es
homogénea. De un lado, destaca Lima por albergar al 57,9% de médicos generales y
del otro, el resto de Consejos Regionales que tiene en cada uno de ellos menos del

10% de dicha poblacion.

Entre el resto de Consejos Regionales, sobresalen por su volumen poblacional:
Arequipa (9,7%), Truijillo (4,7%) e Ica (3,7%), que en conjunto concentran el 18,1 por
ciento de la poblacién de médicos generales. Por otro lado, Madre de Dios (0,1%),
Tumbes (0,3%), Pasco (0,3%) y Chimbote (0,3%), albergan al 1 % de la poblacion de

médicos generales entre ellos.

Alrededor del 69,4% de la poblacion de médicos especialistas se localiza en Lima.

Entre el resto de Consejos Regionales, sobresalen por su volumen poblacional:
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Arequipa (5,4%), Callao (5,3%), Trujillo (4,9%) y Chiclayo (3,1%), que en conjunto
concentran el 18,7 por ciento de la poblacion de médicos especialistas. Por otro lado,
Apurimac (0,05%), Huancavelica (0,04%) y Madre de Dios (0,01%), albergan al 0,1 por

ciento de la poblacién de médicos especialistas entre ellos.

La comparacion total de la proporcion de médicos especialistas y generales entre el
Consejo Regional de Lima y todos los deméas Consejos Regionales del Colegio Médico
del Peru se presenta en é€l, se puede notar en los resultados de esta encuesta que los
médicos especialistas en el CR de Lima son casi el doble que los médicos

especialistas del resto de CR de todo el pais incluyendo el CR de Lima Provincias.

También se comprueba que el total de médicos generales del CR de Lima es mayor
que el total de médicos generales de todos los demas CR del pais. EI CR de Lima

Provincias y el CR del Callao no estan considerados en el CR de Lima.

e Obra: “ORGANIZACION FUNCIONAL DE LOS SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO EN LOS TRES NIVELES DE ATENCION"?®

Autor: Patricia Salas Abarca, Marlen Campos Calvo, Elans Ortiz Segura

Resultado: La oferta corresponde al listado de “productos” o servicios finales que los
laboratorios clinicos de los diferentes niveles de atencidén ponen a disposicion de los
usuarios, ya sean externos o internos. De acuerdo con el Instructivo para la confeccion
de informes estadisticos mensuales de examenes y procedimientos en laboratorios
clinicos, elaborado por la Coordinacién Nacional de Laboratorio Clinicol0 de la CCSS,
la oferta total de examenes de laboratorio de que dispone la Institucién esta
compuesta por 463 tipos de exdmenes, agrupados en las siguientes 8 areas de

analisis:

1. Quimica clinica - 2. Hematologia - 3. Microbiologia - 4. Inmunologia y serologia - 5.
Parasitologia - 6. Inmunohematologia y banco de sangre - 7. Genética humana - 8.

Diagnostico molecular.

Dependiendo del nivel en que se ubique el laboratorio y de la complejidad del centro

de salud, asi variara la cantidad de examenes que esté en capacidad de generar.
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e Obra: “ESTUDIO DE OFERTA DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS. COSTA
RICA 2012-2014"%°

Autor: Peraza-Valverde Jacqueline, Vega-Espinoza Adriana.

Resultado: Del total de odontdlogos/as inscritos en el CCDCR en al afio 2012, se
realizaron 4414 entrevistas de las que se obtuvo 80,4% (3.551) de respuesta. Se
muestra en el cuadro 7, un predominio del sexo femenino, mas de la mitad se
encuentran casados /as y con menos de 34 afos de edad. El 73% tiene un ingreso
mensual menor a 2.000.000,00 de colones. En cuanto a la nacionalidad una amplia
mayoria son costarricenses. El mayor porcentaje de odontélogos/as reside en el Gran
Area Metropolitana (GAM) principalmente en la provincia de San José. El estudio
revela que el grado que ostentan la mayoria es el de licenciatura; sin embargo, los
hombres alcanzan un mayor porcentaje que las mujeres en los grados de:
especialidad, maestria y doctorado. La UCR es la universidad que presenta mas
graduados con 4 de cada diez profesionales en odontologia seguida de la Universidad
Latina. Los odontdlogos en su mayoria se dedican a la practica de la odontologia
general, un 40% no respondi6. Dentro de las especialidades se destaca la ortodoncia
con 4,2%. En el cuadro 10 se resumen los recursos econdémicos utilizados por los
odontélogos para financiar sus estudios, aprecidndose que la mayoria asegur6 haber

utilizado recursos propios, destacan ademas CONAPE y becas.

e Obra: “OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD Y ACCESIBILIDAD
GEOGRAFICA™®

Autor: Miguel Olivet, Joan Aloy, Esther Prat y Xavier Pons
Resultado: Atencién primaria

Los dispositivos de atencion primaria, ya sean centros de atencidon primaria o
consultorios locales, se encuentran, con respecto a los nucleos de poblacion, a una
distancia media de 2,42 km y una media en el tiempo de desplazamiento de 3,85 min.
El 99,30% de la poblacion esta comprendida en el intervalo de 0 a 5 km, y el 97,38%
de la poblacion dispone del recurso entre 0 y 5 minutos. Si consideramos como punto
de destino solamente los CAP, las medias ascienden a 7,20 km y 9,32 min, y los
intervalos inferiores a 10 km y 10 minutos abarcan, respectivamente, el 97,98 y el
96,81% de la poblacién. Ingreso de agudos Con respecto a los dispositivos
hospitalarios con ingreso de agudos, la distancia media es de 17,37 km y el tiempo
medio de 18,64 min. El 97,67% de la poblacion se halla a una distancia no superior a

30 km del centro y, con relacién con el tiempo, el 98,14% de la poblacion se encuentra
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en una isécrona inferior a los 30 minutos Red asistencial de salud mental. Los centros
comunitarios de salud mental tanto los de adultos como los infantiles y juveniles tienen
una distribucién parecida; asi, presentan, para la distancia, unas medias de 15,30 y
15,81 km, respectivamente, y para el tiempo, de 17,06 y 17,56 min, respectivamente.
Respecto a los centros de dia, la distancia media es de 21,68 km y el tiempo medio,
de 23,26 min, mientras que la poblacion incluida en los intervalos inferiores a 30 km y
30 min presenta valores superiores al 97%. Los hospitales de dia presentan una
distribucion mas concentrada, con medias de 33,49 km y 32,58 min. Los centros de
atencion sanitaria a los drogodependientes, con unas medias de 17,11 km y 18,70
min, tienen una localizacion en el territorio parecida a los centros de salud mental de
adultos e infantiles y juveniles. Por su parte, los recursos de internamiento de
patologia aguda en salud mental se encuentran concentrados en grandes zonas
urbanas, y presentan unas medias de 38,90 km y 36,02 min. Este efecto se observa
también con el resto de recursos de internamiento de salud mental, con medias de
distancia y de tiempo de 39,86 km y 35,57 min, respectivamente. Red asistencial socio
sanitaria. Los diferentes centros de la red asistencial socio sanitaria presentan una
distribucion parecida. Asi, para los hospitales de dia obtenemos unas medias de 20,34
km y 21,97 min. Para los centros con internamiento de media duracién y
convalecencia obtenemos medias de 17,52 km y 19,15 min, mientras que para los

centros de ingreso de larga duracion éstas son de 16,91 km y de 18,52 min.



5. HIPOTESIS

No precisa de hipotesis por ser un estudio descriptivo
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. MARCO METODOLOGICO.
Enfoque: El enfoque de la investigacion es cuantitativo.
Disefio de Investigacion: Descriptivo
Nivel de investigacion: Descriptivo
Tipo de Investigacién:
e Ambito: de campo
e Técnica: encuesta- comunicacional
e Temporalidad: Transversal actual.
2. POBLACION Y MUESTRA.
Se recolecto la informacion mediante una entrevista de todos los consultorios
localizados en las parroquias Bella Vista y El Sagrario de la ciudad de Cuenca.
2.1. Criterios de seleccion:
Para la formalizacién de la poblacion se tendrdn en cuenta los siguientes

criterios de seleccién

2.1.a Criterios de inclusion:

Todos los consultorios localizados estan incluidos para el registro de datos
generales.

2.1.b. Criterios de exclusion:

Los consultorios a los cuales sus directores no den su consentimiento para
la encuesta sin embargo se los incluiran para el registro de datos

generales.



3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VARIABLE DEFINICION TEORICA | DEFINICION INDICADORES TIPO DE | ESCALA
OPERATIVA VARIABLE

Oferta de servicios | Oferta de servicios es | Consultorios dentales | -Ubicacion. Cualitativa. Nominal.

de salud dental en | toda actividad | con sefalizacion en su | -Recursos

las parroquias | encaminada a la | entrada y legalmente | humanos.

urbanas Bella Vista y | prestacion de algun | establecidos. -Precio.

El Sagrario en la | servicio con su -Tipo de consulta.

ciudad de Cuenca en | respectivo rédito

el afo 2016.

economico. El servicio
ofertado es la atencion
odontoldgica; entendida
como la rama de la
medicina encargada del
estudio, diagndstico,
prondstico y tratamiento
de afecciones del
sistema

estomatognaético.




4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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INSTRUMENTOS, MATERIALES Y RECURSOS PARA LA RECOLECCION
DE DATOS

Instrumentos documentales

Se utiliz6 una ficha digital para la toma de datos disefiada mediante el
programa “Google Forms Drive”, para el registro de informacién que
constan en las encuestas; dicha ficha se estructura de 5 pardmetros
basicos: primero; datos del consultorio: coordenadas, direcciones, tipo de
consulta, nombre del consultorio. Segundo: datos del director odontolégico;
nombre, teléfonos, mail, edad, genero, nacionalidad, horario de atencion.
Tercero: datos académicos del director odontolégico: afio de graduacion del
director, especialidad. Cuarto: si trabaja junto a un equipo odontoldgico de
profesionales y Quinto: la oferta odontolégica que se ofrece, ya sea:
endodoncia, periodoncia, cirugia, rehabilitacion oral, patologia,
imagenologia y odontopediatria.

Instrumentos mecéanicos

Se utiliz6: computadora y teléfono inteligente que disponga de GPS
Materiales

Se empled material de escritorio.

Recursos

Para llevar a cabo el estudio se necesitdé recursos institucionales
(Universidad Catélica de Cuenca), recursos humanos (Encuestadores y

Tutores) y recursos financieros (autofinanciados).

5. PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DATOS

5.1.

Ubicacién espacial

En la provincia del Azuay se ubica el cantén Cuenca dividida en parroquias
urbanas y rurales; dentro de las parroquias urbanas tenemos: Bellavista,
Canaribamba, El Batan, El Sagrario, ElI Vecino, Gil Ramirez Davalos,
Hermano Miguel, Huayna Capac, Machangara, Monay, San Blas, San
Sebastian, Sucre, Totoracocha, Yanuncay, y una de las parroquias rurales
elegidas para este estudio fue Paccha. Segun datos del Censo 2010
(INEC), el Cantén Cuenca registra una poblacion de: 505.585 habitantes
del &rea urbana, a este total de habitantes se le suma la poblacion rural de
173.523 habitantes que corresponden a los que viven en parroquias rurales
gue estan unidas a la zona urbana. El presente estudio se limitd6 a las

parroquias Bella Vista y El Sagrario.
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5.2. Ubicacion temporal
La investigacion se desarrollé entre los meses de Agosto a Octubre,
periodo de tiempo en que se elaboraron y aplicaron encuestas a los
consultorios odontoldgicos de las parroquias Bella Vista y El Sagrario para
conocer la oferta de servicios odontologicos ofertados por los mismos.

5.3. Procedimiento de latoma de datos
Sondeo
Que se llevb a cabo para obtener un primer panorama acerca de la
localizacién de los consultorios odontolégicos de las parroquias Bella Vista
y El Sagrario de la ciudad de Cuenca.
Mapas
Se realizé la delimitacion de las parroquias Bella Vista y El Sagrario con la
ayuda de la ordenanza de divisién politica de las parroquias urbanas de la
ciudad de Cuenca 1982 obtenida en la municipalidad, ayudandonos con
este mapa para realizar la localizacién de cada uno de los establecimientos
odontologicos.
Encuestas
Se elabor6 la encuesta con la ayuda de los docentes de la Universidad
Catodlica de Cuenca la misma que consta de un conjunto de preguntas que
nos ayudaran a recolectar la informacién requerida para la investigacion de
la oferta de los servicios de salud bucal en las parroquias Bella Vista y El
Sagrario de la ciudad de Cuenca.
Entrevista
Se procedid a realizar la entrevista a cada uno de los profesionales
responsables de los establecimientos de salud bucal contando con una

exitosa colaboracién para obtener los datos requeridos.

5.3.a Método de encuesta utilizado por los encuestadores

El encuestador, una vez orientado en el espacio mediante el sondeo primario de
localizacién de los consultorios odontoldgicos, procedié a verificar su correcta
distribucion. Mediante el uso de mapas locales y el trazo fisico de la ubicacién de
los consultorios sobre dichos mapas, se procedié a visitar cada uno de los mismos.
Se realiz6 la encuesta al director odontolégico y en caso de su ausencia al
personal que se encontraba laborando en ese momento, en la siguiente secuencia
de pasos:

a. Con mucho respeto y delicadez se saludd y se hizo la presentacion de quienes

sSomos y en qué consistia el trabajo.
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b. Una vez que el director odontoldgico o el personal a cargo del consultorio
aceptd ser encuestado, se procedi6 a la formulacion de las respectivas
preguntas teniendo en cuenta que el entrevistador podra valerse de cualquier
dato proporcionado en la mampara de los consultorios odontoldégicos como el
nombre, identidad de género, horarios de atencion y tipo de consulta: publica o
privada.

c. Con un correcto uso de la comunicacién y lenguaje se llenaban cada uno de
los campos requeridos en la encuesta, marcando con un visto bueno en los
casilleros de las distintas opciones que la encuesta presentaba acorde con la
informacién que el encuestado nos proporcionaba.

d. Para culminar; se agradecia al encuestado por su colaboracion y se tomaba
una fotografia de la mampara principal del consultorio odontoldgico.

e. Finalmente se anotaban las coordenadas geograficas del consultorio mediante
el uso de GPS

f. La encuesta era archivada para su posterior ingreso al banco de datos del

sistema “Google Forms Drive”.

6. PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR LOS DATOS

Se procedi6é a ingresar la informacion contenida en las encuestas al sistema
“Google Forms Drive Online”, luego se realizé la verificacion de los datos obtenidos
realizando un control de calidad, para finalmente tabular y obtener los resultados

mediante el uso del programa Excel y asi determinar frecuencias y porcentajes.

7. ASPECTOS BIOETICOS

El presente trabajo investigativo denominado “Oferta de Servicios Odontoldgicos
en las Parroquias Urbanas Bella Vista y El Sagrario en la ciudad de Cuenca en el
ano 2016” es responsabilidad de los autores quienes colaboraron de manera
incondicional para obtener los resultados esperados, sin que hubiese dafios
morales, fisicos, o psicolégicos a terceras personas, haciendo conocer a cada
director odontoldgico encuestado, que el uso de los datos es para el proyecto de
investigacion que se realiza en la ciudad de Cuenca con el fin de conocer la oferta

de servicios de los profesionales odontélogos.



CAPITULO Il RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES
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1. RESULTADOS

Los siguientes resultados se obtuvieron mediante las encuestas realizadas en las
parroquias Bella Vista y El Sagrario

Tabla 1. Numero de consultorios odontoldgicos - Parroquia Bella Vista

Consultorios n %

Encuestado 16 67%
No encuestado 8 33%
Total 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°1 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24

consultorios de los cuales colaboraron 16 que es el 67% consultorios y no colaboraron
8 que es el 33%.
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Tabla 2. Numero de consultorios odontolégicos - Parroquia El Sagrario

Consultorios n %

Encuestado 33 69%
No encuestado 15 31%
Total 48 100%

Interpretacion: En la tabla N°2 de la parroquia ElI Sagrario, existe un total de 48

consultorios de los cuales colaboraron 33 que es el 69% consultorios y no colaboraron
15 que es el 31%.



Tabla 3. Tipo de consulta -

Parroquia Bella Vista

Tipo de consulta n %
Privada 23 96%
Publica 1 4%
Total 24 100%
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Interpretacion: En la tabla N°3 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24

consultorios de los cuales 24 tiene una consulta privada que es el 96% de consultorios

y publicos 1 que es el 4%.



Tabla 4. Tipo de consulta -

Parroquia El Sagrario

Tipo de consulta n %
Privada 48 100%
Publica 0 0%
Total 48 100%
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Interpretacion: En la tabla N°4 de la parroquia ElI Sagrario, existe un total de 48

consultorios de los cuales 48 tiene una consulta privada que es el 100% de

consultorios y publicos no registra.
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Tabla 5. Nacionalidad del Director Odontol6gico - Parroquia Bella Vista

Nacionalidad n %

Ecuador 16 67%
No Encuestado 8 33%
Total 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°5 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24
directores odontoldgicos en la parroquia Bella Vista, de los cuales se registré un 67%
con nacionalidad Ecuatoriana y un 33% sin registro de nacionalidad.
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Tabla 6. Nacionalidad del Director Odontolégico - Parroquia El Sagrario

Nacionalidad n %
Ecuador 31 65%
Colombia 2 4%
No Encuestado 15 31%
Total 48 100%

Interpretacion: En la tabla N°6 de la parroquia El Sagrario, existe un total de 48
directores odontolégicos en la parroquia El Sagrario, de los cuales se registré un 65%
con nacionalidad Ecuatoriana, un 4% con nacionalidad Colombiana y un 31% sin

registro de nacionalidad.
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Tabla 7. Identidad de Género del Director Odontoldgico - Parroquia Bella Vista

Género n %
Femenino 14 58%
Masculino 8 33%
No Encuestado 2 8%
Total 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°7 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24
directores odontoldgicos en la parroquia Bella Vista, de los cuales se registré un 58%
con identidad de género femenino y un 33% en masculino dando un total del 92% en
respuesta a la identidad de género de los profesionales, con el 8% sin registro de
identidad.
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Tabla 8. Identidad de Género del Director Odontolégico - Parroquia El Sagrario

Género n %
Femenino 21 44%
Masculino 23 48%
No Encuestado 4 8%
Total 48 100%

Interpretacion: En la tabla N°8 de la parroquia El Sagrario, existe un total de 20
directores odontolégicos en la parroquia El Sagrario, de los cuales se registré un 44%
con identidad de género femenino y un 48% en masculino dando un total del 92% en
respuesta a la identidad de género de los profesionales, con el 8% sin registro de
identidad.
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Tabla 9. Edad del Director Odontoldgico - Parroquia Bella Vista

RANGO - EDADES n %
DE 21 A 30 ANOS 7 29%
DE 31 A 40 ANOS 7 29%
DE 41 A50 ANOS 3 13%
DE 51 A 60 ANOS 0 0%
MAYORES DE 60 ANOS 0 0%
SIN RESPUESTA 7 29%
TOTAL 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°9 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24
directores odontolégicos, de los cuales un 29% tienen de 21-30 afios, un 29% de 31-
40 afios, un 13% de 41-50 afos, de 51 a la 60 afios no registra, mayores de 60 afos
no registra, sin colaboraciéon con la encuesta un 29% dando un total del 71% en

respuesta a la edad de los profesionales.
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Tabla 10. Edad del Director Odontolégico - Parroquia El Sagrario

RANGO - EDADES n %

DE 21 A 30 ANOS 7 15%
DE 31 A 40 ANOS 9 19%
DE 41 A50 ANOS 5 10%
DE 51 A 60 ANOS 6 13%
MAYORES DE 60 ANOS 4 8%

SIN RESPUESTA 17 35%
TOTAL 48 100%

Interpretacion: En la tabla N°10 de la parroquia El Sagrario, existe un total de 48
directores odontolégicos, de los cuales un 15% tienen de 21-30 afios, un 19% de 31-
40 afos, un 10% de 41-50 afios, un 13% de 51 a la 60 afios, mayores de 60 afios un
8%, sin colaboracién con la encuesta un 35% dando un total del 65% en respuesta a la

edad de los profesionales.
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Tabla 11. Horario de Atencién del Director Odontoldgico - Parroquia Bella Vista

Horario n %
Horario especial: Preavia cita 2 8%
Luens-Viernes de 8:30-13:00 y 14:00-17:00 1 4%
Lunes A Viernes 08:00 - 17:00 1 4%
Lunes a Viernes mafanas 08h00-12H00 2 8%
Lunes a Viernes mafianas y tardes 08h00-12H00 - 14H00-19H00 7 29%
Lunes a Viernes mafianas y tardes 08h00-12H00 - 14H00-19H00, 4

Sabados mafianas 08h00-12h30 17%
Lunes a Viernes tardes 14H00-19H00 1 4%
Lunes a Viernes tardes 14H00-19H00, Horario especial: Previa cita 2 8%
Lunes a Viernes tardes 14H00-19HO0O0, Lunes Martes y Viernes de 1

09:00-12:30 4%
No encuestados 3 13%
Total 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°11 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24
establecimientos, de los cuales se registr6 que un 29% trabaja de Lunes a Viernes
MANANAS y TARDES 08h00-12H00 - 14H00-19HO00, un 17% Lunes a Viernes
MANANAS y TARDES 08h00-12H00 - 14H00-19H00-Sabados MANANAS 08h00-
12h30, un 8% en horario especial previa cita/ Lunes a Viernes MANANAS 08h00-
12H00/ Lunes a Viernes TARDES 14H00-19H00, HORARIO ESPECIAL: PREVIA
CITA, un 4 % de LUENES-VIERNES DE 8:30-13:00 Y 14:00-17:00/ LUNES A
VIERNES 08:00 - 17:00/ Lunes a Viernes TARDES 14H00-19HO00/ Lunes a Viernes
TARDES 14H00-19H00, LUNES MARTES Y VIERNES DE 09:00-12:30, y no hay

registro de horario de un 13%.
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Tabla 12. Horario de Atencién del Director Odontoldgico - Parroquia El Sagrario

%

Horario n
Horario especial: Preavia cita 2 4%
Lunes a Viernes mafianas y tardes 08h00-12H00 - 14H00-19H00 10 21%
Lunes a Viernes mafianas y tardes 08h00-12H00 - 14H00-19H00, 26
Séabados mafanas 08h00-12h30 54%
Lunes a Viernes tardes14H00-19H00, S&bado previa cita 1 2%
Séabados mafianas 08h00-12h30, Hhorario especial: Previa cita 1 2%
No encuestados 8 17%
48 100%

Total

Interpretacion: En la tabla N°12 de la parroquia El Sagrario, existe un total de 48

establecimientos, de los cuales se registr6 un 54% en horario de Lunes a Viernes
MANANAS y TARDES 08h00-12H00 - 14H00-19H00-Sabados MANANAS 08h00-
12h30, un 21% de Lunes a Viernes MANANAS y TARDES 08h00-12H00 - 14H00-
19H00, un 4% en HORARIO ESPECIAL: PREVIA CITA, un 2% de Lunes a Viernes
TARDES 14H00-19H00, SABADO PREVIA CITA/ Sabados MANANAS 08h00-12h30,
HORARIO ESPECIAL: PREVIA CITA vy el 17% no registra un horario de atencion.
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Tabla 13. Tipo de oferta del establecimiento de salud bucal - Parroquia Bella
Vista

Tipo de oferta n %
General 6 25%
General, 10 42%
Especializada

No contesta 8 33%
Total 24 100%

Interpretacion: En la tabla N°13 de la parroquia Bella Vista, existe un total de 24
establecimientos, de los cuales se registr6 una atencion general en el 25%, una
atencion general y especializada en el 42% y no se registra el 33%.
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Tabla 14. Tipo de oferta del establecimiento de salud bucal - Parroquia El
Sagrario

Tipo de oferta n %

Especializada 9 19%
General 24 50%
No contesta 15 31%
Total 48 100%

Interpretacion: En la tabla N°14 de la parroquia El Sagrario, existe un total de 48
establecimientos, de los cuales se registré una atencion general en el 50% de la
parroquia, una atencion especializada en el 19%, y sin registro el 31%.



Tabla 15. Oferta de servicios odontoldgicos - Parroquia Bella Vista
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AREA OFERTADA TRATAMIENTO n PROMEDIO DES. ESTANDAR VALOR MIN VALOR MAX.
Clareamiento 16 S 190,00 155,56 $ 80,00 $ 300,00
REHABILITACION Operatoria Simple 16 S 20,00 14,14 S 10,00 $ 30,00
ORAL Prétesis Parcial Remob 16 $ 265,00 162,63 S 150,00 $ 380,00
Prétesis Total 16 S 370,00 325,27 S 140,00 S 600,00
. Exodoncia Simple 16 S 20,00 14,14 S 10,00 $ 30,00
CIRUGIA
Tercer Molar 16 S 65,00 49,50 S 30,00 $ 100,00
ENDODONCIA Uniradicular 10 $ 100,00 56,57 S 60,00 $ 140,00
ORTODONCIA Aparatologia Fija 10 S 1.250,00 777,82 $ 700,00 $ 1.800,00
Operatoria Simple Nifio 12 $ 15,00 14,14 S 500 $ 25,00
ODONTO Sellantes 12 S 15,00 14,14 S 500 $ 25,00
PEDIATRIA Pulpotomia 12 $ 60,00 28,28 S 40,00 $ 80,00
Exodoncia Simple Nifio 12§ 14,00 8,49 S 8,00 S 20,00
PERIODONCIA Profilaxis 15§ 32,50 24,75 S 15,00 $ 50,00
IMAGENOLOGIA Periapicales 5 % 12,50 3,54 $ 10,00 $ 15,00
PATOLOGIA ORAL Biopsias NA NA NA NA NA

Interpretacion: De una poblacion de 24 consultorios dentales, 8 no participaron de la

encuesta. De entre los tratamientos odontolégicos existentes, los mas ofertados son;

Rehabilitacibn Oral y Cirugia Oral con 6 profesionales cada una, luego esta

Periodoncia con 15, Odonto Pediatria con 12, Endodoncia y Ortodoncia con 10,

Radiologia con 5, finalmente el tratamiento que no se oferta es patologia oral. Dentro

de los tratamientos el mas costoso es la Aparatologia Fija con un valor de $ 700,00 a $

1.800,00 y el de menor costo es la Operatoria Simple con un valor de $ 5,00 a $ 25,00

Los espacios sin precios corresponden a los profesionales que prefirieron no dar los

costos de sus tratamientos.



Tabla 16. Oferta de servicios odontoldgicos - Parroquia El Sagrario
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AREA OFERTADA TRATAMIENTOS n PROMEDIO DES. ESTANDAR VALOR MIN. VALOR MAX.

Clareamiento 32 $ 140,00 84,85 S 80,00 S 200,00

REHABILITACION Operatoria Simple 32 S 15,00 7,07 S 10,00 $ 20,00

ORAL Protesis Parcial Remob 32 $ 225,00 176,78 S 100,00 $ 350,00

Prétesis Total 32 S 390,00 197,99 S 250,00 $ 530,00

o Exodoncia Simple 32§ 20,00 14,14 S 10,00 $ 30,00
CIRUGIA

Tercer Molar 32 S 70,00 70,71 S 20,00 $ 120,00

ENDODONCIA Uniradicular 27 S 100,00 70,71 S 50,00 $ 150,00

ORTODONCIA Aparatologia Fija 24 S 1.050,00 636,40 S 600,00 $ 1.500,00

Operatoria Simple Nifio 25 $ 20,00 7,07 S 15,00 S 25,00

ODONTO Sellantes 25 S 15,00 7,07 S 10,00 $ 20,00

PEDIATRIA Pulpotomia 25 $ 35,00 21,21 $ 20,00 $ 50,00

Exodoncia Simple Nifio 25 $ 17,50 10,61 S 10,00 S 25,00

PERIODONCIA Profilaxis 24 S 32,50 24,75 S 15,00 $ 50,00

IMAGENOLOGIA Periapicales 13§ 15,00 7,07 S 10,00 $ 20,00

PATOLOGIA ORAL Biopsias 2 S 30,00 0,00 $ 30,00 $ 30,00

Interpretacion: De una poblacion de 48 consultorios dentales, 15 no participaron de la

encuesta. De entre los tratamientos odontoldgicos existentes, los mas ofertados son;

Rehabilitacién Oral y Cirugia Oral con 32 profesionales que lo realizan, le siguen;

Endodoncia con 27, Odonto Pediatria con 25, Periodoncia y Ortodoncia con 24,

Imagenologia con 13, finalmente el tratamiento que menos se oferta es patologia oral

con 2 profesionales que lo realizan. Dentro de los tratamientos el mas costoso es

Ortodoncia con un valor de $ 600,00 a $1.500,00 y los de menor costo son la

Operatoria Simple, los Sellantes y la Radiografia Periapical con un valor de $10,00 a

$20,00.
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2. DISCUSION

Al finalizar la investigacion de oferta de los servicios odontolégicos en las parroquias
urbanas Bella Vista y El Sagrario pudimos apreciar que al pertenecer a este sector,
existe una gran oferta debido a que los establecimientos de salud se encuentran varios

consultorios ubicados en una manzana, ofreciendo atencion general y especializada.

En cuanto a la distribucion por género y edad en el Pera se realizé un estudio en una
poblacion de 279 nuevos inscritos en el Colegio Odontolégico del Perd- Regiéon Lima
entre los meses de enero y junio del afio 2012. La muestra incluyé un total de 179
mujeres y 100 varones, es notoria la mayor frecuencia de mujeres. En cuanto a la
edad, se observa mayor frecuencia en el grupo de 25-29 afios; Este estudio se
asemeja al nuestro pues, entre las dos parroquias estudiadas se describe una
poblacion de odontélogos en un nimero de 35 mujeres y 31 hombres, como resultado
un mayor predominio del sexo femenino, existiendo mayor cantidad en el grupo de 25

a 40 afos, es decir una poblacion joven®

En el estudio descriptivo con el tema de oferta de servicios odontoldgicos en Costa
Rica se tomaron en cuenta datos demograficos, financieros y laborales, realizando una
encuesta dirigida a los dentistas en el afio 2012- 2014. La OMS recomienda un
odontélogo por cada 900 habitantes. Se muestra en Costa Rica, en mayor cantidad el
sexo femenino, un poco mas de la mitad estdn casados/as y menores a 34 afios de
edad, siendo la mayoria de los que participaron en este estudio de este pais. La
mayoria de estos profesionales tienen licenciatura; teniendo en cuenta que los
hombres alcanzan un mayor porcentaje de estudios en relaciéon con las mujeres, en
grados de: especialidad, maestria y doctorado. Los odontdlogos en su mayoria se
dedican a la praxis de la odontologia general, un 40% no respondié a la investigacion
realizada. Dentro de las especialidades se destaca y ofertan en odontologia es la

ortodoncia con 4,2%%°

En otro estudio encontrado en Costa Rica en relacion al trabajo de acuerdo al tipo de
atencion y sector, se finaliza que aproximadamente dos de cada diez odont6logos
ofrecen sus servicios en el sector pablico, mayoritariamente en una jornada completa?
Este estudio se asemeja a la investigacion realizada en las parroquias de la ciudad de
Cuenca, igualmente es descriptivo y se encamina en la oferta se servicios
odontolégicos considerando el geo posicionamiento de los establecimientos, atencion
publica y privada, costo de los tratamientos, mediante la realizacion de una encuesta
dirigida a los directores odontolégicos de cada consultorio en las parroquias Bella Vista

y El Sagrario, Cuenca 2016.
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En nuestra investigacion se indica una mayor cantidad de mujeres que de hombres
cuyas edades estan entre 25 a 40 afios. Los profesionales dentistas que ofertan sus
trabajos en estas parroquias son de nacionalidad Ecuatoriana y en menor cantidad
colombianos, ademas se comprob6 que hay 9 odontélogos especialistas, 30
odontélogos generales y 10 ofertan atencién general y especializada. El horario que

mas sobresale es; el de lunes a viernes en jornada completa.

La mayor parte de profesionales se dedican a la consulta general debido a la falta
recursos para realizar un estudio de cuarto nivel por lo que existe un déficit de
especialista en la ciudad. ElI 32% no colaboro con la encuesta. Una de las
especialidades que se oferta en la atencién privada se destaca rehabilitacion oral con
48 profesionales que lo practican y cirugia oral con 48 profesionales que practican. En
relacion a los servicios publicos existe una falta de atencion de primer nivel, a
diferencia de la consulta privada que ofrece una gran diversidad de tratamientos y

costos de acuerdo a las necesidades de los pacientes.
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3. CONCLUSIONES

Se constatdé una cantidad de 72 consultorios odontoldgicos distribuidos de la
siguiente manera; 24 en Bella Vista y 48 en El Sagrario.

De los 72 consultorios odontoldgicos descritos anteriormente, en la parroquia
Bella Vista 1 es de caracter publico y 23 privados, de los cuales en El Sagrario
48 consultorios dentales privados. Se distingue la gran oferta privada que
existe en comparacion a los servicios estatales.

De los odont6logos encuestados, en la parroquia Bella Vista 16 son de
nacionalidad Ecuatoriana y 8 no participd del estudio, en la parroquia El
Sagrario 31 son de nacionalidad Ecuatoriana, 2 son de nacionalidad
Colombiana y 15 no participaron del estudio, existe un predominio del sexo
femenino al existir 35 mujeres frente a 31 hombres cuyas edades oscilan en un
rango de entre 21 a 40 afios de edad notadndose una poblacién joven.

De todos los consultorios encuestados el horario que mas sobresale es; el de
lunes a viernes en jornada matutina (incluidos los sdbados) y vespertina con un
namero de respuestas positivas de 30, le sigue el horario de lunes a viernes en
jornadas matutinas y vespertinas con 17 respuestas. De entre los tratamientos
odontolégicos existentes, los mas ofertados son; Cirugia Oral y Rehabilitacién
Oral con 48 profesionales que lo practican, (No ofrecen 9), le siguen:
Periodoncia con 39 (No ofrecen 10), Endodoncia y Odontopediatria con 37 (No
ofrece 12), ortodoncia con 34 ( No ofrece 15), Imagenologia con 18 (No ofrece
31). El tratamiento que menos se realiza es patologia oral: 2 lo realizan (No
ofrece 47, no participan 23). En la parroquia Bella Vista, el tratamiento mas
costoso es la Aparatologia Fija con un valor de $ 700,00 a $ 1.800,00 y el de
menor costo es la Operatoria Simple con un valor de $ 5,00 a $ 25,00. En la
parroquia El Sagrario, el tratamiento mas costoso es Ortodoncia con un valor
de $ 600,00 a $1.500,00 y los de menor costo son la Operatoria Simple, los
Sellantes y la Radiografia Periapical con un valor de $10,00 a $20,00.

Se comprobd que hay 9 odontélogos especialistas, 30 odontdlogos generales y
10 que ofertan atencién general y especializada, 23 no participaron del estudio,

notandose el nimero superior de profesionales de tercer nivel.
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ANEXO 1.

Ficha de encuestas para recoleccion de datos

LTI

A

Universidad Catdlica de Cuenca o iy

OFERTA DE SERVICIOS DENTALES EN CONSULTORIOS
ODONTOLOGICOS PUBLICOS Y PRIVADOS DEL CANTON CUENCA

ID:

1. Coordenadas del consultorio: X: Y:

2. Nombre del consultorio:

3. Direccién del consultorio:

4. Teléfonos del consultorio: Convencional: Mévil:

5. Tipo de consulta: P.1 Privada: |:| P.2 Publico: |:|

6. Nombres completos del director odontolégico: 7. Teléfono

personal:

8. E-mail del director: 6. Edad: 7. Sexo: El El 8. Nacionalidad:

10. Horario de atencién: H1 H2 H3 H4
11.1. Afio 11.2. Tipo de oferta del|11.3. Cuenta con 11.4. 11.5.
de establecimiento de salud | especialidad o esta Especialidad vy | Especialidad
graduacion | bucal: cursando actualmente : | afio de | que le gustaria
Od. General [_] Especializada[ ] | SI NO graduacion realizar:
General: Il [] |Especialidad:

1. Equipo Odontolégico Sl O NO .

Nombre del Odont6élogo 1: Teléfono personal:

2. e-mail del odontélogo: 6. Edad: 7. Sexo: El El 8. Nacionalidad:

10. Horario de atencién: H1 H2 H3 H4
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11.1. Afio de
graduacion
Od. General:

11.2. Tipo de oferta del|11.3. Cuenta con 11.4
establecimiento de salud |especialidad o esta Especialidad
bucal: cursando actualmente : afo

General [] st [

NO [] |graduacion

y
de

11.5.
Especialidad
que le gustaria
realizar:

Especializada [_] Especialidad:
12. Oferta de servicios en la consulta:
Area SI |[NO |General Especializada | Costo
Endodoncia Uniradicular
Ofrece |:| Multiradicular
No ofrece |:| Retratamiento
Periodoncia SI |[NO |General Especializada | Costo
Profilaxis y detartraje
Ofrece |:| Seguimiento periodontal
No ofrece |:| Implantes
Frenectomia
Gingivectomia
Alargamiento de corona
Recesion gingival y cobertura
de raiz.
Injerto libre
Regeneracion Osea y tisular
guiada
Otros.
Cirugia Oral y Maxilofacial. SI |[NO |General Especializada | Costo
Exodoncias simples.
Ofrece |:| Cirugia labio leporino vy
No offece |:| paladar hendido.
Exéresis de odontomas, torus
palatino y lingual, etc.
Terceros molares retenidos
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Caninos retenidos

Cirugia Ortognatica y
ortopedia facial.

Reduccion de fracturas

Manejo quir. o no quir. De
trastornos de ATM.

Cirugia oncolégica de cabeza
y cuello

Cirugia regenerativa

Cirugia pre protésica.
(Implantologia)

Cirugia reconstructiva.

Cirugia estética.

Otros.

Rehabilitacién oral

Sl

NO

General

Especializada

Costo

Ofrece |:|
No ofrece |:|

Clareamiento Dental

Obturacion compleja

Obturaciéon compuesta

Obturacién simple

Carillas

Coronas

MC |Z

Puentes

MC |Z

PPR base metalica

PPR acrilico

Proétesis total

Protesis flexible.

Otros.

Ortodoncia

SI

NO

General

Especializada

Costo

Ofrece |:|

Aparatologia fija

Aparatologia removible
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No ofrece |:| Micro implantes
Otros.
Patologia Bucal Sl |[NO | General Especializada | Costo
Ofrece |:| Biopsias
No ofrece |:| Otros
Radiologia SI |NO General Especializada | Costo
Tiene equipo de RX periapical
Ofrece |:| Tiene equipo de RX
panoramica
No ofrece |:|
Tiene equipo de Rx lateral de
craneo
Tiene otro equipo de
imagenologia
Rx digital
Otros
Odontopediatria S| | NO | General Especializada | Costo
Profilaxis

Ofrece |:|
No ofrece |:|

Obturacién compleja

Obturacién compuesta

Obturacion simple

Sellantes

Fluoraciones con barniz

Fluoraciones con gel

Pulpotomia

Pulpectomia

Coronas de acero inoxidable

Coronas de celuloide

Extracciones

Mantenedor de espacio
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Guia alimenticia

Orientacion paciente y nucleo
familiar

Otros.
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ANEXO 2:

Ficha digital de agrupacion de datos

OFERTA DE SALUD DENTAL EN OFERTA DE SALUD DENTAL EN
CUENCA CUENCA

“Obligatorio “Obligataria

Universidad Catélica de Cuenca 4 iy

. ODONTOLOGIA =

Coordenadas del Consultorio en X *

— Tu respuesta

* -
PARROQUIAS Coordenadas del Consultorio en Y *
HUAYNA CAPAC - .
Nombre del consultorio *
SIGUIENTE I Pagina 1 de 73 N

espuesta

rvies contrasefias & través de Formularios de Google

Direccién del Consultorio (REFERENCIA) *

| OFERTA DE SALUD DENTAL EN
CUENCA

?Ioirfl‘lr?drel Director Odontolégico ( representante legal) OF ERTA D E SALU D D ENTAL E N
u respuesta CUENCA
Teléfono del Director Odontolégico.

B _

ENDODONCIA
E-mail del Director Odontolégico

Ofrece tratamientos en el area de Endodoncia ?

U respuesta

Edad del Director Odontolégico ) Ne

Tu respuesta

n z n P A .
Identidad de Género del Director Odontolégico BIRAS SENEDE — Pégina 49 de 73



