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RESUMEN

Los choferes profesionales constituyen un grupo humano vulnerable debido a las
condiciones laborales, ambientales e individuales que envuelve su profesion, pues no en
vano los trabajadores del sector y autoridades confirman que este trabajo esta afectando
la salud, pues con el paso de los afios la situacion se va agravando por el deterioro
sensorial, cognitivo, motriz, asi como de la agudeza visual y auditiva. Objetivo: Analizar
los factores de riesgos ergondmicos en los profesionales del volante de la Cooperativa
CITCA periodo septiembre 2019 —febrero 2020. Materiales y Métodos: La presente
investigacion tiene un disefio no experimental de tipo descriptivo y corte trasversal con
un enfoque (cuantitativo). El universo estuvo constituido por los profesionales del volante
de la cooperativa CITCA, es decir 54 choferes que componen la planta de dicha
cooperativa. La recoleccion de datos se realiz6 mediante el método REBA (Valoracion
rapida de cuerpo completo) con el que se examind la postura que adoptan los
profesionales del volante tanto en miembros superiores como inferiores, informacion que
fue procesada a través de SPSS. Resultados: los conductores profesionales de la
Cooperativa CITCA se caracterizan por ser adultos de entre 40 y 49 afios de edad,
mismos que tienen aproximadamente unos 10 afios de experiencia manejando rutas de
entre 3 y 5 horas sin descanso, lo que ha desencadenado un nivel medio de riesgo
ergonémico en el 77,80% de los conductores. Conclusiones: Los profesionales del
volante estan expuestos a varios riesgos ergondmicos propios de la profesién que implica
una posicion sedente prolongada, posiciones anatémicas disfuncionales, horarios y

jornadas largas.

Palabras claves: ergonomia, Mecéanica corporal, Profesionales del volante, Riesgos

ergonémicos.



ABSTRACT

The professional drivers constitute a vulnerable human group due to the labor,
environmental and individual conditions that surround their profession, since not in vain
do the workers in the sector and authorities confirm that this work is affecting health,
because over the years the situation It is aggravated by sensory, cognitive, and motor
impairment, as well as visual and auditory acuity. Objective: To analyze ergonomic risk
factors in professionals at the wheel of the CITCA Cooperative, period September 2019 -
February 2020. Materials and Methods: The present investigation has a descriptive and
non-experimental cross-sectional design with a (quantitative) approach. The universe was
made up of professionals from the steering wheel of the CITCA cooperative, that is, 54
drivers who make up the plant of said cooperative. Data collection was performed using
the REBA (Rapid Full Body Assessment) method, which examined the posture adopted
by steering wheel professionals in both upper and lower limbs, information that was
processed through SPSS. Results: the professional drivers of the CITCA Cooperative
are characterized by being adults between 40 and 49 years of age, who have
approximately 10 years of experience driving routes of between 3 and 5 hours without
rest, which has triggered a medium level ergonomic risk in 77.80% of drivers.
Conclusions: Steering wheel professionals are exposed to various ergonomic risks
typical of the profession that involves a prolonged sitting position, dysfunctional

anatomical positions, hours and long hours.

Keywords: ergonomics, body mechanics, steering wheel professionals, ergonomic risks.
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INTRODUCCION

Los profesionales del volante son parte fundamental en los sistemas de transporte del
pais y de la localidad, gremio que enfrenta una serie de probleméticas, pero entre las
principales estan los riesgos ergondémicos propios de las actividades que realizan a nivel

laboral, que desprenden alteraciones en la salud y que afectan la calidad de vida.

Pues a nivel general se reconoce que los profesionales del volante estan expuestos a
posturas forzadas, movimientos repetitivos, ruido, vibraciones, presencia de
contaminantes como el polvo, humo, ademas de temperaturas climaticas diversas, estrés
psicoldgico, presion por el cumplimiento de horarios rigidos en las rutas y demas factores
(1) alteran la salud del profesional del volante, desencadenando problemas articulares,
musculares, degenerativas o de tipo psicolégico que limitan y en muchas ocasiones
impiden el cumplimiento de sus funciones. Situacién que es mucho mas compleja si se
toma en cuenta que, los conductores cumplen con rutas de largas horas sin descanso y
esto lo hacen por muchos afios e incluso toda la vida al percibir ingresos para el sostén

familiar, con lo que las lesiones musculo esqueléticas se ponen de manifiesto.

Ante lo dicho, se realiza la presente investigacion con el objetivo de analizar los factores
de riesgos ergonodmicos en los profesionales del volante de la Cooperativa CITCA para
tener una linea base que permita tomar las acciones pertinentes en favor de la salud de

este importante sector.

Para ello el presente estudio fue estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se expone el problema de investigacion, junto con los objetivos,
justificacion y delimitacién. Posteriormente se muestra el segundo capitulo donde se
muestran los antecedentes investigativos, las bases teodricas y legales referentes a los

riesgos ergondmicos, ademas de la definicibn de términos basicos y el sistema de



variables. En el tercer capitulo se puntualiza el proceso investigativo, en el cual se aclara
el tipo y disefo de la investigacion, universo y muestra, aspectos éticos, las técnicas e
instrumentos de recoleccién y procesamiento de datos. En el cuarto capitulo, se exhibe
los resultados del estudio de campo, mismos que fueron contrastados con la evidencia
tedrica para la discusion de los mismos. Finalmente, en el quinto capitulo se presentan

las conclusiones y recomendaciones desprendidas de los resultados.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las actividades afines a la conduccion de buses implican el uso de posturas estaticas y
dinamicas y en muchas ocasiones bruscas, que incrementan la actividad muscular y
articular, que conllevan a la presentacion de dolor y cansancio muscular, debido a
periodos de descanso insuficientes, estrés por la congestion del trafico, la falta de
comodidad en el asiento y elementos del automotor que requieren control, ademas de la

hostilidad de los usuarios.

Varios estudios a nivel internacional destacan que los conductores padecen multiples
trastornos musculo esqueléticos, en Estados Unidos se destacan los dolores lumbares
en un 81% de trabajadores de autobuses, en Suecia es del 49% y en Israel del 45%, ello
debido a la posicion prolongada en sedestacion, vibraciones, mecanismos de conduccion
pero ademas debido a factores que complican las condiciones laborales como la edad,
sexo, peso, talla, indice de masa corporal, presencia de alteraciones de salud y entre
otros. (2)

Varios estudios internacionales dan fe que, el trabajo de los conductores a mas de ser
dificil es prolongado pues la jornada es de entre 9 y 10 horas, con lo que se afecta el
cuello, espalda, hombro, rodillas y muslos. En Latinoamérica se ha encontrado gran
prevalencia de sintomas musculo esqueléticos en conductores, asi por ejemplo en Brasil
la incidencia es de un 23,6%, en Venezuela es de del 94%, con mayor ocurrencia en
cuello (69%), espalda baja (60%), espalda superior (57%) y rodilla (43%). En Colombia

se ha demostrado que en los conductores la presencia de trastornos musculo



esqueléticos por factores de riesgos en un 36% con mayor prevalencia en la region

cervical (17,6%) debido al trabajo bajo tension. (2)

Esta informacion hace notar que los choferes profesionales constituyen un grupo humano
vulnerable por las condiciones laborales, factores humanos y condiciones ambientales,
pues no es en vano que el 36% de los trabajadores del sector confirmen que el trabajo
esta afectando la salud, pues con el paso de los afios la situacion se va agravando por el

deterioro sensorial, cognitivo, motriz, asi como de la agudeza visual y auditiva. (3)

En Ecuador, no existen registros oficiales que demuestren los riesgos ergondmicos a los
gue estan expuestos los conductores profesionales, no obstante, varios estudios
demuestran que, en Ecuador, las alteraciones ergonOmicas estan presentes en los
conductores quienes pasan frente al volante por mas de diez horas diarias generando
alteraciones posturales relacionadas con la edad, peso y tiempo de conduccion pues
alrededor del 70% de los conductores presentan un nivel de riesgo alto para el desarrollo

de trastornos musculo esqueléticos (4).

Debido a las dificultades del transito, estado de las vias, condiciones ambientales y entre
otros factores, las condiciones de salud de los conductores profesionales se ven
afectadas porque no sélo se enfrentan a riesgos fisicos como la temperatura, vibraciones,
incomodidad postural, ruido excesivo, jornadas extremadamente pesadas sino también
se enfrentan a riesgos psicolégicos como estrés por la carga mental del trabajo e

irritabilidad por falta de pausas activas, descanso necesario y problemas con los usuarios.

(5)

En los conductores profesionales de la Cooperativa Interprovincial Transporte Cuenca
Azogues CITCA se ha observado que la mayoria realizan movimientos repetitivos en

posturas inadecuadas, pues tanto los asientos como el sistema mecéanico del vehiculo en



muchas ocasiones no se adaptan a las caracteristicas del chofer, esto junto con las largas
jornadas laborales y las condiciones ambientales conllevan a dafios o alteraciones en el

sistema osteomuscular tanto de extremidades superiores, inferiores y columna vertebral.

Razon por la cual se desarrolla la presente investigacion con el objetivo de analizar los
factores de riesgos ergondmicos en los profesionales del volante de la Cooperativa
CITCA para poder concientizar a los conductores de las graves repercusiones que
ocasiona esta profesidbn para que posteriormente se puedan tomar las acciones

pertinentes en favor de la salud de este importante sector.

1.2 Formulacion del problema

¢ Qué nivel de riesgo ergondémico presentan los profesionales del volante de la
Cooperativa CITCA periodo septiembre 2019-febrero 20207

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Analizar los factores de riesgos ergondmicos en los profesionales del volante de
la Cooperativa CITCA periodo septiembre 2019 —febrero 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

e Definir a la poblacion de estudio por sus caracteristicas sociodemograficas y
laborales.

e Determinar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los profesionales
del volante de la Cooperativa CITCA.

e I|dentificar el riego segun edad, jornada laboral, experiencia laboral



e Socializar los resultados de riesgo ergonémicos con los profesionales del volante
de la Cooperativa CITCA.

1.4 Justificacion

El desarrollo de la investigacién es de suma importancia porque a nivel global se
reconoce la importancia de la ergonomia, porque un trabajo debe promover salud,
bienestar y reducir al maximo los riesgos para mejorar la productividad y esto es prioridad
para los gobiernos y unidades de salud, porque ante todo se debe promover el bienestar

de la colectividad en todas sus esferas (6).

Bajo este contexto, en los puestos de trabajo es necesario observar, analizar e identificar
los peligros para tratar de reducir los problemas del trabajador que pueden ser de tipo
postural, de esfuerzo, movimientos bruscos o malas condiciones laborales. Situacion que
se ha observado en los profesionales del volante quienes debido a las largas jornadas
laborales presentan alteraciones musculo esqueléticas desprendidas de las malas

posturas de trabajo.

Pues en los profesionales del volante existen riesgos ergondmicos variados como:
posturas forzadas, movimientos repetitivos, ruido, vibraciones, presencia de
contaminantes como el polvo, humo, ademas de temperaturas climaticas diversas, estrés
psicolégico, presion por el cumplimiento de horarios rigidos en las rutas y demas factores
(1) alteran la salud del profesional del volante, desencadenando problemas musculares
o articulares que limitan y en muchas ocasiones impiden el cumplimiento de sus

funciones.

De ahi que se puede afirmar que la profesion de chofer es una de las que mas trastornos
musculo esqueléticos genera debido principalmente a los riesgos fisiolégicos, como la
fatiga cronica, aburrimiento, hastio, trastornos cardiacos por los horarios laborales,



ademas de riesgos por falta de reposo adecuado, exceso de peso por poco gasto
energético debido a la escasa actividad fisica o por la ingesta de alimentos poco

saludables o energizantes (7).

Situacion que lleva a entender la grave situacion que enfrentan los profesionales del
volante porque al encontrarse expuestos a demasiados riesgos ergondémicos, las
complicaciones de salud son considerables y es ahi donde la profesional de Enfermeria
debe intervenir para diagnosticar y desplegar planes de accion para promover la salud y

el bienestar de los choferes profesionales.

En base a todo lo expuesto, la realizacién del proyecto investigativo no sélo es importante
sino necesario porgue analiza un grave problema en salud ocupacional y que perjudica
el aspecto fisico, emocional y social de un grupo representativo de la poblacién de
trabajadores de la localidad y de la nacion.

Finalmente, para la realizacién de la investigacion, se cuenta con el respaldo institucional,
como aporte al trabajo ocupacional sano de un colectivo de trabajadores importante en
la localidad, ademas este trabajo se enmarca en las lineas de investigacion planteadas
por la Universidad Catdlica de Cuenca. Es importante sefialar que, el desarrollo de la
investigacion fue factible porque se cuenta con los recursos fisicos, humanos, materiales

y econémicos necesarios para su realizacion.

1.5 Delimitacion de la investigacion

Espacio: es estudio de campo abarca a la Cooperativa Interprovincial Transporte Cuenca

Azogues

Tiempo: periodo septiembre 2019 —febrero 2020



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se ejecutd un analisis de la evidencia tedrico-empirica del tema en contexto, encontrando

los siguientes antecedentes que brindan sustento tedérico a la presente investigacion:

Rozas (8) en su trabajo de investigacién denominado: RIESGOS ERGONOMICOS EN
EL TRABAJO DE CONDUCCION Y ACTIVIDADES ANEXAS, cuyo objetivo fue analizar
los riesgos ergondémicos propios de la actividad laboral que exige la conduccién de un
vehiculo, buscando su identificacion y el planteamiento de posibles medidas preventivas.
Para ello, se aplicé una metodologia descriptiva basada en tres fases: exposicién global
del sector, evaluacion de riesgos y la planificacion de actividades, y la elaboracion de

medidas preventivas. A través del analisis realizado llega a las siguientes conclusiones:

e Ladificultad actual que existe para establecer pautas de prevencion eficaces en el
sector de la conduccidén profesional, centrdndose los planes siempre en la
prevencion de accidentes de trafico, pero sin tener en cuenta la multitud de

causales de riesgo laborales que implican un elevado riesgo de salud.

e Uno de los aspectos especialmente importantes en el campo ocupacional de
profesionales de la conduccion, es el relativo a los riesgos ergonémicos, que
ademas de alcanzar trascendencia en si mismos por su capacidad de perjudicar a
la salud del trabajador, también cuentan con potencial para influir en el incremento

de accidentes.

Morales (2), en su articulo investigativo denominado: FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO Y CONDICIONES DE TRABAJO ASOCIADOS A SINTOMATOLOGIA
OSTEOMUSCULAR, EN CONDUCTORES DE UNA COOPERATIVA DEL SECTOR DE



TRANSPORTE PUBLICO EN TRES MUNICIPIOS DE CUNDINAMARCA, COLOMBIA
2015. Cuyo objetivo fue evaluar los factores de riesgo ergondmico y las condiciones de
trabajo asociadas a sintomatologia osteomuscular en conductores. Su estudio fue de
corte transversal realizado a 158 conductores de transporte publico. La evaluacién de las
condiciones de trabajo se realizé por medio de la “Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo” hacia la identificacion de sintomas y elementos de inseguridad a nivel
ergonémico, se uso6 el “Cuestionario Ergopar” en su version validada al espafol. Para
analizar asociacion entre los factores y el evento se realizé un andlisis bivariado, en el
caso de las variables cualitativas se us6 una prueba de Ji2 de independencia de Pearson
o tests exacto de Fisher (valores esperados menores de 5). Para comparar las medias o
medianas en las variables cuantitativas se llevo a cabo anova no paramétrico, prueba de
Kruskal Wallis y prueba de Mann-Whitney. La morbilidad osteomuscular en cuello/hombro
y/o espalda dorsal, espalda lumbar y manos y mufiecas presenté una asociacién mayor
con las condiciones no ergondémicas (postura, manipulacion de carga, movimientos
repetitivos) y condiciones de trabajo (infraestructura de vias, velocidad del trabajo, plazos

y metas para realizar el trabajo).

Ortiz (9), en su proyecto de investigacion: ESTUDIO DE LOS RIESGOS
ERGONOMETRICOS EN CHOFERES DE VOLQUETAS, que tuvo el objetivo de
determinar los riesgos ergonomicos a los cuales estan expuestos los choferes, la
investigacion es de caracter cuali-cuantitativa de corte transversal. Se aplic6 una
encuesta y una entrevista, los datos de la primera fueron procesados por medio del
software SPSS, mientras que para establecer esquemas conceptuales colectivos que
emergieron de las respuestas de la entrevista, se usaron programas informaticos como

ATLAS-ti y EPI-INFO. Posterior al andlisis realizado, el autor llega a la conclusién que:

e Los riesgos a los que se exponen los choferes de volqueta son principalmente
ergonémicos como: posturas forzadas, movimientos repetitivos, microclima
adverso, ruido, iluminacion, vibraciones, estrés psicologico y presencia de

contaminantes como polvo, humos (diesel, asfalto).
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Otra investigacion que sobresale es la realizada por Chumbi (10) en su proyecto de
investigacion denominado: ESTUDIO ERGONOMICO DE LA SOBRECARGA
POSTURAL A LOS CHOFERES PROFESIONALES DEL TRANSPORTE PUBLICO
TOMEBAMBA S.A, CUENCA, 2017, cuyo objetivo fue describir ergonémicamente la
sobrecarga postural a choferes profesionales del transporte publico Tomebamba,
utilizando el método Rapid Entire Body Assessment REBA. El tipo de investigacion fue
descriptiva, conté con la participaciéon de 52 choferes que laboran en la empresa
Tomebamba S.A. Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de una encuesta que
contenia informacion respecto a: edad, afios experiencia laboral y jornada laboral mas el
nivel de riesgo ergondmico evaluado con el método REBA en base a un analisis
observacional y fotografico al momento de ejecutar su jornada laboral se analizaron,
organizaron e interpretaron mediante el software estadistico SPSS. Sus principales

conclusiones fueron las siguientes:

e Deltotal de la poblacion estudiada el 80,8% de ellos presentaron un nivel de riesgo
ergonomico medio. Con respecto a la edad de 20-39 afios y respecto a afios de
experiencia laboral entre 1-15 afios de trabajo se encontr6 un mayor riesgo de
sufrir una sobrecarga postural con un 42,3% y un 55,8% respectivamente.

e Se pudo constatar que el 65,4% de la poblacién presenté una jornada laboral igual
0 superior a 14 horas de labor.

e ElImétodo REBA determiné un nivel de riesgo medio, para los choferes, evaluados
lo que indica que se requiere tomar medidas correctivas y/o preventivas en los
puestos de trabajo para prevenir la sobrecarga postural con el objetivo de disminuir

los trastornos musculo esqueléticos a futuro.
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2.2 Bases tedricas

Ergonomia

Concepto

El vocablo “ergonomia” ha sido empleado desde la antigliedad para referir a “factores
humanos” y hace alusion a la ley laboral o del trabajo de ahi que se entiende a la

ergonomia como “una ciencia o el estudio de leyes o normas que presiden el trabajo” (11)

‘La ergonomia es una disciplina enfocada en la interaccion de las personas y otros
elementos, ademas como una profesion que implica el uso de teorias, fundamentos y

metodologias para el disefio y la optimizacion de lugares de trabajo o permanencia” (12)

Por su parte Leirds (13) sostiene que la ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que
estudia las habilidades y limitaciones del ser humano, relevantes para el disefio de

herramientas, maquinas, sistemas y entornos.

Historia

La ergonomia se desarrollé en torno al siglo XX en paises desarrollados como EEUU y
algunos del continente europeo (11). Su origen se remonta “a la primera guerra mundial”
donde se empelaban maquinas de guerra que llevaron a pensar que no todas las
maquinas podian ser utilizadas por cualquier persona, sino que se debian tomar en
cuenta las caracteristicas psicofisicas, pero no fue hasta la “segunda guerra mundial”
donde ya se llegaron a imponer normas ergonémicas que permitieron la operacion de
maquinarias por personas con especiales caracteristicas para un mejor desempefio y
optimizacién de recursos, lo que causo gran impacto en el desarrollo de esta importante

disciplina.
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En paises del continente europeo, la ergonomia se vinculo a la industria bajo el objetivo
productivo, pero ademas con vista hacia la satisfaccion laboral, a nivel fisico y psicoldgico,
de esta manera la ergonomia fue ganando campo y se difundi6 en campos como la
aviacion, electricidad, telecomunicaciones y transporte, aprendizaje y demas areas que
pese a tener una historia propia fueron dando pie al planteamiento de normas generales

para el trabajo en mejores condiciones.

De acuerdo, a Llaneza (14), el campo ergondmico tiene su inicio en el continente europeo
en los afos setenta en grandes empresas y algunos campus universitarios, pero se
sostiene que hasta los ochenta donde se creé la “Asociacion europea de Ergonomia AEE”
con el apoyo de ciertos organismos se dio empuje a lo que hoy se reconoce como
ergonomia con el uso de leyes preventivas en el trabajo y la creacién de profesionales

especialistas en el area para su regulacion.

En el afio 2012 se desarrollaron informes especiales sobre las condiciones laborales que
fundaron a la “ergonomia como ciencia y profesion” tomando como base tres

caracteristicas:

La primera que implica la adopcion de sistemas donde no se objetiviza al trabajador como
parte de un sistema sino al sistema como un todo, es decir que también se incluyen

actividades o acciones conjuntas para el bienestar colectivo.

La segunda que contempla al disefio para una mejor ejecucion y bienestar del sistema
laboral mediante la creacion de puestos de puestos de trabajo Optimos, de esta manea
todos los estudio e intervenciones se plasman en recomendaciones y acciones para la

ejecucion de actividades en posiciones anatbmicamente adecuadas.

La tercera en la que se sostiene que la ergonomia tiene una base en el bienestar, la
productividad, eficiencia, seguridad, sin dejar de lado la salud y seguridad del personal y

su desarrollo profesional, pero es primordial entender que existe relacion por diversos
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factores entre la productividad y la satisfaccién que son elementos que se toman en

cuenta en el disefio de puestos de trabajo.

Los informes de entes afines a la ergonomia se basan en principios mundialmente

reconocidos que afectan los sistemas y por ende el futuro de la ergonomia como

dogmatismo, estos son:

Cambios sustanciales en lugares de trabajo, ya que en paises desarrollados se
centran en una economia de servicios, mientras que los no desarrollados ponen
mayor énfasis en la fabricacion de productos, ambas situaciones siguen un estilo
de automatizacion, situacién que modifica la relacion entre los trabajadores y las
fuentes tecnoldgicas, lo cual lleva a abrir el abanico cultural en el cual se emplea
la fuerza de trabajo y potenciales consumidores, de ahi que, la ergonomia debe
considerar un disefio cultural.

El avance de la poblacion de manera cronoldgica es un reto importante que
también debe considerarse, en razon que los productos y servicios no han sido
pensados para estas caracteristicas particulares, por ello la ergonomia debe
enfocarse al disefio de sistemas laborales virtuales que tienen gran campo en la
actualidad y el futuro.

Debido a que el mundo es cada vez mas competitivo, se requiere innovacion en
las organizaciones y queda claro que la ergonomia debe fomentar le bienestar
laboral en todos los contextos.

Por dltimo, la ergonomia debe tener un alcance hacia la sostenibilidad y
responsabilidad social que es un aspecto para la calidad de las organizaciones
donde se debe buscar mecanismos para combinar el beneficio con la
sostenibilidad de los recursos, la optimizacion de recursos y el bienestar de los
trabajadores, de ahi, surge la idea que, el desafio de la ergonomia en el siglo XXI

es la renovacion para mayores oportunidades laborales.



14

Importancia

La importancia de la ergonomia radica en que esta disciplina pretende promover la salud
y el bienestar, reducir los accidentes y mejorar la productividad de las empresas,
considerando que la ergonomia tiene un caracter integrativo y anticipativo pues busca
crear herramientas, maquinas, puestos de trabajo y métodos que se adapten a las
capacidades y limitaciones humanas mejorando asi la organizacion del trabajo. Ademas,
la ergonomia considera otros aspectos tales como alimentacion, provision de elementos
de seguridad adecuados, capacitacion y exigencias de rendimiento que no sobrepasen

limites recomendables de esfuerzo fisico (15).

Objetivos /fines

“El fin principal de la ergonomia es favorecer la ejecucion de trabajos, labores o tareas

conformes a las necesidades, destrezas y limitaciones del individuo” (12).

Este amplio campo de accién se debe a que el objetivo basico de la ergonomia que es
conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada con un propaésito, eficiencia en el
sentido mas amplio, de lograr el resultado deseado sin desperdiciar recursos, sin errores
y sin dafios en la persona involucrada o en los demas. Considerando que no es eficaz
desperdiciar energia o tiempo debido a un mal disefio del trabajo, del espacio de trabajo,
del ambiente o de las condiciones de trabajo. Tampoco lo es obtener los resultados
deseados a pesar del mal disefio del puesto, en lugar de obtenerlos con el apoyo de un
buen disefio (13).

Otro de los objetivos de la ergonomia es la prevencién de dafios en la salud considerando
esta en tres dimensiones: fisica, mental y social. Hay que tomar en cuenta que la
aplicacion de los principios ergonomicos trata de adecuar y adaptar los sistemas de
trabajo a las capacidades de las personas que los usan evitando la aparicion de
alteraciones en la salud que pueden producirse como consecuencia de una carga de

trabajo excesivamente alta (16).
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La Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (17), sefiala que los objetivos de

la ergonomia son:

Inspeccionar el ambiente de trabajo.

Identificar elementos riesgosos para la persona a nivel bioldgico o mental.
Seleccionar la tecnologia para que las herramientas y equipos de trabajo sean los
mas adecuados.

Perfeccionar el vinculo individuo y tecnologia.

Ayudar al bienestar de los trabajadores en sus tareas para un cumplimiento

adecuado de las mismas y un mejor entorno laboral.

Riesgos ergonGmicos

Definicién

Los principales riesgos laborales del conductor profesional estan asociados a factores de

riesgo relacionados con el entorno laboral, las condiciones de la propia actividad y por

factores de riesgo individuales condicionados por el trabajo (18).

Tipos

Factores de riesgo derivados de la postura. Senior y Cabrera (19) afirma que la postura

se puede convertir en factor de riesgo debido a:

a)

b)

Posturas prolongadas. Cuando se mantiene una misma posicion asi sea correcta
durante dos horas o0 mas. Es inadecuada porque supone el esfuerzo muscular
continuo de grupos de musculos posturales, sin permitir alternancia, provocando
fatiga estructural.

Posturas forzadas extremas o por fuera de los angulos de confort. Los angulos de
confort son aquellos en que las articulaciones, por la posicidén, presentan mayor
eficiencia biomecanica. Cuando la postura esta por fuera de estos angulos se

aumenta la carga fisica estatica y el consumo energético apareciendo la fatiga.
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Factores de riesgo por carga fisica.

Marugéan y Precioso (20) afirman que las causas de las lesiones por carga fisica son muy

variadas y obedecen a multiples origenes tales como:

a) Transporte de cargas con pesos superiores a lo aconsejable, produciendo lesiones
de espalda, agravadas por la ausencia de medios auxiliares como carretillas
elevadoras, gruas, polipastos o simples carretillas de ruedas.

b) Creacién incorrecta de sistemas para conduccién, como la butaca o silla que de
no ser adecuada genera alteraciones de salud por sobrecarga y causa dafios en
regiones cervicales, lumbares y de miembros superiores e inferiores. Son
alteraciones que comienzan de forma insidiosa, en ocasiones imbricadas con otras
patologias de origen no laboral, traumaticas o degenerativas, lo que hace dificil su
etiquetado como enfermedad profesional, aunque la labor de la parte sanitaria de
los servicios de prevencidon es detectar estas patologias y establecer su origen

laboral.

Efectos

Uno de los principales problemas es el riesgo ergondmico para conductores
profesionales, es el causado por el disefio de la silla y del puesto de trabajo. En tal
sentido, la posicién adoptada debido a su mal disefio causa presiones anormales en los
discos intervertebrales que terminan en dolor, impotencia funcional y/o hernias de disco.
También las articulaciones inferiores se ven comprometidas por las continuas torsiones
y extensiones a que las someten durante largas horas de conduccion y por el disefio
inadecuado y mal estado de la carretera. Igualmente, pueden sufrir contracturas
musculares que son producidas por la combinacién del ejercicio repetitivo y los cambios

bruscos de temperatura (19).
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Condiciones laborales del conductor

El conductor es el principal protagonista del transporte terrestre, los avances de la
tecnologia son constantes y exigen de manera continua un esfuerzo de adaptacién, como
consecuencia de esto los conductores de transporte por carretera deben poseer una
cualificacion y una competencia elevada; es decir deben estar habilitados para la
conduccion del vehiculo y de igual manera para las actividades auxiliares y

complementarias del transporte (21).

Con lo mencionado con anterioridad el lugar de trabajo de los conductores profesionales
es el propio vehiculo, entre las tareas que desarrollan aparte de la conduccién de los
vehiculos se incluyen las tareas de mantenimiento, reparacion y limpieza del vehiculo,
adicionalmente también son responsables del transporte hasta la llegada del destino de
los clientes, donde se incluye la seguridad, el orden, los documentos de expedicion tanto
del vehiculo como del conductor, el libro de ruta y los riesgos que se presentan con las

personas y el medio ambiente (22).

Para Alpetrovitch (23) presenta en la figura siguiente se muestran las principales

funciones dentro de las condiciones laborales de los conductores:

Grafico 1 Condiciones laborales de los conductores
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Fuente: (23)
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Segun Magnusson (24) también deben contar con algunas habilidades los profesionales
del volante dentro de sus puestos de trabajo las mismas que son mencionadas a

continuacion:

e Ser ordenado

e Contar con buena memoria

Tener conocimiento de las medidas de seguridad y cada una de las precauciones que se

deben tomar en cuenta en el puesto de trabajo como:

e Capacidad para trabajar en equipo

e Estar en buena forma fisica

Encontrarse en excelentes condiciones de salud y no tener problemas relacionados con

el suefio.
Adicionalmente:

e Capacidad para sobrellevar un trabajo rutinario
e Capacidad de trabajo con o sin supervision

e Orientacion al pasajero

¢ Flexibilidad para los cambios

e Capacidad de aprendizaje continuo

e Destrezas en la forma de conducir

Riesgos ergondmicos del conductor

Dentro de los factores de riesgo ergonomico se encuentran la posicion sedente
prolongada, vibracién de todo el cuerpo, desajuste ergonémico entre los conductores, el
tipo de asiento del vehiculo, y los mecanismos de conduccion (automatico 0 mecanico).
Los factores individuales como la edad, sexo, peso, talla, indice de masa corporal y la

salud también estan asociados con las enfermedades relacionadas con el trabajo (25).

se han encontrado en alto riesgo de desarrollar dolor de espalda baja, informando que

experimentan este dolor por factores ergonémicos asociados con asiento incomodos. La
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prevalencia del dolor en espalda baja fue de 45%, mostrando una asociacion significativa.
mostro que los conductores que en promedio trabajan entre 9-10 horas, el cuello, la
espalda, las zonas de hombro y rodilla / muslo tienen las tasas de prevalencia mas altos
que van desde 35% a 60%, y aproximadamente el 90% de las molestias estaban
relacionadas con la conduccion de autobuses. Factores de riesgo ocupacionales como
jornadas prolongadas y la falta de coincidencia antropométrica fueron percibidos como

las mas relacionadas con malestar musculo esquelético (26).

En Latinoamérica se encontrd que en Brasil la prevalencia global de sintomas musculo
esqueléticos es de un 23,6 %. Dentro de las condiciones de salud y de trabajo, el mal
trafico perdioé importancia, mientras que mayores ingresos, condiciones de trabajo mas
saludables y falta de seguridad se mantuvo asociado al desarrollo de trastornos que
pueden afectar la salud del conductor. mientras tanto se puede apreciar que la zona
corporal con mayor prevalencia de sintomas osteomusculares fue espalda lumbar y el
factor de riesgo ergonémico con mayor significancia en esta zona fue la frecuencia con

la cual la iluminacion les permite trabajar en una postura adecuada (26).

Trastornos musculo esqueléticos

Los sintomas musculo esqueléticos en conductores de buses han sido asociados a
condiciones inadecuadas en su puesto de trabajo, y se relacionan directamente con la
carga postural estatica, edad, indice de masa corporal (IMC), jornada de trabajo y la
antigledad en el cargo. Los SME se han encontrado asociados significativamente con el
IMC. Hubo elevada incidencia de SME, con mayor ocurrencia en cuello, espalda baja,
espalda superior y rodillas. Predominé el dolor que se clasificé en dolor fuerte y/o de
fuerte intensidad en la espalda baja y rodillas. Los hallazgos pueden estar relacionados
con los riesgos presentes en el puesto de trabajo como ausencia de apoya cabeza,
soporte lumbar, silla no deslizable y condiciones del ambiente laboral como vibracion y
ruido (27).
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Con lo mencionado con anterioridad los sintomas mas prevalentes fueron espalda
lumbar, seguida de cuello, hombros y/o espalda dorsal, en tercer lugar, los miembros
inferiores y la zona de menos frecuencia fue miembros superiores. cabe sefalar que
existen factores de riesgo ergonémico (movimiento que realiza el cuello y la cabeza,
intensidad del esfuerzo fisico, peso que manipulan y la frecuencia con la que la
iluminacion les permitia trabajar en una postura adecuada) y condiciones de trabajo
(puesto de trabajo, acciones que realizan con las manos, la frecuencia de huecos,
aberturas, escaleras, plataformas y desniveles) asociados a sintomatologia
osteomuscular, revelando la importancia de realizar planes de intervencion para mitigar

la aparicion de este problema de salud publica (28).

En el apartado siguiente se encontraron que condiciones de trabajo como vibracion, la
incomodidad térmica, sonido dentro del autobus y dificultades para llevar a cabo las
adaptaciones al sillén, se encontraban asociados significativamente con la prevalencia
de sintomas osteomusculares. En este estudio condiciones de trabajo como la exposicion
a aberturas, huecos, desniveles y plataformas que ocasionan vibracién e impacto en el
cuerpo se asociaron estadisticamente con la prevalencia de sintomas en manos y
mufiecas lo que a futuro dificultara su movilidad y por ende la capacidad de mantener el

volante intacto y su manejabilidad también (29).

En efecto, las constitutivas de una lesion ampliamente extendida entre la poblacion (con
las consecuencias negativas que ello implica para la empresay la sociedad, pero también
para la propia calidad de vida), esta demostrado que los trastornos musculo esqueléticos
se generan fundamentalmente en el ambito laboral, “causa danos en huesos, musculos,
articulaciones, asi como en el corazon y estructuras afines que se ven alteradas por las

condiciones laborales” (30).

Con lo mencionado con anterioridad, por lo general son lesiones que comienzan de forma
insidiosa y sus efectos van en aumento. Los sintomas suelen dividirse en tres etapas “1.
Dolor y fatiga en las mufiecas, brazos, hombros o cuello durante el trabajo que mejora
durante la noche y el fin de semana. Esta fase puede durar semanas o meses. 2. Dolor
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y fatiga que empieza mas pronto en el dia y persiste mas tiempo durante la noche, y que
puede interrumpir el suefio. Esta fase puede durar varios meses, y la gente suele tomar
pastillas para el dolor, pero sigue trabajando. 3. Dolor, fatiga, debilidad aun cuando se
haya descansado. Puede irrumpir los ciclos de descanso, por lo que el individuo ve
afectadas sus actividades diarias, esta fase puede durar meses o incluso afios y algunas

no llegan a recuperar totalmente (24).

Definicion

Los factores de riesgo ergondémico asociadas con la prevalencia de sintomas
osteomusculares a nivel de cuello/hombro y/o espalda dorsal fueron: movimiento que
realiza el cuerpo y la edad; para espalda lumbar fueron: nivel de exigencia fisica del
trabajo y la frecuencia con la que la iluminacion les permitia trabajar en una postura
adecuada; para mafios y mufecas los factores de riesgo ergonémico con mayor
asociacion fueron tipo de vehiculo, acciones realizadas con las manos y manipulacion de
carga. Las condiciones de trabajo a las cuales se encuentran expuestos los conductores
gue presentaron una asociacion significativa con la sintomatologia osteomusculares fue
la infraestructura de vias, velocidad del trabajo, plazos y metas , lo que ha provocado que
la mayoria de los profesionales del volante han acarreado problemas fisicos y mentales

por el constante cambio, estrés y cansancio (31).

Factores riesgosos a nivel ergondmico en la conduccién

Como causas de riesgo ergonémicas constan el estar mucho tiempo sentado y el asiento
del conductor, que desencadenan dolor en cuello y miembros superiores. La antigliedad
en el puesto de trabajo fue en particular, un factor de alto riesgo para el dolor de hombro,
para aquellos que han trabajado durante mas de 15 afios 0 mas en este tipo de trabajo
(30).

Existe una elevada frecuencia de sintomas musculo esqueléticos con mayor ocurrencia
en el cuello, espalda baja, espalda superior y en las rodillas, muy similar a las prevalencia

reportadas en este estudio las cuales fueron: en espalda lumbar, seguida del sintoma en
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cuello, hombros y/o espalda dorsal, en tercer lugar se ubican los sintomas en miembros
inferiores y la zona de menos frecuencia fue miembros superiores lo que denota que cada
una de las actividades desarrolladas por los conductores afectan de manera considerable

a su salud y por ende al empleo que se encuentran realizando (32).

La Seguridad en el Trabajo se refiere principalmente al riesgo de los diferentes
accidentes de trafico que se suscitan diariamente en las carreteras, donde el vehiculo se
encuentra referido en exclusiva a su mantenimiento y condiciones de seguridad para
brindar un apoyo al conductor al encontrarse en buenas condiciones para el cumplimiento
de las rutas diarias a realizarse, el conductor (comportamiento temerario; despides por la
fatiga, el uso del movil u otros motivos; consumo de medicamentos, drogas, alcohol o
tabaco; etc.) o las condiciones meteorologicas. Junto a ello, no cabe pasar por alto otros
factores posiblemente de menor importancia, pero necesitados de oportuna referencia:
caidas al entrar o salir del vehiculo o al reparar averias, aplastamientos al realizar
arreglos en el exterior del vehiculo, atropellos por idéntica razén, incendios y explosiones,
etc., ademas de ciertas circunstancias que pueden presentarse en el transcurso de las

operaciones de carga y descarga (27).

Evaluacion de los riesgos
Riesgos laborales y medidas preventivas relacionadas con la Ergonomia

La principal causa de los riesgos de la ergonomia de los profesionales del volante son
las posturas inadecuadas ya sea por mal ajuste del asiento, espejos o falta de espacios
en el puesto de trabajo. El nivel de atencidn al cliente también forma parte de este grupo
ya que no se logra en ocasiones la satisfaccion de los mismos, la atencién durante el
proceso de la conduccién es primordial para que no ocurran accidentes de transito o
alguna deficiencia ergonémica por parte del conductor y los pasajeros. El ritmo de trabajo
para los profesionales del volante se ha encontrado siempre en constante permanencia
ya que deben cumplir en su puesto de trabajo todo el dia con una postura no muy cémoda,
adicionalmente la soledad y el aislamiento también contribuyen a problemas fisicos y
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psicolégicos de los conductores mediante la utilizacion de turnos muy largos y por la
noche. (29)

La postura correcta para la conduccion:

Como se muestra en el apartado siguiente los brazos deben encontrarse ligeramente
flexionados, formando un angulo de 130° a 140° aproximadamente. Mientras que las
piernas ligeramente flexionadas de modo que permitan el apoyo correcto del cuerpo en
el asiento de modo que el respaldo y los bordes del mismo, ejerzan cierta sujecion y que
accionen los pedales sin esfuerzos innecesarios. La inclinacion del respaldo debe ser lo
mas vertical posible (90°), permitiendo que la espalda se apoye al maximo y la distancia
a los apoyacabezas sea de menos de 9 cm. Adicionalmente la distancia sobre las manos
permitira girar el volante y accionar la palanca de cambios sin esfuerzos ni apartar la
espalda del respaldo (generalmente con el brazo estirado, debemos poder apoyar la
mufieca en el punto mas alto del volante). Las piernas nunca deben tocar el volante ni
aun cuando pisamos el pedal frenando. finalmente el cinturon de seguridad debe pasar

sobre el centro aproximado de la clavicula, es decir ni cerca del cuello ni del hombro (31).

Medidas preventivas

Es aconsejable practicar ejercicio fisico de forma regular, una alimentacién rica en
verduras, frutas y lacteos y realizar un estudio ergonémico dentro del puesto de trabajo,
para los ajustes necesarios como por ejemplo del asiento, en cuanto a altura e inclinacion
y el volante de la misma manera, se recomienda la postura definida por la regla de los
90°. Los brazos y piernas deben estar flexionados correcta y cOmodamente, de igual
manera seria de mayor importancia cada dos horas realizar una parada, levantarse y
caminar unos segundos. Adicionalmente se recomienda realizar pausas o intervalos
regulares de tiempo para el descanso, en caso de ser necesario utilizar las areas de
descanso que pueda haber en las rutas, finalmente cumplimiento de la normativa sobre

tiempos de trabajo, conduccién y descanso respectivo (26).
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Ademas, es importante, el establecimiento de una planificacion de rutas que permitan
tiempos de llegada mas amplios para la aplicacion de técnicas de control de la respiracion
y relajacion fisica y mental para mayor concentracion y respuesta rapida a los imprevistos
sean de caracter mecanico o a su vez de caracter fisico o de trafico y también de algun

accidente que se encuentre presente.

Bolivar (28) presenta algunas recomendaciones y consejos para la alimentacion y

cuidado fisico de los profesionales del volante:

v' Comer saludablemente

v' Beber agua cada dos horas como minimo, aunque no se tenga sed, pues
los musculos y articulaciones necesitan agua para mantener correctos los
reflejos para conducir

v' Realizar actividad fisica

e Es preferible el entrenamiento de la fuerza mediante entrenamiento
aerobico

e Realizar ejercicios de calentamiento y estiramiento previo a la realizacion
de la actividad.

e Cuidar la postura en el trabajo.
2.3 Bases legales

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en tratados internacionales y
nacionales que hacen notar la importancia de la ergonomia y de evitar riesgos s este nivel

para garantizar la calidad de vida de los trabajadores.

Dentro de los tratados internacionales se encuentra el “Reglamento Andino de Seguridad

y salud ocupacional” en el cual se estipula que:

¢) Salud: “reconocido como un derecho fundamental que no solo implica la carencia de
enfermedad, sino que abarca, ademas, los factores que impactan en el estado biolégico

del trabajador”
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d) Medidas preventivas: “medidas adoptadas con el objetivo de reducir al minimo los
riesgos laborales, implica la proteccion hacia ciertas condiciones que desprenden dafos
0 que son potencialmente peligrosas durante la ejecucion de actividades, esta medida no

es opcional sino una obligacion de los empleadores”.

e) “Riesgos laborales: abarca factores que en el ambiente laboral resulta o con el paso

del tiempo puede casar dafio a la integridad del trabajador. “

f) Desarrollo de actividades: incluye actividades o procesos que probablemente dafien la
salud del trabajador como un accidente 0 como consecuencia de su ejecucion a largo

plazo. La legislacion de cada pais regula los niveles de riesgos en cada actividad laboral.

g) “Lugar de trabajo: Todo sitio o &rea donde los trabajadores se mantienen desarrollando

actividades o se incluyen por alguna causa a fin a la actividad.”

h) Condiciones o medio laboral: aquellos elementos, componentes o demas que generen
riesgos en los trabajadores o que no resulten seguros.

i) Ajuste del sitio laboral a las caracteristicas del trabajador tanto fisicas como mentales.

m) “Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion

a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”.

p) “Comités de seguridad y salud laboral”: érgano bipartito y paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion y la practica nacionales, para la regulacion de actividades

laborales que representan riesgosas.

q) “Acontecimiento laboral”: se refiere a acontecimientos o situaciones del trabajo donde

el trabajador tuvo un accidente y presenta lesiones, pero no de gravedad.
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s) “Salud ocupacional”: “Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
conservar el mayor grado de bienestar en todas las esferas y en todas las ocupaciones;
ademas de la prevencion de cualquier tipo de detrimento a fin al entorno laboral y por los
factores riesgosos; la adecuacion el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades”.

t) Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisiolégico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de

la poblacion trabajadora; (33)

En el “Reglamento Andino de seguridad y salud ocupacional”

Art. 4.- Los servicios de salud laborales deben ser provisorios por lo que implican la
participacion de varios profesionales para brindar asesoramiento tanto al empleado como

al empleador.

a) Institucion y preservacion de un entorno seguro y saludable que permita el desempefio

de las capacidades del trabajador mediante medidas a corto y largo plazo.

b) Ajuste del sitio laboral a las capacidades y limitantes de cada uno de los trabajadores.

Art. 5.- “El servicio de salud ocupacional” debera cumplir con las funciones especificas,

entre las mas importantes se destacan:

a) “Elaborar con una participacion efectiva de trabajadores y empleadores, la propuesta
de esquemas de desempeiio laboral enmarcados en normativas ocupacionales

internacionales y locales”.
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b) Proponer un método para el establecimiento, evaluacién y regulacién de factores

riesgosos en los puestos de trabajo.

f) Participar del desarrollo de programacion para el mejoramiento de las practicas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacién de nuevos equipos, en relacion con la

salud;

g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia, asi como en

materia de equipamiento protector personal y colectivo.

h) Vigilar el estado de salud del personal con respecto a las labores desempefiadas; i)
Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a los trabajadores,
segun los principios ergonémicos y de bioseguridad, de ser necesario;

k) Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de trabajadores y
empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de acuerdo
a los procesos de trabajo;

[) Organizar las areas de atencion de salud de los trabajadores.

m) “Participar de analisis de incidentes laborales o de las alteraciones de salud que se

susciten, ademas de las patologias provocadas por la actividad laboral®.

n) Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo; (34)

Dentro del mismo contexto, en Ecuador también existen reglamentos que amparan la

salud del trabajador, entre las mas importantes se destacan:

Seccibn octava: Trabajo y seguridad social
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Art 33: “el trabajo es un derecho y un deber al ser fuente de ingreso econémico, razén
por la cual el 6rgano de gobierno debe promover condiciones laborales dignas para una

vida decorosa, a través de remuneraciones justas”.

A través del “Codigo del trabajo” se conoce que:

Art. 38.- “Riesgos provenientes del trabajo. — dichos conflictos deben ser responsabilidad
del empleador por lo que de presentarse implican resarcimiento acorde a los reglamentos
de dicho codigo, siempre y cuando no se concedan beneficios por institutos de seguridad

sociales locales”.

“Capitulo 1V, de obligaciones del contratante y empleado”

Art. 42: “Instaurar empresas o0 negocios acorde a medidas preventivas de seguridad
laboral y de las normativas juridicas existentes, tomando como base la precautelarian de

integridad del personal, con especial interés en aquellos con discapacidad”.

Art. 401: “Obligaciones para prevenir riesgos: los duefios de organizaciones deben
garantizar buenas condiciones laborales, mismas que no deben representar peligro

alguno”.

“‘Quienes laboran también tienen la obligacion y responsabilidad de adoptar medidas
preventivas para preservar su integridad y la de sus comparieros mediante la aplicacion
de reglamentos proporcionados por el duefio organizacional, porque su incumplimiento

representa una razon de finiquito laboral” (36).

A través del “Reglamento de seguridad y salud ocupacional” se conoce que:
1. En los sitios de trabajo y demas instalaciones se debe mantener condiciones
adecuadas para un desempeiio adecuado, ello se realiza mediante adecuaciones

naturales o artificiales.
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2. En los lugares de trabajo encerrados donde el aire resulta escaso, es necesario
suministrar aire limpio.

3. El flujo de aire debe conservarse mediante acondicionamientos, pero éste debe ser
correcto y no representar corrientes molestas por ello se debe respetar “una velocidad de
15 metros por minuto”.

4. Se debe considerar a la temperatura como un factor importante en el bienestar laboral
ya que los ambientes de trabajo no pueden ser demasiado secos ni himedos sino medios
para proporcionar bienestar y confort, mediante adecuaciones.

5. En sitios donde debido a actividades laborales contrastantes de calor y frio, se debe
evitar el pase brusco de una zona a otra.

6. En ocasiones donde los locales guarden demasiado frio o calor la permanencia de la
persona o personas a cargo debe ser limitada por lo que los turnos deberan ser rotativos
(37).

Art. 13. “Obligaciones de los trabajadores”

1. Ser participe de acciones preventivas impartidas para mantener la seguridad e
higiene en el sitio laboral y con ello respetar las normativas (37).
2. Utilizacién de medios protectores particulares o colectivos, ademas de cuidarlos

para su preservacion.

2.4 Definicién de términos béasicos

Ergonomia.- Es considerada como la ciencia que busca o pretende adaptar, las
herramientas, las tareas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y a las
necesidades de los individuos para que mejore la seguridad y bienestar de los
trabajadores sea cual sea su actividad, teniendo en cuenta las necesidades y las

capacidades de las personas. (38)
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Estrés.- son aquellos cambios que posee el ser humano los mismos que pueden ser
irreversibles o reversibles en el organismo, este es provocado por un desequilibrio en
base a varios factores externos los que pueden ser sociales, psicolégicos y ambientales,
considerado ademas como un trastorno emocional que posee el individuo que tiene
varias consecuencias y es producido por exigencias externas que sobrepasan la

capacidad para enfrentarlas, siendo una situacién pone en riesgo su estabilidad. (39)

Fatiga.- Es aquella que resulta de una consecuencia de algun esfuerzo mental o fisico,
es el resultado de una practica de actividades fisicas en la que habitualmente estan
siempre presentes y estan relacionadas con la carga de trabajo, provocando la
destruccién de los mecanismos alostaticos que permiten recuperar el estado funcional,
los factores que se asocian a la fatiga se derivan de la carga mental y del esfuerzo fisico

y de los resultados de las tareas que estan siendo realizadas constantemente. (40)

Higiene industrial.- “Es la ciencia que posee el objeto de reconocimiento, evaluacion y
control de varios factores ambientales como de aquellas tensiones emanadas que se
originan en todos los lugares de trabajo, los mismos que pueden causar enfermedades
perjudiciales para la salud, incomodidades entre los ciudadanos a las cuales se deben

dar medidas correctivas.” (41)

Condiciones de trabajo.- Las condiciones de trabajo se relaciona con el estado del
ambiente de trabajo las que poseen estrecha relacién con la seguridad e higiene, en base
a esto se han anexado nuevos parametros como las politicas de riesgos laborales,
aguellas normas y pautas que rigen varias actividades con la necesidad de adquirir

garantias de seguridad fisica para la salud del trabajador. (42)

Trabajo estatico.- El trabajo estatico se produce por la ausencia de movimientos,
considerando que la fuerza de aguel musculo comprometido es equivalente a la fuerza
contraria que se produce por el desplazamiento del miembro, en donde la posicion del

cuerpo es fija o0 en una sola postura, en el que se produce poco o reducidos movimientos
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en el cual se disminuye la relajacion de los musculos comprometidos en el desarrollo de

las actividades. (43)

Enfermedades.- El tipo de enfermedades que se presentan en conductores de varios
sectores se dan por el surgimiento de infecciones intestinales las que se dan con la
presencia de bacterias y virus contenidos en alimentos que no llevan condiciones de
higiene, representa un mayor riesgo de enfermedades de audicidn, cardiovasculares, las

mismas que se dan por falta de prevencién laboral. (43)

Agotamiento por calor.- Se presentan temperaturas internas en el cuerpo humano que
se producen como un equilibrio de integracidén entre aquellos mecanismos que derivan
calor a la periferia, es asi si la ganancia excede a la perdida provocando la aceleracion
de la temperatura interna por el calor, la temperatura corporal incrementa debido a la
absorcion desde el ambiente a causa de la radiacion solar produciendo las reacciones

del metabolismo activado los musculos. (44)

Lesiones musculo esquelético.- Estas lesiones se derivan por varios factores,
genéticos, morfoldgicos, sicosociales y biomecanicos, se da por la diferencial de la fatiga,
la acumulacion de la carga, la repeticion del trabajo en una misma postura, y por el
esfuerzo excesivo, entre las lesiones se encontraron el dolor de la zona baja de la

espalda, dolor de cuello, en los hombros y en las mufiecas y manos. (43)

Traumas acumulativos.- Estos son indicativos de que las lesiones se presentan
gradualmente sobre periodos de semana, meses, e incluso meses que se da como
resultado de esto el estrés laboral, lesiones por esfuerzo repetitivo, sindrome por

sobreuso y problemas musculo esqueléticos. (45)



2.5 Sistema de Hipotesis

Por ser un estudio descriptivo no existe hipotesis

2.6 Sistema de variables

Tabla 1 Sistema de variables
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profesional en
un transcurso
de tiempo
determinado.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Edad Tiempo sociodemografica | Aflos Cumplidos | Continua
transcurrido desde_ el 20 a 39
desde su nacimiento hasta afios
nacimiento la fecha de
hasta la evaluacion 40a 49
actualidad anos.
50 afios 0 mas
Experiencia | Es el conjunto Continua
Laboral Sgnoc'm'entos Tiempo 5 -10 afos
imi ~
desempefiando ~
y aptitudes el cargg chofer 10a 15 anos
que un OCUpaC'dn profesiona' de 15'20
individuo o
auto bus o
grupo de Ahos
personas ha 25-30 afos
adql_urldo a 35- 40
partir de .
realizar ANos
alguna
actividad




33

Jornada Es el tiempo Ocupacion Horas Continua
Laboral que cada trabajadas al dia | 8-10
trabajador
dedica a la 11-13
ejecucion del 14 o mas
trabajo para el
cual fue
contratado
Nivel de Es el grado de Hoja de Ordinal
Riesgo rletsgo al que Fisica evaluacion 1=Inapreciable
estan
Ergondmico | expuestos los (metodo REBA) | 2 -3 =Bajo
GRUPOA A | trabajadores al - Cuello 4 — 7= Medio
realizar tareas. - Tronco
- Piernas 8 - 10= Alto
11 - 15 =Muy
Alto
Nivel de Es el grado de | Fisica Hoja de Ordinal
Riesgo rlesgo al que evaluacion 1=Inapreciable
_ estan _
GRUPOB | trabajadores al - Brazo 4 — 7= Medio
realizar tareas - Antebrazo _
- Mufeca 8 — 10= Alto
11 - 15 =Muy
Alto
0=5kg
Cargay 1 =5a 10k
Fuerza 2=>10kg
+1
Instauracion
rapida o
brusca
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Agarre

Ordinal

0 Bueno
1= regular
2= malo

3 =inaceptable
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio tiene un disefio no experimental de tipo descriptivo y corte trasversal con un
enfoque (cuantitativo). Es un estudio no experimental ya que no se hizo manipulacion de
variables, por las técnicas e instrumentos utilizados, mismos que ayudaron a identificar
los riesgos ergondémicos potenciales en los profesionales del volante de la Cooperativa
CITCA.

Fue de tipo descriptivo porque se puntualizd las caracteristicas sociodemogréficas y
laborales de los choferes de la Cooperativa CITCA con lo que se pudo llegar a conocer
las situaciones, actitudes o actividades consideradas como riesgosas a nivel ergonémico,
posteriormente se realiza un andlisis de la informacién para su interpretacion y la

presentacion de conclusiones.

Fue de corte transversal puesto que los datos se recogen y analizan en un momento
determinado, es decir en el periodo académico septiembre 2019 —febrero 2020 con lo
gue se determina la prevalencia de riesgos laborales en los choferes de CITCA, ademas

de su nivel de acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas.

Y de enfoque cuantitativo ya que se hizo manejo de datos numéricos o cuantificables que
permitieron examinar la realidad de estudio para la generalizacion de los resultados y en
base a ello poder plantear las conclusiones sobre los riesgos ergonémicos de los choferes

profesionales.
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3.2 Universo y muestra

El universo estuvo constituido por los profesionales del volante de la cooperativa CITCA,

es decir 54 choferes que componen la planta de dicha institucion.

Tomando en cuenta que el universo es limitado y accesible no se realiza el célculo
muestral y se toma a todo el universo como muestra, por tanto, en el presente estudio se
cuenta con la participacion de 54 profesionales del volante. Pues, como lo expresa Arias
(46) “si la poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta accesible no

sera necesario extraer una muestra”.

Sin embargo, para la participacion se aplicaron los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de Inclusion

e Conductores que deseen patrticipar voluntariamente.
e Conductores que hayan firmado el consentimiento informado.

e Conductores que tengan contrato con la cooperativa CITCA.

Criterios de Exclusion

e Conductores ocasionales o de reemplazo.

e Los que no acepten participar en el estudio

3.3 Aspectos éticos de la investigacion

e Consentimiento Informado

A cada participante se le entreg6 y se le solicito firmar un consentimiento informado, que

es un procedimiento formal, una exigencia ética, y un derecho mediante el cual se respeta
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el principio de autonomia del participante en este estudio; por lo tanto, las personas

pudieron aceptar o rechazar su participacion.

Una vez que se obtuvo los permisos respectivos para desarrollar la investigacion, se
solicit6 a los choferes participantes en la investigacion. firmar un consentimiento
informado (VER ANEXO 1) donde se explica las implicaciones y objetivos del estudio. La
informacion de la investigacion fue manejada de manera confidencial y anénima para
resguardar la integridad de los participantes y no fue utilizada para otro fin que no fuese

lo estipulado en la presente investigacion.

Se suministrd informacion amplia sobre el propdésito de la investigacion, se puntualizo a
los profesionales del volante que la participacion en la presente investigacion no
implicaba riesgo alguno, pues no se afectd ningun aspecto de su integridad fisica y
psicolégica, ademas, de sefialar que la participacién era libre y voluntaria por lo que
estaban en la capacidad de retirarse en cualquier momento. La investigacion no implicé
gasto alguno para los participantes, ni se publicé los datos personales de los participantes

y la informacion fue utilizada Unicamente para el propdésito de la investigacion.

3.4 Método
El desarrollo de la investigacién implico los siguientes pasos:

e Identificacion del Problema

e Revision bibliografica en varias fuentes para sustentar las variables

e Revision de literatura cientifica: articulos Cientificos, revistas, libros y demas para
el disefio del apartado del marco teorico.

e Busqueda y seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos

¢ |dentificacion de la poblacion de estudio y solicitud de permisos para su ejecucion.

e Luego se procedio a la firma del consentimiento informado a los participantes

e Coordinacion de horarios para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién

e Aplicacion de la evaluacién a los conductores
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e Los datos desprendidos de los instrumentos fueron manejados en el sistema
SPSS version 25

e Se procedio al analisis e interpretacion de resultados

e Entrega del informe de resultados

e Socializacién de los resultados con los profesionales del volante.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los datos fueron recogidos mediante el método REBA (Rapid entire body assessment)
que “permite realizar un estudio de la postura adoptada durante la realizaciébn de una
actividad determinada, alli se refleja el estado ergonémico de miembros superiores e
inferiores, ademas de la columna vertebral, todo ello contribuye al determinio de la carga
postural del cuerpo, el tipo de agarre, la actividad corporal tanto en posturas estéaticas

como dindmicas y los cambios posturales entre una y otra postura”. (47)

El REBA es un instrumento validado en el afio 2000 por los autores: Hignett y MC

Atamney para medir el nivel de riesgos ergondmicos en base a dos grupos:

El primero es el grupo A: en el cual se valora al tronco, cuello y piernas, donde la
calificacion en el tronco es de 3 si este se encuentra flexionado entre 20 y 60 grados. El
cuello es puntuado con 2 si la flexion es mayor a 20 grados y en las piernas se asigna 1

punto por la posicion sedente pues no existe flexion.

Ademas, se evalla la carga y fuerza con 0 sison 5 kg, 1 sies de 5a 10 kg y 2 cuando

es igual o mayor a 10kg.

El segundo grupo es el B: se valora el brazo, antebrazo y mufieca, donde el brazo tiene
una calificacién de 3 puntos ya que se evidencia una flexion mayor a 45 grados y 90
grados, se resta 1 punto porgue existe punto de apoyo para un puntaje de 2. El antebrazo

tiene 1 punto por el grado de flexién de entre 60 y 100 grados. Y a la mufieca se le asignan
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2 puntos porque se presenta de (1 -15 grados) a este puntaje se le suma uno por
desviacion radial, asumiendo un total de 3 puntos.

También se valora el agarre +1 instauracion rapida o brusca, 0 es igual a bueno, 1 es

regular, 2 es malo y 3 es inaceptable.

El resultado del contexto en mencion, permite determinar el nivel de riesgo ergonémico a

través de la siguiente escala ordinal:
1: Inapreciable

2-3: bajo

4-7: medio

8-10 alto

11-15: Muy alto

3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de informacion

La informacion recolectada fue digitalizada en Excel y procesada y analizada en el
programa estadistico SPSS versibn 25, para variables cuantitativas se calcul6
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central y desviacion estandar.
Posteriormente, los datos fueron contrastados con la evidencia tedérica para la discusion

de los resultados.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados
Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 2 Distribucién porcentual de la poblacién por edad

Rangos de edad Frecuencia Porcentaje
N= %
20 a 29 afos 4 7,4
30 a 39 afios 17 31,5
40 a 49 afos 22 40,7
50 a 59 anos 9 16,7
60 a 69 afos 2 3,7
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA
Elaborado por: Soledad Cabrera

Analisis e interpretacién:

En la tabla 2, se puede apreciar que la mayoria de choferes profesionales de la
Cooperativa CITCA (40,7%) tienen entre 40 y 49 afos, por lo tanto, se pueden considerar
como adultos de acuerdo al ciclo de vida y es esta etapa donde ya se evidencian riesgos

ergonoémicos por la actividad desarrollada.
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Tabla 3 Distribucion porcentual de la poblacion por jornada laboral

Horas laborales Frecuencia Porcentaje
N= %
De 3 a5 horas 33 61,1
De 6 a7 horas 14 25,9
8 0 mas horas 7 13,0
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA
Elaborado por: Soledad Cabrera

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 3, se puede observar que la mayoria de profesionales del volante (61,1%)
tienen una jornada laboral de entre 3 y 5 horas sin descanso, jornada que, al ser extensa,
afecta el estado de salud del profesional porque implica la permanencia de la postura

sedente por mas de dos horas.

Tabla 4 Distribucion porcentual de la poblacion por experiencia laboral

Afnos de Frecuencia Porcentaje
experiencia N= %
De 1 a5 afos 11 20,4
De 6 a 10 afios 15 27,8
De 11 a 15 afios 10 18,5
De 16 a 20 afios 12 22,2
Més de 20 afios 6 11,1
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA
Elaborado por: Soledad Cabrera
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Andlisis e interpretacién:

Como se puede observar en la tabla 4, el 27,8% de los profesionales del volante tienen
entre 6 y 10 afios de experiencia manejando, pero, de manera general se aprecia que la
mayoria de choferes tiene mas de 10 afios de experiencia en esta profesion, lo que pudo

repercutir en su estado ergonémico y desenvolvimiento profesional.

Resultados REBA

Tabla 5 Distribucién porcentual de la poblacién segun el nivel de riesgos
ergondmicos del lado derecho

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
N= %
Inapreciable 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 42 77,8
Alto 12 22,2
Muy alto 0 0
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA
Elaborado por: Soledad Cabrera

Analisis e interpretacion:

Con la aplicacion del REBA, se pudo conocer que la mayor parte de los choferes
profesionales de CITCA, es decir el 77,8% tienen un nivel de riesgo ergonémico medio

del lado derecho del cuerpo.



43

Tabla 6 Distribucién porcentual de la poblacién segun el nivel de riesgos

ergondémicos del lado izquierdo

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Inapreciable 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 42 74,1
Alto 12 25,9
Muy alto 0 0
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA

Elaborado por: Soledad Cabrera

Analisis e interpretacion:

En la tabla 6, se aprecia que, la mayor parte de los choferes profesionales de CITCA, es

decir el 74,1% tienen un nivel de riesgo ergondmico medio del lado izquierdo del

cuerpo, situacion similar a lo que se observo del lado derecho, pues la profesion implica

el uso de ambos hemi-cuerpos para la ejecucion de actividades.

Tabla 7 Distribucion porcentual de la poblacion segun el nivel de riesgos

ergondémicos global

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Inapreciable 0 0,0
Bajo 0 0,0
Medio 40 74,07
Alto 14 25,93
Muy alto 0 0,0
TOTAL 54 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA

Elaborado por: Soledad Cabrera



44

Andlisis e interpretacién:

El nivel de riesgo ergonémico global en el 74,07% de los profesionales del volante de la
Cooperativa CITCA es medio, por lo tanto, es necesario realizar intervenciones para
mejorar la actividad laboral de los profesionales del volante y asi impedir que se pongan
en evidencia lesiones o que éstas se vuelvan cronicas y afecten la calidad de vida de los

choferes profesionales del volante del CITCA.

Factores de riesgo segun datos sociodemograficos

Tabla 8 Distribucion porcentual de la poblaciéon relacionando factores
sociodemograficos y nivel de riesgo ergonémico

Factores Niveles de riesgo
Edad R. Inapreciable R. Bajo R. Medio R. Alto
(1) (2-3) (4-7) (8-10)
20 a 29 afnos 0% 0% 7,4% 0%
30 a 39 afos 0% 0% 31,4% 0%
40 a 49 afios 0% 0% 35,1% 3, 7%
50 a 59 afios 0% 0% 0% 16,6%
60 a 69 afios 0% 0% 0% 3,7%

Jornada laboral

De 3 a5 horas 0% 0% 61,1% 0%
De 6 a7 horas 0% 0% 12,9% 12,9%
8 0 mas horas 0% 0% 0% 12,9%
Afos de
experiencia

De 1 a5 afios 0% 0% 20,3% 0%
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De 6 a 10 afios 0% 0% 27, 7% 0%
De 11 a 15 afos 0% 0% 18,5% 0%
De 16 a 20 afos 0% 0% 7,4% 14,8%
Mas de 20 afios 0% 0% 0% 11,1%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del volante de CITCA

Elaborado por: Soledad Cabrera

Anadlisis e interpretacion:

El nivel de riesgo ergondmico se incrementa con la edad del conductor, pues como se

aprecia en la tabla 8, el 35,1% de conductores entre 40 y 49 afios de edad ya presentan

un nivel de riesgo medio y ya se observan riesgos altos entre los 50 y 69 afos.

La jornada laboral también influye en el nivel de riesgo ergondmico pues la mayoria de

conductores (61,1%) que tiene una jornada laboral de entre 3 a 5 horas sin descanso

presenta un nivel de riesgo medio, nivel que se incrementa y llega a ser alto cuando las

horas de trabajo sobrepasan las 6 horas.

Finalmente, se puede apreciar, que los afios de experiencia inciden en el nivel de riesgo

ergonomico del conductor pues alrededor del 27,7% de conductores con 6-10 afios de

experiencia ya presentan un nivel de riesgo medio y en aquellos que sobrepasan los 16

afos de experiencia ya se aprecian niveles de riesgo altos.
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4.2 Discusién

En el presente estudio, se encontré que, el 40,7% de los choferes profesionales tienen
entre 40 y 49 afos, que poseen alrededor 10 afios de experiencia (27,8%) y cuya jornada
laboral es de entre 3 y 5 horas en el 61,1% de los choferes, situacion similar a lo
reportado por un estudio guayaquilefio (15) en 2015 denominado “Evaluacién del riesgo
ergonémico y sintomas musculo esqueléticos mediante aplicacién del método REBA y
cuestionario Nordico” donde se encontré que un 40% de choferes de autobuses tienen
entre 40 y 50 afios, con al menos 10 afios de experiencia laboral y con una jornada laboral

superior a las 3 horas sin descanso (62%).

El riesgo ergondmico en el 74,07% de los profesionales del volante de la Cooperativa
CITCA tiene un nivel medio, resultado que se asemeja a lo reportado por Chumbi (48)
quien tras evaluar ergonémicamente a conductores profesionales de una cooperativa de
transporte de la ciudad de Cuenca, encuentra que el 80,8% de ellos tiene un nivel de

riesgo ergonémico medio porque las condiciones laborales son inadecuadas.

El nivel de riesgo ergondémico del grupo de profesionales del volante de CITCA, tiene
relacion con la edad pues en menores de 49 afios el riesgo es medio (73,9%) y en
aguellos entre 50 y 69 afios es alto (24%), ademas se encuentra relacion directa con los
afnos de experiencia, muestra de ello es que, los choferes con menos de 5 afios de
experiencia tienen riesgo medio (20,3%) y los que superan los 20 afos (25,9%) riesgo
alto. Finalmente, se encuentra relacion con la jornada laboral ya que el 61,1% de choferes
con una jornada laboral de 3-5 horas presentan riesgo medio y 25,8% con jornada laboral
entre 6 y 8 horas presentan riesgo alto. Estos resultados coinciden con los encontrados
por Camacho & Palma (15) en 2018, donde se expone que los riesgos ergondmicos junto
con los sintomas musculo esqueléticos se relacionan en un 60% con los afios de
experiencia (superior a 10 afios) y con la jornada laboral en un 77% (mas de 8 horas), no
obstante, en este estudio se expone que la edad cronoldgica no es indicativa de riesgo
ergonomico porque no todos los profesionales del volante inician o finalizan esta actividad

en el mismo periodo de vida.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

Con el desarrollo del estudio se determina que, los choferes profesionales de la
Cooperativa CITCA se caracterizan por ser adultos de entre 40 y 49 afios de edad,
mismos que tienen aproximadamente unos 10 afios de experiencia manejando

rutas de entre 3 y 5 horas sin descanso.

Se identifica, que el riesgo ergonémico de la mayoria de los profesionales del
volante de la Cooperativa CITCA es medio, en el lado derecho como en el
izquierdo, con un 77,8% y 74,10% respectivamente, ademas que los riesgos
ergondmicos se incrementan con la edad, jornada laboral y afios de experiencia,
lo que demuestra que es necesario intervenir con cambios ergonémicos para
impedir que las lesiones se pongan en evidencia, y pasen a ser cronicas y afecten

la calidad de vida de los choferes profesionales.

Teniendo en cuenta que el riesgo ergondmico en los profesionales del volante de
CITCA es medio y que los conductores aun son jovenes, es esencial socializar los
resultados de riesgo ergondémicos encontrados, con los profesionales del volante
de la Cooperativa CITCA para crear conciencia sobre las dificiles condiciones
laborales que se enfrentan y con ello poder tomar las acciones pertinentes para

lograr una conduccion segura y eficiente.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Es muy sustancial que, a nivel nacional, la Agencia de transito regule los horarios
y jornadas laborales de los conductores, a fin de garantizar mejores condiciones

laborales para los conductores y que resulten seguras para los usuarios.

e Es importante, realizar mas estudios ergondmicos en los conductores
profesionales para reducir los factores de riesgo e implementar las medidas
correctivas necesarias para evitar el aparecimiento de afecciones de salud en este

colectivo.

e Es necesario que las cooperativas de transporte manejen sistemas de pausas
activas y pasivas que permitan el descanso de los profesionales del volante pues
de continuarse con rutas largas se pondran en evidencia repercusiones en el

servicio prestado y la productividad.

e Es fundamental que los profesionales de la salud y en especial de Enfermeria
presten atencion y desarrollen planes de accion a sectores como los profesionales
del volante que constituyen un grupo representativo de trabajadores del pais y que
debido a sus condiciones de trabajo requieren no solo vigilancia gubernamental
sino también de los profesionales sanitarios quienes estan conscientes de los

riesgos a los que se exponen en su profesion.
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ANEXO 1: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CUENCA

COMITE INSTITUCIONAL DE BIOETICA EN INVESTIGACION DE SERES VIVOS
DE LA UNIVERISDAD CATOLICA DE CUENCA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Nombre del proyecto de Investigacioén:

Factores de riegos ergonémicos en
los profesionales del volante de la
cooperativa CITCA periodo
septiembre 2019, Febrero 2020

Institucion a la que pertenece el
Investigador:
(Universidad, Institucion, empresa u otra)

Universidad Catélica de Cuenca sede
Azogues

Nombre del Investigador principal

Maria Soledad Cabrera Herrera

Datos del Investigador principal: (nimero
de teléfono, Email)

0995219759
marasol32015@gamail.com

2019 —febrero 2020.

Descripcién del proyecto de Investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito Analizar los factores de riesgos

ergondmicos en los profesionales del volante de la Cooperativa CITCA periodo septiembre

El estudio es de tipo descriptivo cohorte transversal y observacional la poblacion estara
constituida por 54 choferes que laboran en la Cooperativa Citca lo que se trabajara con toda
la poblacién. La variable principal de estudio es riesgo ergonémico, se medira atreves de la
aplicacion el método REBA( Rapid Entire Body Assessment) desarrollada por Hignett y
McAtamney. El andlisis de los datos se realizard a través del software estadistico SPSS
version 25, las variables continuas se expresaran con la media desviacion estandar y la
variable ordinal se expresara en frecuencias y proposiciones.

Criterios de Inclusién

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

» Conductores que deseen patrticipar voluntariamente.
» Conductores que hayan firmado el consentimiento informado.
» Conductores que tengan contrato con la cooperativa CITCA.
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Criterios de Exclusion
» Conductores ocasionales o de reemplazo.
» Los que no acepten participar en el estudio

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Objetivo General:

e Analizar los factores de riesgos ergonémicos en los profesionales del volante

de la Cooperativa CITCA periodo septiembre 2019 —febrero 2020.
Objetivo Especificos:

e Caracterizar a la poblacibn de estudio por sus caracteristicas
sociodemograficas y laborales.

¢ |dentificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los profesionales
del volante de la Cooperativa CITCA.

e Socializar los resultados de riesgo ergondmicos con los profesionales del

volante de la Cooperativa CITCA.

DESCRIPCION DE PROCESOS O PROCEDIMIENTOS

Se solicitd y se obtuvo la aprobacion del tema de investigacion por parte del comité de
investigacion de la carrera de Enfermeria y Consejo Directivo de la Unidad Académica
de Salud y Bienestar. Se efectuard actividades de coordinacion como son la
presentacion de solicitud de consentimiento al coordinador general de investigacion
del en la Cooperativa CITCA Sr. Fernando Faican para la obtencion de los permisos
y posterior a la base de datos, a través de la aplicacién de encuestas al participante,
basadas en el cuestionario validado.

RIESGOS Y BENEFICIOS
Este estudio no representa ningun riesgo para usted.

CONFIDENCIALIDAD
Indicandoles que existira un compromiso de confidencialidad de sus datos por parte de las
investigadoras, solicitindoles que firmen el consentimiento informado. Adicionalmente al
terminar el andlisis se les informara de los resultados obtenidos.

AUTONOMIA (DERECHO A ELEGIR)
Usted puede decidir no participar y si decide no participar solo debe decirselo al investigador
0 a la persona que le explica este documento. Ademas, aunque decida participar puede
retirarse del estudio cuando lo desee, sin que ello afecte los beneficios de los que goza en
este momento. Usted no recibird ninguna remuneracion econdémica por participar en el
estudio.

INFORMACION DE CONTACTO EN CASO NECESARIO
Ante cualquier duda que usted como participante de un proyecto de investigacion tenga,
puede dirigirse al Comité Institucional de Etica en Investigacion de Seres Humanos (CEISH)
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de la Universidad Catolica de Cuenca. Carrera de Medicina. Calle Manuel Vega y Pio Bravo.
Dr. Carlos Flores Montesinos. Celular: 0992834556. E-mail: cflores@ucacue.edu.ec

Comprendo mi participacidn en este estudio. Recibi explicacion de los riesgos y beneficios de participar
en un lenguaje claro y sencillo. Mis preguntas fueron respondidas. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decisidn de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Firma del participante: Fecha:

Firma del Testigo: Fecha:

Firma del Investigador: Fecha:
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

NOMBRE:

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre de la empresa: COOPERATIVA CITCA

Edad: afnos Ocupacion: Chofer

¢,Cuanto tiempo de experiencia laboral conduciendo autobus tiene usted?

(ponga el tiempo en meses 0 afos)

Jornada laboral

Horas

METODO REBA: CAMPO

Evaluacion del Grupo A: Puntacion de tronco, cuello y piernas

Tronco
Posicion Puntuacion Modificacion
Tronco erguido 1 +1 Si existe rotacion o

Flexion o extension entre 0° y 20° inclinacion  lateral

2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3 del tronco.
4

Flexién >60°
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Cuello

Posicién Puntuacion Modificacion

Flexion entre 0° y 20° 1 +1 | Si existe rotacion o inclinacion
Flexion >20° o extension 2 lateral de la cabeza

Piernas

Posicién Puntuacion
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable 2

Evaluacion del Grupo B: Puntacion de brazo, antebrazo y mufieca

Brazo

Posicion Puntuacion | Modificacion

Desde 20° de extension a 20° de| 1 +1 | Si existe Brazo abducido,
flexion brazo rotado u hombro
Extension >20° o flexion >20° y 2 elevado.

<45 si existe un punto de apoyo o
Flexion >45° y 90° 3 1 la postura a favor de la
Flexién >90° 4 gravedad

Antebrazo

Posicion Puntuacion

Flexion entre 60° y 100° 1

Flexion <60° o0 >100° 2

Muneca

Posicidn Puntuacion Modificacion

Posicion neutra 1 +1 | si existe torsion o desviacion

Flexion o extension > 0° y <15° 1

Flexion o extension >15° 2

radial o cubital
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Puntuacion Final

Nivel de accion

Nivel de riesgo

Actuacion

1 0 inapreciable No es necesaria la
actuacion

2-3 1 Bajo Puede ser necesaria
la actuacion

4-7 2 Medio Es necesaria la
actuacion

8-10 3 Alto Es necesaria la
actuacion  cuanto
antes

11-15 4 Muy alto Es necesaria la

actuacion de

inmediato

59



60

ANEXO 3: Certificado Antiplagio

LA
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PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Yo Maria Soledad Cabrera Herrera portadora de la cedula de ciudadania N° 0302 418116
en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacion

“FACTORES DE RIEGOS ERGONOMICOS EN LOS PROFESIONALES DEL
VOLANTE DE LA COOPERATIVA CITCA PERIODO SEPTIEMBRE 2019- FEBRERO
2020 “ De conformidad a lo establecido en el articulo 114 Cdédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos , Creatividad e Innovacion , reconozco a favor
de la Universidad Catélica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
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