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RESUMEN

El presente trabajo examina la relevancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la
generacion de competitividad a través de la adopcidn de practicas socialmente responsables. La
principal problematica es la baja comprensién y adopcion de estas practicas por parte de las
empresas comerciales, asi como el desconocimiento de los beneficios a largo plazo que pueden
derivarse de su implementacion. El objetivo de este estudio es verificar la adopcion de practicas
socialmente responsables en empresas comerciales del sector de Totoracocha. La metodologia es
de tipo descriptiva y transversal, con un enfoque cuantitativo, aplicando el método inductivo,
utilizando la técnica de la encuesta dirigida al personal administrativo de las empresas comerciales
del sector de Totoracocha y el uso de ecuaciones estructurales para establecer indicadores que
permitan evaluar las relaciones entre la variable independiente y la variable dependiente. Los
resultados obtenidos demuestran el impacto de las practicas socialmente responsables sobre la
competitividad, al igual que la poca adopcion de practicas de Responsabilidad Social Corporativa
en el sector estudiado, pues estas practicas obtienen puntajes medios.

Palabras clave: Transparencia corporativa, gestion sostenible, responsabilidad social

corporativa, competitividad responsable
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ABSTRACT
This paper examines the relevance of Corporate Social Responsibility (CSR) in generating
competitiveness through the adoption of socially responsible practices. The main issue is
commercial companies’ limited understanding and adoption of these practices and the lack of
awareness of the long-term benefits that can result from their implementation. This study aims to
verify the adoption of socially responsible practices in commercial companies in the Totoracocha
sector. The methodology is descriptive and cross-sectional, with a quantitative approach, applying
the inductive method, using the survey technique directed to the administrative staff of the
commercial companies of the Totoracocha sector and using structural equations to establish
indicators that allow evaluating the relationships between the independent and dependent
variables. The results demonstrate the impact of socially responsible practices on competitiveness
and the low adoption of Corporate Social Responsibility practices in the sector studied since these

practices obtain average scores.

Keywords: Corporate transparency, sustainable management, corporate social responsibility,

responsible competitiveness



Introduccion

En el mundo empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha reforzado
como una pieza crucial no solo para la durabilidad empresarial, sino también para la creacion de
valor en el futuro. La RSC conlleva que las empresas trabajen de manera responsable, teniendo en
cuenta sus objetivos financieros y el impacto que sus actividades tienen en el entorno.

De igual manera, la integracién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su
impacto en la competitividad de las empresas se conecta de manera significativa con el concepto
de las empresas BIC (Beneficio de Interés Colectivo). Estas empresas, disefiadas para equilibrar el
propdsito social y el beneficio econdmico, representan un modelo emergente que evidencia como
la RSC puede ser un motor de competitividad sostenible. Las empresas BIC, al estar
comprometidas legalmente con objetivos sociales y ambientales ademas de los financieros,
demuestran gque la adopcidn de practicas de RSC no es solo una tendencia ética, sino una estrategia
competitiva fundamental. Al alinear sus operaciones con valores que van mas alld de la
rentabilidad inmediata, las BIC atraen a un mercado creciente de consumidores conscientes,
fortalecen su reputacion y establecen relaciones mas sélidas con los stakeholders.

En este contexto, el vinculo entre la RSC y la competitividad empresarial se ha vuelto cada
vez mas notorio. Tradicionalmente, se pensaba que la RSC era un costo adicional para las
empresas, pero estudios recientes han demostrado que adoptar practicas RSC puede generar
beneficios como la devocion del comprador, atraccion y retencion de talento, entre otros. Incluso
una empresa comercial que es un tipo de empresa designada principalmente a la compra de
existencias para luego venderlos a usuarios con el objetivo de obtener un beneficio econémico,
puede beneficiarse de adoptar practicas RSC. Por un lado, las empresas que demuestran un fuerte

compromiso con la RSC pueden diferenciarse en el sector, ganando la fidelidad de los usuarios y



atrayendo a consumidores conscientes que opten por apoyar a empresas sociales y ambientalmente
responsables. Ademas, la RSC puede reducir los riesgos asociados con practicas comerciales
irresponsables como son la explotacion laboral, el incumplimiento de estandares ambientales,
corrupcion, el desprecio por la salud y seguridad del consumidor, entre otros.

No obstante, la aplicacion de RSC plantea retos para las organizaciones comerciales. Desde
la asignacion de recursos adecuados hasta cémo las acciones de una empresa afectan a la
colectividad y al ecosistema, las compafiias pasan por un terreno complejo para aumentar los
beneficios de la RSC sin comprometer su competitividad. Esta relacion entre RSC y la
competitividad empresarial es relevante en el contexto ecuatoriano, donde las empresas se
enfrentan a desafios como la presion competitiva, cumplir con estandares éticos y ambientales que
puede volverse cada vez mas exigentes por parte del gobierno. A pesar de estos avances, ain
existen desafios en la promocién de la RSC en Ecuador, como es la falta de conciencia y
capacitacion en las empresas, asi como la necesidad de reforzar los mecanismos de monitoreo y
cumplimiento.

Estado de Arte
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Esta trama es de gran atencion para empresas modernas, pues busca un beneficio
econdmico y la mejora continua en el mundo empresarial. Existen diversas definiciones sobre la
RSC segtn cada autor. “La responsabilidad social de la empresa (RSE), también denominada
responsabilidad social corporativa (RSC) es esencialmente, un concepto con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente

mas limpio” (Garcia & Llorente, 2009, p. 17).



El entorno siempre es cambiante al igual que los deseos de los consumidores por ello, con
la adopcidn de préacticas de RSC se busca mejorar la excelencia en las empresas, considerando a
los usuarios implicados, para fortalecer la compafiia, promover su triunfo financiero y el porvenir
(Garcia & Llorente, 2009). “La Responsabilidad Social Empresarial nace por el incremento de las
crisis social y ambiental, ademas del creciente desinterés de las empresas por las consecuencias de
estas crisis, y que muchas veces son ocasionadas por ellas” (Restrepo y Restrepo, 2022, p.20).

Otra definicion de RSC, como un proceso que la organizacion realiza para salvaguardar el
confort de los funcionarios, también de crear una buena sensacion en el medio y en la felicidad de
los ciudadanos (Cordero, 2022). Mientras que, Cordero (2022) afirma:

La responsabilidad social empresarial surge como una accion que trasciende el sistema de

produccién y comercializacion, para participar de manera activa en la construccién de

mejores empresas, sociedades y paises, en este sentido, una empresa, socialmente

responsable, entiende, que mas alla de la satisfaccidon de necesidades a través de bienes o

servicios de cualquier indole, se sobrepone la accion dirigida al desarrollo sustentable como

un compromiso ante la demanda de los nuevos tiempos. (p.6)

Algo a resaltar en la anterior definicion es el término trascender pues en la mayoria de
definiciones de RSC trata sobre ir mas alla que brindar un producto o servicio, es decir, brindar un
valor agregado al exterior. Otra definicion distinta, Giler y Menéndez (2020) afirma:

Actualmente, el concepto de responsabilidad social corporativa busca introducirse no solo

Ccomo un mecanismo para gestionar la actividad e impacto social y ambiental de una

empresa, sino también como un medio para potenciar la actividad comercial de la

organizacion, en lo que se denomina comercio ético. (p.4)

La voluntad también juega un papel fundamental para la RSC, Cordero (2022) sostiene:



Vale reconocer, la necesidad de estimular la participacion voluntaria de todos, es decir,
empresa, a través de sus trabajadores, los beneficiados directos e indirectos y, también, los
representantes de las instituciones gubernamentales, como principales responsables de
garantizar el beneficio social y ciudadano, en este sentido, la responsabilidad social es
conjunta y como tal debe ser ejecutada, de esta manera se garantiza mayor compromiso y
corresponsabilidad en las acciones y en el sostenimiento de los resultados. (p.6)

Debido a la variedad de definiciones de RSC, Dahlsrud (2008), sostiene que se reconocen
cinco dimensiones coincidentes en base a las distintas descripciones de RSC, estos serian, lo
econdmico, social, ambiental, voluntariedad y grupos de interés (stakeholders).

Dimension Economica

Se puede definir, “La dimension econdémica se centra en los aspectos socioecondmicos o
financieros, incluyendo la rsc en términos de una operacién empresarial, con el fin de favorecer el
desarrollo econdmico y preservar la rentabilidad de la empresa que la aplique” (Castafio y Arias,
2021, p.3). Asi mismo, Cabrera (2021) sostiene: “..., aquellas empresas que llevan a cabo una
gestion econdmica basada en la transparencia de la informacion, en la mejora de las relaciones con
los grupos de interés y las buenas practicas en el dmbito del mercado de valores” (p.7). “La
aplicacidn de estas practicas del buen gobierno ha llevado a la elaboracion de principios de negocio
0 cbdigos de integridad que estan relacionados con estandares basicos sobre corrupcion,
administracion financiera y gestion de los activos” (Cabrera, 2021, p.7). Si bien se hace hincapié
en lo social y medioambiental, las practicas responsables constituyen un provecho monetario, ya
que sin este la organizacion no seria perdurable (Garcia, 2022).

Una norma que trata la RSC es IQNet SR 10, la cual es una regla vigente en varios paises

que fue ideada y anunciada en 2012 por IQNet.



Los principios de esta Norma son: la rendicion de cuentas, la transparencia, el
comportamiento ético, el respeto a las partes interesadas, el respeto de legalidad, respeto a
la Normativa internacional de conducta y actividades y el respeto a los derechos humanos.
(Garcia, 2022, p.31)

Como bien se menciona en la norma anterior se trata la rendicion de cuentas y la
transparencia, aspectos importantes a considerar, pues la falta de transparencia en lo financiero
puede llevar a una crisis econoémica dentro de la organizacion. Vergara et al. (2020) sostienen:

Las probabilidades de éxito de que una compafiia tenga Responsabilidad Social

Corporativa y que estas practicas tengan impacto en los resultados financieros son altas,

por lo tanto, es concluyente que las compafiias que apliquen las mejores préacticas de RSC

inciden directamente en los rendimientos econémicos de las empresas. (p.6)

Dimensién Social y Stakeholders

En respecto a lo social, Castafio y Arias (2021) afirman: ..., relacion entre empresa y
sociedad, donde se integran las preocupaciones sociales en sus operaciones comerciales,
considerando el alcance completo de su impacto en la sociedad, a la vez que se contribuye a que
esta sea cada vez mejor” (p.3). Y los stakeholders, “En la dimension de stakeholders se reconocen
y se hacen valer los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona la organizacion”
(Castafio y Arias, 2021, p.3). Esta dimension también tiene relacion con la dimensién social pues
ambas se centran en la influencia que una empresa tiene en las personas y comunidades con las
que interactla, por lo cual, se puede categorizar como una sola dimension que seria la social.

La RSC explica que las organizaciones deben retribuir a todos los grupos relacionados con
la organizacién, es decir, generar beneficios a la sociedad y a la organizacion (Calado, 2024).

También existen sistemas de gestion mas especificos como es la ISO9001:2015 el cual trata de



ofrecer al consumidor productos y servicios de calidad, esta norma, aungue no se apropia de RSC
aborda a las partes interesadas que es una dimension de la RSC (Garcia, 2022).

Como bien menciona el autor la norma ISO 9001 aunque no esta disefiada para la RSC
puede ayudar a la misma, ademas de brindar productos para la satisfaccion del cliente la ISO 9001
también se enfatiza en la mejora continua y esto es compatible con los objetivos de la RSC debido
a que también busca una mejora constante en dimensiones como la ambiental y en especial lo
social, también esta norma requiere de transparencia y responsabilidad en la empresa lo cual
fortalece la confianza de los interesados y mejora la reputacion del negocio en términos de RSC.
Dimension Ambiental

En la actualidad lo ambiental es un tema de interés, los recursos son limitados, la
contaminacion del aire preocupa, por ello es obligacion de las empresas preocuparse por el medio
ambiente. “La ambiental hace hincapié¢ en la naturaleza o aspectos relacionados, como cuidar y
obtener un medio ambiente mas limpio o considerar las preocupaciones ambientales en las
operaciones de negocios” (Castafio y Arias, 2021, p.3). En este contexto, Cabrera (2021) afirma:

Esta dimension implica sobre todo el cumplimiento de la legislacion de proteccion

medioambiental vigente y la consecucion de multiples objetivos especificos relacionados

con el entorno natural, tales como el reciclaje, la utilizacién de materias primas, la

informacion local o la integracion social y cultural de los temas medioambientales, méas

alla de las propuestas legales. (p.8)

Para esta dimension es recomendable aumentar la divulgaciéon de aspectos ambientales,
proporcionando datos sobre el uso de los servicios basicos que utiliza un negocio (Torres y

Séanchez, 2022).



La RSCy el desarrollo sostenible estan vinculados, mas ain la dimensién ambiental, ambos
persiguen promover practicas empresariales responsables, que contribuyan al entorno.

El termino de desarrollo sostenible es aquel que cumple con los requerimientos del pablico
actual sin arriesgar las necesidades de los descendientes venideros (Shayan et al., 2022). Por ello,
la RSC en esta dimension se centra en practicas como el uso prudente de las reservas y la merma
de los residuos.

Dimension Voluntariedad

En cuanto a esta dimension “Finalmente, en la voluntariedad se hace referencia a todas
aquellas acciones de RSC que no estan prescritas por la ley basadas en valores éticos” (Castafio &
Arias, 2021, p. 3). Al pasar del tiempo se han desarrollado estandares que sirven como base para
probar de manera autbnoma la insercion de la RSC en los negocios, entre una de estas se encuentra
la 1ISO 26000. Implementar estas normas puede generar algunas ventajas. Es asi que Garcia (2022)
afirma:

En cuanto a las ventajas especificas, destaca el fomento de una cultura responsable en la

organizacion, el acceso a nuevos clientes como grandes corporaciones o0 Administraciones

Pablicas que incluyan aspectos de sostenibilidad en sus criterios de contratacion, la

obtencion de indicadores cualitativos y cuantitativos de responsabilidad social o una mayor

confianza de los grupos de interés en tanto que se demuestra el compromiso real de la

organizacion con la RSC. (p.33)

En definitiva, implementar normas y estandares por decision propia pueden proporcionar
una base solida para mejorar la aplicacion de practicas de RSC en una empresa. Pero también, la
creciente demanda por transparencia ha hecho que paises generen modificaciones legislativas para

fomentar la RSC. Garcia (2022) sefiala:



La Responsabilidad Social Corporativa y la sostenibilidad tienen un marcado interés
publico. Es por ello que las instituciones publicas juegan un papel fundamental en su
fomento, puesto que son estas, quienes tienen la capacidad de complementar las politicas
voluntarias adoptadas por las empresas en cuestiones de RSC. Son las Administraciones
Publicas las que deben asumir la responsabilidad de involucrarse y tomar un papel activo
en el impulso de la RSC, articulando una serie de Normas interventoras y promotoras cuyo
alcance trascienda la voluntariedad de las empresas. (p.22)

Esto quiere decir que la voluntariedad no es suficiente para que las empresas adopten
practicas de RSC, ya que no se ven obligadas a hacerlo y algunas empresas también pueden
desconocer los beneficios que le puede traer al adoptar practicas de RSC.

La RSC y la Competitividad

Como bien se sabe, cualquier empresa que desee triunfar en el mundo de los negocios debe
ser competitivo. “En la década de 1990, lo primordial para una organizacion era ser competitivo
ya que esto era un factor clave para su supervivencia, estas empresas debian ofrecer productos
diferenciadores, permitiéndole mantenerse en el mercado” (Parrales et al., 2021, p. 95).

Pero los mercados tienen cambios a medida del paso del tiempo, por ello, las empresas
deben atender al dinamismo que exigen los nuevos entornos y aqui es donde entra en discusién el
tema de RSC. Del Pino (2021); Cuadrado et al. (2022) mantienen que la RSC se percibe como un
medio para lograr la ventaja competitiva, fundamentada en metas econdémicas, contribuyendo
directamente al éxito financiero y estratégico de la empresa.

En las empresas la competitividad se relaciona con la productividad y los rendimientos de
la misma, aspectos que pueden ser impactados por el nivel de salario, la inversion, su tamafio y el

sector (Ortega et al., 2023). Lara y Sanchez (2021) establecen medidas para una mejor



competitividad a través de la RSC, como el buen trato a la fuerza de trabajo, lo cual se resume en
que, es necesario que los empleados cuenten con educacion, higiene y las mismas probabilidades
para lograr un buen desempefio de su labor, otro es el principio de valor compartido el cual radica
en reconocer que el éxito econdémico a largo plazo esta enlazado al progreso social y ambiental,
por Ultima la reputacidn, un aspecto clave para las empresas ya que es la percepcion que tienen los
consumidores sobre una empresa.

El tema de mejorar las condiciones laborales, fomentar ambientes de trabajo saludables y
vincular a la organizacion y sus colaboradores de manera voluntaria beneficia los resultados
corporativos, esto incrementa la productividad, mejora las relaciones con el publico externo y
contribuye a la competitividad a escala local, pais y mundial (Cordero, 2022). De este modo, las
entidades que se involucran con el empleado logran ventajas sustanciales.

La RSC provoca resultados beneficiosos en las compafiias sobre todo en un mundo mas
moderno. Valenzuela et al. (2015), es fundamental que las empresas adopten préacticas
responsables, ya que, aparte de proporcionar beneficios econdémicos, posicionan estratégicamente
al negocio ante sus diferentes stakeholders. Esto favorece su estabilidad y expansion en el mercado,
volviéndola mas atractiva para los inversionistas y ofreciendo ventajas a los consumidores.

En cuanto al &mbito social, la competitividad de un negocio se fortalece por un apto manejo
de la fuerza de trabajo y una activa participacion en la comunidad, estos factores no solo facilitan
la atraccion y retencion del talento, sino que también aumentan la productividad, mejoran la
imagen corporativa y contribuyen al desarrollo socioeconémico local (Garcia, 2022). Una sélida
estrategia de RSC en el &rea social puede transformar la competitividad empresarial al optimizar
la gestion de personal y alinear la empresa con las necesidades de la comunidad, lo que resulta en

beneficios significativos tanto internos como externos.



Las préacticas de RSC resulta en un aumento de la popularidad de la marca y por ello una
ventaja competitiva. Las organizaciones guiadas por los ideales de la RSC fomentan la expansion
comercial al establecer principios y filosofias en sus recursos humanos (Grijalva & Fernandez,
2020).

La integracion de principios de RSE hace progresar la competitividad del negocio y
también refuerza su cultura organizacional y contribuye a la formacion de empleados éticos y
responsables como menciona el autor, beneficiando tanto a la organizacion como a la sociedad en
general.

La RSE marca un antes y después para una empresa. Aparece una destacada afinidad entre
la RSE y la competitividad, directa o indirectamente, cuando las entidades modifican su manera
de funcionar y entienden que desempefian un papel importante en la sociedad y, como resultado,
son creadas, impulsadas o influenciadas por diversos factores para determinar la competitividad,
por ejemplo, la innovacion u otros elementos como es la creacion de valor, imagen y reputacion
(Esqueda y Moctezuma, 2022). Se puede decir que esta evolucion permite a las empresas
destacarse en el mercado y fortalecer su posicion competitiva, demostrando que la RSE puede ser
un motor poderoso para el éxito empresarial.

Se ha comprobado que el uso de los ideales de la RSC sirve como una herramienta de gran
apoyo para la fidelizacién del cliente, el cual tiene un impacto positivo como es la recompra y la
recomendacion (Morales y Castillo, 2021). También, Cordero (2022) sefala:

La responsabilidad social como estrategia de gestién para el crecimiento empresarial en

sus multiples dimensiones, incide en los resultados empresariales, en la generacion de

ventajas competitivas para el mejoramiento de la imagen corporativa, en un mayor nivel

de vinculacion con los grupos de interés. (p.11)



Entonces se puede resumir que la responsabilidad social, cuando se utiliza como enfoque
de direccion, impacta positivamente en la expansion corporativa al influir en los resultados y crear
ventajas competitivas.

Ademas, evitar dar publicidad engafiosa es otra forma de garantizar la lealtad del cliente y
evitar una mala percepcion sobre una empresa (Garcia, 2022). Sin embargo, Lara y Sanchez
(2021), las practicas de RSC para algunas empresas suelen ser pensadas o aplicadas solo como
herramientas o actividades alternas a la empresa, y esto provoca que no se aplique de forma
correcta y exitosa, esto se debe también a que las empresas desean obtener resultados a corto plazo,
mientras que la adopcion de practicas de RSC comienza a dar frutos a largo plazo.

También, es una herramienta que, ademas del objetivo principal de crear beneficios para la
sociedad, también es un aliado para potenciar la competitividad y rentabilidad de una organizacién
desde muy diversos angulos como mejorar las relaciones con el publico, el prestigio de la marca,
el clima laboral y crear facilmente alianzas con empresas con valores similares (Laya y Sanchez,
2021).

Otro problema, es que se piensa que adoptar practicas de RSC genera gastos, pero no es
asi. Cuando se trata de reducir costos, existe la idea erronea de que las practicas responsables
generan costo, aungue requiere mas esfuerzo y, en ocasiones, inversién adicional, a largo plazo,
las practicas socialmente responsables traerdn beneficios positivos a la empresa (Garcia, 2022). La
nocion de que estas practicas implica costos es un mito que oculta su verdadero valor. Una entidad
que incorpora métodos responsables puede reducir sus costos operativos al mejorar la eficiencia
energetica y minimizar el desperdicio. Ademas, al fortalecer su reputacion y atraer a consumidores

conscientes, la empresa no solo cumple con su responsabilidad social, sino que también logra un



retorno positivo sobre su inversion. Asi, el verdadero coste de no ser responsable podria ser mucho
mayor, tanto en términos financieros como en reputacion.

También se debe tomar en cuenta la responsabilidad del Estado para inducir a las
organizaciones gubernamentales y corporaciones privadas a establecer parte del bienestar social y
una buena calidad de vida a través de politicas publicas (Cordero, 2022). Una empresa comercial
comprometida con la RSC genera que los actores claves tengan seguridad y preferencia sobre la
misma.

En cualquier tipo de empresa como puede ser comercial, el bien méas preciado para el
rendimiento de la misma es el personal, si éste colabora con su parte, la entidad seguira mejorando
y si no lo hace no seguira adelante, por ello la importancia de brindar oportunidades de desarrollo
profesional, mejor calidad de vida (Salamanca & Sanchez, 2020). La RSE no sélo genera
beneficios sino también ayuda a avanzar significativamente la ventaja del negocio y es un factor
fundamental en la economia de América Latina (Da Costa Pimenta, 2022).

La gerencia es fundamental para la aplicacién de practicas de RSC, debido a que se necesita
el compromiso y control de la gerencia para lograr adoptar estas practicas de forma correcta y que
genere beneficios a la empresa, sin el compromiso de la gerencia no se obtendran los resultados
deseados (Zevallos et al, 2023). Como bien menciona el autor la gerencia juega un papel crucial,
ya que su implicacion y vigilancia garantizan que las practicas de RSC se implementen
correctamente y produzcan beneficios. Sin el apoyo decidido de los lideres, la RSC puede quedar
en un mero enunciado sin impacto real. Asi, la ventaja competitiva surge cuando la gerencia no
solo apoya, sino que impulsa activamente las iniciativas responsables, transformando los

principios éticos en estrategias de éxito y diferenciacion en el mercado.



Las empresas que practican la RSE se vuelven mas competitivas porque siempre estan
buscando formas para crear valor internamente y externamente (Restrepo y Restrepo, 2022).
Aplicar la RSC en una empresa comercial promueve el deber del personal y el sentido de
pertenencia a la empresa (Loor, 2021).

Si bien se pueden presentar desafios a la hora de implementar la RSC en una empresa, vale
recalcar que siempre el entorno es cambiante y, por ende, demanda a las empresas a que estén
atentos a estos cambios. “En un entorno con tanta incertidumbre apostar por la RSC y la
sostenibilidad transmite seguridad y estabilidad al resto de partes interesadas” (Ojeda, 2022, p.11).
Por otra parte, Garcia (2022) indica que, la RSE se considera una condicién para la existencia de
una empresa, constituyendo un mecanismo real para la afiadidura de valor.

Entonces se destaca a la RSC como un estimulador crucial para la competitividad, pero sus
beneficios se manifiestan principalmente a largo plazo. Mientras que las mejoras inmediatas
pueden parecer limitadas, es el compromiso sostenido con préacticas responsables lo que transforma
la rentabilidad y el honor de la compafiia. Conforme las compafiias integran la RSC en su
estrategia, construyen una imagen corporativa mas solida, también fomentan relaciones internas
mas robustas, lo que resulta en la optimizacion y rendimiento en sus actividades. Esta inversion se
traduce en una ventaja competitiva duradera, subrayando la importancia de una vision a largo plazo
para cosechar los frutos reales de las practicas responsables.

Metodologia

En este articulo, se sugiere la premisa de que una buena aplicacion de practicas RSC
contribuye a las empresas comerciales en la competitividad de las mismas. Cuando una empresa
implementa practicas de RSC de manera efectiva, puede tener varios impactos positivos en su

competitividad.



La metodologia a utilizar es de tipo descriptiva y transversal, con un enfoque cuantitativo,
aplicando el método inductivo, utilizando el procedimiento de la encuesta, para la obtencién de
los resultados aplicando la escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto a una muestra
de 32 empresas comerciales de las 33 que existen en el sector de Totoracocha, el valor de las 33
empresas se obtuvo del directorio de la Superintendencia de Compaifiias, el calculo de la muestra

se realizo con la formula para una poblacién finita, utilizando un nivel de confianza del 95%:

_ NxZ"2xpxq
T @ 2x(N — 1) + Z°2 xpxq

(Eq. 1)

En la tabla 1 se establecen las variables, sus dimensiones y los factores utilizados para el
analisis con los correspondientes autores de referencia.
Tabla 1

Instrumento

Dimensiones Factores de la RSC Autor

Existe mejora de la

COMPETITIVIDAD c1 competitividad por proporcionar
productos adecuados a los
clientes.

Garcia (2022)

La empresa se distingue por
C2 brindar una buena calidad del
servicio al cliente.

Valenzuela et al.
(2015)

La empresa paga puntualmente Castafio y Arias
sus tributos. (2021)
Adoptan préacticas de RSE porque

conocen los beneficios que puede

traer, como es: preocuparse por el

medioambiente, la seguridad del  Dahlsrud (2008)
consumidor, evitar la explotacion

laboral, entre otros.

C3

DV1

Voluntariedad
RSC

Divulga de manera voluntaria las
précticas socialmente responsables
a: clientes, empleados e

DV2 inversionistas. Dahlsrud (2008)



La alta direccién promueve la

DV3 adopcion de précticas de RSE en Zevallos etal
. (2023)
las actividades de la empresa.
DAl Aplica la eficiencia energética. Del Pino (2021)
Posee transporte sostenible para la
i distribucion de los productos, Da Costa Pimenta
RSC Ambiental DAZ clando se requiere. (Pedidos por (2022)
parte del cliente).
La empresa prefiere y selecciona
DA3 proveedores comprometidos con Garcia (2022)
practicas de RSC.
Se involucra en iniciativas
sociales como: donaciones de Restrepo y Restrepo
DS1 - o
equipo escolar, limpieza, (2022)

camparias de salud, etc.

_ Apoya la incorporacion de
RSC Social DS2 individuos con discapacidad, Ojeda (2022)
mujeres embarazadas, entre otros.

Aplica el comercio justo (salarios
DS3 adecuados, condiciones laborales
justas).
Fuente: En base a ideas de Castafio y Arias (2021), Dahlsrud (2008), Da Costa Pimenta (2022), Del Pino (2021),

Garcia (2022), Morales y Castillo (2021), Ojeda (2022), Restrepo y Restrepo (2022), Valenzuela et al. (2015), y
Zevallos et al. (2023). Elaborado por: El autor

Morales y Castillo
(2021).

Asi mismo, se basé en el enfoque metodoldgico propuesto por Avila y Cuadrado (2022);
Jaramillo et al. (2024), destinado a formular un indice de RSC por dimensiones y un indice global,
a través de la organizacion de las respuestas recopiladas al aplicar el instrumento, mediante el

programa Excel. Con este fin, se adapto la ecuacion sugerida por Avila y Cuadrado (2022):

n

1RsC = 2= 4 100
Mixn
(Eq.2)
Donde IRSC representa el indice de Responsabilidad Social Empresarial; n es el total de
indicadores; ir es la puntuacion; i es igual a n, y Mi es la puntuacién maxima del indice.

Para analizar los resultados, se emple0 la siguiente tabla de rango, adaptada de Verdugo et

al. (2023).



Tabla 2

Rangos
Rango de identificadores Calificacion del indice
IRSC < 20% Bajo
20% < IRSC < 45% Moderado-bajo
45% < IRSC < 65% Moderado
65% < IRSC < 85%, Moderado-alto
85% < IRSC < 100% Alto

Fuente: Adaptado de Verdugo, G., Cuadrado, G., & Castillo, Y. (2023). Elaborado por: El autor

Finalmente, se utilizard la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM), con el apoyo
del programa estadistico Smart Pls para evaluar como la variable independiente la RSC (ambiental,
social y voluntariedad) influye en la variable afectada: competitividad.

Resultados
Seguidamente, se mostrara el alfa de Cronbach de cada dimension de la RSC que se realizé
en la encuesta, el alfa de Cronbach indica cuan confiable es el instrumento de medicion de

cuestionarios y encuestas para evaluar la fiabilidad de una escala.

En primer lugar, el instrumento utilizado en la encuesta tiene una alta fiabilidad en las
dimensiones evaluadas, el promedio del Alfa de Cronbach para todas las dimensiones es de 0,898
demostrando una consistencia solida, la media promedio es de 2,54175 indicando una adopcion

entre bajo y medio de las dimensiones evaluadas.

Tabla 3
Credibilidad
Coeficiente alffa  Alfa de Cronbach para escalas estandarizadas N de elementos Media
Voluntariedad 0,983 0,985 3 2,271
Econdmica 0,855 0,854 3 3,281
Ambiental 0,832 0,842 3 2,24
Social 0,922 0,931 3 2,375
Promedio 0,898 0,903 3 2,54175

Fuente: Encuesta analizada con el programa SPSS. Elaborado por: El autor



A continuacion, las siguientes tablas muestran las preguntas de cada dimension y también
se observan los puntajes de cada pregunta con su respectiva escala del 1 al 5, siendo 5 la maxima.
Asi mismo, de cada dimensién obtendria un puntaje maximo de 480 igual al 100%.

En la tabla 4, en la dimension de voluntariedad se obtuvo un indice de 45,42% resultando
en un rango moderado de adopcién de esta dimension por parte de las empresas comerciales,
siendo importante que las empresas adopten de forman voluntaria la RSC, pues si lo hacen por
moda sin conocer sus beneficios y la forma correcta de aplicarla, al final se considerara como un
gasto y no como una inversion.

Ademas, se evidencia en base a las respuestas de las preguntas, que la adopcion voluntaria
de practicas de RSC es limitada y no esta suficientemente promovida por la alta gerencia. Esto
sugiere que la RSC no esta siendo utilizada plenamente como una herramienta estratégica para
mejorar la competitividad. Para aprovechar los beneficios potenciales de la RSC, estas empresas
deberian fortalecer su compromiso con estas practicas, aumentando tanto la divulgacion como la

promocion interna de las mismas.

Tabla 4

Voluntariedad

Dimension Factores Escala Suma/IRSC

1 2 3 4 5

Adoptan practicas de RSE porque
conocen los beneficios que puede
Voluntariedad traer, como es: preocuparse por el 9 9 7 6 1
medioambiente, la seguridad del
consumidor, evitar la explotacion

laboral, entre otros.



Dimension Factores Escala Suma/IRSC

Divulga de manera voluntaria las
précticas socialmente responsables
a: clientes, empleados e 10 e ° 0
inversionistas.
La alta gerencia promueve la
adopcion de practicasde RSEenlas 10 10 7 5 0
actividades de la empresa.
Total 29 60 60 64 5 218

Puntaje Maximo: 480 45,42%

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

En la tabla 5 sobre la dimension ambiental, se observa un indice de 44,79% dando como
resultado un rango moderado bajo, demostrando una adopcién media de esta dimension de la RSC.
La dimension ambiental ya es considerada en varios paises como obligatoria pues una empresa
debe comprometerse por cuidar el medio ambiente, pues si este se estd afectando de forma
negativa, también afectara a la vida de los consumidores, una empresa con falta de compromiso
con el medio ambiente puede llegar a tener una mala percepcion por parte de sus consumidores, lo
cual recae en su rentabilidad.

Dado que las practicas ambientales pueden mejorar la eficiencia operativa y la reputacion
corporativa, la falta de adopcién afecta negativamente la competitividad de estas empresas. La
dimensién ambiental muestra una clara necesidad de mejora en las empresas encuestadas. Las
puntuaciones bajas predominan en todas las areas evaluadas, especialmente en la adopcién de
transporte sostenible y la eficiencia energética. Para mejorar su posicién en el mercado, las
empresas deberian aumentar su enfoque en practicas ambientalmente sostenibles, especialmente
en areas clave como la eficiencia energética, el transporte sostenible y la seleccion de proveedores

responsables.



Tabla s

Ambiental
Dimension Factores Escala Suma/IRSC
1 2 3 4 5
Aplica la eficiencia energética en 1 3 7 6 0
los procesos de la empresa.
Posee transporte sostenible
(vehiculos que reduzcan la
contaminacion del aire), para la
Ambiental 12 155 0 0

distribucion de los productos,
cuando se requiere. (Pedidos por
parte del cliente).

La empresa prefiere y selecciona
proveedores comprometidos con 4 12 9 4 3
practicas de RSE.

Total 27 70 63 40 15 215
Puntaje Méximo: 480 44,79%
Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Con respecto a la tabla 6 del ambito social, se observa un indice de 47,50% dando como
resultado un rango moderado, demostrando una adopcion media de esta dimension de la RSC. Se
observa que la mayoria de empresas comerciales poseen una participacion media en proyectos
sociales al igual que en la contratacion de personas con discapacidad, entre otros y la baja
aplicacién del comercio justo en el factor interno.

La dimensidn social es también clave en la RSC pues brindar a los empleados un ambiente de
trabajo justo y agradable genera una buena reputacion para la empresa al igual que participar en
proyectos sociales para la comunidad, sin la aplicacion de estas practicas la empresa no generara
ese valor agregado sino al contrario, los mismos empleados trabajaran con el minimo esfuerzo

ademas de mostrar su inconformidad con la empresa ante su entorno.



Aunque hay cierta conciencia de la importancia de la responsabilidad social, la
implementacién de acciones concretas en las areas de iniciativas sociales, inclusién y comercio
justo es limitada. Para mejorar su competitividad, estas empresas deberian aumentar su
participacién en iniciativas sociales, promover activamente la inclusion y fortalecer su
compromiso con préacticas laborales justas y éticas. Al hacerlo, no solo mejoraran su imagen
corporativa, sino que también podran atraer a clientes, empleados y socios que valoren la
responsabilidad social, lo que es clave para el éxito en un entorno competitivo. Mejorar en estos
aspectos no solo aumentaria su competitividad, sino que también mejoraria su imagen e impacto

social a largo plazo.

Tabla 6

Social

Dimensién Factores Escala Suma/IRSC

1 2 3 4 5

Se involucra en iniciativas
sociales como: donaciones de 12 8 7 5 0
equipo escolar, limpieza,
campafias de salud, etc.
Apoya la incorporacion de
individuos con discapacidad,

Social mujeres embarazadas, entre otros. 9 10 9 4 0

Aplica el comercio justo en el

factor interno (ética empresarial,

condiciones  laborales justas, 1 13 12 6 0
participacion de los empleados).

Total 22 62 84 60 0 228

Puntaje Maximo: 480 47,50%
Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

En resumen, en base a la tabla 2 de los rangos, el IRSC Global es 45.90%, con lo cual se puede
deducir que todas las dimensiones estudiadas: voluntariedad, ambiental y social tienen una

calificacion moderada, es decir, las empresas comerciales estdn empezando a considerar la RSC



en su accionar a fin de lograr los beneficios que estas practicas socialmente responsables pueden
ofrecer en el largo plazo.

Con respecto a la competitividad medida desde tabla 7, se observa un indice de 65,64%
calificando como moderado alto, demostrando el impacto que tiene la adopcion de la RSC en el
ambito de la competitividad, esta tabla revela que gran parte de las compafias comerciales poseen
un nivel moderado de competitividad acorde al nivel medio de RSC, impulsado en gran parte por
su cumplimiento tributario y su enfoque en mantener indicadores financieros adecuados.

Sin embargo, hay areas clave, como el desarrollo de productos responsables con el medio
ambiente, donde las empresas deben mejorar para maximizar su competitividad. A medida que las
expectativas de los consumidores y las regulaciones contindan evolucionando hacia una mayor
responsabilidad ambiental y social, las empresas que logren alinearse con estas tendencias estaran
mejor posicionadas para liderar en el mercado.

Tabla 7

Competitividad

Dimension Factores Escala Suma/IRSC
1 2 3 4 5

Existe mejora de la
competitividad por
proporcionar productos
adecuados a los clientes, es
decir: productos seguros y
responsables con el medio
ambiente.

La empresa tiene indicadores
financieros adecuados:
liquidez, rentabilidad, 2 11 12 7 0
endeudamiento.

Competitividad

La empresa paga

puntualmente sus tributos y 0 0 6 9 17

evita multas.
Total 5 44 81 100 85 315
Puntaje Maximo: 480 65,63%

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor



En relacién a la figura 1, el modelo SEM muestra que las practicas de RSC en el ambito
ambiental, social y de voluntariedad aporta un resultado positivo en la variable dependiente que es
la competitividad, las dimensiones, social (0.51) y ambiental (0.317) tienen el mayor impacto,
mientras que la dimension de voluntariedad (0.128) también contribuye, aunque en menor medida.
Ademas, cada dimension esta representada por tres indicadores respectivamente, los valores
obtenidos en cada dimension indica que contribuyen de manera significativa en esa dimension. El
alto valor de la variable de Competitividad (0.865) muestra que una gran parte de la variabilidad
en la competitividad es explicada por los aspectos de la RSC contempladas en el modelo.

Figura 1

Impacto de la RSC en la Competitividad

V1 V2 V3
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oa7s 9989 gagt
N v
Voluntariedad o0.128 -
Al | \ /0.936"
0875 0.317 —p LR[S D915 E2
A2 0.788 : —
0782,
L0048 .
A3 Competitividad
Ambiental 0.510

Fuente: Encuesta analizada en Smart Pls. Elaborado por: El autor

Conclusiones
Segun la investigacion bibliogréafica, varios autores mencionan que la RSC puede generar

competitividad en las empresas comerciales, cada generacién cambia su forma de pensar al igual



que los paises, los consumidores optan por productos adecuados y valoran a compariias que actlen
de manera responsable con el entorno y que sean considerados con las necesidades de su personal,
una empresa que adopte las practicas de RSC de manera correcta genera al consumidor una buena
imagen de la empresa y por ende fidelizacion. En el estudio realizado a las empresas comerciales
del sector de Totoracocha del canton Cuenca se observa un IRSC Global de 45.90%, ubicando a
este sector en el rango de adopcion medio de las préacticas socialmente responsables en las
dimensiones voluntariedad, ambiental y social; debido a que cuentan con una calificacién media
en cuanto a los indicadores calculados a partir de la metodologia propuesta. Asi mismo, se
establecio un nivel de competitividad medio alto de 65.63% en el sector comercial objeto de
estudio, con lo cual queda sefialado, que al integrar practicas socialmente responsables en su

accionar, si incide en la competitividad de las empresas.

Por otra parte, en las ecuaciones estructurales dieron como resultado que las précticas
sociales (0.51) y ambientales (0.317) tienen un impacto mayor para aumentar la competitividad
(0.865) en el sector. En tanto que, la voluntariedad (0.128) tiene una influencia relativamente
menor, pero igual tiene un impacto, lo que sugiere que los establecimientos deben centrarse en
aquellas acciones de RSC que tienen un impacto claro y medible en su desempefio competitivo,
especialmente en areas que abordan preocupaciones sociales y ambientales. Las empresas deben
estar al tanto de la Responsabilidad Social Corporativa capacitarse en ese tema, pues como se ha
mencionado, buscar la maximizacion de las utilidades sin importar nada mas, quedo en el pasado,
ahora las empresas deben preocuparse por sus grupos de interés, especialmente en los ambitos

ambiental y social.

La RSC no debe considerarse solo como una obligacion, sino también como una estrategia

inteligente de negocio, ya que puede impulsar como bien se menciond la competitividad y un éxito



sostenible de una empresa. Para trabajos futuros, seria importante explorar como las distintas
facetas de la RSC afectan a diferentes sectores industriales al igual que estudios comparativos entre
empresas de diferentes tamafios y su nivel de madurez en la RSC.
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