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Calidad de vida del personal de enfermeria durante la pandemia por la Covid-19

Autoras: Jackeline Elizabeth Ledn Castro, Maria Verdnica Suqui Pandi

Director: Lcda. Jhojana Rosali Vintimilla Molina, Mgs.

RESUMEN

Antecedentes. La calidad de vida es la percepcion del individuo que tiene referente al lugar que
ocupa en el sistema de valores y el entorno cultural en el que se desenvuelve, asi como, la
relacion que tiene con sus expectativas y preocupaciones todo esto matizado por su salud fisica,
su estado psicoldgico, grado de independencia, factores ambientales, relaciones sociales y
creencias personales; en este sentido el personal de enfermeria se vio afectada durante la
pandemia por la Covid-19 por cuanto se afectd su estilo de vida. Objetivo: Describir la situacion
de salud actual con enfoque en la calidad de vida del personal de enfermeria que se encuentran
brindando atencion a pacientes con la Covid-19 mediante una revision bibliogréfica.
Metodologia: Se consultaron bases de datos como: Science Direct, Scopus, Taylor & Francis,
ProQuest, Pubmed, Redalyc, Researchgate, Tripdatabase, Medscape, Scielo, ademas paginas

99 ¢¢

oficiales de entidades de salud, utilizando palabras claves como: “calidad de vida” “enfermeria”
“pandemia” “Covid-19”. Resultados: La busqueda inicial dio como resultado 220 articulos
mediante criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron 80 articulos potenciales de los cuales
se excluyeron 28 documentos por no aportar datos relevantes a la investigacion, obteniendo
finalmente 52 fuentes para el desarrollo del estudio. Conclusion: La calidad de vida del
personal de enfermeria durante la pandemia se vio afectada en todas sus dimensiones y fueron

necesarias las acciones de apoyo para mejorar la percepcion de satisfaccion.

Palabras clave: calidad de vida, enfermeria, pandemia, Covid-19.



ABSTRACT

Background. Quality of life is the individual's perception of their place in the value system and
cultural environment in which they live and the relationship with their expectations and
concerns. All these factors are influenced by their physical health, psychological state, degree
of independence, environmental factors, social relationships, and personal beliefs. In this sense,
nursing personnel was affected during the Covid-19 pandemic because their lifestyles were
affected. Objective: To describe the current health situation with a focus on the quality of life
of nurses who provide care to patients with Covid-19 through a literature
review. Methodology: Databases such as Science Direct, Scopus, Taylor & Francis, ProQuest,
Pubmed, Redalyc, Researchgate, Tripdatabase, Medscape, SCieLO, as well as official pages
of health entities were consulted, using keywords such as: "quality of life" "nursing”
"pandemic” "Covid-19". Results: The initial search resulted in 220 articles. 80 potential
articles were obtained using inclusion and exclusion criteria, of which 28 were excluded
because they did not provide relevant data for the research, getting 52 sources for the
development of the study. Conclusion: The quality of life of nursing personnel during the
pandemic was affected in all its dimensions. It is necessary to take action to improve the
perception of life that currently afflicts workers.

Keywords: quality of life, nursing, pandemic, Covid-19.



Introduccion

El término calidad de vida abarca sin duda varios aspectos concernientes con la
satisfaccion percibida por el ser humano, es importante mencionar que la forma de vida de un
individuo esta intimamente ligada con niveles y estandares de satisfaccion en diferentes
areas como las fisicas, espirituales, laborales, familiares y sociales que ademas, se relacionan
con las creencias y cultura en la que se desarrolla la persona (1). Hay que mencionar que la
calidad de vida al ser un eje perfectamente articulado se vera afectado dentro de todos los
aspectos, si al menos uno de sus engranajes sufre de algin cambio la sensacion de satisfaccion

se vera afectada de manera general (2).

La percepcion de la calidad de vida como se menciona no solo se presenta en la
cotidianidad, también se puede ver afectada en la parte profesional y laboral ya que un entorno
de trabajo que genera una sensacion subjetiva de inestabilidad afectara sin duda los aspectos
fisicos, psicoldgicos y econémicos (3). Cabe indicar que el personal de enfermeria ha sido
participe de los grupos de trabajo de primera linea en las diferentes pandemias por las que ha
atravesado la humanidad, desde la gripe espafiola, viruela, sarampion, peste negra, virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) y actualmente la Covid-19, todas y cada una ha exigido a los
enfermeros enfrentarse a situaciones que afectan todos los aspectos de su vida, no obstante, la
vocacion en aquellos que ejercen esta noble carrera ha permitido sobrellevar esta carga tan
pesada (4-5). Sin embargo, enfermeria ha disefiado formas de mejorar sus condiciones entre las
que resaltan: la preparacion contintia para el manejo de pacientes infectados, identificar signos

sintomas de la patologia y uso adecuado de equipo de proteccion personal (EPP) (6-9).

La enfermeria desde sus inicios se ha caracterizado por la nobleza de su profesion al
brindar apoyo y cuidado no solo a la persona sino a la familia y comunidad, incluso en varias
ocasiones se ha visto comprometida su satisfaccion personal con tal de lograr el pleno bienestar
de los individuos dentro de la sociedad (4). Ante la aparicion de la Covid-19, el rapido aumento
de atenciones en salud, la falta de insumos y personal, el desconocimiento en los procesos de
atencion de pacientes infectados ademas de otros factores, la calidad de vida del personal de
enfermeria se vio afectada drasticamente (10). Esto representd para los profesionales una
experiencia laboral estresante especialmente para aquellos que desde el inicio trabajaron con
pacientes infectados, pues no solo debieron enfrentar esta dificil situacion sanitaria sino que al
mismo tiempo lidiaron con sentimientos totalmente naturales como el temor al contagio

personal y el de sus familias (11-12).



La Organizacion Mundial de la Salud (13) reportd que en América Latina la calidad de
vida del personal de enfermeria durante el primer afio de la pandemia era percibida como
“insatisfecha” ya que no existia estabilidad laboral, sueldos justos, escases de EPP, agotamiento
psicologico y fisico por excesivas cargas horarias; su economia se vio afectada, pues durante
el confinamiento la mayoria de trabajadores fue el soporte econdémico de sus familias ademas

de ver la necesidad de adquirir prendas de proteccion para sus jornadas laborales (14-16).

Es importante mencionar que a nivel mundial existe 28 millones de profesionales de
enfermeria de los cuales el 30% se encuentra en la regidn de las Américas, estos representan el
56% de la fuerza laboral en el area de la salud; de tal manera, no sorprende que dentro de las
primeras intervenciones a nivel mundial como lo es el proceso de vacunacion haya sido
enfermeria quien maneje estos programas; cabe indicar que dichos profesionales son quienes
crean planes de cuidado personalizados para los pacientes infectado por la Covid, ya sea que
manifieste sintomas leves y pueda guardar su cuarentena en domicilio asi como aquellos que
requieren de apoyo de oxigeno, o quienes deben ser ingresados a las unidades de cuidados

intensivos todo esto con el fin de brindar un adecuado servicio (15)(17-22).

Por lo antes expuesto es significativo que se haga un analisis de la percepcion de la
calidad de vida que los profesionales estan atravesando actualmente, si bien sus procesos son
estandarizados a nivel mundial existen diferentes maneras de afrontar estas situaciones, por
ejemplo: en Italia, la calidad de vida a nivel psicoldgico fue la mas afectada pues los enfermeros
reportaban en su mayoria sindrome de Burnout y alteraciones en el suefio; en Esparia, el 76%
de enfermeras utilizaron farmacos para controlar la ansiedad y el estrés, a mas de que
incremento su consumo de tabaco y alcohol; en Per, se hallaron correlaciones significativas
entre la preocupacion por la Covid-19 y la carga laboral que enfrentaba el personal de
enfermeria; se evidencio un alto indice de afectacion en todos los ejes de la calidad de vida de
enfermeros y enfermeras (23-26). Frente a esto surge la necesidad imperativa de conocer como
cambid la calidad de vida del personal de enfermeria durante la pandemia por la Covid-19,
cuéles fueron las acciones que le permitieron enfrentar de mejor manera esta situacion sanitaria
y como fue percibido el nivel de satisfaccion en referencia al punto de vista psicoldgico, fisico,

econoémico y emocional (27).



Metodologia

Tipo de estudio

Revision bibliografica sobre la calidad de vida del personal de enfermeria durante la pandemia

por la Covid-19.
Estrategia de busqueda

Esta investigacion se orientd en la exploracion de informacion en bases de datos cientificas
tales como: Science Direct, Scopus, Taylor & Francis, ProQuest, Pubmed, Redalyc,
Researchgate, Tripdatabase, Medscape, Scielo; ademas se utilizé paginas web institucionales
como la Organizacion Mundial de la Salud; como estrategia de busqueda se utilizd los
descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) tales como “calidad de vida”, “Covid-19”,
“personal de enfermeria”, “perfil de impacto de enfermedad”, “necesidades basicas”,
“pandemia”, “intervenciones” y “secuelas”; finalmente utilizando como operador boleano
“AND” se realizo las siguientes ecuaciones de busqueda: “Calidad de vida AND personal de
enfermeria AND Covid”, “Calidad de vida AND enfermeria AND pandemia”, “Secuelas AND
personal de enfermeria AND Covid 197, “Necesidades basicas AND enfermeria AND Covid
197, “Enfermeria AND coronavirus”, “Quality of life AND Covid AND Nursing”, “Calidad de
vida AND enfermeria AND intervenciones AND Covid 197, “Nursing AND Covid”,

“Qualidade de vida AND Coronavirus™.
Criterios de inclusion y exclusién.

En el siguiente trabajo se manejé como criterios de inclusion: aquellos documentos que
aportaron a los resultados de las preguntas de investigacion, articulos originales a nivel mundial
que contribuyeron a la investigacion, documentos que se encuentren dentro de los afios de
elegibilidad (2018-2022); en lo que se refiere al idioma se utiliz6 una amplia basqueda en todos
los idiomas para posteriormente ser traducidos al espafiol para mayor comprensién y desarrollo.
Con referencia a los criterios de exclusion se concluyé no utilizar todos aquellos documentos
que no aportaban significativamente a la investigacion asi como aquellos que no se encontraban

dentro de los afios de elegibilidad.



Planteamiento de la busqueda y seleccion de los estudios

En la busqueda inicial se realiz6 un mapeo general de informacion con referencia al tema, luego
mediante lectura selectiva del titulo, resumen y estructura del documento se obtuvo un total de
220 articulos seleccionados; estos fueron clasificados por titulo, fecha de publicacion y
resultados; tras aplicar un segundo filtro se obtuvo 80 documentos potenciales de los cuales se
descart6 28 por no aportar informacién directa al tema de investigacion ademas de no cumplir
con todos los criterios de inclusion propuestos; es asi que como productos final se obtuvo 52
articulos de los cuales 50 son estudios originales de campo mientras que 2 documentos
pertenecen al sitios web de la Organizacion Mundial de la Salud; después mediante el manejo
y andlisis de informacion se utiliz6 Mendeley como gestor bibliogréafico, en el cual se ordend
los documentos por relevancia; para la seleccion se utilizé todos los criterios de inclusion y
exclusion establecidos, ademas se utilizd 19 articulos para la elaboracion de la introduccion y
33 para responder las preguntas de investigacion. Para una mejor visualizacién, en la figura 1

se muestra de manera esquematica el proceso de seleccién de los estudios.
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Resultados y discusién

En la busqueda de la informacion sobre la Calidad de vida del personal de Enfermeria
durante la pandemia por la Covid-19 se encontrd diversas investigaciones de tipo: cuantitativo,
correlacional, de corte transversal, estudios experimentales, descriptivos, retrospectivos con
corte de estudio y estudios cualitativos que tuvieron como finalidad la identificacion de los
aspectos mas relevantes vinculados a la calidad de vida del personal de enfermeria. Desde la
sistematizacion inicial se procedié a categorizar dichos estudios en base a las preguntas

planteadas en esta investigacion.

Se empled un total de 33 articulos cientificos (100%), los que fueron utilizados para el
desarrollo de resultados y discusion para la extraccién, sintesis y analisis de los datos de los
estudios de interés; se ejecutd una tabla que contiene datos de referente a la autoria de los
articulos, nombre del autor, afio de publicacion, metodologia y resultados, asi mismo para la

identificacién de cada uno de ellos se categorizo como: D1 - D33 (Ver tabla 1).



Tabla 1
Principales resultados que fueron extraidos para responder las preguntas de investigacion.

Identificacion de

la produccién

Disefio

Metodoldgico

Resultados

Cedefio

Entre los elementos que provocan insatisfaccidn en la percepcion
de la calidad de vida laboral se encuentran; la supervision y
liderazgo laboral, los elementos relacionados a los derechos de

a Stefania. 2021 Descriptivo los trabajadores, la capacidad dada por las instituciones de salud
' y las oportunidades de actualizacién, por ltimo, se destaca la
necesidad del equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o extra
laboral (10)
Martinez La re_ciente_z aparicion de la Covid-19 requiere Ie_l (_:gmprensién de
Gemma;’ Ia_l vivencia de Ifa_ ('enfermedad:, su trar)smlsmn, .gravedad,
N Zabalegui, Descriptivo alslan_uent_o y el andlisis de la gestion Qel cuidado realizado. E_s,ta
Adelaida: experiencia afecta tanto gl propio paciente como a_Ig poblacion
2021 ' gene_ral, el personal §5|stenC|aI, al entorno familiar y otros
ambientes de confinamiento (28)
Ello permitio el cuestionamiento de como la calidad de viday la
salud, en un conjunto mas amplio de elementos, se relacionen con
los aspectos del ecosistema. De esta manera permite percibir el
Zamberlan. C: Qiario vivir en un context(_) ambien_tal que es Unico a la persona
w  Calvetti A’_ ' o myolucrad_a en este espacio. AI mismo tiempo, en un contexto
fa) Deisvalai J Descriptivo mas fampllo, NUMeroso espacios colecpvps, con Iqs cuales se
2020 n relaciona, las acciones y actividades 5|m_|lares o diferentes, se
' construyen y reconstruyen de manera diferente corroborando
para el dialogo, el debate, a la construccion y reconstruccion del
conocimiento desde la perspectiva de promocion de la salud y de
la calidad de vida (29).
Los efectos del optimismo y el compromiso en el trabajo sugieren
un potencial mecanismo de accién para el vinculo autonomia-
comportamiento de ciudadania organizacional. Una intervencion
< Zhang Hui. Transversal multifacética dirigida al comportamiento de ciudadania
0 2020. organizacional a través del optimismo y el compromiso laboral
puede ayudar a mejorar la calidad de la atencion de enfermeria
entre las enfermeras que brindan apoyo a pacientes con la Covid-
19 (30).
gz;rzagza, Se _encontr() que hay diferer_mcia§ s_ignificativas entre. varones y
Mama7ni mujeres en el ma_lestar psicoldgico, la preocupacion por el
o Oscar: ’ Cuantitativo contaglq de la Cowd.—lg' y Ia.carga laboral; adgmas, se hallarqn
a Quintéros Predictivo correlaciones muy §|gn|f|cat|va_s’ entre las variables ,de estudio
Damaris- ' (p< 0,01). El analisis de regresion multiple demostr6é un ajuste
Farfan Iiosa. adecuado para el modelo (F = 94, 83,4; p < 0,01) y la carga
2021 ' laboral (p < 0,01) (23).
Ninguna de las siete dimensiones de la calidad de vida laboral, se
encontré con nivel alto de satisfaccion, solo tres presentaron
satisfaccién media; soporte institucional para el trabajo, con un
Gonzélez puntaje promedio de 29.34; seguridad para el trabajo, con 30.7; y
& Margarita, et Cuantitativo desarrollo profesional, con 22.26. El resto de las dimensiones
al. 2019 tuvieron un nivel bajo: integracion al puesto de trabajo, con

28.04; satisfaccion por el trabajo, con 33.12; bienestar logrado a
través del trabajo, con 34.78; y finalmente, siendo la mas baja,
administracién del tiempo libre (3).




Encontramos que la resiliencia tenia un afecto mediador

Ezghmz?tela’ signifi’ca_tivo que parecia ser qeterminante en el egtrés_ perpjbido
Moises: ’ y Ios, altimos S|_ntomas gle_an5|edad, depresién y disminucion de

MU oz’ o los sintomas pswopqtglpglcos en nuestra muestra.

a Ampar<’)' Cualitativo En estos tiempos dificiles, las organizaciones sanitarias debe_n
Ro drigu;ez apoyar a las enfermeras evitando las cargas de _trabajo
Nataly; Cueva exha_uspvas y la falta de recursos humangs y mqterlales y
Carlos, 2021 ' maximizar el apoyo a las enfermeras que estan experimentando

' altos niveles de estrés para promover su bienestar (26).
Babicki La p_andemia de la Covid-19 influye en gran medida en el
Mateusz: llona deterioro de_ la _salud mental de los encuestados. o
© Szewczy'kows o Es necesario |m_plementar programas de apoyo psicolégico

0 ka Agnieszka Descriptivo apro_plados, espe_(:lalmente para aqu_ellos que se recuperaron dela
Mz,astalerz- Covu’j—1_9 0 perdleror_1 aun ser qugrldo debido a la enferme_dad.
Migas. 2021 La pérdida de estabilidad profesional, en forma de pérdida de

' empleo(31).
A nivel mundial, nuestra poblacion de estudio reportd buena
Mella Javier; calidad de vida percibida y estado de salud auto informado, a
Lopez pesar de la situacién de pandemia. Las mujeres confirmaron su

o Yaranay; Séez Cualitativo, actitud de reaccionar positivamente a las dificultades vinculadas

O Yennifer; Del descriptivo a la pandemia, adoptando estrategias de afrontamiento centradas
Valle en la emocion y relacionadas con el apoyo. Se informé una alta
Milenko. 2020 prevalencia de insomnio, particularmente entre mujeres y

enfermeras(32)

Los profesionales que trabajan con pacientes con la Covid-19
tienen un mayor riesgo de estrés, agotamiento, trauma
secundario, ansiedad y depresidn, y los profesionales de la salud

o Trumello que trabajan en las areas mas afectadas tienen un mayor riesgo de

5 Carmen; et al. Cualitativo estrés, agotamiento y baja satisfaccién por compasion. También
2020 encontramos que el grupo de profesionales que trabajan con

pacientes de la Covid-19, el porcentaje de profesionales que
pensaron en pedir apoyo psicolégico era el doble que el del grupo
gue no trabaja con dichos pacientes(33)

Ademas, la mayoria de las enfermeras sefialaron que la forma en
gue estaba organizado su trabajo no les permitia descansar y
Gonzélez desconectar_ entre turnos, dejérjo_lolas sinti?ndose empgionalmente
3 Maria et al Transversal agotadeis e incapaces de co_nC|I|ar e_I suefio con fauhd_ad 0 tener
] 2021 ’ ' un suefio reparador. Estudios previos reportan experiencias de
' gestion de las CCU orientadas a asegurar que existan buenos
periodos de traspaso y descanso con turnos especiales y

distribucidn de tareas(34).
La depresion fue comuln entre las enfermeras de urgencias
durante la pandemia de la Covid-19. Teniendo en cuenta el
~  Ying An, etal. imp_acto negativo d_e la depres_ién en la calidad de la atencién al
= 2020 ' Transversal pamente_ y la calidad de V|_da _de las enfermeras, se debe
' proporcionar una mayor conciencia y un tratamiento temprano
para la depresion para las enfermeras de primera linea del

servicio de urgencias(35).
Los sintomas de trastornos del suefio, depresion y ansiedad son
Tu. Zhi-hao frequentes entre las gnfermeras de prime_ra linea que tratan a

— ,Jing—wer; o pacientes con la Covid-19 en Wuhan, China. Los resultados de

a Zﬁou Na Mb Cualitativo esta investigacion sugieren que se deben |mpleme_,~ntar n_1ed|das
2020’ ' integrales que involucren comportamientos psicosociales y

personales para mejorar la calidad del suefioy prevenir los
sintomas de depresion y ansiedad(36).




Samiun
Nazrin Bente
Kamal Tune,
et al. 2022

D14

Cualitativo

El entorno de trabajo incierto durante la pandemia de la Covid-
19 afectd simultdneamente la salud fisica y emocional de los
FLW en Bangladesh. Sin embargo, demostraron devocion
profesional para superar tales obstaculos y continuaron brindando
servicios esenciales. Esto podria facilitarse ain mas con un
paquete de capacitacidn rapido y especifico sobre la Covid-19 y
la provisién de suministros para brindar servicios con las
precauciones de seguridad adecuadas(6).

Roca J; et al.
2021

D15

Cualitativo

Esta investigacion proporciona una descripcion completa de las
estrategias de afrontamiento adoptadas por los estudiantes para
hacer frente a esta situacion sin precedentes(37).

Lehmann J; et
al. 2021

D16

Cuantitativo
transversal

Nuestro estudio sugiere, por tanto, que durante las primeras
semanas de la pandemia no hubo grandes impactos psicoldgicos
ni en la calidad de vida de la poblacion espafiola(38).

Garcia F; et al.
2021

D17

Transversal

Las consecuencias psicoldgicas a largo plazo de esas alteraciones
aun deben evaluarse. Como han destacado diferentes autores, los
programas para mitigar la ansiedad entre los trabajadores de la
salud deben integrarse en las politicas hospitalarias para
prepararse para futuras pandemias(39).

Valdés
5‘ Pascual, et al.
2020

Descriptivo

La carga laboral que representa la atencién de pacientes criticos
con la Covid-19, quienes con frecuencia desarrollan cuadros de
insuficiencia respiratoria de manera muy rapida por lo cual
requieren una revaloracion frecuente y monitoreo constante bajo
pesados equipos de proteccion y meticulosos protocolos de
bioseguridad, lo cual genera rapido desgaste del personal.

Los familiares o acompafiantes a menudo concentran los
sentimientos de frustracion y culpa hacia los miembros del
equipo de salud y los requerimientos de aislamiento estricto por
la pandemia han incrementado las quejas y la desconfianza hacia
los hospitales. En otros lugares, la frustracion también resulta de
la obligacién de separar a pacientes de sus familiares, quienes
guedan enfrentados al dilema de no poder ver mas a sus seres
queridos hasta que estos se hayan recuperado, ©
desafortunadamente, hasta que hayan fallecido, en cuyo caso las
obras fUnebres estaran igualmente limitadas.

La carga econdmica que resultaria de periodos de inactividad por
tenerse que dar de baja en caso de contraer la enfermedad -0 en
su defecto por cuarentenas preventivas tras exposicion al virus-
las cuales en algunos paises como Colombia no fueron
debidamente aclaradas en el marco legal, dejando al profesional
de salud sin respaldo juridico y a las aseguradoras de salud o de
riesgos laborales sin la obligatoriedad de responder por pago de
incapacidades(40).

Konstantinos

N.

0O Fountoulakis,
etal. 2021

19

Descriptivo
postestratificaci
on

La ansiedad y la probable depresion aumentaron de 1,5 a 2 veces
y fueron mas altas en mujeres y enfermeras. La historia previa de
depresion fue el principal factor de riesgo. Las tasas de creer en
las teorias de conspiracion sobre la Covid-19 fueron alarmantes
y la mayoria de las personas (especialmente las mujeres)
siguieron alguna teoria al menos hasta cierto punto(41).




También brinda informacion particularmente atil sobre el

Q Kalem A; et Retrospectivo seguimiento posterior a la exposicién y las restricciones laborales

0O al. 2022 P requeridas para los trabajadores de la salud y como afecto a sus
ingresos econdmicos(7).

Pasay-an,
Eddieson; Las enfermeras que cuidaron a los pacientes diagnosticados con
Alshammari, Covid-19 experimentaron estigma. Fueron etiquetados como

< Farhan; — “enfermeras Covid". Experimentaron miedo a lo desconocido e

N Cualitativo . . o .

O Mostoles, incertidumbres, sintiendo que necesitaban apoyo. A pesar de
Romeo; estas experiencias, las enfermeras sintieron satisfaccién, ya que
Gattud, tienen en alta estima su profesion(42).

Vincent. 2021
Lopez, Rocio;
Duar_te,. Para brindar atencion a pacientes con enfermedades
Janaira,; . . . . .
~  Inzunza Observacional, mf_ectocontaglosas Ios_ trabajadores de sglud requieren del uso de
a GustaV()" transversal, aditamentos como firma de proteccion personal, de forma
N analitico. constante y durante tiempos prolongados, situacion presente
Grijalva, - .
. durante la actual pandemia del Covid-19(43).
Alejandra.
2021,
En el contexto de la pandemia de la Covid-19 con el objetivo de
. ) salvaguardar la salud de los profesionales sanitarios, priorizo la
Erize, Joyce; LS - -
Garcia eﬂcgua de Ios_EPP a la comodidad, lo que puegje generar dafios

o Valeriz;' Uh cutaneos asociados a su uso. Se ha evidenciado que el uso

3 Isaias: 'i'elléz Descriptivo continuo y constante del mismo, asociado a una piel con
Francisc0' ' tendencia a la fragilidad, puede generar mayor dafio y por lo
2021 ' tanto, mayor impacto en la calidad de vida del personal

encargado de la atencion al paciente con la Covid-19 que puede
ir en detrimento del trabajo asistencial brindado(44).

Si los recortes en sanidad no hubieran conllevado la disminucién
de los equipos enfermeros, ante esta situacion hoy tendriamos

< Raurell M; et I equipos de complemento éptimamente preparados para suplir a

N Cuantitativo . - . .

0O al. 2020 los profesionales de primera linea que deben cumplir cuarentena,
para respetar los descansos y para disminuir la duracion de los
turnos(45).

Se ha demostrado que varias intervenciones son eficaces para
prevenir o reducir los niveles de agotamiento entre los
Gualano : - Lo Y : i

Lo . - trabajadores sanitarios, tanto a nivel individual (por ejemplo:

] Maria, et al. Descriptivo . . - . . -
2021 intervenciones edgcatlvas e intervenciones basadas en la atencion

plena) como a nivel organizativo o estructural (por ejemplo:
mejorar la gestion del flujo de trabajo)(11).
Andreu, Las vivencias positivas fueron el crecimiento personal, el apoyo
Dolores; del equipo y de la familia y el control racional de la situacion. Es
© QOchando, I necesario conocer las necesidades y demandas de los

N - Cualitativo . . . )

O Antonio; profesionales para garantizar sistemas sanitarios seguros ante una
Limon, E. situacion de pandemia con una gran lealtad sobre pacientes
2020 especialmente vulnerables(46)

Durante la pandemia se observaron ansiedad, irritabilidad,

insomnio, miedo y angustia, probablemente relacionados con

cargas de trabajo extremadamente altas y la falta de equipo de
~  Troglio F proteccion personal.

S Rolin M. 2021 Cuantitativo En este sentido, es fundamental promover acciones para mitigar

tales impactos psiquico-organicos. Es necesario reflexionar sobre
la calidad de la planificacién para la preparacion de los
profesionales de la salud en la UCI para las mas diversas barreras
clinicas y psicolégicas vinculadas a la pandemia(47).




Rodriguez, A,

Buiza, C;

Alvarez, M; Descriptivo
Quintero J.

2020

D28

En cuanto al apoyo psicologico ofertado por las instituciones
sanitarias, es importante destacar que los trabajadores sanitarios
que disponian de la posibilidad de recibir apoyo psicolégico,
aungue no lo usaran, tenian menos sintomas de estrés que los que
no tenian la posibilidad de recibir apoyo profesional (48).

Eisele M; et

al. 2021 Cualitativo

D29

Nuestros hallazgos sugieren que existe una necesidad urgente de
establecer un fuerte canal de comunicacién bidireccional entre
los proveedores de atencion y los politicos, porque nadie puede
brindar mejor informacién sobre la situacién real en la primera
linea que los propios trabajadores de primera linea(14).

Chaudhry Z ,
Cadet L,
Sharip A.
2021

Cualitativo

D30

Los hallazgos brindan orientacion para los médicos Yy
empleadores de medicina ocupacional a medida que contintan
navegando por la pandemia de la Covid-19 y reflexionan sobre la
mejor manera de optimizar su respuesta a futuros brotes de
enfermedades transmisibles(49).

Sm Tanjil
Shah, et al. Cuantitativo
2022.

D31

Los hallazgos confirmaron que los trabajadores de la salud
generalmente practicaban métodos preventivos, aunque estas
tendencias seguidas no estaban al nivel estandar. Por lo tanto,
proporcionar orientacion e informacion de fuentes auténticas y
organizar una capacitacion adecuada podria mejorar el
comportamiento preventivo en el manejo de pacientes con la
Covid-19(50).

o Hage W, etal.

™

8 2020 Cualitativo

La proteccion de los profesionales de la salud es, de hecho, un
componente importante de las medidas de salud publica para
hacer frente a las crisis sanitarias a gran escala. Por lo tanto, es
necesario implementar de inmediato intervenciones para
promover el bienestar mental en los profesionales de la salud
expuestos a la Covid-19 y fortalecer las estrategias de
prevencién.

La proteccion de los profesionales de la salud es, de hecho, un
componente importante de las medidas de salud pudblica para
hacer frente a las crisis sanitarias a gran escala. Por lo tanto, es
necesario implementar de inmediato intervenciones para
promover el bienestar mental en los profesionales de la salud
expuestos la Covid-19 y fortalecer las estrategias de prevencion
y respuesta mediante la capacitacion de los profesionales de la
salud en ayuda mental y manejo de crisis(51).

Lépez, Indira;
& Lopez Ignacio. Cuantitativo
2021.

Hospitales que organizaron intervenciones tempranas de salud
mental (como intervenciones psicolégicas, introducciones
tempranas al entorno de trabajo y procedimientos en los que se
anim@ al personal a expresar sus sentimientos y se aconsejé que
se comunicaran con colegas o divididos en ciertos grupos
profesionales con liderazgo con reuniones periddicas
establecidas para profesionales y apoyo social) no experimento
eventos adversos durante la primera ola de la Covid — 19(52).

Nota Articulos utilizados para la elaboracién de la discusion.

Fuente Autoras.



En cuanto a las bases de datos se utilizaron 33 articulos, la informacion se detalla en la

figura 2.

Figura 2.
Base de datos utilizados en la busqueda de articulos.

Sciencedirect 20,37%
Taylor & Francis 35,18%
Researchgate 11,11%
Medscape 7,41%
Tripdatabase 11,11%

Pubmed 1,15%

Redalyc M,15%

Scielo 1,15%

Scopus 11,37%
0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500%  40,00%
Scopus Scielo ® Redalyc Pubmed Tripdatabase

Medscape Researchgate Taylor & Francis © Sciencedirect

Nota Porcentaje de las bases de datos, siendo Taylor & Francis el que mayor se usé con un porcentaje de 35.18%.
Fuente: Autoras.

En lo que corresponde a los afios de publicacion se obtuvo 1 articulo del 2019 (3.03%),
15 articulos del 2020 (45.45%), 14 articulos del 2021(42.42%) y 3 articulos del 2022 (9.09%).
Dentro de las investigaciones realizadas entre el 2019-2020 se encontr6 informacion acera de
la etiologia y primeros casos presentes de la Covid-19 mientras que entre el 2021-2022 se pudo
encontrar ya investigaciones acerca de los efectos que esta enfermedad ha causado en la calidad

de vida del personal de enfermeria. Esta informacion se encuentra expuesta en la figura 3.

Figura 3.
Afios de publicacién de los articulos utilizados en la discusion.
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Nota Los articulos més utilizados en la discusion fueron del 2020 representando un 45,45%.
Fuente: Autoras



Tabla 2
Articulos cientificos que respondieron a las preguntas de investigacion.

Categoria Articulo

P1 ¢Cual fue el nivel de satisfaccion de calidad de D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10,
vida del personal de enfermeria durante la D11
pandemia por la Covid-19? '
P2 ¢Cudl fue el impacto psicolégico del personal de D6, D7, D10, D11, D12, D13, D14, D15,
1 1 id -19?
enfermeria durante la pandemia por la Covid -197 D16, D17, D18, D19.

P3 ¢ Cudl fue el impacto en la salud fisica del personal D20, D21, D22, D23, D24.
de enfermeria durante la pandemia por la Covid -
19?
P4 ¢Cual fue el impacto en el aspecto socio D7, D8, D18, D20, D24.
econoémico del personal de enfermeria durante la
pandemia por la Covid -19?
P5 ¢Cuales son las intervenciones y medidas de D7, D15, D25, D26, D27, D28, D29, D30,
prevencion frente al impacto en el personal de
enfermeria durante la pandemia por la Covid-19? D31, B3z, D33,

Nota Articulos que responden a las preguntas de investigacion
Fuente Autoras

Nivel de satisfaccion de calidad de vida del personal de enfermeria durante la pandemia
por la Covid-19
Durante la primera ola de contagios por la Covid-19 el personal de enfermeria enfrentd

dificiles situaciones, entre los mas relevantes cabe citar: cansancio, ansiedad, problemas de
suefio, ademas de temor, angustia, problemas econdmicos, aparicion de enfermedades
dermatoldgicas por el uso prolongado de EPP, factores que predominaban en la vida de
aquellos que atendian de manera directa a los pacientes contagiados y que afect6 su percepcion

de satisfaccion en referencia a su calidad de vida (10)(28-29).

Zhang Hui (30) en su estudio revel6 que los efectos del optimismo y el compromiso en
el trabajo sugieren un potencial mecanismo de accion para el vinculo autonomia -
comportamiento, siendo que, pueden ayudar a mejorar la calidad de atencién brindada a los
pacientes asi como la calidad de vida en el aspecto laboral del personal de enfermeria. De la
misma manera, Carranza, et al (23) propuso que las enfermeras se encuentran en la posicion
ideal de impulsar la integracion del enfoque de atencion basado en relaciones, las
recomendaciones incluyen la promocidn de entornos de trabajo saludables y la priorizacion del
autocuidado de las enfermeras, cuyo proposito es el de mejorar sus estandares de satisfaccion

en relacioén a su calidad de vida.

Por otra parte, Gonzalez Margarita, et al,(3) en el 2019, mediante su estudio referente
a la calidad de vida demostréd que ninguna de las siete dimensiones de la calidad de vida laboral

se encontraban percibidas con nivel alto, siendo que solos tres presentaron satisfaccién media:



soporte institucional, desarrollo profesional y seguridad para el trabajo; mientras que la
integracion para el puesto del trabajo, satisfaccion por el trabajo y bienestar logrado a través
del trabajo se encontraban en el nivel bajo, y por supuesto en el nivel mas bajo se encontrd
administracion del tiempo libre, lo que le permitié a la autora concluir que la calidad de vida

del personal de enfermeria se encontraba muy insatisfecho en lo que se refiere al area laboral.

Por el contrario Lara (26), en su estudio llevado a cabo en 2021 plante6 que la
resiliencia tenia un efecto mediador significativo que parecia determinante en la percepcion de
calidad de vida que presentaban su muestras; ademas, dicho autor coincide con Babicky,(31)
quien en su estudio propone que es de vital importancia implementar programas de apoyo
psicoldgico apropiados para aquellos que han perdido su estabilidad emocional, laboral o
econdmica especialmente en la era de la pandemia por la Covid-19, pues al sentir insatisfaccion

en estos puntos, su calidad de vida sera percibida de la misma manera.

Mella (32) en su estudio reporté buena calidad de vida percibida y estado de salud auto
informado, siendo totalmente contrario a lo que describe Trumello (33) que en su investigacion
definié como deficiente la calidad de vida percibida por los trabajadores de primera linea; al
mismo tiempo Gonzalez (34) en sus resultados aport6 que ademas de una mala percepcion en

la calidad de vida los enfermeros expresaron un alto grado de agotamiento emocional.



Impacto psicolégico del personal de enfermeria durante la pandemia por la Covid -19

Tabla 3
Porcentaje de factores psicoldgicos segun cada pais.
Pais Factores Porcentaje Sexo
Ansiedad 36%
Frustracion 15%
Colombia Estrés 26% Femenino- Masculino
Temor al contagio 31.2%
Burnout 47.9%
Depresion 12%
Irritabilidad 23%
Ansiedad 19%
. Insomnio 29% . .
Brasil Miedo 2204 Femenino- Masculino
Depresion 11%
Angustia 9%
Depresion 32%
Burpnout 43%
Insomnio 21%
Espafia . 20% Femenino- Masculino
Miedo 16%
Terrores Nocturnos
Ansiedad 33%
Burnout 39%
Estrés 24%
Italia Ansiedad 22% Femenino
TOCS 9%
Depresién 31%
Miedo 32%
India Depresion 31% Femenino
Ansiedad 18%
Estrés 34%
Burnout 47%
. Insomnio 23% .
China Miedo 2204 Femenino
Depresion 12%

Nota Articulos revisados
Fuente Autoras

Analizando los distintos estudios que corresponde a las principales complicaciones
psicoldgicas que enfrentd el personal de enfermeria durante la pandemia por la Covid-19 la
mayoria de articulos concordaron con que la depresion y el sindrome de Burnout, fueron los
factores mas comunes dentro de los trabajadores, siendo predominante en el personal
femenino(35-41).

En China, autores como, Tu, Ying (35-36) concluyeron en sus respectivos estudios que
las alteraciones del suefio en las enfermeras se vieron asociadas intrinsecamente a otras

alteraciones de indole psicolégico como: ansiedad, cansancio extremo, estrés y depresion,



ademas, sugirieron que se debe implementar medidas integrales que mejoren la calidad del
suefio pues ayuda a prevenir sintomas de depresion y ansiedad. Al mismo tiempo, es importante
mencionar que entre los factores psicoldgicos de mayor impacto el sindrome de Burnout

representa el 47% mientras que la depresion es lo menos comun con un 12%.

Bente, et al (6) en su estudio realizado en Bangladesh agregé que a mas de los
problemas de ansiedad y estrés, existié un suministro inadecuado de EPP, mismo que causaba
temor al contagio personal y de su familia, asi como enfrentar el rechazo y ostracismo de los
vecinos, sin embargo, intentaron hacer frente a esta terrible situacion y acudieron al llamado
de la humanidad. Aqui podemos observar que el estrés y el miedo ocupan los primeros lugares
(34% y 32%) referente a los impactos psicoldgicos en el personal de enfermeria

Mientras que en Esparfia autores como: (26), (37), (38), (39), manifestaron que si bien
existieron consecuencias psicologicas a largo plazo, durante las primeras semanas de la
pandemia no hubo grandes impactos, ni cambios en la calidad de vida del personal, es decir,
tanto profesionales como estudiantes de enfermeria crearon estrategias de afrontamiento para
resistir esta situacion sanitaria sin precedentes, asi mismo, encontraron que la resiliencia tenia
un efecto mediador significativo que disminuia la ansiedad, depresion y miedo que se generaba
conforme la enfermedad avanzaba. En este pais el Burnout represento el 43% de afectacion
mientras que la depresion afectd al 32% de los profesionales participantes en los diferentes

estudios.

Trumello (33) en Italia y Gonzalez (34) en Espafia con sus respectivos estudios
concluyeron que el personal de enfermeros que trabajaron en las areas mas criticas con
pacientes positivos a la Covid-19 presentaron un mayor agotamiento emocional y psicoldgico,
Burnout; del mismo modo, indicaron dificultad para expresar sus emociones, también existio
mayor porcentaje de profesionales que solicitaron apoyo psicologico en relacion a aquellos que
no trabajaban con dichos pacientes. En Italia, el 39% de los profesionales presentd sindrome
de Burnout y el 9% desarroll6 desorden obsesivo compulsivo.

Por altimo, autores de Colombia como Gonzalez (3) y Valdés (40) determinaron en sus
estudios que el mayor impacto psicolégico fue el sentimiento de frustracion y culpa al poder
ser portadores del virus e infectar a sus familiares, en dicho pais al inicio de la pandemia existio
un gran namero de enfermeros/as que optaron por el auto aislamiento con el fin de evitar
contagiar a sus seres queridos, conforme pasaban las semanas estas personas desarrollaron

ansiedad, depresion y problemas de suefio que les llevaron incluso a utilizar medicamentos



para mejorar esos sintomas. En este pais Latinoamericano podemos observar que dentro de los
aspectos que mas impacté la calidad de vida en el ambito psicoldgico fue el sindrome de

Burnout con el 47.9%, la ansiedad con el 36% y el temor al contagio con el 31.2%.

Estos datos indican que si bien existieron varios aspectos a nivel psicoldgico que se han
presentado en el personal el predominante sin duda fue el sindrome de Burnout, la ansiedad y
depresion, ademas del temor al contagio, la aparicion de desérdenes obsesivos compulsivos y

problemas de suefio.

Impacto en la salud fisica del personal de enfermeria durante la pandemia por la Covid -19

Pasay-an (42) y Kalem (7) en sus estudios sefialaron que el entorno incierto de trabajo
afectd simultaneamente la salud fisica, pues al presentarse la posibilidad de despido y al no
contar con presupuestos estructurados para emergencias sanitarias, el personal de salud durante
su jornada de trabajo manejé altos niveles de ansiedad que conllevaba a descuidar aspectos
como descansos, horas de alimentacion e hidratacion, pues involucraba descartar un EPP,
recurso que en ese pais no fue manejado de la mejor manera. Asi mismo, al esforzar su cuerpo
al maximo, las enfermeras de este pais desarrollaron infecciones del tracto urinario, aparicion
de venas varicosas en extremidades inferiores e incluso en algunas ocasiones desmayos por

hipoglucemias o fatiga.

Lopez (43) en su investigacion concluyo que dentro de las reacciones adversas
dermatoldgicas mas comunes estuvieron: las lesiones en el puente nasal y manos incluidos el
prurito y ardor, esto se presentd principalmente por los efectos biomecanicos de la maceracién
de la epidermis al igual que la oclusidon e hiperhidratacién por la presion que ejercia las gafas
y la mascarilla. Erize (44) en su estudio en México establecié que el uso de EPP prolongado
(més de 6 horas) estaba relacionado con la aparicion de eritemas, fisuras y descamacion
principalmente en mejillas y tabique nasal; también destaco que desinfectarse las manos con

alcohol gel por mas de 8 veces al dia increment0 la aparicion de xerosis en manos.

Raurell (45) en su trabajo explicd que si los administrativos hubiesen manejado de
mejor manera los turnos rotativos no existiera tantas bajas por enfermedad en los profesionales
de primera linea, pues no solo son problemas dermatoldgicos o gastrointestinales sino que
existio un gran porcentaje que fue infectado por la Covid-19 que entre otras complicaciones
pudieron desarrollar sucuelas muchos mas graves que un paciente que no pertenezca al area de

la salud.



Impacto en el aspecto socio econdmico del personal de enfermeria durante la pandemia
por la Covid -19
Tabla 4

Impacto socioeconémico mas relevante segun cada pais.

Pais Impacto socio econdmico
Colombia Inestabilidad laboral, incumplimiento de aseguradoras (40)
Grecia Inestabilidad laboral, pérdida de empleo (31)
India Despidos masivos por falta de recursos (7)
Espafia Horas extras mal remuneradas, inestabilidad laboral (26-45)

Nota: Impacto econémico mas relevante en diferentes paises.
Fuente: Autoras.

Valdés (40) en Colombia determind que la inestabilidad econdmica fue el resultado de
los periodos de inactividad al entrar en cuarentena debido al alto indice de contagio; este pais
al no tener un sustento reglamentario dejé a los profesionales de salud sin ningan respaldo
legal; asi mismo, permitio que las aseguradoras de salud incumplan con su obligatoriedad de

responder econdmicamente a los pagos de incapacidades.

Babicki (31) en Grecia sefiald que la perdida de estabilidad profesional en forma de
desempleo, desencadeno apuros econdmicos a las familias del personal sanitario que perdio su
ingreso economico; adicionalmente la mayoria de desempleados debido a la necesidad
aceptaron trabajos mal pagados con salarios de hasta el 45% menos de lo que dictamina la ley;
al trabajar de manera independiente debieron reasignar sus recursos a EPP que utilizarian en la

atencion a pacientes.

Kalem (7) en la India establecidé que las restricciones laborales requeridas para los
trabajadores de la salud afect6 enormemente a sus finanzas, es asi que la mayoria del personal
sanitario con comorbilidad o enfermedades catastréficas dejaron sus puestos de trabajo para
salvaguardar su vida pero perdieron su Gnico ingreso econémico que los llevé a una mas alta
exposicion al trabajar de manera privada, visitando pacientes a domicilio, lo que trajo como

consecuencia la infeccion y en algunos casos la muerte de estos trabajadores de la salud.

En Espafia Raurell (45) y Lara (26) concluyeron en sus respectivos estudios que la
situacion economica mejoro en enfermeras que laboraban en hospitales centinelas y en sus
tiempos libres atendian a pacientes infectados que realizaban la cuarentena en sus domicilios,

al mismo tiempo se aperturé un mercado laboral entre atenciones domiciliarias que ofrecian el



personal de salud, sin embargo, se evidencio un alto contagio dentro del personal sanitario e

incluso en algunos casos se habld de reinfecciones al estar expuestos a las diferentes variantes.

Intervenciones y medidas de prevencidn frente al impacto en el personal de enfermeria

durante la pandemia por la Covid-19.

Tabla 5
Porcentaje de personal que requirid intervenciones

Pais Muestra Porcentaje

Del 49,3% al 58% expreso sentir sindrome de bourn out de este porcentaje
el 40% acudio a terapia debido a sentirse extremadamente ansioso y poco
capaz de continuar trabajando con pacientes infectados por la Covid-19
(12).

Italia 927 enfermeros

EL 62% de los entrevistados afirmaron sentirse mejor luego de acudir a
charlas programadas con especialistas que les ayudaron a manejar de mejor
manera sus emociones frente a la pandemia (50).

640 trabajadores

India de la salud

El 56,7% sentia mejoria luego del acompafiamiento psiquiatrico brindado

Espafia 470 enfermeros en el hospital eso incluia charlas, y apoyo con farmacos(26)(37)(46).

2 hospitales El 34,5% de los recursos de dichos hospitales fueron utilizados en crear

EEUU publicos programas de apoyo al personal que laboraba en primera linea(49)(51)

El 24% de enfermeros estaba de acuerdo en realizar reuniones periédicas
Alemania 1300 enfermeros  para discutir acerca de conflictos que se presentaban dentro de las areas de
trabajo(14)

El 28.4% sentia satisfaccion por el trabajo realizado durante las

Brasil 50 enfermeros intervenciones de apoyo(47).

Nota: Porcentaje segln paises.
Fuente: Autoras.

Gualano, et al (11) en Italia concluyd que varias intervenciones fueron eficaces para
prevenir o reducir los niveles de agotamiento, ya sea a nivel individual como intervenciones
educativas o a nivel organizacional como en mejorar la gestion del flujo de trabajo; afirmo
también que organizar una capacitacion adecuada en relacién al manejo de emociones frente a

la pandemia por la Covid-19, pudo mejorar la fuerza de trabajo de las enfermeras.

Los estudios realizados en Espafia por autores como (37), (26) y (46) concluyeron que
pese a los sentimientos de angustia y zozobra que sintié el personal de enfermeria no fue un
impedimento para que brindaran los cuidados necesarios a los pacientes infectados por la
Covid-19, ademas resaltaron la resiliencia de los enfermeros y enfermeras ante estos tiempos
de adversidad, al igual que la creacion de programas dentro de las instituciones que laboraban,

los mismos que brindaron apoyo psicolégico a todos aquellos que lo necesitaban.



Mientras que en Brasil y Espafia autores como Troglio (47) y Rodriguez (48) en sus
estudios respectivamente manifestaron que pese a que el personal de enfermeria constituy6 un
grupo de alto riesgo frente al dafio psicolégico y emocional ain no se habian implementado
programas especificos dirigidos al personal, por lo que se consideré fundamental promover

acciones para mitigar tales impactos psicolégicos.

Eisele, et al (14) en Alemania sugirio que existe la necesidad de establecer canales de
comunicacion bidireccional entre el personal operativo y los administrativos ya que al conocer
las necesidades se podria brindar soluciones ante los diferentes temas que impidieron

desenvolverse de manera Optima dentro del area de trabajo.

Por su parte (49), (50) y (51) en la India y EEUU concordaron en sus respectivos
estudios que los trabajadores de salud generalmente practicaban métodos preventivos aunque
estas tendencias no estaban dentro de los niveles estandar; adicionalmente indicaron que la
proteccion al personal de salud fue un componente importante de las medidas de salud pablica

para hacer frente a la crisis sanitaria a gran escala.

Finalmente Lo&pez lzurieta, sefiald que aquellos hospitales que organizaron
intervenciones tempranas de salud mental tales como intervenciones psicologicas y
procedimientos en los que se animo al personal a expresar sus sentimientos asi como la creacion
de grupos que establezcan reuniones periddicas tanto para profesionales como apoyo social no

experimento eventos adversos durante la primera ola de la Covid-19 (52).

Conclusiones

En lo que se refiere a nivel de satisfaccion en la calidad de vida el personal de
enfermeria que labora en primera, manifestaron sentirse “insatisfechos” pues refirieron que no
se sentia preparados tanto fisica como emocionalmente para vivir tantos cambios frente a la
llegada de la Covid-19, asi mismo, el personal describia que durante el inicio de la pandemia,
su vida familiar y recursos econdmicos se vieron afectados por los gastos inminentes en la
adquisicion de equipo de proteccion personal, también vivieron periodos hostiles por parte de
sus familiares y conocidos que llevaron a sentirse aun mas descontentos al momento de ejercer

su profesion.

Frente al impacto psicologico el personal de enfermeria reporté un alto indice de
angustia, temor, ansiedad, miedo, irritabilidad, falta de suefio, sindrome de burnout, algunos

acudieron por apoyo psicologico y otros méas afectados hicieron uso de ansioliticos y



somniferos para poder controlar de mejor manera sus emociones y sus problemas de suefio.
También sefialaron sentirse solos y desplazados por sus familiares pues al encontrarse en
contacto directo con personas contagiadas su circulo social y familiar impedian que se

acercaran por temor a la infeccion.

El personal de enfermeria indico que existia un incremento de enfermedades
gastrointestinales y del tracto urinario durante sus jornadas de trabajo pues al encontrarse en
area negra les era casi imposible retirarse el EPP para hidratarse o acudir al bafio, ademas
sugirieron la implementacion de areas grises donde ellos pudieran de manera estratégica
retirarse el equipo para realizar sus necesidades e hidratarse. Ademas de que el uso prolongado
de EPP producia dermatitis de contacto que afectaban principalmente a las zonas del rostro, asi

como también el uso excesivo de alcohol gel producia xerosis en las manos.

Todas las intervenciones de apoyo psicolégico y emocional que se pudiese brindar al
personal que labora en primera linea siempre seran bien aceptadas pues es necesario crear
grupos de apoyo en donde se puedan compartir experiencias vividas y dar soluciona a las
situaciones que se puedan vivir tanto dentro como fuera del area laboral, pues el personal se ha
visto afectado dentro de todos sus ejes fundamentales y al no recibir apoyo psicologico o
charlas grupales los trabajadores desarrollan patologias psiquiatricas como son depresion o
ansiedad.

Este trabajo investigativo aporto varios puntos de vista en todos los ejes en los que se
percibe la calidad de vida, evidenciando como al fracturarse uno solo de los estandares de
percepcion el resto sufre algun tipo de cambio, esto nos ayuda a visualizar las realidades de los
profesionales de la salud frente a esta situacion sanitaria y como dia a dia enfrentan nuevos

retos.
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