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Digitalizacion de la contabilidad en PYMES. Una aproximacion teorica

Nathaly Daniela Vasconez Gaona, Juan Bautista Solis Mufioz

Universidad Catdlica de Cuenca, nathaly.vasconez.91@est.ucacue.edu.ec

Resumen

El presente estudio sistematiza la digitalizacion contable en las PYMES. Se
identifica como problema principal la baja aceptacion de herramientas tecnoldgicas
debido a la escasez de capacitacion, altos costos iniciales y resistencia al cambio. La
metodologia empleada radico en una exploracion inmersiva de la literatura que explora a
las teorias como la brecha digital, costos de transaccidn, aceptacion tecnoldgica,
contabilidad digital, regulacion econdmica y la teoria de Schein. Los hallazgos tedricos
destacan que el acceso a tecnologia, capacitacion y apoyo gubernamental son factores
terminantes para el éxito en la digitalizacion. Ademas, existen beneficios como el
incremento de ingresos hasta un 30 % y reduccidn de costos operativos un 20 %, aunque
subsisten retos concernientes con la carencia de capital y vision estratégica. Se concluye
que la digitalizacién contable no solo perfecciona la eficacia y toma de medidas
preventivas, sino que es fundamental para incrementar la competitividad y sostenibilidad

de las PYMES.

Palabras clave: digitalizacion, contabilidad, automatizacion, tecnologia,

Ecuador.



Digitization of Accounting in SMEs: A Theoretical Approach

Nathaly Daniela Vasconez Gaona, Juan Bautista Solis Mufioz
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Abstract

This study systematizes the digitization of accounting in Small and Medium Sized
Enterprises (SMEs). The main issue identified is the low acceptance of technological
tools due to a lack of training, high initial costs, and resistance to change. The
methodology employed included an immersive exploration of the literature, analyzing
theories such as the digital divide, transaction costs, technology acceptance, digital
accounting, economic regulation, and Schein’s theory. Theoretical findings highlight that
access to technology, training, and government support are critical for successful
digitization. Additionally, benefits such as a revenue increase of up to 30% and a
reduction in operating costs by 20% were identified. However, challenges related to the
lack of capital and strategic vision persist. In conclusion, accounting digitization not only
enhances efficiency and facilitates the adoption of preventive measures but is also

essential for increasing the competitiveness and sustainability of SMEs.

Keywords: digitization, accounting, automation, technology, Ecuador.
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Introduccion

La industria 4.0 es la cuarta revolucion industrial. Se trata de un vinculo entre
métodos fisicos y cibernéticos mediante sistemas ciberfisicos, inteligencia de datos y
Cloud computing. Las tecnologias brindan a las compafiias la posibilidad de encontrar
medios para transformar su rivalidad creciente en coyunturas competitivas (Hmida &
Obermayer, 2023). Segun Peralta-Abarca et al. (2020) exteriorizan que la cuarta
revolucion industrial proporciona a las sociedades eficiencia hasta un 30 % en su costo
de elaboracion y provision, y para los costos del control de calidad, entre 10 %y 20 %.

Actualmente es cada vez mayor el nimero de individuos que explotan la
tecnologia digital en su vida diaria y, al mismo tiempo, en el trabajo usando un procesador
o0 en cualquier lugar utilizando smartphones (Alonso-Guerra, 2017). La innovacion digital
es la unificacion de todos los progresos tecnoldgicos que cambian y perturban las formas
tipicas en que operan los organismos. Se trata de la conciliacion que deben hacer las
entidades a un nuevo entorno creado por las tecnologias salientes (Mejia-Delgado, O. &
Mejia-Delgado, Y., 2021).

En las PYMES espafiolas solo el 17 % han adoptado con éxito los instrumentales
y soluciones digitales en sus procesos diarios (Porporato-Daher et al., 2023). Existen
grandiosas discrepancias entre la region y los paises integrantes de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE] en lo que se relaciona a la
automatizacion de procesos. América Latina y el Caribe exhibe una recopilacion de
progreso de fabricacion inteligente de 18,63 %; Ameérica del Norte, 43.21 %; y, Europa
Occidental, 35.75 % (Valdiviezo, 2022).

Ecuador se ha desarrollado exponencialmente en su innovacion virtual. Existe un
acrecentamiento representativo en la cantidad de organizaciones al considerar que, su

conocimiento tecnoldgico esta entre destacada e inoportuna llegando al 40 % en 2023



(INESDI, 2024). En Azogues el nivel de automatizacion de los comercios sondeados se
establece en 0.31 clasificAndose como una automatizacion intermedia. Alrededor del 40
% de MIPYMES en Azogues no han explorado aun las oportunidades del mundo digital
(Loyola et al. 2024).

Con el antecedente surge la pregunta cientifica: ¢Es posible caracterizar desde
estudios empiricos los resultados de la automatizacion contable, en las PYMES frente a
la transformacion digital? En concordancia, el objetivo general de investigacion es:
caracterizar las teorias, definiciones de conceptos y estudios empiricos sobre los
resultados de la digitalizacion de la Contabilidad en PYMES mediante investigacion
sistematica de la literatura para la consolidacion de los aportes en un solo documento
publicado.

Revision tedrica alrededor del tema de investigacion

Las teorias rescatan un papel fundamental en el aprendizaje de las ciencias
sociales, tecnologia, gestion organizacional y contabilidad, para examinar, interpretar,
demostrar y explicar los disimiles fendmenos que actlan en diferentes contextos. Cada
una de las teorias contribuyen con distintas representaciones para variables delimitadas,
a través de orientaciones economicas, sociales, culturales o técnicas. Mediante un estudio
tedrico completo se busca identificar y emparejar puntos clave que ayuden a entender
como aquellas variables interactlian en entornos concretos y dinamicos.

A.- Teoria de la Contabilidad Digital

La Teoria de la Contabilidad Digital mantiene que las entidades deben manejar
tecnologias de la informacion para perfeccionar técnicas contables y financieras,
proporcionando la toma de decisiones y el beneficio. Esta indagacion plantea una tactica
para la evolucidn digital en la contabilidad ambiental, considerando factores econémicos

y sostenibles. La clave esta en invertir en sistemas firmes, métodos de medicién



confidenciales y buenas préacticas para el mantenimiento de los recursos naturales (Vera-
Curaca & Gomez-Pinilla, 2024).

B.- Teoria de la brecha digital

La brecha digital se genera cuando el conocimiento en la sociedad no es uniforme,
afectando el progreso empresarial e industrial. Este fendmeno se debe a la carencia de
conocimientos actualizados y al dominio escaso de procesos tecnoldgicos. Para
comprimir esta brecha, es primordial enfatizar en el conocimiento apoyado en los ejes
filoséfico, cientifico y tecnoldgico, ademas de los cuatro pilares: aprender a conocer, a
hacer, a convivir y a ser (von Massenbach, 2014).

C.- Teoria de la aceptacion de la tecnologia

La Teoria de la aceptacion de la tecnologia (TAM) y la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB) son prototipos ampliamente utilizados para
manifestar la aprobacion tecnoldgica en servicios electronicos. Escasos estudios integran
ambos modelos; sin embargo, su mezcla, junto con factores como seguridad, confianza e
innovacion, tiene como efecto fundamental entender la aceptacion del e-Commerce en
paises salientes, donde la tecnologia es conocida, pero de dificultoso acceso. La
exploracion manifiesta que la confianza percibida, los constructos intrinsecos y la
inspeccion periddica son claves para la adopcion de las diferentes tecnologias (Tavera &
Londofio 2014).

D.- Teoria de los costos de transaccion

La Teoria de los Costos de Transaccion se orienta a los costos asociados al
convenio, administracion y ejecucion de acuerdos dentro de una organizacién. Esta teoria
demanda que las empresas buscan empequefiecer dichos costos al elegir entre realizar

actividades comerciales internas o en el mercado. El estudio examina criticamente esta



teoria, relatando sus supuestos y mecanismos, destacando investigaciones materialistas
en administracion, y valuando sus aportes y limitaciones (Salgado, 2003).

E.- Teoria de la regulacion econémica

La teoria de la regulacién econdémica se encamina en el estudio de la mediacion
del Estado en el mercado. Esta teoria se cimienta en la microeconomia y explora como el
Estado regula los mercados, fundamentalmente aquellos que presentan problemas de
eficiencia, como el monopolio natural. Ademas, aborda alternativas a la regulacion
tarifaria y observa las estructuras de mercado para promover la competitividad
(Barrantes-Caceres, 2019).

F.- Teoria de Schein o el Modelo de los Tres Niveles de la Cultura
Organizacional de Edgar Schein

La cultura organizacional se estudia a través de la teoria de Schein, quien presenta
que la cultura en las organizaciones se manifiesta en tres niveles: ingenio visible, valores
y creencias, y supuestos basicos. Segun Schein (1988), estos establecimientos educativos
en Santa Marta-Colombia se encuentran en un nivel 1 de cultura elemental, caracterizado
por una carencia de unificacion y fijeza en la implementacion de presunciones
primordiales (Pedraza-Alvarez et al., 2015).

Definicidn del concepto de las variables de investigacion

X1: Acceso a tecnologia digital

La insercion digital es un componente fundamental para poder afrontar las
disconformidades econdmico-social de la poblacion. Las preeminencias de la sublevacién
de la tecnologia de la informacion estan actualmente en desigualdad frente a los paises
avanzados y en progreso, asi como dentro de los diferentes poblados. En la época en la

que vivimos se podria calificar como tecnoldgica, ya que hemos tenido una influencia



grande por la tecnologia y estamos en una interaccion contaste con aquella (Flores-Cueto
et al., 2020).

X2: Nivel de capacitacion en tecnologia

Capacitacion, es el acto destinado a desenvolver capacidades de los empleados
con la intencion de capacitarlo para rescatar efectivamente un encargo determinado, es la
labor predestinada a desplegar el arte y habilidades del empleado con el fin de acrecentar
la eficacia en su punto de encargo (Ollivier-Fierro, 2005).

Actualmente el adiestramiento es una accion fundamental para la perduracién de
las compafiias y su adaptacion al medio y a las permutaciones que se estan originando, es
la delantera frente a la competencia de las empresas; a partir de qué el recurso humano
tiene la cabida de convertir al resto de los bienes de la compariia, mas este asunto no debe
ejecutarse de forma arriesgada, sin una disposicion especifica, ya que crearia anarquia y
desorden; de ahi, el impulso de que sea planeada, constituida e inspeccionada en funcién
de la realizacion del cumplimiento de los objetivos planteados (Salgado-Cruz et al.,
2017).

X3: Costo de implementacidn tecnoldgica

Probablemente lo primero que pensamos al referirnos al costo de implementacion
es en el dinero, el software, sistemas de Ultima generacién, Building Information
Modeling (BIM), modelos de IA, es perceptible, pero al final todos ellos son muchos méas
caros en comparacion a los métodos tradicionales que en algunas empresas todavia se
utilizan. Otro costo es el tiempo, un gran ejemplo es la implementacion de una solucion
de software, ya que, debemos ajustar a las funciones necesarias y prioritarias, apareces
nuevos procesos, transferencias de datos, capacitar al personal, etc. Todo aquello tiene un

coste (Dobrowolska, 2020).



X4: Marco regulatorio y apoyo gubernamental

El marco regulatorioy apoyo gubernamental describe al grupo de estatutos,
ordenanzas y politicas que reglamentan un explicito perimetro de la accién
socioecondmica, estableciéndola desde el principio. Un articulo de indagacion o un
dictamen de toma de medidas en areas socioecondémicas debe contener un apartado sobre
el marco normativo del fendmeno a indagar, para de esta manera definir las desemejantes
capacidades y programas que se puedan plantear en su progreso y futura aplicacion
(Sarasola, 2023).

X5: Cultura organizacional

La cultura empresarial puede ser considerada un sistema de significaciones,
memorias, condiciones, iconografias, estilos de vida, fe, valores, pautas, politicas,
ordenamientos que son aprobadas oficial y conjuntamente en la comunidad, comunicadas
a traveés de las generaciones, en redes de significados simultaneos que se enuncian en
acciones reveladoras que son emanadas, comunicadas y aceptadas; de ahi la importancia
de retomar un nuevo pensamiento que consienta estudiar a las organizaciones como
métodos de construccion social (Belalcazar-Belalcazar, 2012).

Y: Digitalizacion de la Contabilidad en PYMES

La digitalizacién ha transformado profundamente la contabilidad financiera en las
empresas, promoviendo una mayor eficiencia operativa y precisién en los procesos
contables. La automatizacién y ejecucion de trabajos de rutina; como lo es entrada de
datos y la generacion de los estados contables, admite a los equipos de contaduria
concentrarse en diligencias estratégicas, mejorando asi la toma de decisiones; por ello,
existen extensas investigaciones que se desarrollan con el fin de evaluar el enfoque de la

digitalizacion de la contabilidad financiera en las empresas, identificando retos y



conformidades que surgen hacia la mejora de los procedimientos y la toma de medidas
preventivas (Sapulveda & Herbey, 2024).

La figura 1 presenta de manera estructurada las variables clave que juegan un
papel importante en la adopcion y el proceso de digitalizacion de la contabilidad dentro
de las pequefias y medianas empresa (PYMES).

Figura 1

Modelo Grafico de las Variables mediante el Constructo Teorico

X1: Acceso a tecnologia digital.

X2: Nivel de capacitacion en

tecnologia.

Y: Digitalizacion de la
X3: Costo de implementacion contabilidad en
tecnolégica. PYMES.

X4: Marco regulatorio y apoyo

X5: Cultura organizacional.

Nota. Adaptado a partir de (Flores-Cueto et al., 2020; Ollivier-Fierro, 2005;
Salgado-Cruz et al., 2017; Dobrowolska, 2020; Sarasola, 2023; Belalcazar-Belalcazar,
2012; Sapulveda & Herbey, 2024).

Estado del arte sobre la digitalizacién de la contabilidad en PYMES

Como escribié Casal y Viloria (2007), la contabilidad, originada en los sumerios
alrededor de 8000 a.C., dio un gran paso en 1494 d.C. con Luca Paciolo y la partida doble.
Influenciada por el mecanicismo de Newton y el positivismo de Comte, establecio
principios fundamentales. Sin embargo, la hipdtesis de la relatividad de Einstein rompio

la linealidad cartesiana, llevando a una visiéon mas dinamica de los estados financieros.

Esto impulso la busqueda de una contabilidad que integrara aspectos cuantitativos y



cualitativos, respondiendo a necesidades sociales, superando limitaciones historicas y
buscando un enfoque mas holistico y til.

En 2017 el autor Bermadez-Carrillo, propuso una investigacion acerca de la falta
de formacién académica necesaria para enfrentar los procesos contables.
Aproximadamente el 70 % de las PYMES no estan capacitadas en contabilidad. Méas de
la mitad de ellas no saben interpretar los estados financieros. Aunque conocen los estados
basicos de la contabilidad, no comprenden su contenido, lo que lleva a que el analisis
contable no se use en la toma de medidas. Las PYMES que contratan gestion financiera
carecen de sistemas contables adecuados.

La experiencia empirica muestra cifras alarmantes sobre el fracaso de las PYMES.
La CEPAL nos indica que el 80 % de las PYMES naufragan precedentemente de los 5
afios y el 90 % fracasa antes de los diez afios. En los paises en vias de desarrollo, entre el
50 %y el 75 % de las PYMES desaparecen en los primeros tres afios. En Chile, en 1996,
el 25 % de las pequefias y medianas empresas se esfumaron en el primer afio, el 17 % en
el segundo afio, el 13 % en el tercer afio y el 11 % en el cuarto afio. En México, el 75 %
de las PYMES se extinguen a los 2 afios. En Venezuela, el 60 % de las PYMES acaban
antes del primer afio y hasta el 75 % antes de desempefiar los cinco afios (Quintero-Davila,
2013).

En 2021 los investigadores Hinojosa-Salazar et al. indagaron acerca de los
entornos virtuales considerandoles como esenciales para el aprendizaje, pero aun
enfrentan el reto de asegurar calidad en la digitalizacion de la informacién. Este articulo
analiza como pueden apoyar el aprendizaje contable. A través de una investigacion, se
encontré que el uso de estos entornos varia mucho, dependiendo de la eficacia de la

comunicacion, el desarrollo del liderazgo y la coordinacion. Aungue muchos los usan sin



una planificacion adecuada, se concluye que son una herramienta valiosa para
comprender la informacion contable de manera clara, confiable y util.

Como escribio Medina-Quintero y Aguilar-Gamez (2013) la liberalizacion de
mercados, avances tecnoldgicos y reduccidn de costos impulsaron sistemas de control de
calidad total, transformando la eficacia en un factor estratégico vinculado a la
planificacion y mejora continua. En los Sistemas de Informacion Contable (SIC), la
calidad de la informacion (Cl), definida por su exactitud, relevancia y confiabilidad, es
critica, aunque entre el 10 % y el 30 % de los datos empresariales se consideran
deficientes. A pesar de su importancia para la competitividad, la falta de métodos
sistematicos para evaluar y mejorar la Cl limita su impacto organizacional, lo que lleva a
proponer que perfecciona tanto la toma de medidas como el uso y utilidad de los SIC.

Las microempresas son creadas por una persona natural que también actia como
trabajador. Contrata personal de forma limitada, sin prestaciones laborales, debido a los
recursos del negocio. Enfrenta riesgos financieros por la falta de herramientas digitales
contables, lo que dificulta la determinacion de medidas correctivas. A pesar de esto,
favorece a la economiay al trabajo familiar. Carecen de controles financieros y formacién
profesional, y tienen acceso limitado a recursos financieros y tecnoldgicos. En Colombia,
coexisten alrededor de 1.500.000 MIPYMES en el Registro Unico Empresarial -RUES-,
basadas en los recursos notificados por las compafiias (Palma-Cardoso et al. 2022).

En 2022 los investigadores Solis-Mufioz et al. definen a la inclusion digital como
el conjunto de reglas de afiliacién de las TIC como oportunidades de progreso en las
comunidades destituidas. Por lo tanto, se estudia la influencia de la capacitacion
tecnoldgica como medida cautelar y sus efectos en la linea de fabricacion. Luego de una
extensa revision de literatura en las diferentes bases de datos se centra en el impacto del

nivel econdmico-social en la capacitacion digital y como prevenirlas. Se concluye que, al



mejorar el nivel de alfabetizacion y adopcion de diferentes tecnologias disminuye la
incidencia en la linea de fabricacion que al mismo tiempo influye de manera positiva en
la reactivacion economica.

Como escribié Aguilar-Talamante et al. (2017), la tecnologia es clave en la
innovacion y cambio empresarial, pero para las PYMES, la falta de informacién
financiera es un gran obstaculo. Un estudio en Hermosillo, Sonora, analiz6 como la
invencion cientifica impacta los sistemas contables y la competencia entra las PYMES
locales. Los resultados revelaron que todos los encargados de contabilidad reconocen la
importancia de innovar en sus sistemas para tomar mejores decisiones. Sin embargo,
aunque la mayoria lo comprende, no todas las PYMES estan aprovechando las
tecnologias para mejorar estos sistemas.

Como escribi6 Buenrostro-Mercado (2022) la industria 4.0 (14.0) surgida en 2011
en Alemania, integra tecnologias digitales, como sistemas ciberfisicos para optimizar la
produccién mediante la interconexion de maquinas y personas. A diferencia de la
digitalizacion, 14.0 busca un enfoque integral para la gestidn de las cadenas de valor, con
soluciones dinamicas y flexibles. Es un fenémeno global que transforma procesos
mediante el intercambio de informacidn, y se define de diversas maneras, enfocandose en
la gestidn de la produccion, la integracion de TIC y la transformacion del conocimiento.

En la actualidad, las TIC son herramientas esenciales para el perfeccionamiento y
competencia de las PYMES a nivel global. Anualmente, el 6.5 % de estas empresas
desaparecen debido a la falta de idoneidad y ajuste a las peticiones de los clientes. La
globalizacién e internet han incrementado las exigencias del mercado, obligando a las
empresas a replantear sus estrategias. Estudios previos destacan que las TIC pueden
generar ventajas competitivas para las PYMES. Este estudio analiza el impacto de las

TIC en la rivalidad de las pequefias y medianas compafiias del sector comercio en



Aguascalientes, México, segun el DENUE del INEGI, incluyendo comercio al por menor
y mayor. (Saldafia-De Lira et al., 2021).

La planeacion administrativa y contable en las PYMES es clave para hacer mas
eficiente la organizacion de estos negocios y tomar decisiones acertadas. Aungue existen
muchas herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar a las PYMES, es importante que
se elijan segun el Plan de Negocios que cada empresa tenga. También es fundamental
crear indicadores que ayuden a detectar problemas o desviaciones en el control interno.
El objetivo aqui es entender como generar informacion financiera Util y oportuna para
tomar decisiones, y ver como se van a enfrentar los retos legales, fiscales y
administrativos en los préximos afios (Lima-Fosado, 2007).

Las PYMES son clave para el patrimonio, no por la cantidad de cifras financieras
ni por el nimero de empleados, ya que las MIPYMES simbolizan el 95 % de las unidades
y el 41 % de los empleados ocupado a nivel nacional. Sin embargo, son fundamentales
por consolidar los esfuerzos de microempresarios que han sobrevivido a constantes
cambios en su entorno. Las grandes empresas tienen una estructura robusta que les
permite afrontar los desafios de la actualidad y la globalizacion, lo que hace que las tareas
directivas sean mas complejas y de gran trascendencia social debido a su impacto
multiplicador (Aguilera-Enriquez et al., 2010).

Como escribié Mejia-Soto et al. (2008), el capital en el mundo se sostiene en las
PYMES. En Europa existe una estimacion que hay mas de 7000 compafiias de interés
social y mas de un millon de entidades en el sector privado. Las MIPYMES incorporan
el 94 % del capital de los negocios de Colombia, instituyen el 95 % del oficio en el
comercio y el 74 % de la produccién. Para América Latina, el caso de Brasil es muy
caracteristico: la economia mas transcendental del continente sélo tiene 49

organizaciones que valorizan en bolsa.



En 2024 los investigadores Urdaneta-Montiel y Zambrano-Morales investigan
acerca de las dificultades que afrontan las pequefias compafias en Ecuador para acceder
a financiamiento, clave para su desarrollo y la innovacion. Opciones como préstamos
bancarios y programas gubernamentales estan limitadas por falta de garantias y costos
altos. Solo el 46.2 % de los ecuatorianos tenia cuenta bancaria en 2014, reflejando
desafios de inclusion financiera. Estudios destacan que el sector bancario tiene margen
para mejorar su eficiencia, y el emprendimiento social carece de inversion de impacto
pese a su potencial transformador. Tras la pandemia, es esencial fortalecer la economia
solidaria con politicas inclusivas.

Como escribié Lasso-Marmolejo et al. (2018), el transcurso de confluencia a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia se instituyé con
la Ley 1314 de 2009, con el fin de crear un sistema impar, uniforme, perceptible e
ineludible. La Ley destaca que los balances financieros deben ser Utiles para tomar
decisiones econdmicas, siendo comprensibles, transparentes, comparables, pertinentes y
confiables. Para su implementacion, la Ley faculto jurisdicciones a la Contaduria General
de la Republica, los Ministerios de Hacienda y Comercio, Industria y Turismo, y al
Consejo Técnico de la Contaduria Pablica (CTCP) para emitir manuales, pautas, exégesis
y asesores contables.

Como escribi6 Cardona-Montoya et al. (2019) analizaron el choque de los
Estandares Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) en la eficacia de los
informes contables en Latinoamérica y el Caribe, comparado con las normativas locales
(Local GAAP). Basado en datos de empresas cotizadas entre 2006 y 2016 se evaluaron
tres aspectos: manipulacion de resultados, reconocimiento oportuno de pérdidas y

relevancia para el mercado. Los hallazgos indican una reduccién parcial en la



manipulacion de resultados tras varios afios de IFRS, pero sin mejoras en el
reconocimiento de grandes pérdidas ni mayor utilidad para los inversionistas.

En 2015 los investigadores Vasquez-Quevedo y Patifio-Jacinto proponen la
globalizacion y la competencia global impulsaron la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), fundamentales para mercados abiertos
pero desafiantes por la falta de personal calificado, guias técnicas y resistencia al cambio,
especialmente en Latinoamérica. Organismos como UNCTAD e IAESB proponen
modelos y estandares para fortalecer la formacion contable, clave en paises como
Colombia y México para enfrentar las demandas internacionales y del mercado.

En 2018 los investigadores Zambrano-Alcivar et al. propusieron un proyecto que
busca evaluar el requisito de una entidad que brinde asesoria tributaria y contable en
Manta, con el objetivo de apoyar a las PYMES locales. Se utilizé un anélisis sustentado
en las cinco fuerzas de Porter y se combind investigacion documental con entrevistas de
campo, encuestas y charlas con directores de consultoras y duefios de PYMES. Los
resultados indican que existe una demanda clara para estos servicios y que las PYMES
estarian dispuestas a aceptar una nueva compafiia de asesoria tributaria y financiera en su
localidad.

Esta investigacion analiza como la crisis ha afectado las practicas de manipulacion
de resultados en empresas cotizantes en el mercado espafiol, utilizando las conciliaciones
por devengo circunstanciales como medida de ejecucion. Las derivaciones indican que el
caracter de los datos econdmicos se deteriora en tiempos de aprietos, ya que las empresas
tienden a manipular méas los resultados, especialmente cuando enfrentan presiones
financieras. Esto no es consecuencia directa de la crisis, sino de como esta intensifica los

incentivos para manipular, como el endeudamiento (Callao-Gastén & Jarne-Jarne, 2011).



En 2015 los investigadores Medina et al., indagaron en la plaza audiovisual que
ha cambiado en los novisimos 30 afios. Nuevos competidores y operadores tradicionales
ofrecen contenido de pago y servicios online. En Espafia, el apagén analdgico de 2010
aumento la oferta de canales, con 19 operadores en 2013, sumando 59 canales. El auge
de la television gratuita, servicios OTT y la pirateria han afectado la television de pago.
Tras el apagon, el 78 % de los usuarios consideré suficiente la oferta gratuita, el 36 % la
encontrd cara 'y el 21 % veia poca television.

El riesgo de ciberseguridad ha crecido significativamente, con el fraude de datos
y ataques cibernéticos siendo amenazas graves. Durante la pandemia, el aumento del
teletrabajo expuso la vulnerabilidad de las PYMES, que son el objetivo principal de estos
ataques. En 2021, América Latina registro 728 millones de intentos de infeccion, un
aumento del 24 % respecto al afio anterior. EI 40 % de los ataques exitosos afectan a las
PYMES, causandoles dafos irreparables. La carencia de inversion en seguridad digital y
la falta de talento en este campo agravan el problema (Bustillos-Ortega & Rojas-Segura,
2023).

La Tabla 1 presenta la relacion entre variables clave con la digitalizacidn contable
en PYMES, cada una con sus respectivos autores relevantes y afio de publicacion.
Tabla 1

Matriz de Congruencia Tedrica

Variable Autor(es) afio Corrobora con la variable declarada
X1: Acceso a tecnologia ~ Palma-Cardoso et al., Se relaciona con la variable Acceso a
digital. (2022); Pinto y Duran- tecnologia digital y la variable digitalizacion de
Aponte (2020); Ocampo-  la contabilidad en PYMES.
Alvarado (2023).
X2: Nivel de Herrera-Sanchez et al., Se relaciona con la variable Nivel de
capacitacion en (2021); Bermudez-Carrillo  capacitacion en tecnologia y la variable

tecnologia. (2015); Escobar (2017). digitalizacion de la contabilidad en PYMES.




X3: Costo de
implementacion
tecnologica.

X4: Marco regulatorio

y apoyo gubernamental.

X5: Cultura
organizacional.

Dobrowolska (2020);
Perconti (2022); Sansur-
Holguin (2012).

Urdaneta-Montiel y
Zambrano-Morales (2024);
Medina-Moreno (2019);
Ferraro y Stumpo (2010).

Rodriguez (2009);
Belalcazar-Belalcazar
(2012); Sanchez-Garcia et
al., (2000).

Se relaciona con la variable Costo de
implementacién tecnoldgica y la variable
digitalizacion de la contabilidad en PYMES.

Se relaciona con la variable Marco regulatorio
y apoyo gubernamental y la variable
digitalizacion de la contabilidad en PYMES.

Se relaciona con la variable Cultura

organizacional y la variable digitalizacion de la
contabilidad en PYMES.

Nota. Adaptado a partir de (Palma-Cardoso et al., 2022; Pinto y Duran-Aponte,
2020; Ocampo-Alvarado, 2023; Herrera-Sanchez et al., 2021; Bermddez-Carrillo, 2015;
Escobar, 2017; Dobrowolska, 2020; Perconti, 2022; Sansur-Holguin, 2012; Urdaneta-
Montiel y Zambrano-Morales, 2024; Medina-Moreno, 2019; Ferraro y Stumpo, 2010;
Rodriguez, 2009; Belalcdzar-Belalcazar, 2012; Sanchez-Garcia et al., 2006).

La Tabla 2 muestra la frecuencia de palabras clave identificadas en los motores

de busqueda utilizados por los autores, relacionandolas con las variables, mostrando su

frecuencia y el porcentaje.

Tabla 2

Frecuencia de los Motores de Busqueda

Palabra Veces Repetidas Porcentaje
Transformacion 11 17 %
Digital 9 14 %
Contabilidad 8 13 %
Resultados 6 10 %
Estudio 6 10 %
Investigacion 5 8 %
Tecnologias 5 8 %




Impacto 5 8 %

Adopcidn 4 6 %
Normas 4 6 %
Total 63 100 %

Nota. Adaptado a partir del marco teérico evidenciando la frecuencia de motores
de busqueda por los autores.

El grafico muestra la distribucion porcentual de las palabras clave mas repetidas
en los motores de busqueda, destacando términos como: transformacion (17 %), digital
(14 %) y contabilidad (13 %) como los mas relevantes en el analisis.

Figura 2
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Nota. Adaptado a partir de la tabla de frecuencia de motores de busqueda por los
autores en el marco tedrico.

La Tabla 3 resume el nivel de digitalizacién en distintas regiones, paises y

ciudades. América Latina y Europa destacan por sus avances Yy desafios en conectividad



y madurez digital, en cambio, en Ecuador y Azogues se identifican brechas, pero también

oportunidades para potenciar la innovacion.

Tabla 3

Contextos y caracteristicas de la digitalizacion de la Contabilidad en las PYMES

Pais

Caracteristicas

América Latina

Europa

Espana

La digitalizacion en América Latina presenta un panorama interesante. EI 99
% de las companias en la region son PYMES, las cuales manejan al 67 % de
la fuerza laboral. Seglin un estudio de 2022 de Madurez Digital, las empresas
latinoamericanas tienen una madurez digital de 61 sobre 100 puntos, lo que,
aunque por encima de otras regiones, deja espacio para mejorar. En 2023,
una encuesta de Movistar Empresas revelo que el 89 % de las PYMES
invertirian en digitalizacion, con un 43 % ya usando herramientas digitales y
un 48 % reportando un aumento en ventas. Sin embargo, la region enfrenta
varios desafios. La brecha digital limita el acceso a tecnologia en ciertas
poblaciones, y un 45 % de las PYMES citan la escasez de personal
capacitado y la firmeza al cambio como estorbos. Ademas, la ciberseguridad
es una preocupacion creciente debido a las amenazas digitales. A pesar de
estos retos, la digitalizacion ofrece conformidades para optimizar la eficacia
y productividad a través de conocimientos como la IA y la sistematizacion
(Castillo, 2024).

La digitalizacién mejora la produccion y el desarrollo de las organizaciones,
especialmente las PYMES (99 %) de la UE, que deben digitalizarse para ser
competitivas. En 2016, se lanzo la propuesta Digitalizacion de la Industria
Europea (DIE), con el objetivo de movilizar 50 000 millones de euros en
transformaciones y establecer plazas de invencion tecnoldgica. Se evalu6 el
apoyo de la UE a las tacticas de automatizacion y la creacion de plazas de
invencion en tecnologia. La conectividad también fue analizada. El
financiamiento para las plazas de invencion tecnoldgica sigue siendo
limitada, y no existe un cuadro de seguimiento detallado. Se propone el
Programa Europa Digital para 2021-2027. La Comision ha trabajado en la
conectividad de banda ancha, pero tan solo el 46 % de las pequefias
compaiiias tenia acceso a banda ancha de mejor rendimiento en 2019
(Tribunal de Cuentas Europeo, 2020).

Espana ha lanzado iniciativas como Espafia Digital 2025 y un plan de
competencias digitales financiado por NextGenerationEU, con el proposito
de mejorar la evolucion tecnoldgica del pais. La conectividad ha mejorado,
alcanzando el tercer lugar en 2021, pero persisten brechas digitales entre
zonas urbanas y rurales. En 2020, el gobierno present6 la destreza de
lanzamiento de la tecnologia 5G y medidas para reducir los costes de
despliegue de banda ancha. En cuanto a las empresas, solo el 22 % tiene
servicios en la nube y un 22 % usa inteligencia artificial, mientras que solo el
9 % adopta macrodatos. El objetivo de Digitalizacion de pequeiias y
medianas empresas 2021-2025 busca promover la innovacion en este sector.




Estados Unidos

Chile

México

Colombia

Ademas, Espafia avanza en administracion electronica y cooperacion
internacional en identidades digitales (McDonagh & Mufioz, 2022).

Los 33 millones de las pequefias organizaciones en América son un poderoso
impulsor financiero, manejando a 60 millones de individuos, estableciendo
aproximadamente de 2/3 de nuevos empleos y forjando més del 40 % del
movimiento monetario. La mayor fraccion de su conquista se acata de relatar
con las bases convenientes para avivar su desarrollo permanente, ya sea una
infraestructura habitual como calzadas y puertos, o una infraestructura digital
como la modalidad de pago y equipos de datos de consumidores. El 77 % de
las encuestas punted que poseer los materiales tecnologicos apropiados es
fundamental para tener victoria en el futuro (Stripe, 2023).

El 70 % de las pequefias y medianas empresa de chile han automatizado
cierto fragmento de sus métodos, especialmente en los sectores de
comercializacion al por mayor y menor, sector manufacturero y turismo,
segun el Chequeo Digital del Ministerio de Economia, desarrollado junto a
Fundacion Pais Digital y el BID. Esta herramienta evalta la madurez digital
en cinco niveles, revelando que entre 2020 y 2021, el 71 % de las PYMES
estaban en niveles iniciales o novato, 15 % en justo, 9 % en evolucionado y 5
% en perito. La subsecretaria Javiera Petersen destacd que la digitalizacion
debe adaptarse a las caracteristicas de cada MIPYME vy su entorno,
priorizando tecnologias emergentes, el trabajo colaborativo y el cierre de
brechas entre equipamiento tecnologico y habilidades digitales, ya que
actualmente el 90 % de las PYMES cuenta con mas infraestructura que
competencias (Hevia, 2022).

Entre 2021 y 2023, las empresas en México que digitalizaron su contabilidad
y administracion crecieron un 215 %, segun Siigo Aspel, lo que trajo un
aumento del 30 % en ingresos para estas organizaciones. La adopcion de
herramientas digitales como Siigo Nube Gestion ha permitido procesos mas
eficientes, cumplimiento normativo y acceso remoto seguro. El1 24.5 % de las
empresas mexicanas enfrentan barreras administrativas que limitan su
crecimiento, y el 21 % atin lleva su contabilidad manualmente. Este desafio
€s mayor en empresas pequefias, que simbolizan el 79 % de los comercios en
el pais. No obstante, la automatizacion promete soluciones clave para
prevalecer en el mercado, aumentando la produccion, mejorando la toma de
medidas y abriendo oportunidades de inversion (Calderon, 2023).

El 63 % de las medianas organizaciones en Colombia ha alcanzado niveles
avanzados de transformacion digital, frente al 42 % de las microempresas.
Solo el 28 % de las MIPYMES ha adoptado el comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI), con variaciones segin su tamafio: medianas empresas 54 %,
pequenas 30 % y microempresas 24 %. En territorios PDET, solo el 12 % de
las empresas llega al nivel plus de transformacion digital, frente al 16 % en
otros territorios. Las empresas de servicios muestran mayor avance en este
nivel (20 %) que las de comercio (10 %). Otros datos revelan que el 33 % de
las MIPYMES esta en un nivel intermedio, manipulando tecnologias como
metodica y macrodatos, mientras que el 30 % implementa automatizacion y
tramites virtuales. Ademas, el 52 % de las MIPYMES cuenta con un




Ecuador — Azogues

responsable tecnologico, un aumento de 14 puntos desde 2018 (iNNpulsa
Colombia, 2024).

Ecuador ha experimentado un notable crecimiento en su evolucion digital,
atravesando de un 39 % en 2021 a un 73 % en 2023. E1 82 % de las
compaifiias ecuatorianas proyectan instruir su innovacion digital en 2024, y
un 40 % considera que su madurez digital es avanzada o disruptiva. Ademas,
Ecuador lidera en la creacion de areas especificas para dirigir la
transformacion digital. Sin embargo, existen retos significativos. El 64 % de
las organizaciones no han comenzado su innovacion digital por falta de
vision estratégica, y un 67 % considera que sus empleados carecen de la
capacitacion adecuada. La proporcion de empresas que se sienten lideres en
su transformacion ha caido del 75 % en 2021 al 57 % en 2023 (INESDI,
2024).

De las empresas, el 39.49 % tiene digitalizacion baja, el 23.58 % media y el
36.94 % alta. El nivel promedio de digitalizacion es 0.31, clasificado como
intermedia, y alrededor del 40% de las MIPYMES de Azogues no estan
digitalizadas (Loyola et al., 2024).

Nota. La tabla presenta un resumen de estudios empiricos que exploran los
factores asociados con la digitalizacidn contable en PYMES de diferentes paises, regiones
y ciudades. Las variables analizadas incluyen caracteristicas socioeconémicas,
percepciones, y aspectos relacionados con la adaptacion de la digitalizacion contable.

La tabla 4 proporciona un resumen detallado de las pruebas empiricas llevadas a

cabo en el estudio, en el que se describen las variables examinadas, los métodos utilizados

para su analisis y los principales resultados obtenidos. Este resumen permite comprender

de manera clara la relacion entre las variables estudiadas y la validez de los hallazgos

presentados.

Tabla 4

Analisis de las pruebas empiricas y su relacion con variables de la digitalizacion

contable

Pruebas empiricas Descripcion

Acceso a tecnologia digital  Para garantizar la validez convergente, se verificaron todos los

items para que tuvieran cargas factoriales superiores a 0.6 y que la
prueba del multiplicador de Lagrange no indicara ninguna relacion
significativa con factores distintos a aquellos que se pretendia
medir. Los items que no cumplian con los criterios especificados
se eliminaron del modelo de medicidn, lo que dio lugar a la
presentacion de un modelo optimizado donde todas las cargas
factoriales fueron significativas (t > 2.56) y mayores que 0.6. Esto



Nivel de capacitacion en
tecnologia.

Costo de implementacion
tecnologica.

Marco regulatorio

y apoyo gubernamental.

resultd en que el modelo demostrara un buen ajuste (S-B Chi
Cuadrado = 1011.3057; g.1. =491; p <.05; BBNFI =0.915;
BBNNFI = 0.947; CFI = 0.954; IFI = 0.954; RMSEA = 0.046)
(Tavera y Londono, 2014).

Los descubrimientos revelan un uso extensivo de instrumentos
digitales en la pedagogia, con una gran mayoria de los
participantes expresando un nivel de destreza moderado. De estos,
el cuarenta por ciento se considera extremadamente reconocido, lo
que indica un conocimiento y experiencia considerables. Sin
embargo, un mero 5% indic6 un conocimiento minimo, sefialando
la necesidad critica de ayuda para este grupo para prevenir
posibles inconvenientes en un ambito digital cada vez mayor. Las
variaciones en las experiencias personales implican que ciertos
docentes interactuan con las herramientas digitales de manera mas
eficiente y competente, destacando la necesidad de formacion
continua y desarrollo profesional (Blanco-Iturralde et al., 2024).

El disefo sistematico de la investigacion adopta un modelo
investigativo-estadistico, de estilo no intervencionista, empleando
la recopilacion de datos longitudinalmente. El grupo examinado
incluy6 1.034 pequefias empresas, con un 95% de certeza y un 5%
de margen de error, usando cifras probabilisticas de P=0,7y Q =
0,3. Estas cifras se establecieron mediante un experimento piloto,
permitiendo el calculo de la muestra necesaria, resultando en un
total de 71 empresas. Estudios piloto informaron la determinacion
del numero de entidades, culminando en una muestra de setenta y
una empresas. Para la recoleccion de datos, se utilizoé un
cuestionario organizado como Unica herramienta, elaborado en
formato electronico y alojado en un servidor, basado en la escala
Likert. El funcionamiento de la herramienta se confirmé mediante
una prueba de Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0,745,
mostrando una buena consistencia. La informacion recopilada se
analiz6 e ilustré graficamente con Google Drive, lo que facilito la
transferencia automatica de hojas de célculo, generando informes
tabulados. La recoleccion de la informacion recayo en el
cientifico, y el analisis se llevo a cabo a mediados de 2013
(Cordoba-Castrillon, 2015).

Sustitui sindnimos para ciertas palabras a fin de mantener el
significado original. Correlaciones se cambio a vinculos, variables
a factores, y modelo SEM a esquema SEM. Estas palabras tienen
un significado similar o casi idéntico. En este contexto, debemos
considerar los diferentes grados y orientaciones de estos efectos y
llevar a cabo un examen de sus raices aplicando marcos teoricos
apropiados y reconociendo las metodologias de investigacion.
Especificamente, las variables ocultas F1 y F3 demostraron un
impacto notable en la elucidacion de F4, como se indica en la
Tabla 10, con un valor P <0.05, donde el nivel de significancia se
establece en 5% y se aplica la banda de confianza del 95%. La



Cultura organizacional.

formula final es igual a 0.53F1 menos 0.20F2 mas 0.63F3
(Urdaneta-Montiel y Zambrano-Morales, 2024).

La relacion entre la cultura organizacional y la gestion del talento
humano fue establecida en la Universidad Peruana de Los Andes
Sede Chanchamayo. El analisis arrojé un valor de X = 12,811 con
4 grados de libertad (gl) y un valor p de 0,012, lo que hizo que la
pregunta de hipotesis no fuera valida. Con un nivel de confianza
del 95%, se determina que esta relacion es positiva, débil y
significativa. Esto indica que una cultura de gestion corporativa
cohesionada es adecuada para la gestion de recursos humanos

(Sanchez-Castro et al., 2023).

Nota. Adaptado a los articulos revisados en el marco teérico (2024)

Metodologia

En este apartado se desarrolla la estrategia metodoldgica para la presente
investigacion: la digitalizacion de la contabilidad en PYMES. Una aproximacion tedrica.

El paradigma que cobija la presenta investigacion es el interpretativo subjetivo.
El tipo de investigacion es cualitativo puesto que se parte de categorias de investigacion
alrededor del fendmeno: digitalizacion de la contabilidad en PYMES (Monteagudo,
2001).

La investigacion cualitativa se basa en una revision exhaustiva de la buena
literatura contenida en revistas de alto impacto preferentemente de cuartil e indexada en
bases de datos cientificas: Scopus, Web of Science, Direct Science, Scielo, Emerald,
Redalyc y buscadores como Google académico, E-books. En ciencias sociales se acepta
la sistematizacion minima de 50 articulos cientificos pertinentes al fendmeno de estudio;
sin embargo, se identificaron y sistematizaron mas de 20 articulos considerados de alto
impacto, pertinentes y relevantes de un universo superior a los 50 articulos revisados. Los
articulos consultados preferentemente seran de los ultimos 5 afios; a excepcion, cuando
la investigacion amerite trazar una linea en el tiempo para lo que se contemplaran autores

clasicos, seminales y contemporaneos (Navarrete, 2004).



Para la sistematizacion de los hallazgos tedricos relevantes contenidos en el
apartado de resultados de los articulos se realizard una matriz de congruencia teorica que
contendrd minimamente la base de datos, la revista, los autores y los principales hallazgos
con pruebas estadisticas (Carmiol-Barboza et al., 2014).

Discusion

Autores que coinciden con las variables que estan declaradas en el estudio.

Los autores Palma-Cardoso et al. (2022); Pinto y Duran-Aponte, (2020); Ocampo-
Alvarado, (2023) explican la variable de acceso a tecnologia digital, en cambio, Herrera-
Sanchez et al. (2021); Bermuadez-Carrillo, (2015); Escobar, (2017) coinciden en la
interpretacion de la variable de nivel de capacitacion en tecnologia, por otra parte,
Dobrowolska, (2020); Perconti, (2022); Sansur-Holguin, (2012) tienden a justificar la
variable de costo de implementacion tecnoldgica, asimismo, Urdaneta-Montiel y
Zambrano-Morales, (2024); Medina-Moreno, (2019); Ferraro y Stumpo, (2010) exponen
y estan de acuerdo en su punto de vista con la variable marco regulatorio y apoyo
gubernamental, por ultimo los autores Rodriguez, (2009); Belalcazar-Belalcazar, (2012);
Sanchez-Garcia et al., (2006) compaginan en la interpretacion de la variable cultura
organizacional.

Autores que estudian el fenébmeno con otras variables

Los autores Casal y Viloria (2007) explican la variable de contabilidad integral,
en cambio, Bermuldez-Carrillo (2017); Quintero-Davila (2013); Hinojosa-Salazar et al.
(2021); Medina-Quintero y Aguilar-Gamez (2013); Urdaneta-Montiel y Zambrano-
Morales (2024) coinciden en la interpretacion de la variable de carencia formacion
académica, por otra parte, Solis-Mufioz et al. (2022); Aguilar-Talamante et al. (2017);
Buenrostro-Mercado (2022) tienden a justificar la variable de inclusion digital, asimismo,

Saldafna-De Lira et al. (2021); Lima-Fosado, (2007); Lasso-Marmolejo et al. (2018);



Cardona-Montoya et al. (2019); Vasquez-Quevedo y Patifio-Jacinto (2015) exponen y
estan de acuerdo en su punto de vista con Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, NIIF, IFRS, por ultimo los autores Zambrano-Alcivar et al. (2018);
Callao-Gaston y Jarne-Jarne, (2011) compaginan en la interpretacion de la variable
Asesoria tributaria.

Conclusiones

El anélisis de diversos estudios ha permitido responder eficazmente a la pregunta
planteada sobre la digitalizacion contable en las PYMES y la caracterizacion de aquellos
factores que influyen en este proceso. A través de una revision sistematica de la literatura,
se ha comprobado que elementos como el acceso a tecnologia digital, capacitacion del
personal y marco regulatorio son determinantes en el éxito de la transformacion digital.
Segun datos de INESDI (2024), el 73 % de las empresas ecuatorianas han experimentado
un notable crecimiento en su evolucidn digital; sin embargo, existen PYMES que aln no
han emprendido en la digitalizacién debido a la falta de visién estratégica. Este
descubrimiento concuerda con autores como Loyola et al. (2024), quienes indican que el
nivel promedio de digitalizacion en Azogues alcanza apenas el 31 %, clasificado como
intermedio.

Respondiendo al objetivo general de reforzar los aportes tedricos y empiricos, este
estudio ha determinado que la adopcion de tecnologias contables mejora en un 30 % los
ingresos de las PYMES digitalizadas (Calderon, 2023) y reduce costos operativos hasta
un 20 %, como sefialan Peralta-Abarca et al. (2020). No obstante, la implementacion
tecnoldgica enfrenta diversos desafios relacionados con el costo inicial, la resistencia
cultural, los cuéles son aspectos que afectan especialmente a las micro y pequefias

empresas. Segun Bermudez-Carrillo (2017), el 70 % de las PYMES no cuenta con la



capacitacion adecuada en contabilidad, lo que dificulta la correcta adopcion de sistemas
digitales contables.

La revision de 20 articulos cientificos de alto impacto, pertinentes y relevantes,
ha permitido recolectar y acaparar la informacion mas relevante acerca de la
digitalizacion de la contabilidad que no solo representa una mejor eficiencia y eficacia
operativa, sino una estrategia clave para la sostenibilidad y competitividad de las PYMES
en el mercado. Para maximizar su impacto, es sustancial fomentar politicas publicas
inclusivas y programas de capacitacion periodicos enfocados en la innovacion
tecnoldgica. La experiencia de paises como Espafia, donde iniciativas como Espafa
Digital 2025 que busca reducir la brecha digital, demuestra que la combinacion de
herramientas tecnoldgicas y apoyo gubernamental es fundamental para fortalecer la

competencia contable, tal como lo sugieren McDonagh y Mufioz (2022).
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Oficio Nro. UC-UACEyE-2025-191-OF
Cuenca, 26 de febrero del 2025

Asunto: Aprobacion cambio tema Trabajo de titulacion

Sefiorita

Nathaly Vasconez Gaona

ESTUDIANTE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SEDE
AZOGUES

Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, en atencion a la solicitud No. SV-0062592, de
fecha 07 de febrero del presente afio, y de conformidad con los numerales 2), 7)
y 21) del Estatuto Orgénico de la Universidad Catélica de Cuenca, me permito
informarie que en sesién ordinaria de Consejo Directivo de la Unidad Académica
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, de miércoles 26 de febrero del 2025,
fue conocida y aprobada la solicitud referente al cambio de tema.

El tema de su trabajo de titulacion es: “Digitalizacién de la contabilidad en
PYMES. Una aproximacién teérica”.

Cuyo tutor es el Ing. Juan Solis Mufioz Ph.D.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO

Abg. Jorge Cantos Calle

SECRETARIO DE NIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Copia: Eco Christlan Banegas Campoverde, Mge. Subdecano de ia UACEYE
Ledo. Manual Quevedo Barros, Mgs., Director de carrera de Contabilidad y Audioria Sede Azogues
Ing Ramiro Gonzalez Rodriguez, MBA,, Responsable Tiilacion

Wmmmumum it Z00I93, T



SV- 0062592

-SOLICITUD

Focha: Mews of Ue Fheo A 35 00
Dirigidoa: _Lic, Mol Wiewedn Boww . Has =B
Solicitante: _Nabaly  Thetela  Voscere:  Gacma

Carrera: —(oakabsitdad Dodthala T

Ciclo: Oclawe Paralelo: A\
Asunto: _ Selictle de la moneia a5 coedida  med®oole sedlih  en seesdie
e coa q;...x,,_g_m_mm_ag_m__bwih Thulosza

. (,th:hl;mn de lo corkaltiiddad en Y 1ES. L}m_a‘:nx.mnmcﬁ .2
}_Cd\?ml = = e —a

Unwversictad SEDE
O |AZOGUE8
: AT

CONTABILIDAD Y AUDITORIA __.gé_mﬂaﬂ__ .
g 7 SECRETARIA Firma del Solicitante
e
SOE Constancia de Presentacién - Fecha: ¢ [+#/ 29
- Hora: 1§ «

LS

Aprobada [“] Negada [ |

Y

S
..y

. Ut | SEDE
Valor $5,00 , Wm AZOGUES
A ~ANTARL YAUD“OR‘A

www.ucacue.edu.ec



|
Universidad cODIGO F -DB - 30
‘ UQ) Catélica AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL VERSION: 01

FECHA 2021-04-15
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Nathaly Daniela Vasconez Gaona portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0302143391. En calidad
de autor/a y titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacion “Digitalizacién de la
contabilidad en PYMES. Una aproximacién tedrica” de conformidad a lo establecido en el articulo
114 Codigo Orgdnico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco
a favor de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademas
a la Universidad Catélica de Cuenca, para que realice la publicacion de éste proyecto de titulacion en
el Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de

Educacion Superior.

Cuenca, 27 de marzo de 2025
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Nathaly Daniela Vasconez Gaona

C.1. 0302143391



