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Resumen

En la Cooperativa de produccion y mercadeo Sefior de la Buena Esperanza (SBE) de
Cuenca, Ecuador, los procesos de cobros y el tratamiento de los datos se realizan de forma
manual. Por ello, esta investigacion pretende desarrollar un sitio web para la gestion de
cobros e impresion de recibos utilizando los lenguajes de programacién PHP, JavaScript
y la API RawBT. La metodologia utilizada fue SCRUM con sprints de dos semanas y una
arquitectura cliente-servidor. Los resultados presentan el backlog del producto, la
obtencion de requisitos funcionales y no funcionales, el disefio de la base de datos
MySQL vy la fase de programacion de los distintos formularios. También se presenta la
implementacion del sitio web en hosting, y se realizan las pruebas de usabilidad a lo largo
de tres semanas, continuando con la modificacion de los componentes necesarios y
finalizando con la formacion de los usuarios. Por ultimo, se concluye que el sitio web

reduce el tiempo dedicado a las cobranzas y duplica el nimero de cobros.

Palabras clave: Sitio web; Gestion cobranzas; RawBT
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Abstract

In the production and marketing cooperative Sefior de la Buena Esperanza (SBE) in
Cuenca, Ecuador, collection processes and data processing are carried out manually.
Therefore, this research aims to develop a website for managing collections and printing
receipts using the programming languages PHP, JavaScript, and the RawBT API. The
methodology used was SCRUM with two-week sprints and a client-server architecture.
The results present the product backlog, the elicitation of functional and non-functional
requirements, the MySQL database design, and the programming stage of the various
forms. Also, the implementation of the website in hosting is presented, and the usability
tests are performed over three weeks, continuing with the modification of the necessary
components and ending with the training of the users. Finally, it is concluded that the

website reduces the time spent on collections and doubles the number of collections.

Keywords: Website; Collection management; RawBT
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I. Introduccion

Las entidades publicas o privadas llevan a cabo sus procesos de cobros de forma
ordenada a través de sistemas informaticos transparentes y confiables. En las empresas,
el control de sus ingresos y egresos permiten llevar una inspeccion de sus actividades
comerciales. Por tal motivo, Vinueza y Cedillo (2019) definen dichas actividades como
esenciales para el crecimiento o cierre de un negocio de acuerdo al estado de sus pérdidas

0 ganancias.

Segun Mogollon (2020), la gestion de cobros se refiere a los procesos que una
empresa realiza para cobrar las cuentas pendientes de sus clientes y, mantener la liquidez
de la organizacion (Mufioz y Mendoza, 2023). Este representa el capital para adquirir
bienes o servicios y formalizar sus transacciones (Acosta, Jimenez y Vidal, 2024). La
implementacion de un software especializado en la gestion de cobros optimiza
considerablemente los procedimientos, reduciendo el tiempo dedicado a las actividades
diarias (Huilca y Sauce, 2024). Segun Cafion y Angel (2020), la presencia de un sistema
que respondiera a las necesidades innatas de la empresa contribuye a una gestion
financiera efectiva, asegurando con esto el control en tiempo real de sus transacciones a
lo largo del tiempo. Este enfoque es un factor crucial para la sostenibilidad de las
instituciones, proporcionandoles ventajas competitivas en el mercado (Miguel, Balsan y

De Paula, 2021).

Ademas, es importante sefalar que, la “Ley de Economia Popular y solidaria”
(Asamblea Nacional, 2023), denominada “SEPS-009”, en el articulo 132 numeral 6
establece el deber de los conglomerados econémicos de mantener métodos de pagos
implementados mediante fuentes tecnoldgicas, especificando dicha aplicabilidad en lo
siguiente: “medios fisicos o electronicos, para facilitar el intercambio y la prestacion de
bienes y servicios” (Asamblea Nacional, 2023, p. 2). Asimismo, en la “Ley Organica de
emprendimiento e innovacion” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020), en su capitulo
niamero 2 numeral 6 literal B se enuncia que, las sociedades o colectivos creados en
territorio ecuatoriano otorgardn atencion a los asuntos primordiales de sus clientes
mediante distintos medios tecnologicos, adjuntando en continuo su actuar: “programas
informaticos financieros, tecnologia moévil o servicios que optimizan/aumentan las

actividades de negocio” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020, p.44).



La implementacion de un sitio web en la gestion de las cobranzas es esencial en
el ambiente mercantil del siglo XXI, esto debido a que fomenta la transparencia de la
informacion, permitiendo un tratamiento mas rapido de los cobros (Troya, 2023). Sin
embargo, pese a la importancia de tener un sitio web para la gestiéon de cobranzas, la
Cooperativa de produccion y mercadeo Senor de la Buena Esperanza (SBE) de la ciudad
de Cuenca carece de un aplicativo web o maévil. Por tal razén, los procesos de cobros son
llevados a cabo de manera manual haciendo uso de papel y lapiz para registrar los
distintos pagos. Ademas, este proceso al ser manual requiere de mayor carga de trabajo

para registrar los pagos y determinar las deudas pendientes.

Para lo cual, los reportes, documentacion o historias asociadas son informacion
condensada que permite la toma de decisiones de una organizaciéon (Moreiro, 2019),
puesto que se caracteriza por la capacidad de sintetizar la informacién, asi como el
establecimiento de nexos comunicativos entre distintas areas de una entidad. Segun
Duckardt et al. (2019), la reporteria transforma la informacién de distintas ramas,
haciéndola mas entendible para el usuario final, esto por medio de la traslacion de
términos y la segregacion de campos. Este conjunto de datos organizados permite tener
un enfoque mas global de la realidad econdmica de una institucion, enfocandose en el
desempefio de las practicas financieras (Saavedra, Vargas y Sanchez, 2024). La
objetividad de sus fuentes permite credibilidad a los resultados obtenidos (Freire, 2022).
Rodriguez (2019) manifiesta que, la omision de la reporteria acarrea multiples problemas

en la gestion administrativa, siendo imperante su presencia en distintos formatos.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es desarrollar un sitio web para la
gestion de cobranzas de la Cooperativa SBE de la ciudad de Cuenca. El sitio web
implementard los procesos de cobros de las siguientes transacciones: “pago de
mensualidades de los socios, pago a cuotas socios, pago del agua, pago de luz, pago de
seguridad, pago de cargas”. Ademas, en el sitio web se podran consultar las transacciones
realizadas de forma diaria, semanal y mensual. También, el sitio web permitirad la
impresion de los recibos luego de realizar las transacciones en una impresora térmica,

generando los reportes en Excel correspondientes.

Este documento se encuentra dividido en cuatro apartados debidamente
diferenciados, en el primer apartado se presentan los conceptos relacionados; en el

segundo apartado los trabajos relacionados a la temética de investigacion; en el tercer



apartado se describen los pasos de la metodologia para el desarrollo del sitio web; en el
apartado cuarto se presentan los resultados de la investigacion y finalmente en el apartado

cinco las conclusiones.



II.  Material y métodos

El sistema de cobranzas para la Cooperativa de Producciéon y Mercadeo SBE se

desarrolla utilizando la metodologia 4gil SCRUM, con sprints de 2 semanas de duracion.

A continuacidn, se presentan las etapas del proceso de desarrollo de software:

1-

Analisis de requerimientos: se recaban y analizan los requerimientos
funcionales y no funcionales, asi como su importancia determinada en el product
backlog en los procesos de la gestion de cobranzas de la cooperativa.

Desarrollo del sitio web: se desarrollan los formularios de registro y
transacciones del sitio web y la impresion de los comprobantes utilizando los
lenguajes de programacion PHP, JavaScript, AJAX, MySQL, HTML y la API de
RawBT.

Implementacion del sitio web en el hosting: se hospeda el sitio web en un
hosting y subdominio proporcionado por la empresa, incorporando la base de
datos en MySQL, asi como el cédigo fuente.

Pruebas de usabilidad: se llevan a cabo las pruebas de usabilidad y funcionalidad
en torno a la operatividad de los distintos moédulos. Ademas, se realiza los cambios
solicitados como retroalimentacion a lo largo de las tres semanas de ejecucion de
las evaluaciones.

Entrega y capacitacion a los usuarios: se capacita a los cobradores de la

cooperativa en torno al uso del sitio web.

Asi pues, para complementar las etapas antes descritas, se ha desarrollo un

esquema de la aplicacion de la metodologia SCRUM en el presente proyecto,

condensando dichas argumentaciones en la Figura 1, la misma que plasma la secuencia

de cada uno de sus pasos a lo largo de los sprints.



Figura 1

Metodologia SCRUM.
Sprint 6: disefio y funcionalidad Sprint 5': diseﬁo'y' funcionalidad del
del formulario de eliminacién de fornflularlo de edicion de pagos —
pagos — socios. socios.

Sprint 7: disefo y funcionalidad
del formulario de consulta de
pagos — socios.

Sprint 4: disefio y funcionalidad del
formulario de ingreso de pagos —
SOCiOS.

Sprints de
2 semanas

Sprint 8: disefio y funcionalidad
del formulario de ingreso de
pagos — diarios.

Sprint 3: disefio y funcionalidad del

Sprints N. dashboard principal.

Sprint 2: disefio y funcionalidad del
login.

Sprint 1: disefio de la base de

datos.

Fuente: Fuente propia.



[II. Desarrollo

Conceptos relacionados

API: Una API es una herramienta que se caracteriza por poseer una interfaz
grafica que permite emprender un sistema comunicativo mediante diferentes métodos.
Con la ayuda de un servidor y un navegador, permite la entrega y recepcion de
informacion en distintos formatos (Aguirre, 2022). Asimismo, para Bottini (2022) la
caracteristica principal de una API recae en la convergencia con un entorno o instrumento
externo, el mismo que establece un nexo mediante varios protocolos, por ejemplo, la API
de OpenAl que estd marcando tendencia con la inclusion de la TA. Bottini (2023)
determina que una API brinda la posibilidad del retorno de cierta carga informativa de

acuerdo a ciertos parametros de envio, empleando para ello el método REST.

RawBT: Es una aplicativo cuya finalidad es imprimir documentos de diferentes
formatos en impresoras térmicas (Google Play, 2024). Es compatible con distintas
herramientas, tales como Gmail y WhatsApp, empleando la tecnologia bluetooth para
emparejar las impresoras con los dispositivos auxiliares (Softonic, 2024). Hace uso de un
método comunicativo basado en JavaScript para llevar a cabo el servicio de impresion

(RawBT, 2024).

PHP: Es un lenguaje de programaciéon web que utiliza el paradigma de
programacion orientado a objetos, el mismo que, a partir de su aparicion en 1994, ha
evolucionado en distintas versiones permitiendo su integracion con diferentes lenguajes
de programacion, tales como Java o Ruby. Este se acopla a la perfecciéon con HTML para
la interfaz grafica, abordando sus resultados en la parte del backend (Escarcena, 2020).
Ademas, Mann (2023) asevera que PHP es un lenguaje de programacion web interpretado
que se ejecuta en tiempo real. Lo cual permite presentar resultados positivos o negativos
en el momento exacto de la ejecucion de su rama padre, es decir, desde su método de
invocacion. Las caracteristicas Open Source de PHP permiten establecer concordancia
con distintas herramientas como JavaScript, asi como su portabilidad para con los
divergentes ambientes de desarrollo (Mann, 2023). Bierer (2021) subraya que, el mayor
beneficio del uso de PHP es su capacidad de ser multiplataforma; esto permite la
comunicacion con distintas extensiones de proyectos con archivos XML, también, en su
version de PHP-GTK para el disefio de las interfaces gréaficas sin la necesidad de emplear

recursos HTML.



JavaScript: Para Flanagan (2020), JavaScript es un lenguaje de programacion
que hace uso de HTML para llevar a cabo las interfaces graficas. Ademas, trabaja como
intérprete de los eventos y es capaz de organizar su carga informativa en arreglos o arrays
(Flanagan, 2020). El principal punto de aplicabilidad recae en la inspeccion del
funcionamiento y los recursos de una interfaz web. Asi como la comunicacién con los
clientes y las diversas bases de datos. Mantiene sus origenes en Java y es definido por
Dimes (2015) como: “lenguaje de guion, ya que utiliza el navegador para hacer el trabajo
sucio” (parr.12). Asi pues, para Malik, Nadeem y Sindhu (2021), el objetivo de JavaScript
es dotar de dinamicidad al ambiente de desarrollo, marcando énfasis en su portabilidad

predominante, asi como el uso de etiquetas y diferentes tipos de datos.

AJAX: AJAX es una herramienta de JavaScript que se caracteriza por permitir
llevar a cabo consultas en tiempo real, absteniéndose de ejecutar un proceso de recarga
para obtener dicha informacién. Sus beneficios se enmarcan en la rapidez de las paginas
web, dotandolas de mas accesibilidad para con los distintos ambientes (White, 2019).
AJAX se integra perfectamente con JavaScript y los distintos patrones de disefio de

HTML, CSS y archivos XML.

Ademas, AJAX responde las consultas de envio y recepcion de informacion
mediante el protocolo HTTP a través de un encabezado que tiene el seudonimo de
“status”. El mismo que se caracteriza por una nomenclatura numérica de acuerdo al
suceso acontecido, marcando un rango que va desde el 200 al 500 (Beasley, 2020).
También, AJAX emplea una metodologia diferente a las propuestas tradicionales que
devuelven la actualizacion completa de la pagina web. AJAX lleva a cabo este
procedimiento solamente de un complemento en especifico, utilizando variables de
transito de informacion con el protocolo HTTP. Esto permite devolver informacién

especifica y actualizar solamente un determinado apartado (Pefia, 2018).
Trabajos relacionados

Becerra, Jaramillo y Astudillo (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue enunciar la importancia de la eficaz tramitacion de las transacciones contables,
especialmente en tiempos de crisis. Los investigadores emplearon en su investigacion
metodologias no experimentales. En los resultados se determind que las empresas deben

innovar en distintos campos para mantenerse en los margenes de la realidad. Finalmente,



los autores concluyeron que las acciones de renovacion determinan la existencia, €xito y

mantenibilidad de las instituciones sin importar su dedicacion.

Novoa (2008), desarrolld un sistema web en el area de ventas orientado a
optimizar los procesos transaccionales. Para ello, se utilizaron métodos empiricos como
entrevistas y bosquejos teéricos de modelamiento de software debido a que la empresa
carecia de un software para gestionar sus actividades. El autor desarroll6 el software web
utilizando las herramientas de programacién Budget ACE y ASP .NET. Como resultado
se destaca que se desarroll el sistema web en un tiempo adecuado de acuerdo a los
requerimientos de la empresa. Concluyendo que el sistema web ha mejorado

sustancialmente los procesos transaccionales en la empresa con un desarrollo a su medida.

Umafa (2017), llevdo a cabo un estudio que tuvo como objetivo disefiar un
prototipo para la emision de comprobantes utilizando el software Odoo. Para ello, se
utilizd una metodologia tedrico practica, la misma que inicié con los requerimientos y
finaliz6 en la consecucion del prototipo. Como resultado el prototipo permitié que los
usuarios conozcan en gran medida acerca del proceso de emision de comprobantes
electronicos en torno al uso del sistema. Finalmente, concluyeron que el prototipo permite
llevar a cabo un mejor control de las transacciones y la entrega de los comprobantes

electronicos.

Alcocer y Olmedo (2016), disefiaron una plataforma de cobros de transacciones
P2P inherentes al Banco central del Ecuador, haciendo uso de dinero electronico. Para
ello, utilizaron la metodologia del prototipado. El software permiti6 automatizar los pagos
P2P, generando balances de los montos consignados virtualmente. Los resultados
evidenciaron que, el aplicativo desarrollado cuenta con los niveles de seguridad 6ptimos
para transparentar las transacciones. Los autores concluyeron que las tecnologias
utilizadas permitieron la integracion mas rapida, la minimizacion de los costos, la
inclusion del sistema en los servidores de la entidad gubernamental y la mantenibilidad

de la informacioén almacenada mediante la plataforma tecnoldgica disefiada.

Gonzalez et al. (2018), desarrollaron un software para las transacciones contables
de una factoria en los procesos de cuentas y pagos. Para ello, se utilizé la metodologia de
desarrollo 4gil SCRUM. El lenguaje de programacion utilizando fue Visual Basic y una
base de datos MySQL. Como resultado se destacod la reduccion de los tiempos de

ejecucion de las transacciones al hacer uso del software desarrollado. Finalmente,



concluyeron que el levantamiento de los requerimientos y el analisis para el desarrollo
del software permiti¢ asegurar el éxito del disefio y el cumpliendo a cabalidad de las

necesidades del cliente.

Heredia (2022), propuso una investigacion cuyo objetivo fue la creacion de un
software web para llevar a cabo las transacciones comerciales de cuentas y pagos en una
corporacion. Las metodologias utilizadas fueron practicas y experimentales. Los
lenguajes de programacion que se utilizaron fueron Angular, Node JS y herramientas de
estilo tales como CSS. Considerando en los resultados que los procesos transaccionales
de cuentas y pagos antes del desarrollo del sistema le tomaban al personal un promedio
de 4 horas y ahora con el sistema tan solo 2 horas. Concluyendo que, el tiempo destinado
a llevar a cabo dichas transacciones de cuentas y pagos se redujo en un alrededor del 50%

con la implementacion del sistema.

Becerra, Calle y Safay (2019) desarrollaron un software web orientado a los
costos del nivel productivo y transaccional de las PYMES en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Para su disefio, emplearon metodologias basadas en estudios de campo con un
enfoque descriptivo. En los resultados se describe la implementacion exitosa del sistema
en varias PYMES tomadas como muestra. Se concluye que el software web contribuy6
positivamente al proceso transaccional y de cobranzas, agilizando significativamente

dichas operaciones.



IV. Resultados

Como antecedente la cooperativa de produccion y mercadeo SBE, se encuentra
ubicada en la Feria Libre de la ciudad de Cuenca, inicidé sus actividades en 1994.
Caracterizandose, por llevar a cabo procesos de cobros diarios, semanales y mensuales a
sus socios, quienes realizan actividades de venta de productos agricolas y ganaderos en
el centro de abastos de la feria libre. Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo

crear un sitio web para la Cooperativa SBE considerando los siguientes aspectos:

1- Sitio web para llevar a cabo los cobros a los socios.
2- Mantenimiento de transacciones realizadas.
3- Impresion de los comprobantes de pago.
4- Generacion de reportes en formato Excel de las transacciones consolidadas.
El desarrollo del sitio web se realizara utilizando la metodologia 4gil SCRUM,
que contempla el andlisis de requerimientos, desarrollo del sitio web, implementacion del
sitio web en el hosting, pruebas de usabilidad, asi como la entrega y capacitacion a los

usuarios.
Andlisis de requerimientos

El analisis de requerimientos inicializa con los diagramas de casos de uso. En las
Figuras 2 y 3 se presentan los diagramas de casos de uso del proceso de registro de cobros

y la impresion del comprobante.
Figura 2

Diagrama de caso de uso del proceso de registro de cobros.

Registro de cobros

A Accede al sitio web

Sistema

Fuente: Fuente propia.

10



Figura 3

Diagrama de caso de uso del proceso de impresion del comprobante.

Impresién de comprobante
{>(_ Guarda datos del cobro / ; ;
J—

API de RawBT

Cobrador

Impresora térmica
-
Sistema —
Recibe comprobante X!

Socio

Fuente: Fuente propia.

Luego se han divido los requerimientos en funcionales y no funcionales. Los
requerimientos funcionales son el conjunto de funcionalidades que debe cumplir el
producto de software de acuerdo a las necesidades de la organizacion (Arias y Suquisupa,
2023, p. 13). En cambio, los requerimientos no funcionales definen las cualidades y
caracteristicas que debe cumplir un software como su portabilidad, seguridad y

rendimiento (Ojo y Bonilla, 2021).
Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales determinados de acuerdo a las necesidades de la
Cooperativa SBE para el desarrollo del sitio web se presentan en la Tabla 1. Estos
requerimientos permiten la gestion de cobranzas de las transacciones realizadas por los

socios de la Cooperativa SBE.
Tabla 1
Requerimientos funcionales del sitio web.

No. Descripcion Ambito
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El sitio web debe permitir ingresar a los cobradores de la
cooperativa mediante un login de inicio de sesion, el mismo

que solicitara el nombre de usuario y contrasefia.

El sitio web debe permitir ingresar los cobros diarios,
semanales y mensuales mediante formularios, siendo estos
los correspondientes a: pago mensualidad de los socios, pago
a cuotas socios, pago del agua, pago de luz, pago de

seguridad, pago de cargas.

En los distintos formularios de ingreso, el sitio web debe
permitir seleccionar al socio mediante una busqueda por el
nimero de cédula o nombre del mismo, otorgando la
posibilidad de escoger al “consumidor final” por medio de un

check box.

Los formularios de registro del sitio web deben permitir ver
los pagos consolidados de los socios, esto en base al periodo
y tipo de cobro seleccionado, ordenando en una tabla la

informacion de los montos cancelados por mes.

El sitio web debe permitir realizar la consulta, actualizacién

y eliminacion de los cobros llevados a cabo.

El sitio web debe permitir la impresion del comprobante de
pago respectivo mediante la integracion de RawBT, por

medio de una impresora térmica de modelo MP583.

El sitio web debe permitir la descarga de reportes de los pagos

en version Excel.

El sitio web debe permitir filtrar la informacion para los
reportes en Excel, esto mediante los campos de tipo de pago,

asi como la fecha de inicio y fin.

El sitio web debe permitir obtener un reporte consolidado de

los pagos llevados a cabo por los socios en formato Excel,

Inicio de
sesion.
Registro de
cobros.
Filtros de

informacidén en
los formularios

de registro.

Control de los
montos

cancelados.

Mantenibilidad

del sitio web.

Impresion  de
recibos de
pago.
Reporteria en
Excel.

Filtros para
reporteria.
Reporteria en
Excel.
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filtrando en base a un periodo determinando, presentando la

informacidén monetaria de acuerdo a los meses transcurridos.

Fuente: Fuente propia.
Requerimientos no funcionales

En este apartado se sintetizan los requisitos del producto, destacando sus aspectos
fundamentales relacionados con la eficiencia, seguridad y usabilidad. Los detalles

especificos de estas necesidades se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Requerimientos no funcionales del sitio web.

No. Descripcion Ambito

1  El sitio web deberd contar con el cifrado de la Seguridad
informacion de los usuarios en la etapa del login

de inicio de sesion.

2 Los filtros de los formularios de registro deberan Eficiencia
brindar el resultado de la busqueda en un tiempo

maximo de 15 segundos.

3 El sitio web deberd contar con una interfaz Usabilidad

responsiva para los distintos dispositivos moviles.

El sitio web debera contar con una interfaz grafica

con componentes intuitivos.
Fuente: Fuente propia.

Aplicando el enfoque 4gil SCRUM, se sintetizaron las necesidades de la
cooperativa en requisitos funcionales y no funcionales. El listado resultante priorizé la
importancia de cada requisito a través del product backlog, que se detalla en la Tabla 3,

y defini6 las herramientas utilizadas en cada sprint.
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Numero

de sprint

1

Tabla 3
Product backlog del sitio web.

Descripcion

Analisis de requerimientos y disefio de la base

de datos en MySQL.

Disefio y funcionalidad del login de inicio de

sesion.

Desarrollo del dashboard principal y de los
menus desplegables, esto correspondiente a
los apartados de pagos socios y pagos de

servicios basicos.

Disefio y funcionalidad del formulario de

ingreso de pago de mensualidades socios.

Disefio y funcionalidad del formulario de
edicion y eliminacion de los pagos de

mensualidades socios.

Disefio y funcionalidad del formulario de
consulta del pago de mensualidades de los

SOCIOS.

Disefio y funcionalidad del formulario de

ingreso del pago a cuotas socios.

Disefio y funcionalidad del formulario de
ingreso de pagos diarios, siendo este el

correspondiente a la seguridad.

Herramientas

utilizadas

Diagramas

XAMPP, MySQL.

UML,

MySQL, PHP, AJAX,
JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.

MySQL, PHP, AJAX,
JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.

MySQL, PHP, AJAX,
JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.

MySQL, PHP, AJAX,
JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.

MySQL, PHP, AJAX,
JavaScript, CSS, HTML

y Bootstrap.
MySQL, PHP, Ajax,
JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.
MySQL, PHP, Ajax,

JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap.
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Disefio y funcionalidad del formulario de

ingreso de pagos semanales, siendo este el

MySQL, PHP,
JavaScript, CSS, HTML

Ajax,

correspondiente a cargas. y Bootstrap.

10 Disefio y funcionalidad de los formularios de  MySQL, PHP, Ajax,
ingreso de pagos mensuales, siendo estos los JavaScript, CSS, HTML
correspondientes a agua y luz. y Bootstrap.

11 Disefio e implementacion de la impresion del JavaScript, RawBT vy
recibo de los cobros realizados. MySQL.

12 Desarrollo  del  reporte en  Excel PHP, MySQL, PHP
correspondiente al tipo de pago seleccionado spreadsheet reader.
en base a una fecha de inicio y fecha fin.

13 Desarrollo  del reporte en  Excel PHP, MySQL, PHP
correspondiente a la totalidad de pagos en spreadsheet reader.
base a una fecha de inicio y fecha fin.

14 Desarrollo  del reporte en  Excel PHP, MySQL, PHP

correspondiente al tipo de pago seleccionado,
esto en base a una fecha de inicio y fecha fin,
presentando los valores monetarios en base al

periodo de tiempo y los meses respectivos.

spreadsheet reader.

Fuente: Fuente propia.
Diagrama de arquitectura

Siguiendo una arquitectura de tipo cliente servidor, el presente sitio web dividid
sus componentes en las capas de presentacion, de negocio y de datos. Estas capas y su

correlacion se presentan en la Figura 4.
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Figura 4

Arquitectura del sitio web.

Capade
presentacion

Sitio web

\\ /// y

Fuente: Fuente propia.

e Capa de presentacion: se manifiesta la interfaz grafica del sitio web, presentando
los formularios de cobros, las opciones de ingreso, actualizacion, consulta y
eliminacion de los registros. También, incluye la reporteria.

e Capa de negocio: en esta asignacion se encuentran los procesos relevantes al
tratamiento de envio y recepcion de la informacién propuestos por la API de
RawBT, y la implementacion del sitio web en el hosting de la empresa.

e (Capa de datos: la informacion generada en cada registro correspondiente a los

formularios de cobros es almacenada en una base de datos MySQL.

Desarrollo del sitio web
Diserio de la base de datos

Vanier, Shah y Malepati (2019) destacan a MySQL como un gestor de base de
datos conocido por sus caracteristicas relacionales y capacidad multiusuario, asi como
por las ventajas que ofrece en combinacion con PHP. Este gestor de base de datos MySQL
permitid estructurar las necesidades de la organizacion en diversas tablas presentadas en
la Figura 5. Entre estas se incluyen: personas, usuarios, roles, pagos, pagos-socios,

empresas, formularios, nomenclaturas.
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Figura 5

Diagrama entidad relacion del sitio web.

[
nomenclaturas - -
| nomenclatura_id ormfj a.rlos
nomenclatura_nombre f°'mulaf!°_ld
nomenclatura_valor fOTMUlaflq_nombre
nomenclatura_valor_actual empresa_id
nomenclatura_tiempo
empresa_id
formulario_id
pagos
d personas pagos_socios
z:?::,—rl,a cedula persona_cedula | | nomenclatura_id
pago fecha persona_nombres persona_cedula
pago_fecha_fin persona_apellidos periodo
pago_proximo persona_email enero —
pago_valor persona_telefono febrero
pago_monto persona_num_puesto marzo
pago_saldo abril
nomenclatura_id mayo
empresa_id junio
usuario_id julio
pago_ingreso agosto
pago_estado septiembre
pago_transaccion octt_lbre
empresas npylembre
- diciembre
empresa_id total
empresa_npmbre empresa_id
empresa_direccion
usuarios empresa_telefono
4 empresa_email
usuario_id empresa_logo
usuario_nombre roles
usuario_password -
usuario_email rol_id o
empresa_id rol_descripcion
rol_id

Fuente: Fuente propia.
Modulo de cobros

En este apartado, es preciso el enunciar dos partes del proceso de desarrollo del
sitio web. En primer lugar, la interfaz grafica por medio del disefio del look and feel del
sitio, el mismo que hace uso de varias librerias y estilos en los formularios. Mientras que,
el segundo punto se refiere a la parte operacional del sitio web, enunciando asi a los
utilitarios encargados de llevar a cabo las diversas transacciones informativas,
manteniendo un nexo comunicativo con la API de RawBT. En la Figura 6 se presentan

las herramientas de programacion y bases de datos utilizadas en el sitio web.
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Figura 6

Esquema de tecnologias empleadas en el sitio web

LOOK AND FEEL

BOOTSTRAP E

PARTE OPERACIONAL

Arquitectura
cliente servidor

=

R Abax

DN

T Mysou

Fuente: Fuente propia.

Para el desarrollo del sitio web se utilizé una arquitectura cliente-servidor. Esta

arquitectura permitié6 mejorar la experiencia del usuario al facilitar la distribucion de

recursos y la comunicacion fluida entre el cliente y el servidor. Ademas, permitio la

creacion de un software dinamico y flexible que se adapte a los diferentes requisitos de

la gestion de cobros de la cooperativa. Este software fue desarrollado utilizando el

lenguaje de programacion PHP y una base de datos MySQL. Para la consulta de datos y

la impresion de los recibos se utilizaron las herramientas AJAX, JavaScript y la API de

RawBT. Asimismo, el modulo de reportes consolidados en Excel utilizando la libreria de

PHP spreadsheet reader y en PDF con la libreria FPDF. En la Figura 7 se presentan el

formulario de inicio de sesion y el de ingreso de datos de los socios.

Figura 7

Login del sitio web y del formulario de cobro.

INICIO DE SESION

Nombre de usuario

Password

) Ver Password

INICIAR SESION

Recuperar password
Crear cuenta

Fuente propia.

Fuente:

= o o -
R

Ingreso de datos para los
pagos de los socios

TIPO DE PAGO

Pago total socios <

DULA

JConsumidor F

APELLIDOS
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El modulo de cobros se dividié en formularios de pago de socios, para pagos de
la totalidad del monto o cuotas y en formulario de pagos de servicios, siendo este
consignado de forma diaria, semanal y mensual, presentados en la Figura 7. Este modulo
registra el ingreso del tipo de pago, cédula del socio, periodo de tiempo, mes, dia y valor.
Sin embargo, en el caso de los pagos de los socios a cuotas varian algunos campos como
el monto acumulado y saldo, los mismos que son calculados en razon a una suma total de

$25.

Los formularios de pagos permiten buscar a los socios por nimero de cédula y
nombre para su edicion en caso que se requiera. Asimismo, permiten realizar filtros de
montos cancelados por los socios en base a un periodo de tiempo determinado, ordenando
los mismos de acuerdo al mes con la carga econdmica respectiva, coloreando en
tonalidades rojizas cuando dicha valia no superase los $0, y de pigmentacion verde
cuando los montos consignados fueran superiores a $25, en la Figura 8, se presenta el

moddulo de cobros con sus respectivos enlaces de mantenimiento y calculos.

Figura 8

Opciones del modulo de cobros y el calculo de montos consignados en mencion al ario.

@& APELLIDOS
Principal Panel
Administrador Chafla Criollo
DOCUMENTO
Sae Buscar
=
e NUMERO DE .
socios DOCUMENTOS NOMBRES
GENERADOS
asns= [Marfa Angelita J
-
PAGOS .
SERVICIOS Diarios/Seguridad PERIODO
BASICOS
Semanales/Cargas |
& 1 [2024 ~
Mensuales/Agua/lLuz
ENE
Edicién
Consulta $o
Eliminacién FeEB
Consulta
$o

Excel pagos
Excel pagos socios MAR

Excel pagos completo

$ 30

ABR

Fuente: Fuente propia.
Modulo de impresion de comprobantes

e Los comprobantes de pago se implementaron luego de tres versionamientos del
sistema. La primera version se disefié con la herramienta FPDF, esta contenia el

logotipo de la institucion y la informacion basica de la transaccion, la misma que
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se puede ver en la Figura 9. Esta version fue descartada debido a que se requeria
de tres pasos para su impresion, el primer lugar la descarga del recibo en formato
PDF, en segundo el archivo debia ser abierto en un programa y finalmente la
impresion con la app de RawBT, mas no en conjuncién con su API.

Figura 9

Primera version de los comprobantes de pago.

Coviedalive de Py . 100 3 e 2300 5060 Gr La # _viw Fage. ane

Recibo de pago Recibo de pago
Cadigo: 60003003 Cédigo: 200060114
Cedula: 0103222311 Céduia: 0150311330
Apellidos: L UCERO SOLIS Apellidos: ZHUNAULA LUCERO
Nombres: LORENA DEL CARMEN Nombres: NICOLE ESTEFANIA
Fecha: 2023-09-06 Fecha: 2023-09-27
Valor: 1 Vajor: 6
Razén: Pago Cargas Razon: Pago a cuotas socios

Fuente: Fuente propia.

e La elaboraciéon de recibos en la primera version tiene la necesidad de la
conectividad directa con la API de RawBT. Para ello, en la segunda version se
emplearon sentencias de JavaScript para la obtencion de datos mediante un query
en PHP. Esto permitié el envio a la API del comprobante de pago para la
impresion por medio de un botdén “Imprimir”. En la Figura 10 podemos ver la
segunda version del comprobante de pago impreso.

Figura 10

Segunda version de los comprobantes de pago.

Cooperativa de Produccidn y Cooperativa de Produccidn y
Mercadeo Mercadeo

Sefior de la Buena Esperanza Sefior de la Buena Esperanza

Recibo de pagao Recibo de pagao
valor: 0.25 valor: 25
Pagado desde: 2023-0S-(: Pagado desde: 2021-08-01
Pagado hasta: 2023-10-01 Pagado hasta: 2021-08-31
Proximo pago: 2023-10-02 Proximo pago: 2021-09-01
Ingresado: 2023-10-10 10:54:45 Ingresado: 2023-10-10 10:57:15
Razén: Pago Luz Razén: Pago total socios
Cédiga: 30007014 Codigo: 10005029
Céduta: 0107417875 ’ Cédula: 0103222311
Apellidos: ZHUNAULA LUCEROD Apellidos: LUCERO SOLIS
Nombres: MICHELLE ANDREA Nombres: LORENA DEL CARMEN

Fuente: Fuente propia.
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e En la tercera version de los comprobantes se incluyd en el disefio toda la
informacion requerida en los procesos de pago. El tnico cambio radico en la
seleccion de los campos informativos para la consecuente impresion, de esta
forma se eliminaron las asignaciones correspondientes a los “Proximos pagos” y
fechas circundantes, simplificando la dimension de la carga de datos. Asimismo,
el envio de los mismos a la API para su impresion con el boton “Imprimir”. En la
Figura 11 podemos ver la tercera version del comprobante de pagos impreso.

Figura 11

Tercera version de los comprobantes de pago.

Cooperativa de Produccidn y Cooperativ;e rd(:aadPé:duccién y Cooperativ;e rdgadPé;Jduccidn y
. Mercadeo Sefior de Ta Buena Esperanza Sefior de 1a Buena Esperanza
Sefior de 1a Buena Esperanza
idad Recibo d¢ pago
Pago total socios Pago Segurida .
vVvalor: 4
valor: 8 . 2099-01
valor: $25 g e, g
:g;"’ggérgoz{‘ Mes: enero Saldo: 1
; ja: 5 Ingresado: 2023-10-10 10:59:15
Ingresado: 2024-01-29 04:56:56 [I)ngresado: 2023-12-09 08:55:16 | Razon: Pago a cuotas socios
Codigo: 10005041 Codigo: 50009018 Codigo: 20008017
Cédula: 0107425803 Cédula: 1111111111 Eedﬂad 0]0?ﬁg§ga1sous
Apellidos: Guamén Guamdn Avellidos: FINAL pe ! 11dos:
Nonbres: Darwin Stalyn Ngmhres: SHIDR Nombres: LORENA DEL CARMEN

Fuente: Fuente propia.
Modulo de impresion de comprobantes

Para generar los reportes en Excel se utiliz6 la libreria spreadsheet reader de PHP.
Este se puede realizar filtrando el tipo de cobro, asi como la fecha de inicio y fin. Los
reportes generados en Excel con los nombres de: “Excel pagos completo” y “Excel pagos
socios” fueron disefiados e implementados en la segunda y tercera semana de pruebas

debido a las observaciones de los miembros de la cooperativa.
Pruebas de usabilidad

Las pruebas de funcionalidad se llevaron a cabo con el objetivo de evaluar el
despliegue efectivo de los formularios de cobros, asi como la impresion de los
comprobantes y la reporteria del sitio web, esto por medio de un usuario de pruebas. Las
pruebas fueron realizadas por los miembros de la cooperativa. Las pruebas manuales se

llevaron a cabo durante tres semanas en el ambiente real de la institucion. Las
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observaciones encontradas fueron solventadas en los diferentes versionamientos del

desarrollo del sitio web.

Interfaz grafica y GUI: se realizaron pruebas de interfaz de usuario, evaluando
la disposicion de los elementos en la interfaz grafica de los formularios, asi como las
diversas segmentaciones para los mensajes de alerta o la segregacion de la informacion.
Ademas, se realizaron determinados cambios en los colores de los filtros de montos
cancelados por el usuario y el Dashboard. También, se modificaron el orden de los

pardmetros de entrada para el ingreso, actualizacion de los cobros y las fuentes.

Funcionalidad de los formularios de cobros: las pruebas de funcionalidad
permitieron evaluar las entradas de parametros decimales y validaciones de todos los
campos de los formularios. Ademas, se han validado el ingreso de datos en los campos
obligatorios del sitio web. Se corrobor¢6 el funcionamiento de los procesos de ingreso,
actualizacion, eliminacién y consulta de los formularios de cobranzas. También, se
presentd el almacenamiento de la informacion consolidada por las cobranzas en base a

los montos en una tabla.

Filtros de informacion: las pruebas de usabilidad utilizando los archivos AJAX
permitieron evaluar el filtro de socios a través del nimero de cédula, asi como los montos
consignados por un periodo de tiempo determinado. Ademas, el proceso de actualizacion
de los montos consignados por el nimero de comprobante. También, se implementd un

filtro por el nombre del socio en la segunda semana de pruebas.

Reportes: las pruebas de usabilidad realizadas se caracterizaron de resultados
positivos en torno a la reporteria correspondiente a los pagos. Esto mediante la utilizacion
de un filtro por tipo de cobro, fecha de inicio y fin. Sin embargo, también se realizd un
reporte consolidado de todos los tipos de cobranzas, asi como de las cancelaciones totales
segregadas por mes y periodo de tiempo. Manifestandose dichas implementaciones en la

segunda y tercera semana de pruebas respectivamente.

Todas las pruebas fueron medidas de acuerdo a la escala de colores presentadas
en la Tabla 4. Los resultados obtenidos de la evaluacion son presentados en la Tabla 5.
La evaluacion se realizé durante tres semanas de pruebas. Finalizando con un sitio web

efectivo en su totalidad.
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Tabla 1

Esquema pictorico de medicion de la eficiencia.

Excelente

Regular

Malo

Fuente: Fuente propia.

Tabla 2

Evaluacion del sitio web tras el periodo de pruebas.

Aspecto a evaluar Semana 1 Semana 2 Semana 3

Interfaz grafica y GUI

Funcionalidad de los

formularios de cobros

Filtros de informacion

Impresion de recibos

Reportes

Fuente: Fuente propia.
Implementacion del sitio web en el hosting

La implementacion del sitio web se llevd a cabo en un hosting adquirido por la
empresa. En la primera instancia se subi6 la base de datos en el apartado de MySQL,
luego se cre6 el subdominio e insertd el codigo fuente. Al mismo tiempo, en la consola
CMD del hosting se llevaron a cabo las descargas necesarias para la conexion con la
impresora térmica, asi como los procedimientos para la conectividad con la API de
RawBT. Esto mediante la incursion de una serie de comandos denominados bajo la
titulacion de “mike42/escpos-php”. Ademas, se realizo el proceso de insercion de la
informacion en las diferentes tablas de la base de datos de MySQL utilizando

procedimientos basados en PHP. El objetivo de este proceso fue agregar los datos de los
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socios a la base de datos. También, en los dispositivos modviles de la cooperativa se
procedid a la creacion del acceso directo del sitio web, la descarga del aplicativo de

RawBT y el emparejamiento de la impresora térmica con la aplicacion.
Entrega y capacitacion a los usuarios

Luego de que el sitio web fue evaluado y se corrigieron todas las observaciones,
se procedio a la capacitacion de los cobradores de la cooperativa en razén al uso y las
funcionalidades del mismo. Esta capacitacion se realizd durante una semana como se
puede evidenciar en la Figura 12. Para la capacitaciéon de la aplicacion se utilizé un
usuario de pruebas en tiempo real para las actividades de la cooperativa. Finalizando con
la entrega del sitio web implementado en un hosting, asi como en los dispositivos moviles

de la entidad.

Figura 12

Capacitacion en la cooperativa.

Fuente: Fuente propia.
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V. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar e implementar el sitio web para
la gestion de cobranzas de la Cooperativa SBE de la ciudad de Cuenca. Asimismo, llevar
un control de los procesos de cobranzas de la Cooperativa SBE que antes se realizaban
de manera manual. Ademas, el sitio web brinda mayor transparencia, integridad y
confiabilidad en los cobros efectuados. También, permite realizar la entrega de los

comprobantes de pago a los usuarios luego del registro del pago en el sistema.

En el afo anterior cuando el proceso de cobros se realizaba de forma manual en
la cooperativa, mensualmente se gestionaban un total de 826 cobros. Mientras, con la
implementacion del sitio web se efectuaron un promedio de 2193 pagos. De modo que,
con el uso del sitio web la cooperativa llevo a cabo un 65,49% mas de cobros en un mes,
generando ingresos sustanciales, esto debido a la implementacion del moédulo de
cobranzas. Asimismo, otro beneficio es la reporteria, que permite realizar filtros de
tiempo, otorgando transparencia y confiabilidad a la carga informativa generada.
Concluyendo que el sitio web reduce los tiempos empleados para los cobros, asi como
duplica el numero de los mismos, lo cual repercute de forma positiva en el proceso

patrimonial de la cooperativa.
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