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Resumen 

Las empresas destinadas a comercializar productos agropecuarios juegan un rol determinante 

no solo en la ciudad de Macas, sino también en la economía de la provincia de Morona 

Santiago. El objetivo es determinar las estrategias empresariales más óptimas para las Mi 

Pymes agropecuarias de la ciudad de Macas. Tiene un enfoque mixto, es decir, está conformado 

por la metodología cualitativa y cuantitativa, además se empleó la investigación descriptiva, 

bibliográfica documental con un diseño no experimental. Además, se empleó encuestas para 

obtener los datos de la investigación. Obteniendo como resultados que el 96% de las Mi Pymes 

dentro de la ciudad son rentables, ya que llevan más de 16 años en el mercado. Su principal 

obstáculo es el alto nivel de competencia, por lo cual emplean un 55% las estrategias 

operativas, como es el servicio al cliente. En el capital se basa en fondos propios y 

cofinanciamiento. Las nuevas estrategias a futuro aportaran al crecimiento y sostenibilidad, 

como la innovación y tecnología, de tal manera que es importante tener en cuenta nuevas 

innovaciones que le permitan al sector agropecuario crear nuevas oportunidades de manera 

local, nacional e internacional.  

Palabras clave: Agropecuaria, Estrategias empresariales, Mipymes 
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Abstract 

Companies dedicated to marketing agricultural products play a determining role not only in the 

city of Macas, but also in the economy of the province of Morona Santiago. The objective is to 

determine the most optimal business strategies for the agricultural Mi SMEs in the city of 

Macas. It has a mixed approach, that is, it is made up of qualitative and quantitative 

methodology, in addition, descriptive, bibliographic and documentary research was used with 

a non-experimental design. In addition, surveys were used to obtain research data. Obtaining 

as results that 96% of the Mi SMEs within the city are profitable, since they have been in the 

market for more than 16 years. Their main obstacle is the high level of competition, which is 

why they use 55% of operational strategies, such as customer service. The capital is based on 

own funds and co-financing. New future strategies will contribute to growth and sustainability, 

such as innovation and technology, so it is important to take into account new innovations that 

allow the agricultural sector to create new opportunities locally, nationally and internationally. 

Keywords: Agriculture, Business strategies, MSMEs
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1. INTRODUCCIÓN 

Según Lasheras et al. (2020), las pymes desempeñan un papel cada vez más importante a la 

hora de abordar los apremiantes desafíos de desarrollo relacionados con la sostenibilidad y la 

prestación de servicios, además de contribuir al crecimiento y generar empleo a nivel local.  

A nivel mundial, las pequeñas y medianas empresas denominadas como MiPymes muestran 

una representación de aproximadamente el 90% de las empresas en total, lo cual a su vez deriva 

en un 65% aproximadamente de generadores de empleo y contribuyendo en alrededor de un 

50% dentro del PIB mundial, por ello, las Pymes, se posicionan actualmente como un factor 

clave dentro de la sociedad, dado que su contribución es sumamente importante para la 

economía internacional, así como local (Hernández et al., 2019). 

El sector primario en el cantón de Macas está conformado por actividades cómo las agrícolas, 

minería, ganadería, pesca, silvicultura y caza. Los productos que se obtienen de estas 

actividades con frecuencia son usados cómo factores de producción en procesos industriales, 

pero también sirven cómo producto final para los consumidores (Andrade, 2023). El sector 

agrícola según (Juca y Vivanco, 2021) muestra como la dinámica existente entre la economía, 

siendo un soporte vital dentro de la fuerza de trabajo. (CEPAL, 2022) dicho sector es 

infravalorado en el Ecuador, pero es el que siempre está presente a pesar de las crisis que puedan 

presentarse para abastecer al consumo interno y continuar contribuyendo a la economía del 

país. 

(Arias y Araya, 2021) las actividades agropecuarias utilizan variedad y cantidad de insumos 

que permiten su desarrollo es ahí donde han surgido varias empresas que comercializan dichos 

insumos. Los insumos agropecuarios proporcionan un impacto directo en lo que respecta a 

productividad y competitividad y por ende intervienen en los costos de producción del producto 

final.  Por otro lado, este trabajo analiza las estrategias de la MiPymes para la comercialización 



 

10 

 

de productos agrícolas o materias primas o relacionadas con estas actividades económicas en la 

ciudad de Macas, en Ecuador y así determinar si dichos factores afectan su competitividad.  

 En el Cantón Morona, según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos, 

aproximadamente 200 agricultores que se dedican a la actividad económica perteneciente a 

agricultura, ganadería, caza, pesca o silvicultura, siendo una de las actividades más fuertes de 

trabajo en cuanto al cantón se refiere, esto se debe a las ventajas que la zona posee como la 

temperatura, el suelo, permitiendo un cultivo fértil a lo largo de todo el año.  

A su vez, es importante mencionar que muchas de las personas que se dedican al sector 

agrícola son de escasos recursos, y que requieren de incentivos y ayuda para comercializar sus 

productos, es por ello que muchas entidades públicas colaboran en dicha labor, tal es el caso de 

ferias como la “Reactívate Morona”, la cual estuvo a cargo del gobernador en conjunto con el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería en el año 2022 (CEPAL, 2022). 

En la actualidad, se ha observado que las MiPymes han estado expuesta a un sinfín de 

dificultades y limitaciones que le frenan el crecimiento de las mismas. Tal es el caso el problema 

de accesos a créditos para mejorar sus empresas. Otro es la alta competitividad en los mercados 

actuales, ya que las mismas no poseen una planificación, herramientas y estrategias óptimas 

que les permita ingresar a nuevos mercados.  

En la ciudad de Macas - Ecuador, basándose en información del Catastro de Registro 

Único del contribuyente de la provincia de Morona Santiago del año 2017, se ha registrado la 

existencia de 3136 MiPymes activas dentro de la ciudad, las mismas que desarrollan diferentes 

actividades económicas. Debido a la situación anteriormente expuesta, se plantea las siguientes 

preguntas de investigación ¿Cómo influye la ausencia de estrategias empresariales en el 

crecimiento de las MiPymes agropecuarias en la ciudad de Macas? 
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Con lo anteriormente mencionado la problemática de estudio se enfoca en que las 

MiPymes Agropecuarias de la ciudad de Macas no poseen ningún tipo de herramientas y 

estrategias que les ayude a su crecimiento y control. Al no poseer estrategias no les permite 

resolver con facilidad los diferentes inconvenientes o problemas, provocando así altos riesgos 

para las mismas. 

Para la siguiente investigación se plantea determinar las estrategias empresariales más 

óptimas para las MiPymes Agropecuarias de la ciudad de Macas, así mismo fundamentar 

teóricamente las estrategias empresariales y MiPymes, basándose en fuentes de información 

secundaria para conocer la situación actual de las MiPymes agropecuarias en la ciudad de 

Macas.  

1.1. Marco teórico  

1.2. Estrategia de la Mipymes 

Se considera como el factor que influye de forma significativa en la óptima toma de decisiones 

para la gestión de la empresa u organización. Estas estrategias se enfocan en el cumplimento 

tanto de políticas como de metas establecidas a favor de la empresa. Dichas estrategias permiten 

que las empresas sobrevivan al actual mercado, mejorando su posicionamiento y alcanzando su 

continuidad deseada (Maldonado et al., 2017). Por otra parte (Pinargote y Avilés, 2020) señala 

que la estrategia se refiere a un plan general de ataque o defensa, que en relación al origen de 

la palabra contiene un contexto militar. Esto incluye los preparativos realizados antes de atacar 

al enemigo para ponerlo en desventaja.  

1.2.1  

1.2.2 Tipología de estrategias  

Según Castro (2010) clasifica a las estrategias de la siguiente forma 

 El primer grupo corresponde a las estrategias competitivas propuestas por Miles y Snow. 
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 Estrategias competitivas de Porter, Miller, Mintzberg, Kotler (estrategia del líder, retador, 

seguidor, especialista) 

1.3. Estrategia empresarial  

Dután y Ormaza (2022) define a la estrategia empresarial como aquella clave para alcanzar el 

éxito deseado de la empresa. El objetivo principal de las mismas es el mejoramiento de la 

competitividad, así como el crecimiento exponencial de la misma. Las estrategias empresariales 

aseguran la estabilidad y permanencia de la empresa.  

Otra definición de estrategia empresarial es la brindada por Salas et al. (2020), donde añade que 

las mismas son metodologías de planeación. Desarrolladas con el único objetivo de alcanzar el 

éxito a corto, mediano o largo plazo. Consideradas como el punto de partida de los nuevos 

emprendimientos. 

1.3.1 Importancia de la estrategia empresarial 

Las estrategias empresariales tienen una fuerte importancia en las Pymes, ya que las mismas 

permiten desarrollar auto regeneración ipso facto de todas las empresas, la misma que le ayuda 

a la superación de los diferentes riesgos, que pueden provocar el cierre o quiebra de la empresa, 

y por ende la salida del mercado. En síntesis, las estrategias empresariales ayudan a la 

orientación de las empresas, con la finalidad de coordinar la organización, mejorar la asignación 

de recursos, así como aprovechar las oportunidades (Useche et al., 2021).  

1.3.2 Elementos de la estrategia empresarial 

Para Tarziján (2018) menciona que los principales elementos que conforma a la estrategia 

empresarial son los siguientes: 

 Misión  

 Visión  

 Valores de los potenciales  
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 Objetivos 

 Implementación 

 Comunicación 

 Dirección estratégica 

 Seguimiento 

 Evaluación de resultados  

1.4. Pymes 

Para Rodríguez y Avilés (2020) menciona que las Pymes, son aquellas empresas medianas y 

pequeñas que empiezan a surgir en el mercado actual. En la actualidad las Pymes se encargan 

de la producción y comercialización de diferentes bienes o servicios. Estas empresas son muy 

importantes para la economía de los países, ya que son fuentes de empleo.  

A menudo, el primer error debido a una mala definición es intentar una muestra representativa 

de todo el sector empresarial; es decir, utilizando una definición estática que se aplica a todos 

los países. El concepto parece centrarse en la idea de que las definiciones estandarizadas pueden 

producir datos comparables. Esto es un grave error puesto que desvirtúa el concepto mismo de 

Pymes (Maturana y Andrade, 2019). 

1.4.1 Características principales de las Pymes  

Las Pymes son empresas que brindan grandes beneficios económicos para la población, así 

como para un país entero (Carranco, 2017). Es por ello que, las mismas deben poseer las 

siguientes características: 

 Su capital proviene principalmente de una sola persona.  

 Dicha persona es considerada natural, la misma que está obligada a llevar 

contabilidad. 

 Las Pymes se encuentran principalmente en los sectores: comercio, industria, 

manufactura, alojamiento, restaurantes, etc.  
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 La mayoría presentan dificultades para asociar su actividad a la tecnología.  

 Poseen un estrecho limitante para acceder a créditos financieros. 

 No cuentan con una capacitación para mejorar la dirección y la administración de la 

empresa.  

1.4.2 Clasificación  

Para la Unión Europea en el año 2020 el concepto de Pymes distingue tres categorías diferentes 

de empresas. Cada una de dichas categorías corresponde al tipo de relación que una empresa 

puede llegar a tener con otra. Las categorías a las que hace referencia son a la de trabajo 

autónomo, relacionado y asociativo, cada uno con sus respectivas características 

Dentro del Ecuador las Pymes se clasifican de la siguiente manera. 

 Microempresa: Ingreso menor a $100.000 

 Pequeña empresa: conformado entre 10 a 49 empleados. Dicha empresa debe 

general hasta un máximo de un millón de dólares. 

 Mediana empresa “A”: puede llegar a facturar hasta dos millones de dólares, la 

misma puede estar conformada por un máximo de 99 empleados. 

 Mediana empresa “B”: para que pertenezca a esta clase debe generar ingresos 

por ventas no máximo de cinco millones y estar constituida hasta un máximo de 

199 empleados (Avalor, 2020). 
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Figura 1  

Número de empresas en el Ecuador de acuerdo a su tamaño 

 

Nota: Datos sobre las empresas según su tamaño dentro de Ecuador. Obtenido de INEC 

1.4.3 Importancia de las Pymes en la economía  

La importancia de las Pymes en la economía de un país, radica en que las mismas se 

enfocan en ayudar a progresas, mediante la generación de nuevas vacantes de empleo, y por 

ende la disminución del desempleo que afecta a la comunidad. Las Pymes permite mejorar la 

calidad de vida ya que se vuelve una fuente de ingresos estable (Carranco, 2017).  

1.4.4 Factores de Pymes 

Rodríguez y Avilés (2020) considera que para lograr cristalizar una Pymes es esencial 

contar con los siguientes factores: 

 Personales  

 Operativos 

 Financieros  

1.5. MiPymes 

MiPymes es el acrónimo de las empresas que la conforman, es decir de las micro, pequeñas y 

medianas empresas. Dentro de la misma se maneja diferentes rubros, actividades, servicios, 

comercialización, entre otros. A nivel mundial las MiPymes llegan a constituir el 98% de la 
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PAE o también conocida como la Población económicamente activa. Capaces de general más 

del 70% de las vacantes de empleo (Hernández et al., 2022).  

Para Luciani et al. (2019) menciona que las MiPymes son las empresas más eficientes dentro 

de la economía de un país. Ya que las mismas permite incrementar la competitividad en el 

mercado, el mismos que en la actualidad se ha vuelto más volátil y exigente. Para el desarrollo 

de estas MiPymes, las empresas pasan por un largo proceso como es: 

 Generación de la idea 

 Puesta en marcha de la idea 

 Funcionamiento (regular, estable y óptimo) 

 Empresa en expansión 

Las MiPymes en el Ecuador representan más del 99,5% de las empresas registradas, es decir, 

que están conformadas por más de ochocientas mil empresas (Servicio Ecuatoriano de 

Normalización INEN , 2020).  

1.5.1 Clasificación  

La clasificación de las MiPymes dentro del ecuador se define por el tamaño de la misma, es 

decir, se analiza el número de personas o empleado que la conforman, el nivel de ingreso o 

facturación, el patrimonio neto, así como la innovación tecnológica que empleen (Banco del 

Pichincha, 2021). 

Según Luciani et al. (2019) las MiPymes se clasifican en micros y pequeñas empresas. Las 

mismas que se encuentran dedicadas al sector comercio, producción y prestación de servicios. 

Dentro de ellas, se encuentras las productoras de banano, café, cacao, camarón, flores, verduras, 

entre otros. 
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1.5.2 Importancia de las MiPymes 

Las MiPymes son consideradas como el sector más productivo de la economía de un país. Estas 

empresas son las encargadas del crecimiento económico constante, lo influye de forma positiva 

a los países en vía de desarrollo. Las Para alcanzar este éxito deseado las MiPymes deben 

emplear estrategias óptimas que le ayuden a crecer y a desarrollarse en un mercado competitivo 

(Mendoza et al., 2021).  

Por su parte, Chacha y Vizcaino (2020) añade que las MiPymes son los pilares fundamentales 

de una economía y productividad del país. Ya que la misma brindar empleos a las personas que 

lo necesitan. Para alcanzar el éxito los países deben brindar financiamiento, asesoría, 

acompañamiento. 

2. METODOLOGÍA 

El tipo de estudio que se empleó es cualitativo y cuantitativo permitió la recolección, análisis 

de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Además de brindar a los investigadores 

perspectivas amplias y profundas (Hernández Sampieri, 2017). En la presente investigación con 

la finalidad de recolectar y analizar datos numéricos y no numéricos, además de que para el 

tratamiento de la misma se analizara en el software Microsoft Excel. 

Por otro lado, en la investigación descriptiva se caracteriza las propiedades y principales 

características de la población estudiada, para describir cada una de las variables de estudio, así 

como las cualidades, características de los sujetos de estudio que son de suma importancia para 

el desarrollo de presente investigación. Es decir, conocer un poco más de la realidad de las 

MiPymes de la ciudad de Macas.  

Según Hernández Sampieri (2017) menciona que la investigación bibliográfica permite que el 

investigador haga uso de los diferentes textos, o investigaciones anteriores. Con la finalidad de 

recolectar y analizar información que sea útil para el desarrollo de la investigación.  
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Finalmente, se empleó esta investigación bibliográfica permitió sustentar teóricamente la 

investigación. Donde se detallará las variables de investigación estrategias empresariales y 

MiPymes agropecuarias.  

2.1. Población  

La población que se tiene como objetivo son las MiPymes dedicadas a las actividades 

económicas registrada dentro del Servicio de Rentas Internas reporte la comercialización de 

materias primas agropecuarias en la ciudad de Macas, para ello, el muestreo a emplear será de 

carácter no probabilístico, dicho de otro modo, a conveniencia, en relación a los intereses que 

presente el autor. La mismas que está conformada por 3.136 MiPymes agropecuarias de 

Morona. Dicha información se obtuvo de (Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), 

2021). 

2.2. Muestra 

Debido a que la población es muy extensa, para la presente investigación se aplicara la siguiente 

fórmula con la finalidad de obtener la muestra: 

 

Donde: 

n= tamaño de la muestra 

z= el valor estadístico z con un nivel de confianza del 80% 

N= población total a estudiar 

p= probabilidad de ocurrencia 

q= probabilidad de no ocurrencia 

e= error de muestreo 9% 
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𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

𝑛 =
3136 (1.28)2(0.5)(0.5)

(0.09)2(3136 − 1) + 1.282(0.5)(0.5)
 

𝑛 = 50 

Se ha establecido un nivel del 80% y margen error del 9% la muestra es de 50 MiPymes a 

encuestar. Se empleo la muestra probabilística, permitiendo al investigador influir sobre la 

selección de la muestra. 

2.3. Técnica e Instrumento  

La encuesta tiene como finalidad recopilar información de los sujetos o problemática de estudio. 

Este método permite la recolección sin modificar el entorno del problema (Hernández Sampieri, 

2017).  

Se aplico la encuesta a las MiPymes Agropecuarias de la ciudad de Macas, mediante el empleo 

de su instrumento denominado cuestionario. De acuerdo a Bogdan (2021) los cuestionarios, son 

aquellos conjuntos de preguntas que presentan variables destinadas a ser medidas. Dentro de 

las cuestiones a considerar estas han de ser específicas y se deben relacionar directamente con 

la hipótesis central del trabajo para el cual el cuestionario se utiliza como mecanismo de 

recolección de datos. 

2.4. Análisis de los resultados  

Se analiza la recolección de información obtenida tras la aplicación de la encuesta a 50 

MiPymes agropecuarias en la ciudad de Macas. La encuesta estuvo conformada por 10 

preguntas estrechamente relacionadas con la temática análisis de estrategias empresariales que 

se aplican en las MiPymes. 
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Datos generales  

1. Nivel de estudio  

Gráfico 1  

Nivel de estudio 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre el nivel de estudio. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis  

Entorno al nivel de estudio, se observa que el 70% de los encuestados posee un título de tercer 

nivel, el 25% poseen títulos de cuarto nivel. Y el 5% solo poseen título secundario.  

 

 

 

 

 

 

5%

70%

25% Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel
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Edad  

Gráfico 2  

Edad 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre la edad. Tomado de la aplicación de encuestas a las MiPymes.  

Análisis  

Con referencia a la edad, los encuestados mencionaron que el 55% se encuentran en la edad de 

31 hasta 40 años, con el 30% poseen una edad de 41 años en adelante. Finalmente, el 15% 

tienen una edad de 26 a 30 años.  

Gráfico 3  

Género 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre género. Tomado de la aplicación de encuestas a las MiPymes.  

15%

55%

30% 20 a 25 años

26  30 años

31 a 40 años

41 en adelante

80%

20%

Masculino

femenino
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Análisis  

Se observa que el 80% de los encuestados están conformado por el género masculino, mientras 

que el 20% está representado por el género femenino.  

2. ¿Considera que su MiPymes es rentable?  

Gráfico 4  

¿Considera que su MiPymes es rentable? 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre si la MiPymes es rentable. Tomado de la aplicación de encuestas a 

las MiPymes.  

 

Análisis  

Según la pregunta considera que su MiPymes es rentable, el 100% de los encuestados afirman 

que su empresa es rentable.  Para que la MiPymes agropecuaria posee una alta rentabilidad es 

esencial que los propietarios establezcan diferentes estrategias que le ayude al crecimiento 

económico.  

 

 

100%

0%
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3. ¿Qué tiempo se encuentra su negocio funcionando en el mercado? 

Gráfico 5  

¿Qué tiempo se encuentra su negocio funcionando en el mercado? 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre tiempo de funcionamiento. Tomado de la aplicación de encuestas a 

las MiPymes.  

Análisis  

Según la pregunta que tiempo se encuentra su negocio funcionando en el mercado, se obtuvo 

los siguientes resultados, 35% mencionaron llevan funcionando más de 16 años, el 25% de 6 a 

10 años de funcionamiento. Mientras que el 20% respectivamente mencionaron que sus 

empresas ya llevan funcionando entre 0 a 5 años y de 11 a 15 años. El tiempo de funcionamiento 

de las MiPymes dependerán de diversos factores, sin embargo, los propietarios deberán aplicar 

diferentes estrategias que le ayude a crecer día a día.  
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4. ¿Conoce usted en que consiste aplicar una estrategia empresarial para su negocio? 

Gráfico 6  

¿Conoce usted en que consiste aplicar una estrategia empresarial para su negocio? 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre estrategias empresariales. Tomado de la aplicación de encuestas a 

las MiPymes.  

Análisis  

Con respecto a la pregunta conoce usted en que consiste aplicar una estrategia empresarial para 

su negocio, se obtuvieron como resultados que el 85% si conoce sobre la aplicación de 

estrategias empresaria. Mientras que el 15% mencionan que no conocen sobre el mismo. Se ha 

evidenciado que los empresarios de las MiPymes están conscientes de la importancia de 

incorporar estrategias empresariales dentro de sus empresas, ya que las mismas ayudan a la 

mejor toma de decisiones y alcanzar los objetivos empresariales. 
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5. De las siguientes opciones ¿Cuál cree que es la principal dificultad general que 

presenta su MiPymes 

Gráfico 7  

De las siguientes opciones ¿Cuál cree que es la principal dificultad general que presenta su 

MiPymes 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre principales dificultades. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis 

Según la pregunta cuál cree que es la principal dificultad que presenta su MiPymes, se 

obtuvieron los siguientes resultados, el 55% mencionaron que es la competencia, 25% la 

logística, 15% costos administrativos y el 5% la parte financiera. Como han mencionado la 

competencia es un serio problema para el crecimiento de las empresas, ya que existirán 

empresas que ofrezcan productos similares a un bajo costo. 
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6. ¿Los productos e insumos que oferta en la zona proceden de? 

Gráfico 8 

Los productos e insumos que oferta en la zona proceden de 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre productos e insumos. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

 

Análisis 

Con respecto a la pregunta sobre los productos e insumos que ofertan en la zona proceden de, 

se obtuvieron como resultados el 70% de industria nacional, mientras que el 30% restante de la 

industria extranjera.  
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7. Señale la estrategia que por lo general aplica en su negocio 

Gráfico 9  

Señale la estrategia que por lo general aplica en su negocio 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre estrategias que aplica. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis 

Entorno a la pregunta sobre las estrategias que aplican su negocio se obtuvieron como 

resultados el 55% emplean o aplican estrategias operativas, el 30% estrategias de mercado, y el 

15% estrategias corporativas. Se ha evidenciado que gracias a la aplicación de las estrategias 

operativas las MiPymes logran que todas las áreas trabajen y alcancen sus objetivos. 
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8. De las siguientes ¿Qué estrategias operativas emplea dentro de su MiPymes? 

Gráfico 10  

De las siguientes ¿Qué estrategias operativas emplea dentro de su MiPymes 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre estrategias operativas. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis 

Según la pregunta que estrategias operativas emplea dentro de la MiPymes se obtuvieron los 

siguientes resultados, el 60% aplica la estrategia servicio al cliente, 20% diferenciación de 

productos. 10% productividad. Finalmente, el 5% respectiva emplean mejoramiento continuo 

e innovación. Con la estrategia aplicadas por las MiPymes enfocadas en el servicio al cliente, 

ha permitido mejorar su crecimiento, desarrollando así una buena ventaja competitiva.  
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9. Mantiene un asesoramiento hacia los clientes sobre el tratamiento de desechos 

sólidos que su negocio provee 

Gráfico 11  

Mantiene un asesoramiento hacia los clientes sobre el tratamiento de desechos sólidos que su 

negocio provee 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre asesoramiento hacia los clientes. Tomado de la aplicación de 

encuestas a las MiPymes.  

Análisis 

Analizando la pregunta sobre mantiene algún tipo de asesoramiento hacia los clientes sobre el 

tratamiento de desechos sólidos que su negocio genera, se obtuvo los siguientes resultados el 

60% si mantienen asesoramiento, 25% a veces y el 15% no mantienen asesoramiento.  
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10. El capital financiero que rota en su MiPymes pertenece a: 

Gráfico 12 

El capital financiero que rota en su MiPymes pertenece a 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre capital financiero. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis  

Según la pregunta el capital financiero que rota en su MiPymes pertenece a, se obtuvo los 

siguientes resultados el 60% lo obtiene de fondos propios y cofinanciado. El 30% obtiene su 

capital cofinanciado. Finalmente, el 10% es de fondos propios. El financiamiento es la parte 

esencial de las empresas ya que el mismo permitirá que desarrolle las diferentes actividades.  
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11. Actualmente y a futuro cree implantar nuevas estrategias como son 

Gráfico 13 

Actualmente y a futuro cree implantar nuevas estrategias como son 

 

Nota: En la gráfica anterior se visualiza información sobre capital financiero. Tomado de la aplicación de encuestas a las 

MiPymes.  

Análisis  

Entorno a la pregunta actualmente y a futuro cree implantar nuevas estrategias como, se 

obtuvieron como resultados que el 50% empleara innovación, el 30% tecnología. Finalmente, 

el 10% consultas externas y formar parte de alguna corporación. Es de suma importancia que 

las empresas no se queden atrás y sigan mejorando sus estrategias empresariales con la finalidad 

de seguir en una posición sólida dentro del mercado.  

Discusión  

De las evidencias anteriores obtenidas con la aplicación de la encuesta, se observa que las 

MiPymes agropecuarias de la ciudad de Macas, el 96% mencionaron que sus empresas son 

rentables. Además, se evidenció que la principal dificultad u obstáculo que se les presenta es el 

alto nivel de competencia, por lo cual la mayoría de los empresarios aplican estrategias 

operativas, siendo las más utilizada. Su financiamiento o capital lo adquieren de fondos propios, 

así como cofinanciado. 
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Autores como Andrade y Flores (2019) afirma al emplear estrategias empresariales en el 

desarrollo de cualquier plan o empresa permite alcanzar las metas u objetivos esperados. Ya 

que la misma permite que las empresas desarrollen una ventaja competitiva frente a su actual 

competencia. Lo que trata la estrategia empresarial es que las empresas sean muy eficientes. 

Asimismo, el autor Marca (2019) alude que la estrategia empresarial se encuentra relacionado 

con el liderazgo de la empresa independientemente de la actividad que ellas realicen. Ya que 

busca que las empresas sean eficientes y logren hacer frente a la competencia actual. 

Permitiendo que las empresas logren ese posicionamiento y crecimiento tan deseado dentro del 

mercado. 

En síntesis, en la actualidad las MiPymes agropecuarias sufren serios impactos en el cantón 

Morona para el crecimiento debido a que no poseen un plan estratégico que les ayudé o guie 

alcanzar el éxito deseado. Dicho plan deberá estar conformados por estrategias empresariales 

como corporativa, negocios y cooperativas. Muchas de ellas no son capaces de enfrentarse a la 

actual competencia por lo que pueden quebrar y cerras sus puertas, dejando a muchas personas 

sin sustento económico.  

Conclusiones  

 Se concluye que las estrategias empresariales son importantes dentro del MiPymes en 

el sector agropecuario de la ciudad de Macas de acuerdo a la investigación la estrategia 

operativa, corporativa y de mercadeo ayudan al avance para los cultivos y 

principalmente el eje de la región que permite potencializar el desarrollo productivo 

creando empleos con total disposición para mejorar los estándares de calidad las cuales 

representarán a la mejora continua y a la satisfacción de las necesidades del mercado.  

 El MiPymes de acuerdo a las encuestas realizadas en el caso urbano de morona dio a 

conocer el equilibrio económico de los diferentes emprendimientos donde se conoce 

como emplean las estrategias para la producción en el mercado, de tal manera que 
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permitió mejorar las debilidades en el sector agropecuario para garantizar la generación 

de sus propios recursos. Además, que deben contar con el apoyo gubernamental del 

cantón para su productividad mediante capacitaciones, creación de nuevas alianzas y 

acuerdos financieros.  

 Las MiPymes del cantón morona alcanzan ciertas dificultades de modo que la 

asociatividad ha resultado de manera trascendental para conservar los activos que 

forman parte de las entidades de los gobiernos autónomos descentralizados con la 

finalidad de estimular el desarrollo de crecimiento en el sector agropecuario aplicando 

nuevas prácticas de gestión y oportunidades. 

Recomendaciones  

 Es necesario en el sector agropecuario en el cantón Morona realizar un estudio que 

permita conocer el apoyo productivo que existe mediante las entidades públicas, con la 

finalidad que reciban apoyo además que se cuente con centros logísticos agrícolas y 

cadenas productivas para dar una mejora competitividad de manera local o nacional. 

 Con los resultados obtenidos en la investigación sobre la competitividad del sector 

agropecuario de las MiPymes debe contar con distintas alternativas para fortalecer el 

crecimiento y la productividad que les permita brindar nuevas estrategias que faciliten 

el proceso de comercialización en el sector agropecuario por medio de propuesta para 

extenderse en el mercado y tomar capacitaciones que les den a conocer del MiPymes 

para un mejor aprovechamiento. 

 Las MiPymes en el sector agropecuario debe seguir un proceso de innovación dentro de 

las formaciones de tal manera que puedan aplicar principios en los procesos de 

producción y así les permita contar con un modelo que promueva la incorporación de 

tecnología en el proceso del trabajo para que logre adaptarse a las necesidades del 

mercado a un buen costo. 
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