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RESUMEN

Los costos de producción son los gastos en los que 
incurre una empresa para fabricar bienes, incluyen-
do materiales, mano de obra y costos indirectos. 
Este estudio aborda cómo la implementación de 
prácticas sostenibles influye en dichos costos en la 
industria carrocera en Ecuador. El problema radica 
en los altos costos operativos y la baja adopción 
de estrategias sostenibles. El objetivo fue analizar la 
relación entre sostenibilidad y reducción de costos. 
Se utilizó un método mixto, con encuestas a em-
presas del sector y revisión documental. Entre los 
resultados, el 68.75% de las empresas que aplica-
ron prácticas sostenibles reportaron disminución de 
costos, sobre todo en materiales y energía. Se iden-
tificó una correlación importante entre capacitación 
en sostenibilidad y mejoras en productividad. Se 
concluye que, estas prácticas permiten optimizar 
recursos y reducir desperdicios, si bien su impacto 
varía dependiendo del entorno empresarial, inte-
grarlas con formación técnica puede potenciar la 
rentabilidad y competitividad del sector.
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ABSTRACT

Production costs are the expenses incurred by a 
company to manufacture goods, including mate-
rials, labor and indirect costs. This study addresses 
how the implementation of sustainable practices 
influences these costs in the car manufacturing in-
dustry in Ecuador. The problem lies in high opera-
ting costs and low adoption of sustainable strate-
gies. The objective was to analyze the relationship 
between sustainability and cost reduction. A mixed 
method was used, with surveys to companies in the 
sector and documentary review. Among the results, 
68.75% of the companies that applied sustainable 
practices reported cost reductions, especially in 
materials and energy. A significant correlation was 
identified between training in sustainability and im-
provements in productivity. It is concluded that these 
practices allow optimizing resources and reducing 
waste, and although their impact varies depending 
on the business environment, integrating them with 
technical training can enhance the profitability and 
competitiveness of the sector.

Keywords: 
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INTRODUCCIÓN

Los costos de producción son recursos que una empre-
sa incurre para fabricar bienes o servicios, y se dividen 
en varias categorías: materiales directos, mano de obra 
directa, y costos indirectos de fabricación. Los primeros 
son los gastos asociados a los materiales que se utilizan 
en la producción, mientras que la mano de obra directa 
incluye los salarios de los empleados involucrados en la 
fabricación. Los costos indirectos, por su parte, incluyen 
aquellos gastos generales como electricidad, manteni-
miento de maquinaria y costos administrativos. A su vez, 
los costos de producción se clasifican en fijos, que per-
manecen constantes independientemente del volumen 
de producción, y variables, que cambian conforme al ni-
vel de producción. Estos costos son determinantes para 
la gestión financiera de la empresa, porque influyen en la 
fijación de precios, la rentabilidad y las decisiones estra-
tégicas (Santos et al., 2023).

Sin embargo, los costos de producción no dependen 
solo de factores internos de la empresa, dado que están 
influenciados por condiciones externas como el entorno 
ambiental y las políticas de sostenibilidad. Un ejemplo 
de ello es España, en particular Extremadura, donde la 
alta dependencia de los servicios ecosistémicos sostiene 
la actividad productiva. La reducción de estos servicios 
afecta de manera directa a los niveles de producción, lo 
que incrementa los costos y genera una mayor presión 
sobre la rentabilidad de las empresas. A sí mismo, la va-
riabilidad climática y el aumento en el uso de insumos 
artificiales intensifican la incertidumbre y plantean desa-
fíos adicionales para la sostenibilidad económica de la 
producción (Thomas et al., 2025).

Desde otra perspectiva, las empresas carroceras en 
Trujillo, Perú, enfrentan una serie de desafíos que elevan 
sus costos de producción. Uno de los problemas más co-
munes es la falta de capacitación en el mantenimiento 
preventivo y correctivo, lo que genera tiempos de inac-
tividad no planificados debido a fallas en los equipos. A 
su vez, el desorden en las plantas y la ausencia de un 
sistema de mantenimiento adecuado, como el TPM (Total 
Productive Maintenance), contribuyen a un aumento en 
los tiempos operativos y, por consiguiente, a mayores 
costos. La falta de organización impide identificar proble-
mas a tiempo, lo que lleva a paradas no previstas y pérdi-
da de unidades que podrían haberse producido.

A todo esto, se le suma la escasa implementación de he-
rramientas de mejora continua, como las 5S y Kaizen, que 
son esenciales para optimizar la productividad y reducir 
gastos. Sin contar con indicadores claros de rendimien-
to, las empresas tienen dificultades para medir y evaluar 
su desempeño. Esta falta de control sobre los procesos 
de producción y mantenimiento afecta la toma de deci-
siones, lo que retrasa la solución de problemas y hace 
que los costos operativos sigan en aumento (Santos et 
al., 2023).

En Ecuador, la situación no es distinta. El sector carroce-
ro, en especial en la provincia de Tungurahua, enfrenta 
desafíos similares a los de otros países. Los altos costos 
de producción son una de las principales preocupacio-
nes que afectan la competitividad y rentabilidad de las 
empresas. Las pequeñas y medianas empresas tienen di-
ficultades para acceder a tecnologías avanzadas, como 
maquinaria con control numérico o sistemas de pintura 
automatizados, que requieren una inversión considera-
ble. Esto limita su capacidad para mejorar la calidad, au-
mentar la producción y reducir los costos operativos, lo 
que genera un desafío para mantenerse competitivos en 
un mercado cada vez más exigente (Moreno & Jiménez, 
2020).

El cumplimiento de normativas nacionales, como la regu-
lación del Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN 
1668) y la certificación de la Agencia Nacional de Tránsito 
(ANT), genera gastos adicionales. Estos gastos se desti-
nan a adecuaciones en los procesos de producción y a 
la realización de pruebas de calidad para garantizar que 
los vehículos cumplan con los estándares requeridos. 
Estos procesos, si bien son necesarios, representan un 
alto costo financiero para la industria.

La capacitación continua del personal, esencial para 
mantener altos estándares de producción, implica costos 
recurrentes. La fuerte competencia en el mercado presio-
na a las empresas a reducir precios, afectando los márge-
nes de ganancia. Los retrasos en la entrega de materiales 
y en la producción generan costos logísticos adicionales 
que afectan la satisfacción del cliente, teniendo un im-
pacto negativo en la rentabilidad. Todo esto configura un 
panorama complicado, donde los costos de producción 
siguen presionando la capacidad de las empresas para 
mantenerse competitivas.

Las prácticas sostenibles se definen como un enfoque 
holístico que integra aspectos sociales, económicos y 
ambientales en la gestión de actividades, buscando mi-
nimizar el impacto negativo en el entorno y garantizar el 
bienestar de las generaciones futuras. Estas prácticas 
se caracterizan por el uso responsable de los recursos 
limitados, la reducción de residuos y contaminación, la 
eficiencia energética, y la adopción de materiales y tecno-
logías sostenibles. Del mismo modo, promueven un equi-
librio entre el desarrollo económico y la conservación del 
medio ambiente, fomentando la responsabilidad social y 
la mejora continua en los procesos. En el ámbito laboral, 
las prácticas sostenibles disminuyen la huella ambiental, 
optimizan los costos operativos, elevan la calidad de los 
servicios y crean entornos más saludables para los tra-
bajadores (Behera et al., 2024). En esta gestión es esen-
cial para alinear los recursos humanos con los objetivos 
corporativos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la 
satisfacción de empleados y clientes (Sun, 2025).

Un aspecto primordial en el marco de esta estrategia es 
la disminución de emisiones contaminantes, la cual se 
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logra a través de mejoras tecnológicas, eficiencia ener-
gética y el reciclaje de materiales, contribuyendo así a 
una producción más eficiente y responsable. La integra-
ción de estos enfoques mejora la productividad empresa-
rial, impulsa la sostenibilidad ambiental, equilibrando el 
crecimiento económico con la responsabilidad ecológica ​
(Santillan et al., 2024).

En este sentido, la gestión de residuos es el conjunto de 
actividades orientadas a manejar los desechos genera-
dos por las actividades humanas desde su origen hasta 
su disposición final, incluyendo etapas como la recolec-
ción, el transporte, el tratamiento y la disposición. Su ob-
jetivo principal es minimizar el impacto ambiental, optimi-
zar el uso de recursos y fomentar una economía circular 
mediante estrategias como el reciclaje, la reutilización y el 
compostaje, así como tratamientos como la incineración, 
el uso de vertederos controlados y la recuperación de 
energía. Estas prácticas buscan reducir la contaminación 
y, al mismo tiempo, transformar los residuos en recursos 
aprovechables, promoviendo un desarrollo sostenible. De 
igual manera, generan empleo y fomentan la inclusión so-
cial (Sanz Abad, 2025).

Bajo estas circunstancias, las certificaciones ambienta-
les, como la Organización Internacional de Normalización 
(ISO) 14001, son reconocimientos otorgados por entida-
des independientes a las organizaciones que cumplen 
con los criterios establecidos en normas internacionales 
para la gestión efectiva de sus responsabilidades am-
bientales. La obtención de certificaciones ambientales 
representa un beneficio ecológico y una ventaja competi-
tiva (Ariza & Zavala, 2024).

Los costos de producción se definen como el conjunto de 
gastos en los que incurre una empresa para la fabrica-
ción de bienes, incluyendo materiales, mano de obra y 
costos indirectos asociados al proceso productivo. Estos 
costos determinan los precios de venta, la planificación fi-
nanciera y el control de operaciones, permitiendo evaluar 
la eficiencia de los recursos y la rentabilidad del negocio 
(Pérez & Hernández, 2024). La inversión en tecnología y 
automatización en los procesos de producción reduce los 
costos operativos, al tiempo que minimiza el consumo de 
energía y materiales, favoreciendo la sostenibilidad.

El costo de implementación de nuevas tecnologías com-
prende los gastos asociados a la adopción de innova-
ciones para reforzar los procesos productivos y hacerlos 
más eficientes. Esto incluye la compra de equipos avan-
zados, la capacitación del personal y la integración de 
nuevas herramientas en la producción. Ambas categorías 
de costos son esenciales en la contabilidad, porque ayu-
dan a evaluar el desempeño económico y fomentar la efi-
ciencia y sostenibilidad (Thanh & Herzig, 2022).

Por otro lado, los costos indirectos son aquellos gastos 
que no pueden asignarse de modo específico a un pro-
ducto o servicio, en lugar de estar relacionados con el 

funcionamiento general de la empresa. Los costos aso-
ciados al cumplimiento de normativas ambientales inclu-
yen los gastos relacionados con la implementación de 
sistemas de gestión ambiental, auditorías, inspecciones y 
mejoras en infraestructura para minimizar la huella ecoló-
gica. Estos costos indirectos son esenciales para asegu-
rar el cumplimiento regulatorio y ampliar la sostenibilidad 
de la empresa, para que pueda tener un impacto positivo 
en su desempeño financiero (Suarez et al., 2024).

La implementación de tecnologías innovadoras y la auto-
matización de procesos pueden contribuir a la optimiza-
ción de los recursos. De este modo, se fomenta un mode-
lo de negocio más sostenible y competitivo en el mercado 
(Zhang et al., 2024). La contabilidad de costos cumple 
un rol determinante en la administración de la rentabili-
dad, permitiendo una distribución eficiente de los recur-
sos para enriquecer el desempeño financiero y operativo 
(Viteri et al., 2023).

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio adoptó un enfoque mixto, combinando méto-
dos cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de 
las prácticas sostenibles en los costos de producción en 
la industria carrocera en el Ecuador. Desde el ámbito cua-
litativo, se realizó una revisión documental para construir 
el marco teórico y contextualizar la problemática del estu-
dio. En el ámbito cuantitativo, permitió analizar los datos 
recopilados mediante la estadística y establecer relacio-
nes entre las variables (Tarrillo et al., 2024).

La investigación fue de tipo no experimental, dado que 
no se manipularon las variables, y se analizaron en su 
estado natural. El estudio tuvo un alcance correlacional, 
permitiendo identificar la relación entre la implementación 
de prácticas sostenibles y los costos de producción en la 
industria carrocera. Fue de carácter transversal, esto im-
plicó que los datos fueran recolectados en un único punto 
temporal, sin seguimiento a largo plazo.

Para el desarrollo del estudio se emplearon, el método 
analítico-sintético, que permitió descomponer el fenóme-
no en sus componentes esenciales para analizarlos por 
separado y, después, integrarlos en una comprensión 
global. El método inductivo-deductivo facilitó la formula-
ción de conclusiones generales a partir del análisis de 
casos específicos, así como la validación de principios 
teóricos mediante su aplicación a situaciones concretas. 
En cuanto, al método hipotético-deductivo orientó la for-
mulación de hipótesis basadas en el marco teórico y su 
posterior contraste con los datos empíricos recopilados​.

Las técnicas de recolección de datos incluyeron la en-
cuesta, aplicada a directivos y jefes departamentales de 
empresas carroceras mediante un cuestionario estructu-
rado, y la revisión documental, que permitió analizar estu-
dios previos y literatura científica relacionada con sosteni-
bilidad y costos de producción.
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La unidad de análisis estuvo conformada por el sector 
de la industria carrocera en el Ecuador, y el universo de 
estudio incluyó 65 empresas activas registradas en la 
Superintendencia de Compañías (2025). Para la selec-
ción de la muestra, se adoptó un enfoque de muestreo 
no probabilístico por conveniencia, eligiendo a 32 parti-
cipantes, lo que facilitó la selección de las unidades de 
análisis en función de su accesibilidad y disponibilidad. 
Los datos alcanzados fueron procesados mediante téc-
nicas estadísticas descriptivas e inferenciales, utilizando 
el software JASP para identificar tendencias, patrones y 
establecer relaciones representativas entre las variables.

RESULTADOS y DISCUSIÓN 

Los resultados del estudio muestran cómo la sostenibili-
dad influye en distintos aspectos de las empresas carro-
ceras, como la productividad, la calidad, los costos y la 
rentabilidad. Estos hallazgos permiten comprender mejor 
el impacto de estas prácticas y pueden servir de referen-
cia para mejorar la gestión y la toma de decisiones en el 
sector.

Prácticas sostenibles en la fabricación de carrocerías: 
diecinueve empresas han incorporado prácticas sosteni-
bles, ya sea en gran parte de sus operaciones (34,37%) 

o en algunos de sus procesos (25%), lo que demuestra 
un compromiso con la reducción del impacto ambien-
tal. En cambio, trece empresas (40,63%) aún no las han 
implementado: nueve de ellas (28,13%) están en etapa 
de evaluación y cuatro (12,50%) no tienen intención de 
aplicarlas. En conjunto, los resultados evidencian una 
tendencia favorable hacia la adopción de prácticas sos-
tenibles, aunque todavía persiste un grupo importante de 
empresas que no ha dado este paso.

Impacto de las prácticas sostenibles en los costos de 
producción en empresas carroceras: el análisis de la ta-
bla 1 muestra que la mayoría de las empresas carroceras 
que han implementado prácticas sostenibles han experi-
mentado una reducción en sus costos de producción, en 
tanto que solo 3 reportaron un aumento y 2 indicaron que 
no hubo un impacto considerable. Entre las prácticas más 
aplicadas, la reducción de residuos fue la más común y 
de manera general estuvo asociada con una disminución 
de costos. No obstante, el análisis estadístico mediante la 
prueba de Chi-cuadrado (Χ² = 11.692, gl = 9, p = 0.231) 
indica que esta relación no es estadísticamente notable. 
Cabe destacar que solo se consideraron las respuestas 
de las 19 empresas que han implementado prácticas sos-
tenibles; en consecuencia, las 13 empresas ausentes en 
esta tabla no han adoptado dichas prácticas.

Tabla 1. Impacto de las prácticas sostenibles en los costos de producción en empresas carroceras.

  ¿Cómo ha afectado la implementación de prácticas sostenibles a los 
costos de producción de su empresa carrocera?

¿Qué tipo de prácticas sostenibles ha 
implementado su empresa carrocera? 
(Seleccione todas las que apliquen)

Ha redu-
cido los 
costos

Ha aumentado 
los costos

No ha teni-
do impacto 
significativo

No aplica Total

Reducción de residuos 5 0 2 1 8

Uso de energías renovables 2 0 0 0 2

Reducción de residuos, Uso de energías 
renovables 3 0 0 0 3

Reducción de residuos, Uso de energías 
renovables, Uso de materiales reciclados 3 3 0 0 6

Total 13 3 2 1 19

Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl P

Χ² 11.692 9 0.231

N 19    
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Motivaciones para la implementación de prácticas sostenibles: el principal motivo para implementar prácticas 
sostenibles se centra en la mejora de la imagen empresarial, con un 31,25%. Este enfoque plantea que las empresas 
reconozcan el valor de su reputación al adoptar estrategias responsables. Un 15,63% lo hace por reducción de costos, 
demostrando un interés en maximizar los recursos. El cumplimiento de las regulaciones ambientales es la razón prin-
cipal para un 12,5%, lo que confirma la influencia de las normativas en incentivar la sostenibilidad. El 40,62% señala 
que una parte considerable de las empresas no tiene una motivación clara o no ha reflexionado sobre el propósito de 
estas acciones, siendo 13 empresas las que no han implementado prácticas sostenibles mientras que 19 de 32 si lo 
han hecho.

Impacto de la sostenibilidad en la productividad y capacitación en el sector carrocero: en la Tabla 2 se observa 
que las empresas carroceras en las que al menos el 20% de los empleados ha recibido capacitación en prácticas sos-
tenibles tienden a reportar un aumento en la productividad. En contraste, aquellas donde la implementación de dichas 
prácticas no ha generado un impacto claro registran un porcentaje más alto de trabajadores capacitados. Este hallaz-
go sugiere una posible relación entre la formación en sostenibilidad y las mejoras en la productividad. No obstante, se 
requiere un análisis más profundo para comprender con mayor precisión esta conexión. El análisis estadístico respalda 
dicha relación, con un valor de Chi-cuadrado de X² = 12.276 y un nivel de significancia p = 0.015, lo que confirma que 
la asociación es importante. Es relevante señalar que esta información corresponde únicamente a las 19 empresas que 
han implementado prácticas sostenibles.

Tabla 2. Impacto de la sostenibilidad en la productividad y capacitación en el sector carrocero.

  ¿Qué porcentaje de sus empleados ha recibido capacitación en 
prácticas sostenibles?

¿Cómo ha afectado la implementa-
ción de prácticas sostenibles a la pro-
ductividad de su empresa carrocera?

Entre el 20% y el 
50% Más del 50% No aplica Total

Ha aumentado la productividad 6 7 1 14

Ha disminuido la productividad 0 0 1 1

No ha tenido impacto significativo 0 4 0 4

Total 6 11 2 19

Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl P

                                        ² 12.276 4 0.015

N 19

Impacto de las prácticas sostenibles en la calidad de las carrocerías: en términos de calidad, un 40,63% de las 
empresas afirma que las prácticas sostenibles han perfeccionado la calidad de las carrocerías, lo cual identifica un 
beneficio tangible. Por otra parte, un 12,5% ha experimentado una disminución en la calidad, como resultado de de-
safíos en la adaptación de nuevos procesos. El 6,25% no ha observado cambios notables, y 13 empresas de 32 que 
representa el 40,62% evidencian una falta de evaluación detallada sobre este tema (ver figura 1).

Certificaciones obtenidas: el 21,87% de las empresas cuenta con la certificación ISO 14001, relacionada con la 
gestión ambiental, y el 15,63% posee la certificación ISO 9001, orientada a la calidad. Además, el 21,88% ha recibido 
reconocimiento por parte de la comunidad local, lo que evidencia un esfuerzo por resaltar su compromiso social. Este 
tipo de acreditaciones pone de manifiesto la capacidad de las empresas para cumplir con estándares internacionales 
que respaldan la validez de sus procesos y acciones (ver Figura 1).

Impacto de la implementación de prácticas sostenibles en la relación con los clientes: el impacto en la relación 
con los clientes ha sido positivo para el 43,75% de las empresas, demostrando que las prácticas sostenibles mejoran 
la percepción y fidelización. El 6,25% tiene una afectación negativa, por el contrario, el 6,25% no ha observado cam-
bios. Este dato refuerza la idea de que las iniciativas sostenibles benefician a las empresas en términos ambientales 
y contribuyen a la construcción de una relación más sólida y confiable con los clientes, mientras que el 40.62% que 
representa 13 de las 32 empresas que no han implementado prácticas sostenibles, lo que evidencia la necesidad de 
fortalecer la concientización y capacitación en este ámbito (ver figura 1). 
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Figura 1. Impacto de la sostenibilidad en la calidad, certificación y relación con clientes en la industria carrocera.

Impacto de las prácticas sostenibles en la imagen y rentabilidad de las empresas carroceras: los resultados de 
la tabla 3 muestran que la mayor parte de las empresas considera que la implementación de prácticas sostenibles ha 
mejorado su imagen, puesto que 19 de las 32 encuestadas así lo afirman. En cambio, 3 empresas indicaron que su 
imagen empeoró y 2 no notaron cambios. Respecto a la rentabilidad, aquellas empresas que vieron una mejora en su 
imagen experimentaron un aumento de entre el 5% y el 10%, con algunos casos de incrementos menores o sin cam-
bios. A pesar de estas tendencias, el análisis de Chi-cuadrado (Χ² = 6.635, gl = 6, p = 0.356) muestra que no hay una 
relación según los registros estadísticos entre la percepción del impacto en la imagen y el aumento en la rentabilidad.

Tabla 3. Impacto de las prácticas sostenibles en la imagen y rentabilidad de las empresas carroceras.

 
¿Qué porcentaje de aumento de rentabilidad ha logrado su 

empresa carrocera gracias a la implementación de prácticas 
sostenibles?

 

¿Cómo ha afectado la implementación 
de prácticas sostenibles a la imagen 
de su empresa carrocera en la comu-

nidad local?

Menos del 
5%

Entre el 
5% y el 

10%
Más del 10% No aplica Total

Ha mejorado la imagen 2 5 1 6 14

Ha disminuido la imagen 0 3 0 0 3

No ha tenido impacto significativo 1 1 0 0 2

Total 3 9 1 6 19

 

Contrastes Chi-cuadrado

  Valor gl p

Χ² 6.635 6 0.356

N 19    

Proveedores que han adoptado prácticas sostenibles: en cuanto a los proveedores, el 37,5% de las empresas se-
ñala que entre el 20% y el 50% de sus socios comerciales han adoptado prácticas sostenibles, lo que evidencia una 
cadena de valor en crecimiento orientada hacia la sostenibilidad. No obstante, el 12,5% indica que menos del 20% 
de sus proveedores cumple con estas prácticas, lo que limita los esfuerzos de sostenibilidad de las propias empresas 
carroceras. Además, el 40,62%, equivalente a 13 de las 32 empresas encuestadas, aún no ha implementado prácticas 
sostenibles (ver Figura 2).

Porcentaje de reducción de costos: en cuanto a la disminución de costos, el 31,25% de las empresas ha logrado 
reducirlos entre un 5% y un 10%, mientras que el 25% ha obtenido una reducción inferior al 5%. Solo el 3,13% ha 
alcanzado una disminución superior al 10%. Esta situación refleja un crecimiento en los beneficios económicos; sin 



196

Volumen 3 | S2 | Junio - 2025

embargo, aunque los resultados son positivos, siguen siendo limitados y no se han manifestado de forma consistente 
en todos los casos. Por otro lado, el 40,62% de las empresas no ha considerado la implementación de prácticas sos-
tenibles como una medida para reducir costos (ver Figura 2).

Tipo de costos que ha reducido: en cuanto a la reducción de los diferentes tipos de costos mediante la adopción de 
prácticas sostenibles, el 28,13% de las empresas ha experimentado una disminución en los costos de materiales, en 
tanto que el 15,62% ha reducido tanto los costos de energía como los de materiales. Este enfoque diversificado en la 
reducción de costos determina un esfuerzo por potenciar diferentes áreas de operación. De las 32 empresas encues-
tadas, solo 19 respondieron a esta pregunta, mientras que 13 no lo hicieron, lo cual indica que estas últimas no han 
implementado prácticas sostenibles y, por consiguiente, no pueden evaluar su impacto en los costos (ver figura 2). 

Figura 3. Impacto de la sostenibilidad en proveedores y costos de la empresa carrocera.

Rentabilidad de su empresa carrocera: el análisis del impacto en la rentabilidad da a conocer que el 25% de las 
empresas ha observado un aumento en sus márgenes de ganancia como resultado de las estrategias implementadas. 
El 31,25% de las empresas no ha identificado variaciones sustanciales en su rentabilidad, indicando que las medidas 
adoptadas no han generado cambios sustanciales en sus resultados financieros a corto o mediano plazo. Solo un 
3,13% considera que este aspecto no es notable, quizá a la naturaleza de su actividad o a una evaluación inadecuada 
de los ritmos financieros. El 40.62% que representa 13 encuestados indica que no han implementado prácticas soste-
nibles y, por consiguiente, no pueden evaluar su efecto en este aspecto.

Relación entre las prácticas sostenibles y los costos de producción en la industria carrocera en el Ecuador

El coeficiente de correlación de Pearson permite analizar la relación entre la implementación de prácticas sostenibles 
y los costos de producción en la industria carrocera de Ecuador. Este indicador es una técnica estadística que mide el 
grado de relación lineal entre dos variables numéricas. Su valor varía entre -1 y 1, donde 1 representa una correlación 
positiva perfecta ambas variables aumentan juntas de forma proporcional, -1 indica una correlación negativa perfecta 
una variable aumenta mientras la otra disminuye en forma proporcional, y 0 significa que no hay relación lineal entre 
las variables. Se utiliza para analizar la fuerza y dirección de una relación lineal en estudios de datos. Cuando el coefi-
ciente se acerca a 1 o -1, la relación es fuerte; cuando se acerca a 0, la relación es débil o inexistente.

Los resultados que se observan en la tabla 4 de la correlación de Pearson dan una idea de cómo la implementación de 
prácticas sostenibles impacta en diferentes aspectos de las empresas carroceras, como la productividad, la calidad, 
los costos y la rentabilidad.

Para empezar, hay una relación moderada entre la implementación de prácticas sostenibles y la productividad de la 
empresa (r=0.418), a pesar de que el valor p (0.075) indica que esta relación no es sobresaliente. Es decir, si bien 



197

Volumen 3 | S2 | Junio - 2025

parece haber un vínculo, no puede asegurarlo con certeza. En cuanto a la calidad de las carrocerías, la relación con 
la sostenibilidad es bastante débil (r=0.100) y carece de importancia estadística (p=0.684), lo que demuestra que 
adoptar prácticas sostenibles no implica una mejora en la calidad del producto.

Algo interesante es que la capacitación de los empleados en prácticas sostenibles sí parece estar relacionada con su 
implementación en la empresa (r=0.466, p=0.044), lo que indica que las empresas que apuestan por la sostenibilidad 
también invierten en formar a sus trabajadores. Al mismo tiempo, esta capacitación podría estar ayudando a reducir 
costos de la empresa (r=0.497, p=0.030), lo que refuerza la idea de qué empleados mejor preparados pueden contri-
buir a hacer un mejor uso de los recursos.

En contraste, hay una relación moderada y notable entre la implementación de prácticas sostenibles y la reducción 
de costos en general (r=0.600, p=0.039). Se observa que los costos de producción están ligados a la sostenibilidad 
(r=0.457, p=0.049), lo que señala que las empresas podrían estar consiguiendo mayor eficiencia y ahorro al adoptar 
este tipo de prácticas.

En cuanto a la rentabilidad, hay una fuerte correlación con la productividad (r=0.779, p<0.001), lo que deja claro que, 
si una empresa es más productiva gracias a las prácticas sostenibles, de igual forma es más rentable. Asimismo, la 
reducción de costos parece influir en la rentabilidad (r=0.477, p=0.039), incluso en menor medida.

Por último, al analizar la relación entre el motivo principal de adopción de prácticas sostenibles y la implementación 
de dichas prácticas, se observa una correlación débil (R = 0.221, p = 0.364). Este resultado, con un valor p superior a 
0.05, indica que no existe una conexión estadísticamente evidente entre ambas variables. En consecuencia, el motivo 
declarado como principal no influye de manera determinante en la decisión de implementar dichas prácticas, lo que 
evidencia que otros factores podrían tener un mayor peso en esta elección dentro del ámbito empresarial.

Tabla 4. Correlaciones De Pearson.

Variable  
Sostenibili-
dad en Ca-
rrocerías

Sostenibili-
dad y Pro-
ductividad

Sosten ib i -
lidad en la 
calidad

Capac i ta -
ción en sos-
tenibilidad

Sostenibili-
dad y cos-
tos

R e d u c c i ó n 
de costos por 
sostenibilidad

Motivo princi-
pal de sosteni-
bilidad

 Sostenibilidad 
en la calidad R 0.100 0.020 —

p 0.684 0.935 —

Capacitación en 
sostenibilidad R 0.466 0.303 0.341 —

p 0.044 0.207 0.152 —

Impacto de la 
sostenibilidad en 
los costos

R 0.096 0.457 0.247 0.497 —

p 0.697 0.049 0.307 0.030 —

Reducción de 
costos por soste-
nibilidad

R 0.600 0.542 0.434 0.130 0.453 —

p 0.039 0.069 0.159 0.688 0.140 —

Motivo principal 
de la sostenibili-
dad

R 0.221 0.419 0.048 0.224 0.394 0.186 —

p 0.364 0.074 0.846 0.357 0.095 0.562 —

Incremento de 
rentabilidad con 
sostenibilidad

R 0.272 0.779 -0.229 0.165 0.477 0.167 0.387

p 0.260 < .001 0.345 0.500 0.039 0.604 0.101

Nota. La sostenibilidad, junto con la capacitación y la reducción de costos, impulsa la eficiencia y rentabilidad en las 
empresas carroceras.
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Los resultados obtenidos validan la hipótesis de la inves-
tigación, la cual sostiene que la implementación de prác-
ticas sostenibles en la industria carrocera en Ecuador 
reduce los costos de producción al optimizar el uso de 
recursos, minimizar el desperdicio y mejorar la eficiencia 
operativa. De acuerdo con el análisis de la correlación 
de Pearson, se identificó una relación moderada entre la 
implementación de prácticas sostenibles y la reducción 
de costos (r=0.600, p=0.039), así como una correlación 
significativa con los costos de producción (r=0.457, 
p=0.049). Estos resultados indican que las empresas que 
adoptan medidas sostenibles tienden a operar de manera 
más eficiente y con menores gastos. Asimismo, se en-
contró que la capacitación del personal en sostenibilidad 
contribuye de manera positiva en la reducción de costos 
(r=0.497, p=0.030), lo que resalta la importancia de con-
tar con equipos capacitados para aplicar estas prácticas 
de forma efectiva.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio realizado en la industria ca-
rrocera en Ecuador evidencian que la implementación 
de prácticas sostenibles genera impactos positivos, en 
la gestión de residuos y el uso de energías renovables, 
contribuyendo en algunos casos a la reducción de costos 
operativos. La capacitación en sostenibilidad fortalece 
tanto la productividad como la imagen corporativa. No 
obstante, los beneficios económicos aún son limitados 
y se presentan de forma desigual. Entre los principales 
desafíos se identifican la falta de motivación interna y el 
escaso compromiso por parte de los proveedores.

El análisis realizado confirma que la implementación 
de prácticas sostenibles en la industria carrocera en 
Ecuador está asociada a una reducción importante de los 
costos de producción, respaldando así la hipótesis plan-
teada. Esta relación se ve reforzada por la capacitación 
del personal, que optimiza el uso de recursos y mejora la 
eficiencia operativa. Si bien no se evidenció un impacto 
trascendental en la calidad o productividad, los resulta-
dos muestran que la sostenibilidad impulsa la eficiencia 
económica y contribuye a una mayor rentabilidad en el 
sector.
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