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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre la planificacion estratégica y el
liderazgo pedagdgico en la calidad educativa de los estudiantes de Bachillerato General
Unificado en el cantdon La Troncal, provincia del Cafar. El estudio surge ante la necesidad de
fortalecer los procesos de gestion educativa, considerando que el desarrollo institucional, la
toma de decisiones acertadas y el desempefio docente influyen directamente en los resultados
académicos y formativos. Se aplic6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de alcance
correlacional, mediante encuestas dirigidas a directivos, docentes y estudiantes como actores
clave del proceso educativo. Los resultados evidencian que una adecuada planificacion
estratégica, basada en el cumplimiento de objetivos institucionales, la mision y vision
compartida, asi como la gestion eficiente de recursos, se relaciona significativamente con una
mejora en la calidad educativa. Asimismo, se determind que el liderazgo pedagdgico influye
en la participacion activa de la comunidad educativa, la motivacion docente y la optimizacion
del entorno de aprendizaje. La investigacion propone estrategias de mejora orientadas a
fortalecer la cultura de planificacion y liderazgo dentro de las instituciones educativas del
canton, contribuyendo al logro de una educacion mas eficiente, inclusiva y de mayor impacto

social.
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Abstract

This research analyzes the relationship between strategic planning and pedagogical
leadership in the educational quality of students attending the Unified General Baccalaureate
program in the canton of La Troncal, province of Cafar. The study arises from the need to
strengthen educational management processes. It considers that institutional development,
sound decision-making, and teacher performance directly influence academic and educational
outcomes. A quantitative, descriptive, and correlational approach was employed through
surveys applied to administrators, teachers, and students, who act as key stakeholders in the
educational process. The results show that adequate strategic planning, based on the fulfillment
of institutional objectives, a shared mission and vision, and efficient resource management, is
significantly related to an improvement in educational quality. It was also determined that
pedagogical leadership influences the active participation of the educational community,
teacher motivation, and the optimization of the learning environment. The research proposes
improvement strategies to strengthen the culture of planning and leadership within the canton's
educational institutions. These strategies contribute to achieving a more efficient, inclusive,

and socially impactful education.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes del problema a investigar

1.1.1 Hechos actuales que contextualizan el problema

1.

En la actualidad, una correcta planificacion estratégica impacta directamente
en el desempefio de una organizacion de cualquier sector de la economia. De
acuerdo con Macias (2024), la planificacion estratégica ayuda a hacerle frente
a las fluctuaciones constantes del mercado, permitiendo una respuesta
inmediata a éstas, cumpliendo con objetivos a corto, mediano y largo plazo;
por lo tanto, permite una adaptabilidad organizacional funcional.

En contraste, el Ministerio de Educacion (2023) indica que se ha invertido mas
de $1.2 millones en la infraestructura educativa de 34 ambientes, sin embargo,
las tasas de desercion escolar en Ecuador estan aumentando, lo que indica una
tendencia preocupante. Durante el afio académico 2023-2024, alrededor de
64.024 estudiantes en ocho provincias de las regiones de la Costa y Galapagos
no se matricularon y 38.238 estudiantes de la Sierra y Amazonia tampoco;
entre las principales causas de dichas deserciones son la afectacion de la
infraestructura por el fenomeno del Nifio, problemas de inseguridad en los
centros educativos, microtrafico de droga en escuelas y colegios, varias
denuncias de abusos sexuales y embarazo adolescente (El Mercurio, 2024).
Esta disminucion refleja desafios amplios que enfrenta el sistema educativo
ecuatoriano en la retencion escolar. Segun Zambrano (2015) , la desercion
escolar en Ecuador esta asociada a factores como la inseguridad, los
problemas de infraestructura, y las barreras econdmicas que afectan el entorno

educativo, lo que genera una sensacion de inseguridad en los estudiantes y sus



familias. Por ello, garantizar la seguridad fisica, emocional y psicologica
dentro de las instituciones educativas se convierte en una prioridad para
enfrentar esta problematica.

Las estadisticas resaltan la necesidad de implementar una planificacién
estratégica y un liderazgo pedagogico eficaz como herramientas clave para
mejorar la calidad educativa y reducir las tasas de desercion escolar. Estudios
como el de Martinez, Balda y Guzman (2015) destacan que el liderazgo
pedagogico contribuye significativamente a fortalecer el desempeino docente
y, en consecuencia, la calidad educativa. Ademads, una planificacion
estratégica adecuada permite optimizar recursos y disefiar estrategias que
aborden de manera integral factores como el microtrafico, la infraestructura
deficiente y las condiciones sociales que afectan la continuidad escolar. Este
enfoque integral es esencial para mitigar los factores que impulsan el
abandono escolar y fomentar una educacion inclusiva y de calidad.

Dentro del sector educativo, Trinidad (2021) asegura que la mayoria de las
instituciones educativas del sector publico, no tienen una planificacion
estratégica clara. Esto se debe a varios factores, como no contar con un
diagnéstico real del ente para desarrollar la mision y vision, por lo que se
palpa una planificacion estratégica totalmente ineficaz en donde no se
alcanzan los objetivos institucionales.

En la figura 1 se muestra las tasas de abandono, no promocion y promocion
historicas del Sistema Nacional de Educacion, de lo que se puede evidenciar
que durante el periodo 2011-2012 la tasa mas alta de abandono con un 5,61%,

mientras que en 2022-2023, esta tasa se ha reducido a 2,11%, aumentando



1l.

asimismo la tasa de promocion a un 96,74%, tomando en cuenta que son datos

a nivel nacional.

Figura 1.
Tasas de abandono, no promocion y promocion del Sistema Nacional de Educacion
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Fuente: Ministerio de Educacion (2023)
Condoy et. al (2023) aseguran que, en las instituciones educativas del Ecuador,

se evidencio el desconocimiento y poco interés de los docentes con respecto al
liderazgo, ya que los mismos consideran que esta caracteristica es un tema que
solo le deberia interesar a las autoridades. Este hallazgo evidencia el
conformismo existente en la ensefianza educativa, en donde se pretende
cumplir con lo asignado sin importar el cémo, de modo que no se busca guiar,
influir u orientar, sino solo ensefar la parte tedrica y cumplir exigencias
administrativas.

Historicamente, la planificacion estratégica ha sido una actividad desarrollada
por el hombre. Basantes et. al (2021) mencionan que inicialmente la
planificacion estratégica fue usada para fines miliares, y, con el paso del
tiempo la tomaron los administradores para controlar las operaciones
institucionales y el cumplimiento de metas. A lo largo de la historia, se ha
evidenciado su utilidad, por lo que incluso en la actualidad, es importante en el

ambito organizacional de todos los sectores de la economia, incluyendo el



sector educativo. Si bien Ecuador ha avanzado en la ampliacion del acceso a la
educacion, existe una necesidad continua de politicas eficaces que respalden el
empoderamiento y la capacitacion de los docentes y la asignacion equitativa
de recursos para fortalecer alin mas el sistema educativo.

El sistema educativo nacional en Ecuador comprende los niveles de educacion
inicial, basica general, secundaria y superior, incluyendo los sistemas de
educacion superior e intercultural bilingiie. Con el tiempo, la educacion en
Ecuador se ha vuelto més sistematica, especialmente después de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (2021), que redefini6 las politicas
educativas para promover la calidad en todos los niveles.

En 2012 se introdujeron normas de gestion educativa que se centran en el
desempefio docente y administrativo, los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y las practicas de gestion en las escuelas. Estas normas de gestion
abordan diferentes aristas con el fin de asegurar la calidad de la educacion
desde el desempeio de liderazgo pedagogico a través de la planificacion
estratégica de las instituciones educativas (Ministerio de Educacion, 2012).
En la actualidad, Pombo (2023) asegura que la planificacion estratégica ya no
deberia basarse en la previsibilidad a 5 o 10 afos (largo plazo), si no que las
empresas deberian tomar un enfoque mas dindmico a corto plazo. De modo
que, factores como el aumento de avances tecnologicos acelerados, la
globalizacion y la creciente conciencia social y ambiental, hacen que la
planificacion estratégica a largo plazo sea cada vez menos efectiva. Trinidad
(2021) indica que “una planificacion estratégica adecuada es la que debe

encaminar hacia donde quieren llegar y cudl es el servicio educativo



que deben brindar estas instituciones a fin de optimizar los recursos y la
gestion hacia un resultado” (p. 9) .

iii.Entre los principales desafios que afectan a las instituciones educativas de la
actualidad, qué dentro de la planificacion estratégica se deben considerar,
como tener una estructura de gestion que sea flexible, capaz de adaptarse a
diferentes condiciones y responder de manera efectiva en el corto plazo (Diaz
y Villafuerte, 2022). Suasnabas y Juarez (2020) indican que problemas
persistentes, como la infraestructura inadecuada, la falta de capacitacion
docente adecuada y la gestion centralizada, que afectan directamente la
calidad educativa. Ademas, hace hincapié en el liderazgo pedagogico eficaz
como elemento esencial para mejorar la calidad de la educacion.
Chaves (2024) asegura que el sector educativo debe adoptar enfoques
innovadores, como implementar un modelo hibrido de ensefnanza, asegurar el
uso de recursos digitales que en la actualidad son basicos de conocer,
capacitacion constante en TIC’s para todo el personal, en donde todas las
acciones que se tomen sean alineadas a la vision y mision de la institucion.
De modo que, Caballero et al. (2023) indican que para ofrecer una educacion
de calidad existen muchos factores a tener en cuenta, pero uno de los
principales es una participacion activa de los involucrados, vision compartida
y evaluacidn continua, ésta ultima para acciones preventivas, correctivas o
evolutivas. Asimismo, Narvéez (2020) el impacto de alejarse del liderazgo
directivo tradicional hacia uno basado en la comunicacion, que conecte las
necesidades pedagogicas y organizacionales para impulsar un cambio de

calidad y efectivo. Este cambio fomenta la participacion de todas las partes



interesadas, lo que respalda un enfoque inclusivo y menos elitista del liderazgo
educativo
1.1.2  Causas y consecuencias del problema a investigar
En el presente estudio se analizara la influencia que tiene la planificacion estratégica
en la calidad y sostenibilidad del sector educativo del canton La Troncal.
Variable independiente (causa): Planificacion Estratégica
X1.1= Cumplimiento de Objetivos estratégicos
X1.2= Disefio de estrategias
X1.3= Diagnostico de las IE de forma real
X1.4= Mision y Vision compartida
X1.5= Planificacion estratégica de Corto plazo efectiva
Variable independiente 2 (causa): Liderazgo pedagdgico
X2.1= Guia, influencia y orientacion a autoridades
X2.2= Optimizacion de recursos
X2.3= Gestion descentralizada
X2.4= Participacion activa de los involucrados
Variable dependiente 1 (consecuencia): Calidad Educativa
Como se menciond en el punto anterior, Trinidad (2021) asegura que la mayoria de
las instituciones educativas, no tienen una planificacion estratégica clara. Esto se debe a
varios factores, como no contar con un diagnostico real del ente para desarrollar la mision y
vision, por lo que se palpa una planificacion estratégica totalmente ineficaz en donde no se
alcanzan los objetivos institucionales. Asimismo, esta falta de claridad en la planificacion

estratégica es percibida como una baja calidad de la ensefianza y falta de liderazgo.



1.1.3 Mapa Conceptual del Problema a Investigar

Figura 2.
Mapa conceptual del Tema a investigar
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Elaboracion propia.
En el sector educativo, durante la pandemia se evidencio la falta de recursos

educativos tecnologicos que permitirian una rapida adaptacion a las nuevas circunstancias. La
capacidad de poder adaptarse a corto plazo a los cambios tiene todo que ver con la
planificacion estratégica desarrollada por cada ente, asi como el liderazgo evidencian la
calidad del servicio que se ofrece. Lamentablemente solo se ha evidenciado una falla en estos
tres componentes, dentro de los rubros mas importantes como lo es la educacion.

De acuerdo con Mallqui y Escudero (2022), el liderazgo en la educacion tiene que ver
con la capacidad de integracion de los actores, impulsandolos a tomar acciones direccionadas
al cumplimiento de objetivos de la institucién. En concordancia, Vela et al. (2020) asumen al
liderazgo dentro de la gestion escolar, como un compendio de acciones relacionadas y
planificadas que mueven a todos los miembros de la institucion educativa y cuya
contribucion permite alcanzar los resultados esperados.

Ramirez y Tesen (2022) indica que la calidad educativa se define por el nivel de
formacion optimo que debe alcanzar un estudiante al finalizar su formacion para enfrentar los
desafios de la siguiente etapa de su vida formativa o para ser empleable en una sociedad

competitiva. Munoz et al. (2022) mencionan que los principales indicadores por los que se



puede determinar la calidad educativa son: nimero de plazas, instalaciones, cantidad de
profesores por estudiantes, formacion docente, entre otras.

Seglin Valladares et al. (2022) la planificacion estratégica se define como un conjunto
de acciones que vincula a todos los miembros de una institucion para proyectarse a un futuro
deseado a través del cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo. En afinidad al
autor anterior, Garcia (2020)indica que la planificacion estratégica debe verse como un
proceso, en donde los actores del mismo toman accidn en escenarios bajo condiciones de
incertidumbre y en tiempos criticos de toma de decisiones.

1.2 Pregunta central de investigacion

(Como se relaciona la planificacion estratégica y el liderazgo pedagogico en la
calidad educativa que reciben los estudiantes de bachillerato general unificado en el canton
La Troncal, Cafar?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar como se relaciona la planificacion estratégica y liderazgo pedagogico en
la calidad educativa de estudiantes de bachillerato general unificado en el canton La Troncal,
con el fin de proponer mejoras en el desempefio educativo y administrativo.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnostico general de factores resalten el liderazgo pedagogico y el nivel de
calidad educativa percibido en las instituciones de bachillerato general unificado
del canton La Troncal.
e Examinar la relacion entre la planificacion estratégica y la calidad educativa de los
estudiantes de bachillerato general unificado en el canton La Troncal,
identificando los factores clave que influyen en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.



e Identificar los principales desafios y oportunidades en la implementacion de la
planificacion estratégica y el liderazgo pedagogico dentro del sistema educativo
de bachillerato general unificado del canton La Troncal, con el fin de proponer
estrategias de mejora efectivas.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Prdctica

La presente investigacion tiene una justificacion practica significativa, ya que permite
comprender de manera integral la influencia de la planificacion estratégica y el liderazgo
pedagbgico en la calidad educativa de los estudiantes de bachillerato general unificado en el
canton La Troncal. A través del analisis detallado de estos factores, se podran generar
insumos valiosos para la toma de decisiones en el ambito educativo, beneficiando a
directivos, docentes y responsables de politicas institucionales.

Asimismo, los hallazgos de este estudio proporcionaran herramientas basadas en
evidencia para mejorar la gestion educativa, optimizando procesos de planificacion y
liderazgo dentro de las instituciones de bachillerato general unificado. Esto permitira
fortalecer la formulacion de estrategias a corto y mediano plazo que impulsen la excelencia
académica y administrativa, promoviendo un entorno educativo mas eficiente y alineado con
las necesidades del contexto local.

Finalmente, los resultados de la investigacion podran ser utilizados como referencia
para el disefio de politicas publicas y programas de capacitacion docente, contribuyendo al
mejoramiento continuo de la educacion en la region y asegurando una formacién de calidad
para las futuras generaciones.

2 Marco teorico de investigacion
2.1 Antecedentes teoricos: Calidad Educativa

a. Teorias



La calidad en si es un concepto multidisciplinario y multidimensional que se ha
desarrollado con el pasar de los afos. Por lo que, de acuerdo con la Organizaciéon
Internacional de Normalizacion (2000), la calidad es entendida como el conjunto de
caracteristicas inherentes que cumple con ciertos requisitos, en este caso, requisitos de para
obtener una certificacion de calidad.

En el ambito empresarial, se enfoca en la capacidad que tiene un servicio o producto
para cubrir las necesidades y expectativas que tenga el consumidor. Desde esta perspectiva,
Juran (1998) sostiene que la calidad es la adecuacion al uso, haciendo hincapié que valor de
un servicio o producto es determinado por la utilidad que éste tiene.

En el ambito educativo, la calidad refiere a los estandares, procesos y resultados que
se desarrollan dentro de este contexto. Su importancia se fundamenta en la formacion de
individuos que puedan contribuir a la sociedad, por lo que UNESCO (2005) indica que la
calidad educativa se presenta cuando todos los estudiantes de una institucion tienen la
oportunidad de adquirir conocimientos.

Dado los diversos enfoques de calidad, a lo largo del tiempo han emergido varias
teorias, de cuales se destacan: Control Total de Calidad (TQM), Ciclo de Mejora Continua,
Modelo de Calidad de Garvin. Estas teorias se han ido adaptando a diferentes paradigmas. La
Teoria de Control Total de Calidad refiere a un enfoque holistico, que, segun Deming (1993)
todos los miembros de un ente deben participar cuando se realiza la mejora de algun proceso,
ya que, el autor resalta que la calidad debe estar disefiada y desarrollada en el producto. Por
lo que, Deming desarroll6 el ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) o también
conocido como PDCA por sus siglas en inglés.

Deming no establece dimensiones de calidad especificas, pero si se enfoca en
principios generales relacionados con la satisfaccion de los consumidores, participacion de

los miembros, formacion y desarrollo, entre otros. De modo que, aplicado a instituciones
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educativas, las dimensiones se adaptan siendo: satisfaccion del estudiante como cliente,
mejora continua del sistema educativo (con el ciclo PHVA), gestion participativa de todo el
cuerpo administrativo, docente y estudiantil, formacién y desarrollo docente, todo con el uso
de estadisticas y datos.

Con respecto a la teoria de 1a mejora continua, Ishikawa (1985) asegura que una
“carta de control” ayudaria para mantener y mejorar la calidad de un ente durante el tiempo,
usadndolo como herramienta de monitoreo. De modo que, la herramienta de mejora continua,
desarrollada por Ishikawa, es una extraccion de TQM de Deming.

En consecuencia, Ishikawa propone dimensiones relacionadas con el enfoque en el
cliente, participacion de todo el personal, uso de herramientas de calidad, trabajo en equipo,
capacitacion, relacion con los proveedores y la sociedad, entre otros. De modo que, aplicado
al ambito educativo, se analizarian las causas y la participativa para la mejora de la calidad
educativa, siendo util el diagrama de causa — efecto, involucrar a todos los actores, calidad en
todos los niveles, educacion preventiva, todo mediante el uso de herramientas bésicas de
calidad.

Con respecto al modelo de calidad de Garvin, se establece que la calidad depende de
las dimensiones que son mas importantes para los clientes. Consecuentemente, Garvin (1987)
propuso ocho dimensiones: desempefio, caracteristicas, confiabilidad, conformidad,
durabilidad, factibilidad de servicio, estética y calidad percibida. Todas estas dimensiones

mencionadas se pueden enfocar al ambito educativo tal cual.

Tabla 1.
Tabla comparativa de los precursores de las tres teorias de calidad mencionadas
Dimension Deming Ishikawa Garvin
Satisfaccion del Cliente  Estudiantes como Enfoque preventivo Calidad Percibida
clientes (identificacion de
problemas)
Mejora Continua Ciclo PHVA Circulos de Calidad Confiabilidad y
Rendimiento
Participacion Liderazgo Compartido Participacion de todos Atencion al cliente
los actores
Uso de Herramientas Estadisticas y Datos Herramientas de Calidad  Evaluaciones
estandarizadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion presentada.

También se desarrollaron teorias entorno a la calidad y que puede tener un enfoque en
la educacion, como la teoria de los recursos y capacidades, teoria de mejora continua. Esto se
debe a que, la calidad educativa no solo se relaciona con los resultados académicos, sino que
también estd implicado el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno que favorezca
su formacion académica y personal.

La teoria de los recursos y capacidades, propuesta por Barney (1991) plantea que los
recursos de cualquier institucion, como los activos, capacidades, procesos, € informacion, le
permiten aplicar estrategias para mejorar su eficiencia. De modo que, en instituciones
educativas, la calidad de la educacion se ve influenciada por los recursos que ésta dispone. Es
asi que, las dimensiones aplicadas a la educacion son la disponibilidad de recursos
educativos, gestion de recursos educativos, formacion docente, optimizacion del tiempo
escolar, y sostenibilidad de los recursos educativos.

La teoria de mejora continua de Senge (1990), quien propone que cualquier
organizacion tiene la capacidad de aprender, lo cual les permite adaptarse, evolucionar y
crecer. El autor argumenta que las escuelas deben ser comunidades de aprendizaje donde
todos sean parte de un proceso de mejora y adaptacion constantes, desde docentes hasta
estudiantes. Por lo que la calidad educativa, desde esta perspectiva, se construye a través de
5 disciplinas: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, vision compartida
y aprendizaje en equipo

Sin embargo, en la actualidad también se han desarrollado diferentes teorias alrededor
del eje de la calidad educativa, tomando como base las teorias de calidad antes mencionadas.
De modo que, de acuerdo con Arrieta y Avolio (2020), existen cuatro enfoques relacionados
con la calidad educativa, los cuales son: humanista, critico, conductista y autéctono. Dado

que, al conocer los enfoques de la calidad de la educacion sienta las bases para poder
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identificar métodos dptimos con el fin de que los estudiantes mejoren su aprendizaje,
promover la innovacion en el proceso ensefanza-aprendizaje, y establecer indicadores claros
para medir el desempefio.

Por cuanto, Galioto y Flores (2021) indican que el enfoque humanista se relaciona con
promueve la colaboracidn, ya que esta sustentada en que cada individuo es consciente, libre y
racional. De modo que, desde este enfoque la educacion transforma el mundo y al sujeto
mismo. En otras palabras, se centra en empoderar a los estudiantes mediante la colaboracion
entre ellos y sus educadores.

Con respecto al enfoque critico, Pérez (2022) lo explica con un recurso para la
transformacion social y la consciencia. Esto se debe a que esta cimentado en deconstruir y
construir de manera critica la practica docente, con el fin de que éstos se comprometan con el
cambio social involucrandose y empezando por el cambio educativo.

Segtin Honorio et. al. (2020) el enfoque conductista se relaciona con la planificacion y
el alcance de objetivos, de modo que se adoptan planes de estudio normalizados, que se
definen y controlan desde el exterior. Se moldea el comportamiento de los estudiantes a
través de refuerzos y se mide la conducta de los estudiantes.

En relacion con el enfoque autoctono, Rodriguez et. al. (2020) lo vincula a la calidad
educativa en un contexto cultural y social, incorporando elementos histéricos. Por lo que, se
enfatiza en valorar y preservar las tradiciones, valores y practicas culturales propias de una
comunidad local dentro del sistema educativo. Es decir, se promueve la identidad cultural
considerando al estudiante como un ser integral.

Ademas, Tenesaca et al. (2023) destacan que una buena calidad de educacion en el
bachillerato general unificado garantiza bases fundamentales para el inicio de la educacion
superior. Por lo que, los autores sostienen que las reformas curriculares que ha realizado el

Ministerio de Educacion durante las dos tltimas décadas no han servido para solventar las
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necesidades que demandan los diferentes grupos sociales, en un pais multiétnico como lo es
Ecuador. De modo que es imperativo abordar esta situacion desde las aulas de clase.

b. Definiciones

La calidad educativa tiene diferentes interpretaciones, ya que en cada una se refleja
las diferentes prioridades, perspectivas culturales y filoséficas, factores socio - politicos y
enfoques. De modo que, cada autor la define de acuerdo con su contexto sociocultural.

Rosario et. al. (2020) manifiestan que la calidad educativa es un vehiculo que le
permite al ser humano desarrollarse de manera integral y que fomenta la contribucion social y
desarrollo personal. En esta perspectiva, los autores integran valores como la inclusion,
justicia y democracia como parte fundamental de la calidad educativa.

Sanchez y Delgado (2020), por su parte, subrayan que la calidad educativa esta
basada en la comprension y colaboracion de todos los involucrados, es decir, entre agentes
educativos. Adicionalmente, Espino et. al. (2023) aseguran que es vital mantener los
procedimientos educativos con un enfoque de mejora continua, transparencia en rendicion de
cuentas y una evaluacion meticulosa.

En concordancia con Espino et. al. (2023), Poltronieri et. al. (2022) define a la calidad
educativa como un proceso dindmico y permanente que se encuentra en constante evolucion.
De modo que se debe asegurar el perfeccionamiento a través de elementos como dptima
interaccion sincrdnica y asincronica, uso correcto de materiales didécticos y tecnologia.

La satisfaccion del cliente se trata de un concepto central en la gestion de cualquier
entidad. Zea et al (2022) conciben la satisfaccion al cliente como una medida de
cumplimiento con las expectativas formadas previo al consumo de un producto y/o servicio,
posterior a la compra. En concordancia, Gordillo et al (2020) aseguran que la satisfaccion del

consumidor compara las expectativas con la percepcion del producto y/o servicio recibido.
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La mejora continua, de acuerdo con Deming (1993) es un proceso ciclico y
sistematizado que tiene por objetivo optimizar la calidad de las organizaciones a largo plazo.
Ishikawa (1985), por su parte, lo ve como un esfuerzo en conjunto cuyo fin es identificar,
analizar y eliminar las causas que producen problemas de calidad en la organizacion.

Con respecto a la dimension de la participacion, de acuerdo con el filosofo Dewey
(2001) no solo implica estar presente, sino involucrarse activamente, tanto para la toma de
decisiones como en la construccion del conocimiento. McClelland (1985), por su parte,
asegura que la participacion es un mecanismo que satisface las necesidades psicoldgicas de
los individuos como el deseo de reconocimiento o de pertenencia.

El uso de herramientas, de acuerdo con Mangalam et al (2022) es el acto de emplear
externamente objetos para alterar la condicion, forma o posicion de otro objeto, organismo o
el propio usuario. Existen muchos tipos de herramientas, sin embargo, en el ambito educativo
la tecnologia es aquello que se ha vuelto importante. De modo que, en este contexto, segiin
Carcafio (2021) las herramientas digitales es acto de usar la informatica con el fin de facilitar
el aprendizaje activo y colaborativo.

c. Investigaciones Aplicadas

En la investigacion de Moreira et. al. (2021) sobre la calidad educativa en la gestion
docente de bachillerato en las instituciones educativas de Manabi, Ecuador, se aplicé una
encuesta online como instrumento para obtener informacion de 64 docentes para analizar las
expectativas de estos sobre su rol en la calidad educativa. Se encontr6 que el 81,2% de los
encuestados coinciden en que la gestion docente impacta directamente en una buena calidad
de educacion. Ademas, se destaca que el uso de herramientas tecnologicas contribuye a para
que el proceso ensefianza-aprendizaje sea efectivo. Esta investigacion respalda el uso de
herramientas como una dimension de la variable calidad educativa, ademéas de proporcionar

un marco referencial sobre la evaluacion de la percepcion docente en la calidad educativa.
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Chancay et. al. (2021) por su parte, investigaron la calidad educativa en bachillerato
desde la evaluacion a los docentes de una unidad educativa de Informéatica de Portoviejo. El
estudio se enfocd en ocho dimensiones: sociabilidad pedagdgica, habilidades pedagogicas y
didacticas, desarrollo emocional, atencion a estudiantes que tienen necesidades especiales,
aplicacion de normas y reglamentos, relacion con la comunidad y clima de trabajo. Se
evaluaron a 30 docentes de esta institucion, de lo cual se encontrdé que mas de la mitad de los
encuestados no participa activamente en actividades de vinculacion con la sociedad, lo cual
indica un incumplimiento con la ley de Educacion Intercultural. También se encontrd que
unicamente el 40% del profesorado promueve el respeto a las opiniones diferentes y el
debate. Esta investigacion respalda la dimension de participacion de la variable calidad
educativa, sirviendo como base el anélisis del peso que tienen los docentes y administrativos
en la calidad de la educacion de su institucion.

Poltronieri et. al. (2022) al investigar acerca de las concepciones de la calidad de la
educacion a distancia en Costa Rica, destacan que las principales caracteristicas entre las
agencias que acreditan calidad de educacion en Costa rica son sobre aspectos administrativos,
estudiantiles, docentes, divulgativos, de infraestructura y de curriculo, siendo los
administrativos los mayormente evaluados en las tres agencias documentadas en dicho

estudio, como se puede observar en la Figura 3.
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Figura 3.
Caracteristicas en comun entre las agencias acreditadoras de calidad educativa
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Fuente: Poltronieri et. al. (2022).

Sin embargo, Poltronieri et. al. (2022) resaltan que a pesar de que las agencias
acreditadoras de calidad educativa le prestan menor atencion al grupo docente y estudiantil,
se debe, por lo menos, contemplar la interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes
de la institucion como la principal caracteristica. De modo que, los autores destacan la
importancia de la motivacion y estabilidad docente y estudiantil. Este estudio respalda la
dimensién de participacion y mejora continua, dado que las agencias acreditadoras de calidad
resaltaron que en Costa Rica se pone menor énfasis en la interaccion entre docentes y
estudiantes. Esto servira para analizar si en las instituciones del canton La Troncal sucede
algo similar.

Tomala et. al. (2020) investigaron sobre el uso de las plataformas virtuales para
fomentar el aprendizaje en estudiantes de bachillerato de la unidad educativa Ancon en Santa
Elena. Se investigd durante 5 meses a los principales involucrados: 40 docentes y 200
estudiantes. Los resultados mostraron que el 5% de los colegios ficales de Santa Elena tiene

un alto posicionamiento de plataformas virtuales como apoyo al aprendizaje, sin embargo, el
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82% manifiesta que el uso de plataformas virtuales y recursos tecnologicos sincronicos y
asincronicos garantizan un mejor aprendizaje. Ademas, el 63% de los encuestados
manifiestan no haber recibido capacitacion en tics en los tltimos cuatro afios. De modo que,
los autores resaltan que la limitada incorporacion de estrategias didécticas, no se mejora el
aprendizaje y recae en un bajo nivel de calidad educativa. Este estudio respalda que el uso de
herramientas como parte de las dimensiones para evaluar la calidad educativa, mostrando que
la baja adopcion de plataformas digitales y falta de capacitacion en TIC limitan el
aprendizaje. De modo que, esto permitird analizar el impacto de uso de herramientas
tecnologicas en la calidad educativa del bachillerato de las instituciones de La Troncal.
2.2 Relacion tedrica de la variable dependiente con las variables independientes

De manera tedrica, la calidad de la educacion esta estrechamente relacionada con la
planificacion estratégica y el liderazgo pedagogico que se tenga en las instituciones. De esta
manera lo muestra Garcia (2020) en su estudio sobre la planificacion estratégica y la calidad
educativa en las instituciones de nivel basico elemental de la parroquia El Batan. El autor
realiz6 una investigacion cuantitativo correlacional, en donde se estudi6 a 40 docentes y 12
trabajadores administrativos. Los resultados mostraron que entre la calidad educativa y la
planificacion estratégica existe una correlacion positiva fuerte con un Rho de Spearman de
816. En concordancia, Coronel y Acevedo (2020), en su investigacion sobre la planificacion
estratégica y la calidad de la educacion encuestaron a 168 estudiantes de la Universidad
Federico Villarreal. A través de la r de Pearson, los autores encontraron una relacion directa
entre estas dos variables de estudio, con un nivel de confiabilidad del 95%.

De modo que, aportes como el de Garcia (2020) y Coronel y Acevedo (2020) aportan
evidencia solida sobre la relacion tedrica entre la variable dependiente, calidad de la

educacion, con la variable independiente, planificacion estratégica. Dado que estas
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investigaciones se basan en datos rigurosamente analizados, se establece una relacion
significativa tedrica entre estas variables de estudio.

Con respecto a la relacion tedrica entre la calidad educativa y el liderazgo pedagogico,
los siguientes estudios muestran una relacion significativa. Chuquihuanca et. al. (2022) en su
estudio sobre el liderazgo pedagégico y la calidad de la educacion en las instituciones de
educacion basica regular de Sullana, Pert, utilizaron una metodologia no experimental
correlacional y transaccional. Al estudiar a 100 personas entre docentes y directivos, los
resultados mostraron una correlacion moderada entre las variables, calidad educativa y
liderazgo pedagogico, con un Rho de Spearman de 0,564.

Asimismo, Ramirez (2024) en su estudio sobre el liderazgo pedagogico y la mejora de
la calidad educativa de una institucion educativa privada, utilizaron una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental correlacional causal de corte transversal. Los
autores utilizaron una base de datos documentada que mostré una clara correlacion
significativa entre la calidad educativa y el liderazgo pedagogico, por lo que se resalta la
importancia de brindar capacitacion continua a los docentes para que se mantengan como
lideres dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

De modo que, aportes como los de Chuquihuanca et. al. (2022) y Ramirez (2024)
aportan evidencia so6lida sobre la relacion tedrica entre la variable dependiente, calidad
educativa, y la variable independiente, liderazgo pedagdgico. Dado que estas investigaciones
se basan en datos cuidadosamente analizados, se establece una relacion significativa tedrica

entre estas variables de estudio.

19



2.3 Justificacion tedrica y/o aplicada de las variables independientes: Planificacion
Estratégica y Liderazgo Pedagdégico
a. Teorias
I.  Planificacion Estratégica

A lo largo de los afios, han emergido varias teorias relacionadas con la planificacion
estratégica que ayudan a las instituciones a definir su direccidon y optimizar recursos. Porter
(1980) destaco por su teoria de las cinco fuerzas del mercado: poder de negociacion de los
clientes, poder de negociacion de los proveedores, productos sustitutos, nuevos competidores,
y rivalidad en el mercado. De acuerdo con el autor, el éxito de cualquier organizacion esta
condicionada por posicionarse de manera dptima dentro de su sector y aprovechar las
ventajas competitivas.

Kaplan y Norton (1996), por su parte, desarrollaron el Cuadro de Mando Integral,
cuyo modelo propone que las organizaciones deben medir su rendimiento a través de
considerar el nivel de satisfaccion de los clientes (estudiantes) y el desarrollo interno, y no
solo a través de indicadores financieros. En otras palabras, los autores sugieren que la
planificacion financiera debe estar alineada con un sistema de medicion que refleje el real
desempefio de la institucion, a través de las perspectivas: financiera, del cliente, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento.

McGrath (2013) plantea una teoria contemporanea, la cual resalta la importancia de
que una planificacion estratégica sea flexible y adaptativa. De modo que, la autora plantea la
teoria de Planificacion Adaptativa como un enfoque dindmico, que reconoce que las
instituciones se desarrollan en un entorno cambiante y cada vez mas complejo. Las
dimensiones en las que se basa esta teoria son: flexibilidad, participacion, aprendizaje por
medio de la retroalimentacion continua, resiliencia, vision sistematica, innovacion,

evaluacion interna, y descentralizacion en la toma de decisiones.
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Tabla 2.

Tabla comparativa de los precursores de las teorias de planificacién estratégica mencionadas

Dimension

Porter

Kaplan y Norton

McGrath

Cumplimiento de
objetivos estratégicos

Posicionamiento en el
mercado

Indicadores de
desempefio alineados a

Evaluacién interna y
continua

objetivos retroalimentacion
Disefio de estrategia Cinco Fuerzas de Porter ~ Cuadro de Mando Planificacion adaptativa
Integral y flexible

Diagnostico de las IE de
forma real

Analisis de entorno para
identificar oportunidades
y amenazas

Evaluacion de
desempefio institucional

Enfoque sistémico para
entender el entorno
cambiante

Mision y vision
compartida

Estrategia clara para
posicionamiento

Alineacion de la vision
institucional con la
planificacion

Descentralizacion y
participacion en la toma
de decisiones

Planificacion estratégica
de corto plazo efectivas

Responder a la
competencia con
estrategias tacticas

Uso de métricas de
desempefio constantes

Flexibilidad y adaptacion
a cambios del entorno

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion presentada.

Sin embargo, en la actualidad también se han desarrollado diferentes teorias sobre la

planificacion estratégica, tomando como base las teorias antes mencionadas. De modo que,

sobresalen 7 teorias relacionadas con los modelos mencionados en la Figura 4.

Figura 4.

Modelos de la planificacion estratégica

Modelo de

auto
organizacion

Modelo
Basico

Modelos de la
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Fuente: Elaboracion propia en base a Asana (2024).

Modelo
basado en
problemas
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El modelo bésico de la planificacion estratégica se trata de un marco que es Util para
que las instituciones desarrollen e implementen estrategias. Velasquez (2021) manifiesta que
se trata de un modelo compuesto por cuatro elementos: analisis ambiental, formulacion de
estrategias, implementacion, evaluacion y control. Normalmente el analisis ambiental se
realiza a través de un FODA sobre lo cual se desarrollan las estrategias optimas.

El modelo basado en problemas, también conocido como aprendizaje basado en
problemas (ABP) se trata de la planificacion basada en objetivos. Coronel et. al. (2023) lo
define como un modelo integral basado en el modelo basico enfocado a objetivos que
incorpora habilidades resolutivas, autonomia, activacion del conocimiento previo, ademas del
compromiso de reflexion. De modo que, aparte de apoyarse en un FODA vy las estrategias
planteadas a partir de éste, se declara una mision y vision, se crean planes de accion y un plan
operativo anual.

El modelo de alineacion estratégica se trata de una planificacion que alinea sus
estrategias con los objetivos estratégicos de la institucion. Durén et. al. (2023) asegura que la
alineacion estratégica persigue la orientacion a largo plazo que tiene una vision enfocada en
la resolucion de problemas de la institucion. Refiere especificamente al nivel de integracion y
consistencia de las estrategias del ente con las metas que se hayan propuesto en su
planificacion.

El modelo de autoorganizacion se concentra en la mejora continua, enfocandose en el
proceso de ensefianza-aprendizaje mas que en el objetivo. Soto y Torres (2022) sostienen que
la autoorganizacion en la planificacion estratégica reconoce que las instituciones se manejan
dentro de un contexto dindmico y que deben ajustarse a un entorno interno y externo. En
otras palabras, este modelo se basa en que las instituciones tienen la capacidad de evolucionar

y adaptarse, encontrando soluciones estratégicas.
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Con respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos, Kaplan y Norton (1996)
afirman que se miden con indicadores de desempefio, para asegurar que la estrategia muestre
resultados concretos. Asimismo, Pearce y Robinson (2018) aseguran que el cumplimiento de
objetivos de forma 6ptima depende de qué tan alineados estan los recursos, la estrategia y su
eficaz ejecucion.

El disefio de estrategias, de acuerdo con Mintzberg et al (2005) implica un proceso de
formulacion que se basa en analizar el entorno, su competencia y recursos disponibles.
Wheelen y Hunger aseguran que se debe considerar el enfoque planificado (deliberado), y
uno emergente (adaptativo) que responda a los cambios del entorno.

II. Liderazgo Pedagégico

Existen varias teorias que se han desarrollado con el pasar del tiempo siendo las mas
resonadas, la teoria de liderazgo transformacional, liderazgo instruccional y la teoria del
liderazgo situacional o de contingencia. Todas estas teorias son aplicables a cualquier tipo de
organizacion, incluyendo las instituciones educativas.

De acuerdo con Burns (1978), el liderazgo transformacional es el proceso en el que
una persona crea conexiones con otras personas, elevando la moral y la motivacién de ambos
al mismo tiempo, de modo que los lideres transformacionales son aquellos que plantean una
vision e inspiran a sus liderados, de modo que ofrecen guia e influencia, con orientacion a
autoridades, ademas de la participacion activa de todos los involucrados. Se trata de un tipo
de liderazgo que toma en cuenta los efectos bidireccionales entre el lider y los liderados.

El liderazgo instruccional, segin Hallinger y Murphy (1985), se trata de la influencia
que ejerce una persona en un grupo social, en donde se tiene por base la motivacion. De
modo que los autores lo ven como una presencia que se desarrolla en una institucion
educativa cuya finalidad es la mejora de los procesos de aprendizaje, a través de la gestion

descentralizada, optimizacion de recursos y la participacion de los miembros. En este tipo de
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liderazgo, el lider generalmente es el director de la institucion, quien se encarga de motivar y
velar por la eficacia de los colectivos docentes para mantener la calidad educativa.

Hersey et. al. (1982) aseguran que el liderazgo situacional o de contingencia es aquel
en donde los lideres se adaptan a las necesidades y contexto de su institucion. En este tipo de
liderazgo se reconoce que no existe una sola forma de liderar, sino que parte desde la
flexibilidad. De modo que, en instituciones educativas se ajusta el liderazgo en funcién de lo

que necesita el personal docente y los estudiantes para tener una buena calidad educativa, con

una gestion descentralizada, adaptando las estrategias pedagdgicas y gestionando crisis

eficazmente.

Tabla 3.

Tabla comparativa de los precursores de las teorias del liderazgo pedagdgico mencionadas

Dimension

Burns

Hallinger y Murphy

Hersey y otros

Inspiracion y motivacion
docente

Elevar la moral y la
motivacion de los

Motivar docentes para
mejorar procesos de

Adaptarse a las
necesidades del personal

involucrados aprendizaje y los estudiantes
Gestion descentralizada ~ Participacion activa de Delegacion de Flexibilidad de toma de
todos los actores responsabilidades decisiones segun el

contexto

Optimizacion de
recursos

Uso eficiente de los
recursos mediante vision
estratégica

Enfoque en la mejora de
la gestion docente e
institucional

Adaptacion de los
recursos de acuerdo a las
circunstancias

Adaptabilidad y
flexibilidad

Enfoque bidireccional
entre lider y liderados

Modelo estructurado con
orientacion a resultados

Liderazgo flexible, se
ajustan las estrategias
pedagogicas

Gestion de crisis y toma
de decisiones

Seguir la vision clara
previamente planteada.

Decisiones basadas en la
mejora de la calidad

Enfoque contingente
para ser capaz de dar
respuestas agiles ante
cambios

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion presentada.

b. Definiciones

I.  Planificacion Estratégica

De acuerdo con Gémez (2021) la planificacion estratégica es un elemento clave de

cualquier institucion, ya que se vincula con las acciones para el alcance de objetivos. En

concordancia, Paredes et. al. (2021) aseguran que alrededor del 80% del éxito de una

institucion depende del proceso de la planificacion estratégica. Esto se debe a que en esta
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planificacion se definen las habilidades directivas con el propdsito de gestionar y dar
cumplimiento a las politicas institucionales para lograr resultados.

Canel et. al. (2020), por su parte, definen la planificacion estratégica como una
metodologia de gestion que permite cumplir con los objetivos propuestos, aportando con
responsabilidad a la sociedad. Esta planificacion se basa en los valores institucionales y
orientada a procesos, ya que se define la mision y vision hacia donde se basan las estrategias.
Ademas esta planificacion puede estructurarse dentro de un periodo determinado, de modo
que puede ser a corto plazo, mediano o largo plazo.

El cumplimiento de objetivos estratégicos, de acuerdo con Kaplan y Norton (1996) se
miden a través de indicadores de desempefio para verificar que haya resultados. En
concordancia, Pearce et al (2018) aseguran que el cumplimiento de objetivos depende de que
se alineen los recursos con la estrategia y su ejecucion.

El disefio de estrategias, Mintzberg et al (2005) indica que implica un proceso de
formulacion en base a un analisis del entorno, los recursos que tenga disponibles y la
competencia. Por su parte, Grant (2016) plantea que debe ser un proceso iterativo, el cual
debe combinar tanto el analisis estructurado, como de la creatividad para lograr ventajas
competitivas sostenibles.

El diagnostico de las Instituciones Educativas de forma real, traducido de manera
general como diagndstico organizacional, de acuerdo con Bryson y George (2024) es un
proceso de la planificacion estratégica que permite la evaluacion de las condiciones tanto
internas como externas de una empresa. Ansoff (2007), por su parte, sefiala que un
diagnostico realista se basa en herramientas de andlisis como FODA, evaluar capacidades e
identificar factores criticos.

Tener una mision y vision compartida, Kotter (1996) asegura que generan

compromiso y alineacion en toda la organizacion, de manera que todos os miembros laboren
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con un proposito comun. Adicionalmente, Senge (1990) menciona que compartir una mision
y visién motiva a los equipos y fomenta la cultura organizacional que se basa en los valores
compartidos.

II. Liderazgo Pedagégico

De acuerdo con Gento et. al. (2020), el liderazgo pedagdgico es la capacidad de
influir en las personas con el objetivo de mejorar su aprendizaje, por lo que se debe adaptar a
las caracteristicas y peculiaridades de cada contexto. Se trata de un factor fundamental que es
parte de lo que define la calidad de educacion, ya que éste no se lo puede atribuir
exclusivamente al director de una institucion, sino que abarca a todos los lideres involucrados
que influyen en los procesos educativos.

Acevedo (2020) por su parte, asegura que el liderazgo pedagdgico se trata de una
herramienta indispensable de los docentes para mejorar su desempefio. Sin embargo, se
destaca que la direccion y el liderazgo pedagdgico deben ser tratadas por separado en sus
especificidades y al mismo tiempo, convenientemente asociados, aseverando que no todo
lider es director, pero que todo director debe ser un lider.

Es importante aclarar que tomar en cuenta las definiciones actuales del liderazgo
pedagbgico garantiza la comprension més cercana a la realidad en el contexto sociocultural y
educativo actual. De modo que, con la revision conceptual de diferentes autores, se sintetiza
que el liderazgo pedagogico en las instituciones ayuda a que tanto el personal docente, como
administrativo, tomen decisiones Optimas que garanticen la calidad de la educacion y
satisfacer las necesidades del cuerpo docente y los estudiantes en un ambiente saludable.

De acuerdo con Kotter (1996) la guia es establecer una vision clara, en donde se
alinean los esfuerzos del equipo en torno a los objetivos estratégicos. Burns (1978) define la
influencia como la capacidad que tiene una persona para generar cambios en la conducta,

aspiraciones y valores de otras personas mediante la inspiracion y el ejemplo. Y, la
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orientacion a las autoridades, segin Leithwood (2004) es la provision de apoyo,
asesoramiento y estrategias a los supervisores y directivos para mejorar la gestion
institucional.

La optimizacion de recursos, de acuerdo con Robbins y Coulter (2012) es distribuir y
utilizar de manera eficiente lo materiales, tiempo y talento humano con el fin de maximizar el
rendimiento organizacional. De manera que, segun Hoy y Miskel (2013) se requiere de
planificar, evaluar, y asignar de forma eficiente con el fin de garantizar la sostenibilidad y
calidad.

La gestion descentralizada, segun Mintzberg (1993) es una estrategia en la que la
toma de decisiones esta distribuido en los diferentes niveles organizacionales, lo cual
promueve innovacién y eficiencia. Bolman y Deal (2017) aseguran que, en un contexto
educativo, mantener una gestion descentralizada abre paso al empoderamiento entre equipo
docente y administrativo, fortalecimiento de la capacidad de adaptacion y mejora continua.

La participacion de los involucrados, de acuerdo con Sergiovanni (1992), dentro del
liderazgo pedagogico, se fomenta la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia dentro de
la comunidad educativa. Asimismo, Bass y Melvin (1990) enfatizan que participacion de los
involucrados crea un entorno laboral en donde existe la responsabilidad compartida, ademas
de maximizar el compromiso con los objetivos organizacionales.

c. Investigaciones Aplicadas

I. Planificacion Estratégica

Goémez (2021) en su investigacion sobre la relacion entre la planificacion estratégica y
la gestion del conocimiento dentro del distrito de Cercado en Per, utiliz6 un disefio
descriptivo con analisis correlacional, aplicando el instrumento de la encuesta. Los resultados
que encontro la autora de la investigacion destacan la correlacion entre las variables de

estudio presentadas. De modo que, se concluye que una institucion que tiene una
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planificacion estratégica y no actua de manera improvisada, proporciona como resultado un
trabajo colaborativo de todos los involucrados en dicha institucion, ya que el mero
conocimiento no es suficiente, si no que se necesita gestionarlo como un macro conocimiento
institucional. Este estudio resalta la importancia de la planificacion estratégica en la gestion
del conocimiento, en donde se evita la improvisacion y se fomenta el trabajo colaborativo. De
modo que, respalda la dimension de disefio de estrategias, planificacion estratégica a corto
plazo efectiva, y la mision y vision compartidas.

Paredes et. al. (2021) en su investigacion sobre las habilidades directivas y la
planificacion estratégica en la Universidad Peruana de los Andes, utilizaron un método
cuantitativo basico con enfoque descriptivo correlacional. Los autores encuestaron a 101
trabajadores entre directivos, docentes y personal administrativo. Con un valor de Tau-b de
Kendall de 0,294 se encontr6 una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las
habilidades directivas, por lo que recomiendan implementar programas que fortalezcan las
habilidades del personal docente y administrativo. Este estudio deja una base relacional entre
la planificacion estratégica y las habilidades directivas, entendida como liderazgo pedagogico
en el presente estudio. De modo que, este estudio también respalda la mision y vision
compartida y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Coronel et. al. (2021) en su investigacion sobre la planificacion estratégica en el
servicio educativo, utilizo un tipo de estudio cuantitativo no experimental, del tipo
descriptivo de corte transversal. A una muestra de 168 estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Federico Villarreal se le realiz6 un cuestionario, sobre el cual se
verificd que existe una correlacion positiva significativa entre las variables del servicio
educativo y la planificacion estratégica, con una confiabilidad del 95%. Por lo que, los
autores concluyeron que el complejo escenario en el que se desarrollan las instituciones

educativas en la actualidad tiene implicancias sobre la toma de decisiones que marquen una
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cultura que vele por la calidad de los servicios educativos que se imparten. Este estudio
respalda la influencia de la planificacion estratégica en la calidad educativa, respaldando la
dimension del diagnoéstico de la IE en forma real.
II. Liderazgo Pedagégico

Gento et. al. (2020) en su investigacion sobre el liderazgo pedagogico de los docentes,
utilizé una metodologia cuantitativa y descriptiva. Se estudiaron a 1116 personas
pertenecientes a las Comunidades Auténomas de Espafia. Con una confiabilidad del 95%, se
determino que las principales caracteristicas que debe tener un docente como lider
pedagdgico son el reconocimiento de la dignidad de las personas y el mérito en grupo, trato
cortés y delicado, proteccion de criticas injustificadas, e impulso a la autoconfianza.
Asimismo, los autores concluyen que el liderazgo pedagdgico en los docentes es importante
dentro del proceso ensefianza — aprendizaje. Este estudio respalda la dimension de guia,
influencia y orientacion a autoridades, optimizacion de recursos y la participacion activa de
los involucrados, dado que se fomenta el mérito grupal, lo que implica un liderazgo efectivo.

Vela et. al. (2020) en su investigacion sobre el liderazgo pedagdgico de los directivos
utilizo un estudio cuantitativo descriptivo con disefio relacional. El estudio se aplicé a 600
directivos de diferentes establecimientos estatales de Arequipa, Perti. Los autores hallaron
que los directivos tienen una autopercepcion generosa que se refleja en su autoevaluacion, sin
embargo, reconocen que no se hace el diagnostico del entorno educativo, gestion de la
informacion fallida y deficiente toma de decisiones. De modo que, los autores concluyen que
los directivos encuestados no poseen las habilidades que se necesitan para desarrollar un
informe de gestion anual, lo establece su ineficiencia en el liderazgo pedagogico. Este estudio
respalda la dimension de gestion descentralizada, guia influencia y orientacion de recursos,

ya que refuerza la importancia de contar lideres pedagdgicos, que permitan distribuir la toma
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de decisiones. También se respalda la optimizacion de recursos, ya que se sefiala como el
principal problema de gestion.

2.4 Modelo grafico propuesto

Figura 5.
Modelo grafico propuesto.
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2.6 Cuadro de relacion entre objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

Figura 6.

Relacion entre objetivo general, pregunta de investigacion central e hipotesis

Elaboracion propia.

Hipotesis

Objetivo General:

Determinar como se relaciona la
planificacion estratégica y liderazgo
pedagogico en la calidad educativa de
estudiantes de bachillerato durante el
periodo 2024-2025 en el canton La
Troncal, con el fin de proponer
mejoras en el desempefio educativo y
administrativo

Pregunta de investigacion

» HO: Existe una correlacion + (Como se relaciona la planificacion
significativa entre la planificacion estratégica y el liderazgo

estratégica y el liderazgo

pedagogico en la calidad educativa

pedagdgico con la calidad que reciben los estudiantes de

educativa.

bachillerato durante el periodo

e H1: No existe relacion entre la 2024-2025 en el canton La Troncal,
planificacion estratégica y el Cariar?
liderazgo pedagogico con la

calidad educativa.
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3 Metodologia
3.1 Tipoy diseiio de la investigacion

La presente investigacion es el tipo cuantitativo, de cardcter descriptivo y de alcance
correlacional, en el cual se utilizard una técnica de investigacion de campo, mediante
encuestas estructuradas dirigidas a actores clave del sector. Se utiliza un enfoque cuantitativo
porque se pretende analizar las variables de estudio mediante técnicas estadisticas. Fernandez
y Baptista (2014) asegura que la investigacion cuantitativa hace uso de herramientas de
analisis matemadtico y estadistico para explicar fenomenos a través de datos numéricos.

Es de caracter descriptivo debido a que se busca caracterizar las dimensiones de la
calidad educativa, frente a la planificacion estratégica y el liderazgo pedagdgico. De acuerdo
con Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva pretende detallar todos los
componentes principales del fendmeno de estudio, se utilizan criterios sistematicos que
permiten estructurar y sistematizar la informacion obtenida.

De igual manera, es de alcance correlacional, dado que se analiza la relacion entre las
variables de estudio. Arias et al (2020) asegura que en una investigacion de alcance
correlacional se estudia el grado de asociacion entre 2 a 3 variables, y se basa en el analisis
no experimental, no se direcciona a establecer una causalidad entre variables.

Asimismo, el disefo de la investigacion es no experimental y transversal, puesto que
no se manipulan las variables, ademas de que los datos se recolectan en un inico momento en
el tiempo. Ferndndez y Baptista (2014) establecen que una investigacion no experimental, no
se construye ninguna situacion, si no que se observan situaciones que ya existen. Ademas, los
autores también establecen que una investigacion del tipo transversal se recopilan los datos

en un momento determinado, en el cual se pueden medir diversos factores.
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3.2 Métodos de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos, se hard uso de encuestas estructuradas
dirigido hacia los participantes del estudio. De modo que el cuestionario, siendo el
instrumento de uso, se estructurara mediante preguntas cerradas de opcién multiple con
escalas de Likert. Esto permitird medir la calidad educativa en funcién de las variables de
planificacion estratégica y liderazgo pedagogico.

Asimismo, se realizara una prueba piloto para establecer la confiabilidad del
instrumento escogido. De modo que, previo a su aplicacion definitiva, se tendra plena certeza
de confiar en los cuestionarios a utilizar.

3.3 Unidad de Analisis

Dado que el estudio esta enfocado a establecer la calidad educativa que reciben los
estudiantes de bachillerato general unificado del canton La Troncal, la unidad de analisis esta
conformada por cuerpo docente de bachillerato y personal directivo de una institucion
educativa, asi como un grupo de estudiantes. De esta manera, se evalian a todos los actores
que puedan influir en los resultados de las variables de estudio.

3.4 Poblacion, marco muestral y muestra

Se hace uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se elige una
muestra relevante y accesible para el presente estudio. De modo que, la poblacion esta
constituida por personal directivo, docente y estudiantes. Siendo la muestra de 10 personas
del personal directivo, 10 personas del cuerpo docente de bachillerato general unificado y 50
estudiantes de bachillerato general unificado de una unidad educativa del cantén La Troncal.

Al ser un muestro del tipo no probabilistico por conveniencia, se seleccionan a los
participantes que cumplan con los siguientes criterios de inclusion:

e Personal Directivo

o Ser directivo de la institucion al menos 1 afio.
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o Estar dispuesto a participar en el estudio voluntariamente.
e Cuerpo Docente

o Ser docente de bachillerato general unificado dentro de la institucion al

menos 1 afo.

o Estar dispuesto a participar en el estudio voluntariamente.
e Estudiantes

o Ser estudiante de bachillerato general unificado de la institucion

o Estar dispuesto a participar en el estudio voluntariamente.

o Contar con la autorizacidon correspondiente al ser menores de edad.
Dado que los datos recopilados son con el propdsito estricto de la presente

investigacion, se respetara la confidencialidad de los participantes de este.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 4.
Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Tipo de Variable Variable Dimensiones Indicadores Instrumento items Fuentes
Cumplimiento de Ntmero de objetivos Cuest?onar?o a directivos Cuest%onar%o 1:1y2 Personal directivo
Objetivos estratégicos estratégicos alcanzados Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 1 Cuerpo docente
segun el plan institucional Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 1 y 2 Estudiantes
o ' Participacion de los Cuest.ionarﬁo a directivos Cuest?onar.io 1:3vy4 Personal directivo
Disefio de estrategias diferentes actores Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 2 Cuerpo docente
Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 3y 4 Estudiantes
Planificacién Diagnostico de las IE de Identiﬁcaci()p .de las Cuest%onar%o a directivos Cuest?onar%o 1:5 Personal directivo
Estratégica forma real fortalezas y debilidades de  Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 3 Cuerpo docente
laIE Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 5 Estudiantes
Mision y Vision Conocimiento de la misién Cuest%onar%o a directivos Cuest%onar%o l:6y7 Personal directivo
compartida y visién por parte de todos _Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 4y 5 Cuerpo docente
los actores Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 6y 7 Estudiantes
Independiente Planificacion estratégica Grado de especificidad de Cuest%onar%o a directivos Cuest?onar%o 1: 8 Personal directivo
de corto plazo planificacion estratégica Cuest%onago a docegtes Cuest%onar%o 2: 6 Cuerp.o docente
(anual o semestral) Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 8 Estudiantes
Guia, influencia y . ‘ Cuest%onar%o a directivos Cuest%onar%o 1:9 Personal directivo
orien,taci(’)n a autoridades Medida de las reuniones ~ Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 7y 8 Cuerpo docente
Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 9 Estudiantes
L, . o Cuestionario a directivos Cuestionario 1: 10y 11 Personal directivo
Optimizacion de Disponibilidad de los - X . -
Liderazgo  recursos ECUTSOS Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 9 Cuerpo docente
pedagogico Cuestionario a estudiantes  Cuestionario 3: 10 Estudiantes
Participacion de los Cuestionario a directivos  Cuestionario 1: 12y 13 Personal directivo
Gestion descentralizada diferentes actores en la
toma de decisiones Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 10y 11 Cuerpo docente
Participacion activa de Frecuencia de actividades Cuestionario a directivos Cuestionario 1: 14y 15 Personal directivo
los involucrados de retroalimentacion Cuestionario a docentes Cuestionario 2: 12y 13 Cuerpo docente
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Cuestionario a estudiantes

Cuestionario 3:

11y12

Estudiantes

Calidad

D i .
ependiente Educativa

Satisfaccion del Cliente

Encuestas de experiencia
educativa

Cuestionario a directivos

Cuestionario 1:

16y 17

Personal directivo

Cuestionario a docentes

Cuestionario 2:

14y 15

Cuerpo docente

Cuestionario a estudiantes

Cuestionario 3:

13,14,15y 16

Estudiantes

Mejora Continua

Plan estructurado de mejora

continua

Cuestionario a directivos

Cuestionario 1:

18y 19

Personal directivo

Cuestionario a docentes

Cuestionario 2:

16y 17

Cuerpo docente

Cuestionario a estudiantes

Cuestionario 3:

17,18y 19

Estudiantes

Participacion

Cantidad de propuestas o
iniciativas

Cuestionario a directivos

Cuestionario 1:

20

Personal directivo

Cuestionario a docentes

Cuestionario 2:

18

Cuerpo docente

Cuestionario a estudiantes

Cuestionario 3:

20y 21

Estudiantes

Uso de Herramientas

Porcentaje de docentes que
integran tecnologias
educativas

Cuestionario a directivos

Cuestionario 1:

21,22,23,24

Personal directivo

Cuestionario a docentes

Cuestionario 2:

19, 20, 21, 22

Cuerpo docente

Cuestionario a estudiantes

Cuestionario 3:

22,23, 24,25

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Confiabilidad del instrumento con prueba piloto

Para el analisis de confiabilidad de los instrumentos, se ha realizado una prueba piloto
en donde se ha realizado cada una de las encuestas a 4 directivos, 4 profesores y 10
estudiantes. De modo que se ha obtenido resultados favorables como se puede observar en las

Tablas 5, 6 y 7. Esta prueba se realiz6 en el software estadistico SPSS.

Tabla 5.
Analisis de confiabilidad de encuesta a directivos con prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

910 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS Statistics

Con un resultado de 0,910 en Alfa de Cronbach para la encuesta dirigida a los
directivos de una institucion de bachillerato general unificado, la prueba piloto sugiere una

alta confiabilidad interna.

Tabla 6.
Analisis de confiabilidad de encuesta a profesores con prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

835 22

Fuente: Elaboracion propia en SPSS Statistics

Con un resultado de 0,835 en Alfa de Cronbach para la encuesta dirigida a los
profesores de bachillerato general unificado de una institucion educativa, la prueba piloto

sugiere una muy buena confiabilidad.

Tabla 7.
Analisis de confiabilidad de encuesta a estudiantes de bachillerato general unificado con prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

837 25

Fuente: Elaboracion propia en SPSS Statistics
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Con un resultado de 0,837 en Alfa de Cronbach para la encuesta dirigida a los
profesores de bachillerato general unificado de una institucion educativa, la prueba piloto
sugiere una muy buena confiabilidad. De modo que, los resultados indican que los items
tienen una alta consistencia interna, lo cual indica que se estd midiendo el mismo constructo
de manera fiable.

3.7 Métodos de Analisis

Los datos recolectados se analizaran mediante técnicas estadisticas, en donde se
calcularan medidas de tendencia central para caracterizar a las variables. Asimismo, se
utilizara la correlacion de Pearson para determinar la relacion que exista entre la planificacion
estratégica y el liderazgo pedagogico con la calidad educativa, en el cual, de acuerdo con
Ortiz y Ortiz (2021), se utiliza para medir la relacion entre dos variables cuantitativas, validar
hipotesis y comprender mejor los datos. Asimismo, el software de andlisis a utilizar es el
software estadistico SPSS.

4 Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a los tres grupos encuestados,

iniciando con el personal directivo, seguido del cuerpo docente y finalmente los estudiantes

de bachillerato. Los resultados de han tabulado en el software estadistico SPSS.
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4.1 Analisis de Resultados del Personal Directivo

Tabla 8.

Analisis general de los datos proporcionados por el personal directivo

Estadisticos
10. 11. i5e
1.iLos 5. iCada i Considera promueve el
ohjetivos 3. ilas 4. jlLos cuanto tiempo 9. ;Considera que los uso de
estratégicos 2. i5e estrategias recursosy se realiza un 6. ;Cree que 8. ¢la gue existe una  recursos dela recuUrsos 12, i5e
que se plantea maonitorean formuladas capacidades diagndstico los miembros planificacion comunicacidn IE son alternativos delega latoma
la institucian, regularmente para alcanzar dela exhaustivo de la |E se 7. ¢La misidn estratégica a efectiva, entre gestionados (por ejemplo: de decisiones
se cumplen de los avances los objetivos institucion son sobre las sienten yvisidn son corto plazo e ud, como parte de forma alianzas acuerpo
acuerdo con hacia el de la tomados en condiciones comprometido elementos ajustaalas del personal eficiente para externas) para docente u
los plazos cumplimiento institucidn, son cuenta para internasy s con la misidn clave parala necesidades directivo, y el la mejora del enriquecer &l otros
previamente de objetivos claras y bien definir las externas de la yvisidn toma de inmediatas de cUerpo proceso proceso miembros del
definidos? estratégicos? definidas? estrategias? IE? establecida? decisiones? lalE? docente? educativa? educativa? personal?
I\l Valido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ferdidos 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0 1] 1] 1]
Media 3.40 2.80 3.40 3.40 2.40 2.40 340 2.30 370 3.40 2.60 3.00
Mediana 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.50 4.00
Desv. estandar 516 1.033 516 516 S16 516 516 483 483 516 1.350 1.333
Warianza 267 1.067 267 (267 267 267 267 233 .233 267 1.822 1.778
20. iLos
estudiantes
tienen
14, ;5efacilita 19, i5e oporunidades
la participacidn 15, ;Se facilita 16. zLalE 17. ¢LalE 18, ilos promueve la de paricipar 23, ilos
activa de los la participacian tiene responde de docentes cultura de la en activamente 22, iSe hace estudiantes
docentes enla activa de los mecanismos manera reciben autoevaluacidn  en actividades 21. ilale uso de tienen acceso 24, ;5e
13. ilatoma toma de estudiantes de efectiva a las capacitacion y reflexian curriculares y cuenta con herramientas a herramientas cuenta con
de decisiones decisiones para expresar retroalimentaci quejas o continua para dentro de la lE, extracurriculare tecnologia digitales para educativas reCcUrsos
se realiza en relacionadas suUs opiniones anpara sugerencias mejorar su tanto de S que actualizada evaluar el digitales que tecnoldgicos y
conjunto con con el curriculo y participar en evaluarla delos practica personal favorezcan su paralamejora desempefio complementen didacticos
diferentes académico yio la mejora de satisfaccion de  estudiantes yio pedagdgicay directivo, comao aprendizaje y del proceso académico de  su aprendizaje disponibles
niveles estrategias los procesos los padres de estrategias de de cuerpo desarrollo ensefanza- estudiantes y dentroy fuera paratodos los
jerarquicos? pedagdgicas? educativos? estudiantes? familia? ensefianza? docente? personal? aprendizaje? docentes? del aula? docentes?
W} WValido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ferdidos 0 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 0 1]
Media 3.40 3.60 310 3.00 3.00 310 3.70 3.00 2.40 2.40 2.40 2.50
Mediana 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.50
Desy. estandar 843 516 738 843 1.054 BTE 483 1.054 E16 516 516 527
Varianza AN 267 544 B89 1.111 767 233 1.111 267 267 267 278

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.



De manera general, se puede observar en la Tabla 8, que el total de encuestados es valido ya

que no ha habido datos perdidos.

Tabla 9.
Pregunta 1 - personal directivo

1. ;i Los objetivos estrategicos
gue se plantea la institucion, se
cumplen de acuerdo con los
plazos previamente definidos?

[+l %
Casisiempre i} G0.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que casi siempre

se cumplen los objetivos estratégicos que se plantea la institucion de acuerdo a los plazos
definidos.

Figura 7.
Pregunta 1 — personal directivo

1. iLos objetivos estratégicos que se plantea la institucion, se cumplen de acuerdo con los plazos
previamente definidos?

[ Casi siempre
M sicmpre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 7 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que

casi siempre se cumplen los objetivos estratégicos que se plantea la institucion, y el 40%
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manifiesta que siempre se cumple, lo cual sugiere una percepcion positiva hacia el

cumplimiento de los objetivos estratégicos en los plazos definidos.

Tabla 10.
Pregunta 2 - personal directivo

2. ;i Se monitorean
regularmente los avances
hacia el cumplimiento de

objetivos estratégicos?

[+l %
Focas veces i 60.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que pocas veces
se monitorean los avances de los objetivos estratégicos, mientras que 4 de ellos manifiestan

que siempre se hacen monitoreos regulares.

Figura 8.
Pregunta 2 — personal directivo

2. ;Se monitorean regularmente los avances hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos?

EPocas veces
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 8 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que
pocas veces se hacen monitoreos de los avances hacia el cumplimiento de los objetivos

estratégicos que se plantea la institucion, y el 40% manifiesta que siempre se realizan estos
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monitoreos regulares, lo cual sugiere una percepcion sesgada hacia los monitoreos de las
actividades relacionadas con el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esto puede

deberse a la falta de comunicacion interna.

Tabla 11.
Pregunta 3 - personal directivo

3. ;iLas estrategias formuladas
para alcanzar los objetivos de
la institucion, son claras y bien

definidas?
[+l %
Casisiempre i} G0.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que casi siempre
son claras y bien definidas las estrategias formuladas para alcanzar los objetivos estratégicos,

mientras que 4 de ellos manifiestan que siempre se hace definen claramente estas estrategias.

Figura 9.
Pregunta 3 — personal directivo

3. i Las estrategias formuladas para alcanzar los objetivos de la institucién, son claras y bien definidas?

E Casi siemprs
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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Asimismo, en la Figura 9 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que

casi siempre son claras y bien definidas las estrategias formuladas para alcanzar los objetivos

estratégicos, y el 40% manifiesta que siempre se definen claramente estas estrategias, lo cual

sugiere una percepcion clara acerca de las estrategias utilizadas para alcanzar estos objetivos

de la institucion.

Tabla 12.
Pregunta 4 - personal directivo

4. ;Los recursosy
capacidades de la institucion
son tomados en cuenta para

definir las estrategias?

[+l %
Casisiempre i} G0.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que casi siempre

se toma en cuenta los recursos y capacidades de la institucion para definir las estrategias

correctas, mientras que 4 de ellos manifiestan que siempre se toma en cuenta los recursos y

capacidades de la institucion.
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Figura 10.
Pregunta 4 — personal directivo

4, ;iLosrecursos y capacidades de la institucion son tomados en cuenta para definir las estrategias?
E Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 10 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que casi
siempre se toma en cuenta los recursos y capacidades de la institucion para definir las

estrategias correctas, mientras que el 40% manifiestan que siempre se toma en cuenta los

recursos y capacidades de la institucion, lo cual sugiere una percepcion clara acerca de lo que

se toma en consideracion a la hora de establecer las estrategias que se utilizaran para alcanzar

estos objetivos de la institucion.

Tabla 13.
Pregunta 5 - personal directivo

5. ¢Cada cuanto tiempo se
realiza un diagnéstico
exhaustivo sobre las
condiciones internas y

externas de laIE?

I %
Cada afo ] 60.0%
Cada 2 afios 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que cada afio se
realiza un diagnoéstico exhaustivo sobre las condiciones internas y externas de la IE, mientras

que 4 de ellos manifiestan que este diagnostico se realiza cada 2 afos.

Figura 11.
Pregunta 5 — personal directivo

5. ¢Cada cuanto tiempo se realiza un diagnéstico exhaustivo sobre las condiciones internas y externas de la
IE

E cada afio
B Cada 2 afios

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 11 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que cada afio se
realiza un diagnostico exhaustivo sobre las condiciones internas y externas de la IE, mientras
que el 40% de ellos manifiestan que este diagnostico se realiza cada 2 afios, lo cual sugiere
una percepcion un poco sesgada acerca de cada cuanto tiempo se realizan diagndstico

internos y externos dentro de la institucion.
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Tabla 14.
Pregunta 6 - personal directivo

6. ;iCree que los miembros de
la |IE se sienten comprometidos
con la mision y vision
establecida?

[+ %
Focas veces i} G0.0%
Casisiempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que creen que
pocas veces los miembros de la institucion se sienten comprometidos con la mision y vision
establecidas, mientras que 4 de ellos manifiestan que creen que siempre hay este compromiso

con la IE.

Figura 12.
Pregunta 6 — personal directivo

6. ;Cree que los miembros de la |E se sienten comprometidos con la misién y vision establecida?

Erocas veces
W Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 12 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que creen que
pocas veces los miembros de la institucion se sienten comprometidos con la mision y vision

establecidas, mientras que el 40% manifiestan que creen que siempre hay este compromiso
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con la IE, lo cual sugiere una percepcion un poco sesgada en cuanto a su compromiso con la
institucion.
Tabla 15.
Pregunta 7 - personal directivo
7. éLa mision y vision son

elementos clave paralatoma
de decisiones?

[+l %
Casisiempre i} G0.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que casi siempre
la mision y vision establecidas con elementos clave para la toma de decisiones, mientras que

4 de ellos manifiestan que siempre es asi.

Figura 13.
Pregunta 7 — personal directivo

7. ¢Lamisiony vision son elementos clave para latoma de decisiones?

E casi siempre
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 13 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que creen que

casi siempre la mision y vision establecidas con elementos clave para la toma de decisiones,
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mientras que el 40% de ellos manifiestan que siempre es asi, lo cual sugiere una percepcion
un alineada con la importancia de mantener claridad en la mision y vision de la institucion

para la toma de decisiones.

Tabla 16.
Pregunta 8 - personal directivo

8. ;La planificacion estratégica
a corto plazo se ajusta a las
necesidades inmediatas de la

IE?
[+ %
Focas veces T 70.0%
Casisiempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 7 de ellos manifiestan que pocas veces
la planificacion estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades de la IE, mientras que 3

de ellos manifiestan que casi siempre es asi.

Figura 14.
Pregunta 8 — personal directivo

8. ¢;La planificacion estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades inmediatas de lalE?

Erocas veces
B Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 14 se evidencia que el 70% de los directivos manifiestan que pocas veces
la planificacion estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades de la IE, mientras que el
30% de ellos manifiestan que casi siempre es asi, lo cual sugiere una percepcion de la

planificacion estratégica poco alineada con las necesidades de la IE.

Tabla 17.
Pregunta 9 - personal directivo

9. ;Considera que existe una
comunicacion efectiva, entre
ud, como parte del personal

directivo, y el cuerpo docente?

[+l %
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 7 70.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 7 de ellos manifiestan que consideran
que siempre existe una comunicacion efectiva entre ellos como directivos y el cuerpo

docente, mientras que 3 de ellos manifiestan que casi siempre es asi.

Figura 15.
Pregunta 9 — personal directivo

9. ;Considera que existe una comunicacion efectiva, entre ud, como parte del personal directivo, y el cuerpo
docente?

E Casi siempre
B Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 15 se evidencia que el 70% de los directivos manifiestan que consideran

que siempre existe una comunicacion efectiva entre ellos como directivos y el cuerpo

docente, mientras que el 30% de ellos manifiestan que casi siempre es asi, lo cual sugiere que

existe una percepcion buena respecto a la comunicacion entre directivos y docentes.

Tabla 18.
Pregunta 10 - personal directivo

10. ;Considera que los
recursos de la |IE son
gestionados de forma eficiente
para la mejora del proceso

educativo?
I+ %
Casisiempre i} G60.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que consideran
que casi siempre los recursos de la IE son gestionados de forma eficiente para la mejora del

proceso educativo, mientras que 4 de ellos manifiestan que siempre es asi.
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Figura 16.

Pregunta 10 — personal directivo

10. ¢ Considera que los recursos de la IE son gestionados de forma eficiente para la mejora del proceso

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

E Casi siempre

En la Figura 16 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran

que casi siempre los recursos de la IE son gestionados de forma eficiente para la mejora del
proceso educativo, mientras que el 40% de ellos manifiestan que siempre es asi, lo cual

sugiere que existe una percepcion buena respecto a la gestion eficiente de los recursos de la

IE.

Tabla 19.

Pregunta 11 - personal directivo

11. ;Se promueve el uso de
recursos alternativos (por
ejemplo: alianzas externas)
para enriquecer el proceso

educativo?
I %
Munca 2] 30.0%
Focas veces 2 20.0%
Casisiempre 1 10.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 4 de ellos manifiestan que consideran
que siempre se promueve el uso de recursos alternativos para enriquecer la I[E como alianzas
externas, mientras que 1 de ellos manifiestan que casi siempre es asi, 2 consideran que esto se

realiza pocas veces y 3 de ellos manifiestan que nunca se realiza.

Figura 17.
Pregunta 11 — personal directivo

11. ¢ Se promueve el uso de recursos alternativos (por ejemplo: alianzas externas) para enriquecer el proceso
educativo?

Enunca

B Pocas veces
[ casi siempre
W Sicmpre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 17 se evidencia que el 40% de los directivos manifiestan que consideran
que siempre se promueve el uso de recursos alternativos para enriquecer la IE como alianzas
externas, mientras que el 10% manifiestan que casi siempre es asi, el 20% consideran que
esto se realiza pocas veces y 30% de ellos manifiestan que nunca se realiza. Esto sugiere
percepciones sesgadas acerca del uso de recursos alternativos, siendo las percepciones

negativas la mayoria.
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Tabla 20.
Pregunta 12 - personal directivo

12. ;Se delegalatoma de
decisiones a cuerpo docente u
otros miembros del personal?

I %
Munca 2 20.0%
Focas veces 2 20.0%
Siempre i G0.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que consideran
que siempre se delega la toma de decisiones al cuerpo docente u otros miembros del personal,
mientras que 2 de ellos manifiestan que pocas veces es asi, y los 2 restantes de ellos

manifiestan que nunca se realiza.

Figura 18.
Pregunta 12 — personal directivo

12. ;Se delega latoma de decisiones a cuerpo docente u otros miembros del personal?

Enunca
B Pocas veces
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 18 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran
que siempre se delega la toma de decisiones al cuerpo docente u otros miembros del personal,

mientras que el 20% manifiestan que pocas veces es asi, y el 20% restante de ellos
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manifiestan que nunca se realiza. Esto sugiere percepciones sesgadas acerca del uso de la

delegacion de la toma de decisiones.

Tabla 21.
Pregunta 13 - personal directivo

13. ;iLatoma de decisiones se
realiza en conjunte con
diferentes niveles jerarquicos?

I %
Focas veces 2 20.0%
Casisiempre 2 20.0%
Siempre i} G0.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que consideran
que siempre se toman decisiones en conjunto con los diferentes niveles jerarquicos, mientras
que 2 de ellos manifiestan casi siempre es asi, y los 2 restantes de ellos manifiestan que pocas

veces se realiza.

Figura 19.
Pregunta 13 — personal directivo

13. i(Latoma de decisiones se realiza en conjunto con diferentes niveles jerarquicos?
B Procas veces

B Casi siempre

[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 19 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran

que siempre se toman decisiones en conjunto con los diferentes niveles jerarquicos, mientras

que el 20% manifiestan que casi siempre es asi, y el 20% restante de ellos manifiestan que

pocas veces se realiza. Esto sugiere percepciones sesgadas acerca de la toma de decisiones en

conjunto con diferentes niveles jerarquicos.

Tabla 22.
Pregunta 14 - personal directivo

14. ;Se facilita la participacion
activa de los docentes en la
toma de decisiones
relacionadas con el curriculo
académico y/o estrategias
pedagogicas?

I %
Casisiempre 4 40.0%
Siempre G G0.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 6 de ellos manifiestan que consideran

que siempre se facilita la participacion activa de los docentes en la toma de decisiones

relacionadas con el curriculo académico y/o estrategias pedagogicas, mientras que 4 de ellos

manifiestan casi siempre es asi.
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Figura 20.
Pregunta 14 — personal directivo
14, ;Se facilita la participacion activa de los docentes en latoma de decisiones relacionadas con el curriculo
académico ylo estrategias pedagobgicas?

E Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 20 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran
que siempre se facilita la participacion activa de los docentes en la toma de decisiones
relacionadas con el curriculo académico y/o estrategias pedagogicas, y el 40% manifiestan
casi siempre es asi. Esto sugiere percepciones similares acerca de la toma de decisiones en

conjunto con diferentes niveles jerarquicos.

Tabla 23.
Pregunta 15 - personal directivo

15. ;Se facilita la participacion
activa de los estudiantes para
expresar sus opinionesy
participar en la mejora de los
procesos educativos?

I %
Focas veces . 20.0%
Casisiempre L) 50.0%
Siempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 directivos encuestados, la mayoria, 5 de ellos manifiestan que consideran
que casi siempre se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus
opiniones y participar en la mejora de los procesos educativos, mientras que 3 de ellos

manifiestan casi siempre es asi, y 2 de ellos manifiestan que pocas veces es asi.

Figura 21.
Pregunta 15 — personal directivo

15. ¢ Se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y participar en la mejora
de los procesos educativos?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 21 se evidencia que el 50% de los directivos manifiestan que consideran
que casi siempre se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus
opiniones y participar en la mejora de los procesos educativos, y el 30% manifiestan casi
siempre es asi y el 20% manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere percepciones

diferentes acerca de la participacion activa de los estudiantes en su mayoria.
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Tabla 24.
Pregunta 16 - personal directivo

16. ;iLa IE tiene mecanismos de
retroalimentacion para evaluar
la satisfaccion de los
estudiantes?

I %
Focas veces 4 40.0%
Casisiempre 2 20.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 4 de ellos manifiestan que consideran que siempre
la IE tiene mecanismos de retroalimentacion para evaluar la satisfaccion de los estudiantes,
mientras que 2 de ellos manifiestan casi siempre es asi, y 4 de ellos manifiestan que pocas

veces es asl.

Figura 22.
Pregunta 16 — personal directivo

16. ;LalE tiene mecanismos de retroalimentacién para evaluar la satisfaccion de los estudiantes?
B Procas veces

B Casi siempre
@ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 22 se evidencia que el 50% de los directivos manifiestan que consideran

que casi siempre se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus

58



opiniones y participar en la mejora de los procesos educativos, y el 30% manifiestan casi
siempre es asi y el 20% manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere percepciones

diferentes acerca de la participacion activa de los estudiantes en su mayoria.

Tabla 25.
Pregunta 17 - personal directivo

17. ¢La IE responde de
manera efectiva a las quejas o
sugerencias de los
estudiantes y/o padres de

familia?
[+l %
Focas veces 5 50.0%
Siempre 5 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 5 de ellos manifiestan que consideran que siempre
la IE responde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes y/o padres de

familia, mientras que 5 de ellos manifiestan pocas veces es asi.

Figura 23.
Pregunta 17 — personal directivo

17. ¢LalE responde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes ylo padres de familia?

Erocas veces
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 23 se evidencia que el 50% de los directivos manifiestan que consideran

que siempre la IE responde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes

y/o padres de familia, y el restante 50% manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere

percepciones diferentes acerca de responder de manera efectiva a los estudiantes y padres de

familia.

Tabla 26.
Pregunta 18 - personal directivo

18. ;Los docentes reciben
capacitacion continua para
mejorar su practica pedagogica
y estrategias de ensefanza?

I %
Focas veces 3 30.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 4 de ellos manifiestan que consideran que siempre

los docentes reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagdgica y estrategias

de ensefianza, mientras que 3 de ellos manifiestan casi siempre es asi, y los otros 3 directivos

restantes manifiestan que pocas veces es asi.
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Figura 24.
Pregunta 18 — personal directivo

18. iLos docentes reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagogica y estrategias de
ensefanza?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 24 se evidencia que el 40% de los directivos manifiestan que consideran
que siempre los docentes reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagogica y
estrategias de ensefianza, mientras que el 30% manifiestan que casi siempre es asi y el 30%
restante manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere percepciones diferentes acerca de la

capacitacion continua que reciben los docentes.

Tabla 27.
Pregunta 19 - personal directivo

19. ;Se promueve la cultura de
la autoevaluacion y reflexion
dentro de la IE, tanto de
personal directivo, como de
cuerpo docente?

[+ %
Casisiempre 3 30.0%
Siempre T 70.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 directivos encuestados, 7 de ellos manifiestan que consideran que siempre
se promueve la cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de personal

directivo como de cuerpo docente, mientras que 3 de ellos manifiestan casi siempre es asi.

Figura 25.
Pregunta 19 — personal directivo

19. ;Se promueve la cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de personal directive, como
de cuerpo docente?

E Casi siempre
B Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 25 se evidencia que el 70% de los directivos manifiestan que consideran
que siempre se promueve la cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de
personal directivo como de cuerpo docente, mientras que el 30% manifiestan que casi
siempre es asi. Esto sugiere percepciones similares acerca de promover la cultura de la

autoevaluacion dentro de la IE.
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Tabla 28.
Pregunta 20 - personal directivo

20. ;Los estudiantes tienen
oportunidades de participar en
activamente en actividades
curriculares y
extracurriculares que
favorezcan su aprendizaje y
desarrollo personal?

[+l %
Focas veces 5 50.0%
Siempre 5 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 5 de ellos manifiestan que consideran que siempre
los estudiantes tienen oportunidades de participar activamente en actividades curriculares y
extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal, mientras que 5 de ellos

manifiestan pocas veces es asi.

Figura 26.
Pregunta 20 — personal directivo
20. ¢Los estudiantes tienen oportunidades de participar en activamente en actividades curriculares y
extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal?

Erocas veces
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 26 se evidencia que el 50% de los directivos manifiestan que consideran

que siempre los estudiantes tienen oportunidades de participar activamente en actividades
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curriculares y extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal, mientras
que el 50% manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere percepciones sesgadas acerca de

las oportunidades que tienen los estudiantes dentro de la IE.

Tabla 29.
Pregunta 21 - personal directivo

21. ;La |E cuenta con
tecnologia actualizada para la
mejora del proceso ensefianza

- aprendizaje?

[+ %
Focas veces i} G0.0%
Casisiempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 6 de ellos manifiestan que consideran que pocas
veces la IE cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza-

aprendizaje, mientras que 4 de ellos manifiestan casi siempre es asi.

Figura 27.
Pregunta 21 — personal directivo

21. ;LalE cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza - aprendizaje?

Erocas veces
B Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 27 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran

que pocas veces la IE cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del proceso

ensenanza-aprendizaje, mientras que el 40% manifiestan que casi siempre es asi. Esto sugiere

percepciones sesgadas acerca de la tecnologia que provee la IE.

Tabla 30.
Pregunta 22 - personal directivo

22. ;Se hace uso de
herramientas digitales para
evaluar el desempeho
acadéemico de estudiantes y

docentes?
[+ %
Focas veces i} G60.0%
Casisiempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 6 de ellos manifiestan que consideran que pocas
veces se hace uso de herramientas digitales para evaluar el desempefio académico de

estudiantes y docentes, mientras que 4 de ellos manifiestan casi siempre es asi.
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Figura 28.
Pregunta 22 — personal directivo

22. ;Se hace uso de herramientas digitales para evaluar el desempefioc académico de estudiantes y docentes?

Erocas veces
W Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 28 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran
que pocas veces se hace uso de herramientas digitales para evaluar el desempefio académico
de estudiantes y docentes, mientras que el 40% manifiestan que casi siempre es asi. Esto
sugiere percepciones sesgadas acerca de la tecnologia que provee la IE, siendo las negativas

las predominantes.

Tabla 31.
Pregunta 23 - personal directivo

23. ¢Los estudiantes tienen
acceso a herramientas
educativas digitales que
complementen su aprendizaje
dentro y fuera del aula?

[+ %
Focas veces G G0.0%
Casisiempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 directivos encuestados, 6 de ellos manifiestan que consideran que pocas
veces los estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su

aprendizaje dentro y fuera del aula, mientras que 4 de ellos manifiestan casi siempre es asi.

Figura 29.
Pregunta 23 — personal directivo

23. iLos estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su aprendizaje
dentro y fuera del aula?

B Procas veces
B Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 29 se evidencia que el 60% de los directivos manifiestan que consideran
que pocas veces los estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que
complementen su aprendizaje dentro y fuera del aula, mientras que el 40% manifiestan que
casi siempre es asi. Esto sugiere percepciones sesgadas acerca de las herramientas educativas

a las que tienen acceso a los estudiantes.
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Tabla 32.
Pregunta 24 - personal directivo

24. ;Se cuenta con recursos
techologicos y didacticos
disponibles paratodos los

docentes?
[+ %
Focas veces Hi) 50.0%
Casisiempre L 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 directivos encuestados, 5 de ellos manifiestan que consideran que casi
siempre se cuenta con recursos tecnologicos y didacticos disponibles para todos los docentes,

mientras que 5 de ellos manifiestan pocas veces es asi.

Figura 30.
Pregunta 24 — personal directivo

24, ;Se cuenta conrecursos tecnologicos y didacticos disponibles paratodos los docentes?

Erocas veces
W Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 29 se evidencia que el 50% de los directivos manifiestan que consideran
que casi siempre se cuenta con recursos tecnologicos y didacticos disponibles para todos los
docentes, mientras que el otro 50% manifiestan que pocas veces es asi. Esto sugiere

b

percepciones sesgadas acerca de los recursos tecnologicos con los que cuenta la IE.
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El analisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal directivo
de la IE muestra una clara percepcion positiva y predominante respecto al cumplimiento de
los objetivos institucionales, a pesar de que existen debilidades en diversos procesos como los
de seguimiento, uso de recursos tecnoldgicos o comunicacion. De manera que, en su mayoria,
los directivos consideran que alcanzan los objetivos institucionales de manera constante y
dentro de los tiempos establecidos. Sin embargo, se presenta una menor frecuencia con
respecto al monitoreo de los avances, a pesar de que los objetivos se cumplen y los procesos
de control y evaluacion, se podrian fortalecer.

Con respecto a la definicion de estrategias, el personal directivo percibe que éstas por
lo general son bien estructuradas, claras, y consideran los recursos institucionales que se
encuentran disponibles. Por el contrario, las respuestas sobre la planificacion estratégica a
corto plazo y la alineacion con las necesidades de la institucion evidencia una desconexion,
ya que una parte significativa de los directivos percibe que dicha planificacion pocas veces se
ajusta a la realidad institucional.

Por otro lado, los resultados referentes a la cultura organizacional muestran una
brecha entre el compromiso del personal con la mision y la vision institucional. Esto podria
afectar la cohesion interna y llevar a cabo los objetivos estratégicos de la institucion
educativa. Aun asi, se evidencia una comunicacion efectiva entre directivos y docentes desde
la perspectiva docente, asi como una adecuada gestion de los recursos.

En cuanto a la promocion de recursos alternativos y alianzas externas, los resultados
muestran percepciones divididas, lo cual indica que no existe una practica institucional
constante en esta area. Ademas de ello, también se identifican diferencias de criterios en
cuanto a la delegacion y participacion en la toma de decisiones, aunque la mayoria de los

directivos perciben que si se promueve la colaboracion entre los distintos niveles jerarquicos
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y con el cuerpo docente de la institucion. Con respecto a la participacion estudiantil, el
personal directivo reconoce que aun existen oportunidades en donde los estudiantes pudieran
expresar sus opiniones y participar activamente, aunque esto no se practica de manera
uniforme.

Asimismo, la retroalimentacion hacia estudiantes y padres de familia presenta
opiniones divididas, lo cual indica una clara necesidad de fortalecer los canales de atencion y
comunicacion de la comunidad educativa como tal. Y las respuestas que tienen que ver con el
uso de herramientas digitales evidencian un eslabon débil en donde se percibe que la
institucion pocas veces dispone de la tecnologia actualizada suficientemente. De esta manera
se refleja una percepcion de la falta de recursos didacticos equitativos para todos los docentes

también.
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4.2 Analisis de Resultados del Cuerpo Docente

Tabla 33.

Analisis general - cuerpo docente

Estadisticos

12. i Sefacilita

8. i5e 9. iConsidera la participacian
2. ilLos 7. iConsidera promueve el que los activa de los
1. iLos docentes 4. iLamisiony 5. ilamisidn 6. sla que existe una desarrollo recursos de la 10. i5e docentes enla
ohjetivos tienen 3. iHasido visidn de la |IE yvisidn son planificacidn comunicacion profesional IE son delegalatoma 11, ijLatoma toma de
estratégicos participacion parte del guian las reflejadas en estratégica a efectiva, entre mediante gestionados de decisiones  de decisiones decisiones
delalE son en el proceso diagndstico decisionesy las actividades  coro plazo s ud, como parte  capacitaciones de manera acuerpo se realiza en relacionadas
clarosy de disefio de institucional acciones gue diarias del ajusta alas del cuerpo Y recursos eficiente para docente u conjunto con con el curriculo
conocidos por estrategias para identificar setoman a proceso necesidades docente, yel adecuados mejorar el otros diferentes académico yio
todos los parala mejora areas de nivel ensefianza- inmediatas de personal para el cuerpo proceso miembros del niveles estrategias
docentes? educativa? mejora? académico aprendizaje? lalE? directivo? docente? educativo? personal? jerarquicos? pedagdgicas?
M Valido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ferdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 370 ki) 340 340 360 3.40 3.50 350 340 310 3.20 340
Mediana 4.00 4.00 3.00 350 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 350 4.00
Desv. estandar 483 483 B16 699 B16 843 707 707 843 B7E a19 966
“arianza 233 233 267 489 267 11 500 500 11 767 844 933
18. ilos
estudiantes
tienen
17. i8e oportunidades
13. $Sefacilita 14, ¢LalE 18, iLalE 16. ilLos promueve la de paricipar 21. iLos
la participacian tigne responde de docentes cultura de la &n activamente 20, i5e hace estudiantes
activa de los mecanismos manera reciben autoevaluacion  en actividades 149, iLale uso de tienen acceso 22, i8e
estudiantes de efectiva a las capacitacién y reflexion curriculares y cuenta con herramientas  a herramientas cuenta con
para expresar  retroalimentaci guejas o continua para  dentro dela|E, extracurriculare tecnologia digitales para educativas TECUTS0S
sUs opiniones an para sugerencias mejarar su tanto de 5 que actualizada evaluar el digitales que tecnoldgicosy
y participar en evaluarla de los practica personal favorezecan su paralamejora desempefio complementen didacticos
lamejorade  satisfaccidn de  estudiantes o  pedagdgicay  directivo, como  aprendizajey del proceso académico de  su aprendizaje disponibles
los procesos los padres de estrategias de de cuerpo desarrollo ensefianza - estudiantes y dentro y fuera paratodos los
educativas? estudiantes? familia? ensefianza? docente? personal? aprendizaje? docentes? del aula? docentes?
10 10 10 10 10 10 10 10 10
M Valido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RETUIdOS 310 330 3.00 360 3.00 3.20 2.90 2.70 2.80 2.70
Media
[eilEnE 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
ey, msieEn BT6 949 1.333 516 816 789 1.101 1.160 789 1.160
Varianza 67 800 1.778 267 BBT 622 1.211 1.344 622 1.344

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De manera general, se puede observar en la Tabla 33, que el total de encuestados es valido ya

que no ha habido datos perdidos.

Tabla 34.
Pregunta 1 — cuerpo docente

1. ¢Los objetivos estratégicos
de la IE son claros y conocidos
por todos los docentes?

[+l %
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 7 70.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 7 de ellos manifiestan que consideran que siempre
son claros los objetivos estratégicos de IE y conocidos por todos los docentes, mientras que 3

de ellos manifiestan casi siempre es asi.

Figura 31.
Pregunta 1 — cuerpo docente

1. éiLos objetivos estratégicos de la IE son claros y conocidos por todos los docentes?

E casi siempre
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 31 se evidencia que el 70% de los docentes manifiestan que

siempre son claros los objetivos estratégicos de IE y conocidos por todos los docentes, y el
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30% manifiesta que casi siempre es asi, lo cual sugiere una percepcion positiva hacia la

claridad de los objetivos estratégicos en todos los docentes.

Tabla 35.
Pregunta 2 - cuerpo docente

2. ;Los docentes tienen
participacion en el proceso de
disefo de estrategias parala
mejora educativa?

[+l %
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 7 70.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 7 de ellos manifiestan que consideran que siempre
tienen participacion en el proceso de disefio de estrategias para la mejora educativa, mientras

que 3 de ellos manifiestan casi siempre es asi.

Figura 32.
Pregunta 2 — cuerpo docente

2. ¢Los docentes tienen participacion en el proceso de disefio de estrategias para la mejora educativa?

E Casi siempre
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 32 se evidencia que el 70% de los docentes manifiestan que

consideran que siempre tienen participacion en el proceso de disefio de estrategias para la
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mejora educativa, y el 30% manifiesta que casi siempre es asi, lo cual sugiere una percepcion

positiva hacia la participacion docente en las estrategias educativas.

Tabla 36.
Pregunta 3 - cuerpo docente

3. iHasido parte del
diagnostico institucional para
identificar areas de mejora?

[+l %
Casisiempre i} G0.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos manifiestan que consideran que casi
siempre han sido parte del diagndstico institucional para identificar dreas de mejora, mientras

que 4 de ellos manifiestan siempre es asi.

Figura 33.
Pregunta 3 — cuerpo docente

3. ¢Hasido parte del diagnoéstico institucional para identificar areas de mejora?

E casi siempre
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 33 se evidencia que el 60% de los docentes manifiestan que

consideran que casi siempre han sido parte del diagndstico institucional para identificar areas
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de mejora, y el 40% manifiesta que siempre es asi, lo cual sugiere una percepcion positiva

hacia la participacion docente en el diagndstico institucional.

Tabla 37.
Pregunta 4 - cuerpo docente

4. ;Lamisiony vision de la IE
guian las decisiones y acciones
que se toman a nivel

académico
[+ %
Focas veces 1 10.0%
Casisiempre 4 40.0%
Siempre Hi) 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 5 de ellos manifiestan que consideran que siempre la
mision y vision de la [E guian las decisiones y acciones que se toman a nivel académico,
mientras que 4 de ellos manifiestan que casi siempre es asi y 1 de ellos menciona que pocas

veces lo es.

Figura 34.
Pregunta 4 — cuerpo docente

4. ;Lamisién y vision de la IE guian las decisiones y acciones que se toman a nivel académico
B Procas veces

B Casi siempre

[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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Asimismo, en la Figura 34 se evidencia que el 50% de los docentes manifiestan que
siempre la mision y vision de la IE guian las decisiones y acciones que se toman a nivel
académico, y el 40% manifiestan que casi siempre es asi 'y el 10% de ellos menciona que
pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion positiva hacia las decisiones y acciones

guiadas por la mision y vision institucional.

Tabla 38.
Pregunta 5 - cuerpo docente

5. iLa mision y vision son
reflejadas en las actividades

diarias del proceso ensefanza
- aprendizaje?

[+l %
Casisiempre 4 40.0%
Siempre ] 60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos manifiestan que siempre la misién y vision

de la IE son reflejadas en las actividades diarias del proceso ensefianza-aprendizaje, mientras

que 4 de ellos manifiestan que casi siempre es asi.
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Figura 35.
Pregunta 5 — cuerpo docente

5. ¢Lamision y vision son reflejadas en las actividades diarias del proceso ensefianza - aprendizaje?

E Casi siempre
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 35 se evidencia que el 60% de los docentes manifiestan que
siempre la misiéon y vision de la IE son reflejadas en las actividades diarias del proceso
ensenanza-aprendizaje, y el 40% manifiestan que casi siempre es. Esto sugiere una
percepcion positiva hacia las actividades diarias que son guiadas por la mision y vision
institucional.

Tabla 39.
Pregunta 6 - cuerpo docente

6. iLa planificacion estratégica
a corto plazo se ajusta alas
necesidades inmediatas de la

IE?
[+ %
Focas veces 2 20.0%
Casisiempre 2 20.0%
Siempre ] 60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos manifiestan que siempre la planificacion
estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades inmediatas de la IE, mientras que 2 de
ellos manifiestan que casi siempre es asi y los restantes 2 docentes aseguran que pocas veces

lo es.

Figura 36.
Pregunta 6 — cuerpo docente

6. ¢La planificacion estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades inmediatas de lalE?
E Pocas veces

B Casi siempre

B siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

Asimismo, en la Figura 36 se evidencia que el 60% de los docentes ellos manifiestan
que siempre la planificacion estratégica a corto plazo se ajusta a las necesidades inmediatas
de la IE, mientras que el 20 % manifiestan que casi siempre es asi y el 20% restante
manifiesta que pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva hacia la

planificacion estratégica con respecto a las necesidades de la institucion.
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Tabla 40.
Pregunta 7 - cuerpo docente

7. iConsidera que existe una
comunicacion efectiva, entre
ud, como parte del cuerpo
docente, y el personal

directive?
I+ %
Casinunca 1 10.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre i} G60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que siempre existe una
comunicacion efectiva entre los docentes y el personal directivo, mientras que 3 de ellos

manifiestan que casi siempre es asi y el docente restante aseguran que casi nunca lo es.

Figura 37.
Pregunta 7 — cuerpo docente

7. ¢Considera que existe una comunicacion efectiva, entre ud, como parte del cuerpo docente, y el personal
directivo?

E Casinunca
B Casi siempre
B siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 37 se evidencia que el 60% de los docentes ellos consideran que siempre
existe una comunicacion efectiva entre los docentes y el personal directivo, mientras que el

30 % manifiestan que casi siempre es asi y el 10% restante manifiesta que casi nunca lo es.
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Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a la comunicacion entre

docentes y directivos.

Tabla 41.
Pregunta 8 - cuerpo docente

8. /Se promueve &l desarrollo
profesional mediante
capacitaciones y recursos
adecuados para el cuerpo

docente?
I+ %
Focas veces 1 10.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre i} G60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que se promueve el desarrollo
profesional mediante capacitaciones y recursos adecuados para el cuerpo docente, mientras
que 3 de ellos manifiestan que casi siempre es asi y el docente restante asegura que pocas

veces lo es.

Figura 38.
Pregunta 8 — cuerpo docente

8. ;Se promueve el desarrollo profesional mediante capacitaciones y recursos adecuados para el cuerpo
docente?

Erocas veces
B Casi siempre
B siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 38 se evidencia que el 60% de los docentes ellos consideran que se
promueve el desarrollo profesional mediante capacitaciones y recursos adecuados para el
cuerpo docente, mientras que el 30 % ellos manifiestan que casi siempre es asiy el 10%
restante manifiesta que pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva

con respecto a la promocion del desarrollo profesional para el cuerpo docente.

Tabla 42.
Pregunta 9 - cuerpo docente

9. ;Considera que los
recursos de la |IE son
gestionados de manera
eficiente para mejorar el
proceso educativo?

I %
Focas veces 2 20.0%
Casisiempre 2 20.0%
Siempre i} G60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que siempre los recursos de la

IE son gestionados de manera eficiente para mejorar el proceso educativo, mientras que 2 de

ellos manifiestan que casi siempre es asi y los 2 docentes restantes asegura que pocas veces lo

€s.
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Figura 39.
Pregunta 9 — cuerpo docente

9. ;iConsidera que los recursos de la IE son gestionados de manera eficiente para mejorar el proceso
educativo?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 39 se evidencia que el 60% de los docentes siempre consideran que los
recursos de la IE son gestionados de manera eficiente para mejorar el proceso educativo,
mientras que el 20 % ellos manifiestan que casi siempre es asi y el 20% restante asegura que
pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a los

recursos que la IE utiliza para la mejora del proceso educativo.

Tabla 43.
Pregunta 10 - cuerpo docente

10. ;Se delegalatoma de
decisiones a cuerpo docente u
otros miembros del personal?

I %
Focas veces 3 30.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 docentes encuestados, 4 de ellos consideran que siempre se delega la toma
de decisiones a cuerpo docente u otros miembros del personal, mientras que 3 de ellos

manifiestan que casi siempre es asi y los 3 docentes restantes asegura que pocas veces lo es.

Figura 40.
Pregunta 10 — cuerpo docente

10. ;Se delega latoma de decisiones a cuerpo docente u otros miembros del personal?
E Pocas veces

B Casi siempre

B siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 40 se evidencia que el 40% de los docentes siempre consideran que
siempre se delega la toma de decisiones a cuerpo docente u otros miembros del personal,
mientras que el 30 % ellos manifiestan que casi siempre es asi y el 30% restante asegura que
pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a la

delegacion de la toma de decisiones.
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Tabla 44.
Pregunta 11 - cuerpo docente

11. ;iLatoma de decisiones se
realiza en conjunte con
diferentes niveles jerarquicos?

I %
Focas veces 3 30.0%
Casisiempre 2 20.0%
Siempre f 50.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 5 de ellos consideran que siempre se toman
decisiones en conjunto con los diferentes niveles jerarquicos, mientras que 2 de ellos

manifiestan que casi siempre es asi y los 2 docentes restantes asegura que pocas veces lo es.

Figura 41.
Pregunta 11 — cuerpo docente

11. ;jLatoma de decisiones se realiza en conjunto con diferentes niveles jerarquicos?
B Procas veces

B Casi siempre

[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 41 se evidencia que el 50% de los docentes siempre consideran que
siempre se toman decisiones en conjunto con los diferentes niveles jerarquicos, mientras que

el 20 % ellos manifiestan que casi siempre es asi y el 30% restante asegura que pocas veces
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lo es. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a la toma de decisiones

en conjunto con los diferentes niveles jerarquicos.

Tabla 45.
Pregunta 12 - cuerpo docente

12. ;Se facilita la participacion
activa de los docentes en la
toma de decisiones
relacionadas con el curriculo
académico y/o estrategias
pedagogicas?

[+ %
Focas veces 3 30.0%
Siempre 7 70.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 7 de ellos consideran que siempre se facilita la
participacion de los docentes en la toma de decisiones relacionadas con el curriculo
académico y/o estrategias pedagogicas, mientras que 3 de ellos manifiestan que pocas veces

es asi.

Figura 42.
Pregunta 12 — cuerpo docente
12. ;Se facilita la participacion activa de los docentes en latoma de decisiones relacionadas con el curriculo
académico ylo estrategias pedagoégicas?

B Procas veces
W Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 42 se evidencia que el 70% de los docentes siempre consideran que
siempre se facilita la participacion de los docentes en la toma de decisiones relacionadas con
el curriculo académico y/o estrategias pedagogicas, mientras que el 30 % ellos manifiestan
que pocas veces lo es. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con
respecto a la participacion docente en la toma de decisiones del curriculo académico y
estrategias pedagogicas.

Tabla 46.
Pregunta 13 - cuerpo docente

13. iSe facilita la participacion
activa de los estudiantes para
expresar sus opinionesy
participar en la mejora de los
procesos educativos?

I %
Focas veces 3 30.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 4 de ellos consideran que siempre se facilita la
participacion activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y participar en la mejora
de los procesos educativos, mientras que 3 de ellos manifiestan que casi siempre es asi y los 3

docentes restantes manifiesta que esto sucede pocas veces.
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Figura 43.
Pregunta 13 — cuerpo docente

13. ¢ Se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y participar en la mejora
de los procesos educativos?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 43 se evidencia que el 40% de los docentes siempre ellos consideran que
siempre se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y
participar en la mejora de los procesos educativos, mientras que el 30 % ellos manifiestan que
casi siempre es asiy el 30% restante asegura que esto sucede pocas veces. Esto sugiere una
percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a la participacion estudiantil para

la mejora de los procesos educativos.

Tabla 47.
Pregunta 14 - cuerpo docente

14. ;La IE tiene mecanismos de
retroalimentacion para evaluar
la satisfaccion de los
estudiantes?

I %
Pocas veces 3 30.0%
Casisiempre 1 10.0%
Siempre ] 60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que siempre se tienen
mecanismos de retroalimentacion en la [E para evaluar la satisfaccion de los estudiantes,
mientras que 1 de ellos manifiestan que casi siempre es asi y los 3 docentes restantes

manifiesta que esto sucede pocas veces.

Figura 44.
Pregunta 14 — cuerpo docente

14. iLalE tiene mecanismos de retroalimentacion para evaluar la satisfaccion de los estudiantes?
E Pocas veces

B Casi siempre

B siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 44 se evidencia que el 60% de los docentes siempre ellos consideran que
siempre se tienen mecanismos de retroalimentacion en la IE para evaluar la satisfaccion de
los estudiantes, mientras que el 10 % ellos manifiestan que casi siempre es asi 'y el 30%
restante asegura que esto sucede pocas veces. Esto sugiere una percepcion sesgada pero
mayoritaria positiva con respecto a la existencia de mecanismos de retroalimentacion de la

institucion.
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Tabla 48.
Pregunta 15 - cuerpo docente

15. ;LalE responde de
manera efectiva a las quejas o
sugerencias de los
estudiantes y/o padres de

familia?
[+l %
Munca 2 20.0%
Focas veces p 20.0%
Siempre f 60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que siempre la IE responde de
manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes y/o padres de familia, mientras
que 2 de ellos manifiestan que pocas veces es asi y los 2 docentes restantes manifiesta que

nunca sucede €so.

Figura 45.
Pregunta 15 — cuerpo docente

15. ;LalEresponde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes ylo padres de familia?

Enunca
B Pocas veces
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 45 se evidencia que el 60% de los docentes consideran que siempre la [E

responde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes y/o padres de
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familia, mientras que el 20 % ellos manifiestan que pocas veces es asi y el 20% restante
manifiesta que nunca sucede eso. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria

positiva con respecto a la respuesta efectiva a las quejas de estudiantes y padres de familia.

Tabla 49.
Pregunta 16 - cuerpo docente

16. ;Los docentes reciben
capacitacion continua para
mejorar su practica pedagogica
y estrategias de ensefanza?

[+l %
Casisiempre 4 40.0%
Siempre ] 60.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 6 de ellos consideran que los docentes siempre
reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagdgica y estrategias de ensenanza,
mientras que 4 de ellos manifiestan que casi siempre es asi.

Figura 46.
Pregunta 16 — cuerpo docente

16. ;Los docentes reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagogica y estrategias de
ensenanza?

E Casi siempre
B Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 46 se evidencia que el 60% de los docentes consideran que los docentes
siempre reciben capacitacion continua para mejorar su practica pedagogica y estrategias de
ensenanza, mientras que el 40 % ellos manifiestan que casi siempre es asi. Esto sugiere una
percepcion mayoritaria positiva con respecto a las capacitaciones que recibe el cuerpo

docente.

Tabla 50.
Pregunta 17 - cuerpo docente

17. ¢iSe promueve la cultura
de la autoevaluacion y
reflexion dentro de la IE, tanto
de personal directivo, como de
cuerpo docente?

I %
Focas veces 3 30.0%
Casisiempre 4 40.0%
Siempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 3 de ellos consideran que siempre se promueve la

cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de personal directivo como de

cuerpo docente, mientras que 4 de ellos manifiestan que casi siempre es asi, y 3 de ellos

manifiestan que esto sucede pocas veces.
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Figura 47.
Pregunta 17 — cuerpo docente

17. ¢Se promueve la cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de personal directivo, como
de cuerpo docente?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 47 se evidencia que el 30% de los docentes consideran que siempre se
promueve la cultura de la autoevaluacion y reflexion dentro de la IE, tanto de personal
directivo como de cuerpo docente, mientras que el 40 % ellos manifiestan que casi siempre es
asi, y el 30% restante manifiestan que esto sucede pocas veces. Esto sugiere una percepcion

mayoritaria positiva con respecto a promover una cultura de autoevaluacion.

Tabla 51.
Pregunta 18 - cuerpo docente

18. ;Los estudiantes tienen
oportunidades de participar en
activamente en actividades
curriculares y extracurriculares
que favorezcan su aprendizaje
y desarrollo personal?

I %
Focas veces 2 20.0%
Casisiempre 4 40.0%
Siempre 4 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 docentes encuestados, 4 de ellos consideran que siempre los estudiantes
tienen oportunidades de participar activamente en actividades curriculares y extracurriculares
que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal, mientras que 4 de ellos manifiestan que

casi siempre es asi, y 2 de ellos manifiestan que esto sucede pocas veces.

Figura 48.
Pregunta 18 — cuerpo docente

18. ¢Los estudiantes tienen oportunidades de participar en activamente en actividades curriculares y
extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 48 se evidencia que el 40% de los docentes consideran que siempre los
estudiantes tienen oportunidades de participar activamente en actividades curriculares y
extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal, mientras que otro 40 %
ellos manifiestan que casi siempre es asi, y el 20% restante manifiesta que esto sucede pocas
veces. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a las oportunidades que

tienen los estudiantes en la participacion activa de actividades extracurriculares.
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Tabla 52.
Pregunta 19 - cuerpo docente

19. ;iLa IE cuenta con
tecnologia actualizada para la
mejora del proceso ensefianza

- aprendizaje?

I %
Munca 2 20.0%
Casisiempre L 50.0%
Siempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 3 de ellos consideran que siempre la IE cuenta con
tecnologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, mientras que 5 de
ellos manifiestan que casi siempre es asi, y 2 de ellos manifiestan que no sucede nunca.

Figura 49.
Pregunta 19 — cuerpo docente

19. ;LalE cuenta con techologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza - aprendizaje?
Enunca

B Casi siempre

@ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 49 se evidencia que el 30% de los docentes consideran que siempre la IE
cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, mientras

que el 50 % ellos manifiestan que casi siempre es asi, y el 20% restante manifiestan que no
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sucede nunca. Esto sugiere una percepcion mayoritaria positiva con respecto a la tecnologia

con la que cuenta la IE.

Tabla 53.
Pregunta 20 - cuerpo docente

20. ;Se hace uso de
herramientas digitales para
evaluar el desempeho
acadéemico de estudiantes y

docentes?
I %
Munea 2 20.0%
Focas veces . 20.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 3 de ellos consideran que siempre se hace uso de
herramientas digitales para evaluar el desempefio académico de estudiantes y docentes,
mientras que 3 de ellos manifiestan que casi siempre es asi, 2 de ellos manifiestan que esto

sucede pocas veces y los 2 restantes aseguran que eso no sucede nunca.



Figura 50.
Pregunta 21 — cuerpo docente

20. ;Se hace uso de herramientas digitales para evaluar el desempefio académico de estudiantes y
docentes?

E Munca

W rocas veces
O Casi siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 50 se evidencia que el 30% de los docentes consideran que se hace uso
de herramientas digitales para evaluar el desempefno académico de estudiantes y docentes,
mientras que el 30 % ellos manifiestan que casi siempre es asi, el 20 % manifiesta que esto
sucede pocas veces y el 20% restante manifiestan que no sucede nunca. Esto sugiere una
percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a el uso de las herramientas

digitales para realizar evaluaciones de desempefio.

Tabla 54.
Pregunta 21 - cuerpo docente

21. ¢ Los estudiantes tienen
acceso a herramientas
educativas digitales que
complementen su aprendizaje
dentro y fuera del aula?

I %
Focas veces 4 40.0%
Casisiempre 4 40.0%
Siempre 2 20.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 10 docentes encuestados, 2 de ellos consideran que siempre se hace los
estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su
aprendizaje dentro y fuera del aula, mientras que 4 de ellos manifiestan que casi siempre es

asi, y los 4 restantes aseguran que esto sucede pocas veces.

Figura 51.
Pregunta 21 — cuerpo docente

21. ;Los estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su aprendizaje
dentro y fuera del aula?

Erocas veces
B Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 51 se evidencia que el 20% de los docentes consideran que siempre se
hace los estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su
aprendizaje dentro y fuera del aula, mientras que el 40 % ellos manifiestan que casi siempre
es asi, y el 40% restante manifiesta que esto sucede pocas veces. Esto sugiere una percepcion
sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a acceso a herramientas educativas digitales

para los estudiantes.
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Tabla 55.
Pregunta 22 - cuerpo docente

22. ;Se cuenta con recursos
techologicos y didacticos
disponibles paratodos los

docentes?
I %
Munca 2 20.0%
Pocas veces 2 20.0%
Casisiempre 3 30.0%
Siempre 3 30.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 10 docentes encuestados, 3 de ellos consideran que siempre se cuenta con
recursos tecnologicos y didacticos disponibles para todos los docentes, mientras que 3 de
ellos manifiestan que casi siempre es asi, 2 de ellos manifiestan que pocas veces sucede y los

2 restantes aseguran que esto no sucede nunca.

Figura 52.
Pregunta 22 — cuerpo docente

22. ;Se cuenta conrecursos tecnologicos y didacticos disponibles para todos los docentes?
Eunca

W Pocas veces

[ Casi siempre

M siempre

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 52 se evidencia que el 30% de los docentes consideran que siempre se

cuenta con recursos tecnoldgicos y didacticos disponibles para todos los docentes, mientras
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que el 30 % ellos manifiestan que casi siempre es asi, el 20% asegura que pocas veces sucede
y el 20% restante manifiesta que esto no sucede nunca. Esto sugiere una percepcion sesgada
pero mayoritaria positiva con el acceso a recursos para los docentes.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas al cuerpo docente de la
institucion educativa evidencian una percepcion predominante positiva respecto a la gestion
institucional, una claridad de los objetivos estratégicos y una clara participacion en la toma de
decisiones. Sin embargo, también se identifican areas vulnerables que necesitan mejoras
vinculadas al uso de recursos tecnoldgicos y a la actualizacion de herramientas digitales.

En este sentido, los docentes manifiestan mayoritariamente que los objetivos
estratégicos e institucionales son conocidos por todos y son claros. El 70% sefiala que esto
sucede casi siempre y el 30% casi siempre, lo cual refleja una comunicacion efectiva sobre la
direccidn institucional. Asimismo, la mayor cantidad de docentes encuestados percibe una
alta participacion en el disefio de estrategias educativas y en los procesos de diagndstico
institucional, es decir, el cuerpo docente se siente involucrado en las acciones de mejora que
toma la institucion.

En cuanto a la mision y vision institucional, el cuerpo docente refleja una apropiacion
solida, ya que mas de la mitad considera que estos lineamientos guian las decisiones
académicas y se reflejan en las actividades diarias. Sin embargo, también existe un grupo
minoritario que percibe que esto sucede unicamente ocasionalmente. Lo cual también refleja
una necesidad de fortalecimiento de la coherencia entre los principios institucionales y las
practicas pedagdgicas diarias.

Asimismo, existe una percepcion favorable con respecto a la planificacion estratégica,
ya que la mayoria de los docentes considera que los planes a corto plazo si se ajustan a las
necesidades de la institucion. No obstante, también existe la presencia minoritaria de

docentes que indica que esto sucede pocas veces, y revela la conveniencia de una revision
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periodica de las planificaciones que pueda garantizar su pertinencia ante las demandas que
van emergiendo con el tiempo.

Con respecto a la comunicacion entre docentes y directivos, se tiene una percepcion
positiva, mayoritaria, y una minoria considera que no siempre es efectiva. Por lo que se
evidencia un entorno colaborativo en el cual existen ciertas brechas de comunicacion interna
en ciertos casos. Adicionalmente, se obtiene una valoracion positiva con respecto a la
promocion del desarrollo profesional, ya que la mayoria reconoce que tiene oportunidades de
capacitacion y disponibilidad de los recursos, aunque no todos sienten que es necesario. Por
lo que se evidencia un entorno colaborativo en el cual existen ciertas brechas de
comunicacion interna en ciertos casos.

Y, desde el punto de vista para los estudiantes, los docentes reconocen que se fomenta
la intervencion de los estudiantes en la mejora de procesos educativos, pero hay una minoria
que asevera que esto ocurre pocas veces. Asimismo, con los mecanismos de atencion y
retroalimentacion, hay opiniones divididas en donde la mayoria considera que si existen y
algunos docentes aseguran que la respuesta institucional no siempre es oportuna ni efectiva.

De igual manera, se tienen resultados alentadores con respecto a la formacion
continua y la cultura de autoevaluacion, aunque con ciertos matices ya que hay docentes que
perciben que estas instancias no son suficientemente profundas. Por lo cual seria un area que
se debe fortalecer dentro de la cultura institucional. Asi como el uso de tecnologia y
herramientas digitales que es una de las principales debilidades detectadas. Ya que se
evidencia la necesidad de modernizar la infraestructura tecnoldgica y promover su

integracion pedagdgica efectiva.
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4.3 Analisis de Resultados de Estudiantes

Tabla 56.

Pregunta 1 - personal directivo

Estadisticos

10. Los
recursos
8. iSientes 8. ilLas educativos
que la lEtoma soluciones (material 12. i Se facilita
3. ilLos en implementada didactico, la participacian
1. iSientes docentes consideracion sporlalEa tecnologia, activa de los
quelalE aplican 4. ilalE las corto plazo espacios) 11.4LalE estudiantes
realiza 2. ilas iniciativas y implementa necesidades 7. ilLos tienen un sestan fomenta la para expresar
esfuerzos acciones métodos de nuevas formas delos 6. ¢Lamisiony valores delalE impacto 9. iTesientes disponiblesy colaboracion SUS opiniones
visibles para  tomadas porla ensefianza de ensefiar estudiantes visidn de la IE son positivo entu motivado para se usan de entre y paricipar en
mejorarla IE tienen un que te ayudan  para mejorarla para realizar son claras promovidos en aprendizaje y/ mejorar tu manera estudiantes, la mejora de
calidad impacto entu a aprender experiencia cambios enla parati como eldiaadia experiencia rendimiento efectiva en docentes y los procesos
educativa? aprendizaje? mejor? educativa? ensefianza? estudiante? escolar? educativa? académico? clages? directivos? educativos?
M Valido 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.27 322 3.22 3.23 3.08 2.95 3.07 3.00 3.20 315 3.05 317
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Desv. estandar 607 .585 691 647 743 699 B60 638 708 685 622 615
Varianza 368 .342 478 419 552 .489 436 407 502 469 .387 .379
20. iLos
estudiantes
tienen
oportunidades
12. ;5e facilita 14, ilLalE 19, iSe de participar 24, ilLos
la participacion responde de 18. i Sientes promueve la en activamente 23. ;Se hace estudiantes 25 ilos
activa de los manera 17. 4Las que los retroalimentaci  en actividades 21. iLlos 22, ilalE uso de tienen acceso recursos
estudiantes efectiva a las evaluaciones docentes én entre curriculares y estudiantes cuenta con herramientas  aherramientas ~ proporcionado
para expresar 13. ilos quejas o 16, iEstoy de desempefio buscan estudiantes y extracurriculare colahoran tecnologia digitales para educalivas s porlalE son
sus opiniones docentes sugerencias 15. {Me siento  satisfecho con  académico se  constantement  docentes para 5 que entre sien actualizada evaluar el digitales que adecuados
y participar en estan bien de los valorado comao la calidad de utilizan para emaneras de mejorar el favorezean su actividades para la mejora desempefio complementen para tu
la mejora de preparados  estudiantes yio estudiants ensefianza hacer mejoras mejorar la proceso de aprendizaje y académicas del proceso académico de  su aprendizaje aprendizaje
los procesos para impartir padres de dentrode la que recibo en en la calidad calidad de sus ensefianza - desarollo que mejoran el ensefianza- estudiantes y dentroy fuera como
educativos? clases? familia? IE? la IE? educativa? clases? aprendizaje? personal? aprendizaje? aprendizaje? docentes? del aula? estudiante?
I Walido G0 G0 G0 G0 G0 60 60 G0 60 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 317 3.20 313 312 317 318 3.08 3.22 3.20 312 3.25 310 315 315
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Desv. estandar B15 658 650 BEE 668 676 720 B6E 576 640 728 602 732 709
\arianza 3749 434 423 444 446 457 518 444 332 410 530 363 536 503

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De manera general, se puede observar en la Tabla 33, que el total de encuestados es valido ya

que no ha habido datos perdidos.

Tabla 57.
Pregunta 1 — estudiantes de bachillerato

1. ¢Sientes que la IE realiza esfuerzos
visibles para mejorar la calidad

educativa?
I %
En desacuerdo 5 3.3%
De acuerdo 34 56.7%
Totalmente de acuerdo 21 35.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 21 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con sentir que la [E realiza esfuerzos visibles para mejorar la calidad educativa, 34 de ellos
aseguran estar de acuerdo con la pregunta, mientras que 5 de ellos manifiestan sentir

desacuerdo.

Figura 53.
Pregunta 1 — estudiantes de bachillerato

1. iSientes que la IE realiza esfuerzos visibles para mejorar la calidad educativa?

EEn desacuerdo
W De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 53 se evidencia que el 35% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo con sentir que la [E realiza esfuerzos visibles para mejorar la calidad educativa, el
56.7% asegura estar de acuerdo y el 8.3% restante manifiesta estar en desacuerdo. Esto
sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir que la IE realiza

esfuerzos para la mejora de la calidad educativa.

Tabla 58.
Pregunta 2 - estudiantes de bachillerato

2. ;Las acciones tomadas por la IE tienen
un impacto en tu aprendizaje?

I %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo 2 33%
De acuerdo 40 B6.7%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con sentir que las acciones tomadas por la IE tienen un impacto en su aprendizaje, 40 de ellos
aseguran estar de acuerdo con la pregunta, mientras que 2 de ellos manifiestan sentir

desacuerdo y 1 esté totalmente en desacuerdo.
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Figura 54.
Pregunta 2 — estudiantes de bachillerato

2. iLas acciones tomadas por la IE tienen un impacto en tu aprendizaje?

E Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 54 se evidencia que el 35% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo con sentir que la IE realiza esfuerzos visibles para mejorar la calidad educativa, el
56.7% asegura estar de acuerdo y el 8.3% restante manifiesta estar en desacuerdo. Esto
sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir que la IE realiza

esfuerzos para la mejora de la calidad educativa.

Tabla 59.
Pregunta 3 - estudiantes de bachillerato

3. iLos docentes aplican iniciativas y
métodos de ensefianza que te ayudan a
aprender mejor?

I %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo ] 10.0%
De acuerdo 32 53.3%
Totalmente de acuerdo 21 35.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 50 estudiantes encuestados, 21 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion acerca de que los docentes aplican iniciativas y métodos de ensefianza que
les ayudan a aprender mejor, mientras que 32 de ellos manifiestan estar de acuerdo,6 de ellos

estar en desacuerdo y 1 est4 totalmente en desacuerdo.

Figura 55.
Pregunta 3 — estudiantes de bachillerato

3. ¢Los docentes aplican iniciativas y métodos de ensefianza que te ayudan a aprender mejor?

E Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 55 se evidencia que el 35% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion acerca de que los docentes aplican iniciativas y métodos de
ensenanza que les ayudan a aprender mejor, el 53.3% asegura estar de acuerdo, el 10% esta
en desacuerdo y el 1.7% restante manifiesta estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere una
percepcidn sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir los docentes aplican

iniciativas y métodos de ensefianza tutiles.
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Tabla 60.
Pregunta 4 - estudiantes de bachillerato

4. ;iLa IE implementa nuevas formas
de ensefiar para mejorar la
experiencia educativa?

I %
En desacuerdo 7 11.7%
De acuerdo 32 533%
Totalmente de acuerdo Y 35.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 21 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion acerca de que la IE implementa nuevas formas de ensefiar para mejorar la
experiencia educativa, mientras que 32 de ellos manifiestan estar de acuerdo, 7 de ellos

aseguran estar en desacuerdo.

Figura 56.
Pregunta 4 — estudiantes de bachillerato

4. ¢;LalE implementa nuevas formas de ensefiar para mejorar la experiencia educativa?

EEn desacuerdo
B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 56 se evidencia que el 35% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion acerca de que la IE implementa nuevas formas de

ensenar para mejorar la experiencia educativa, el 53.3% asegura estar de acuerdo y el 11.7%
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estd en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion poco sesgada pero mayoritaria positiva con
respecto sentir que la IE implementa nuevas formas de ensefiar para mejorar la experiencia

educativa.

Tabla 61.
Pregunta 5 - estudiantes de bachillerato

5. ;Sientes que |la IE toma en
consideracion las necesidades de los
estudiantes para realizar cambios en la

ensefianza?
I %
Totalmente en desacuerdo 3 5.0%
En desacuerdo 5 8.3%
De acuerdo 36 60.0%
Totalmente de acuerdo 16 26.7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 16 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion acerca sentir que la IE toma en consideracion las necesidades de los
estudiantes para realizar cambios en la enseflanza, mientras que 36 de ellos manifiestan estar

de acuerdo, 5 de ellos aseguran estar en desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo.
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Figura 57.
Pregunta 5 — estudiantes de bachillerato

5. ¢Sientes que la IE toma en consideracion las necesidades de los estudiantes para realizar cambios en la
ensefanza?

E Totalments en desacuerdo
M En desacuerdo

[ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 57 se evidencia que el 26.7% de los estudiantes manifiesta estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion acerca sentir que la IE toma en consideracion las
necesidades de los estudiantes para realizar cambios en la ensefianza, el 60% asegura estar de
acuerdo, el 8.3 % esta en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. Esto sugiere una
percepcion poco sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir que la IE considera sus

necesidades.

Tabla 62.
Pregunta 6 - estudiantes de bachillerato

6. ;La mision y vision de la IE son claras
para ti como estudiante?

I %
Totalmente en desacuerdo 2 33%
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo ar 61.7%
Totalmente de acuerdo 11 18.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 50 estudiantes encuestados, 11 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca creer que la mision y vision de la IE son claras para ellos,
mientras que 37 de ellos manifiestan estar de acuerdo, 10 de ellos aseguran estar en

desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo.

Figura 58.
Pregunta 6 — estudiantes de bachillerato

6. ;iLa mision y vision de la |IE son claras parati como estudiante?

E Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 58 se evidencia que el 18.3% de los estudiantes manifiesta estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion acerca de creer que la mision y vision de la IE son
claras para ellos, el 61.7% asegura estar de acuerdo, el 16.7 % esta en desacuerdo y el 3.3%
totalmente en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con

respecto sentir que la mision y vision de la IE son claras.
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Tabla 63.
Pregunta 7 - estudiantes de bachillerato

7. ¢Los valores de laIE son
promovidos en el dia a dia escolar?

I %
En desacuerdo 11 18.3%
De acuerdo 3 56.7%
Totalmente de acuerdo 15 25.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 15 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn acerca de creer que los valores de la IE son promovidos en el dia a dia
escolar, mientras que 34 de ellos manifiestan estar de acuerdo, 11 de ellos aseguran estar en

desacuerdo.

Figura 59.
Pregunta 7 — estudiantes de bachillerato

7. iLos valores de |la IE son promovidos en el dia a dia escolar?

EEn desacuerdo
W D¢ acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 59 se evidencia que el 25% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion acerca creer que los valores de la IE son promovidos

en el dia a dia escolar, el 56.7% asegura estar de acuerdo, y el 18.3 % esta en desacuerdo.
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Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir que se

promueven los valores de la institucion.

Tabla 64.
Pregunta 8 - estudiantes de bachillerato

8. ;Las soluciones implementadas por
la IE a corto plazo tienen un impacto
positivo en tu aprendizaje y/
experiencia educativa?

I %
En desacuerdo 12 20.0%
De acuerdo 36 60.0%
Totalmente de acuerdo 12 20.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 12 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca creer que las soluciones implementadas por la IE a corto plazo
tienen un impacto positivo en su aprendizaje y/o experiencia educativa, mientras que 36 de

ellos manifiestan estar de acuerdo y 12 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 60.
Pregunta 8 — estudiantes de bachillerato

8. iLas soluciones implementadas porla |IE a corto plazo tienen un impacto positivo en tu aprendizaje y/
experiencia educativa?

EEn desacuerdo
B D& acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 60 se evidencia que el 20% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca creer que las soluciones implementadas
por la IE a corto plazo tienen un impacto positivo en su aprendizaje y/o experiencia
educativa, el 60% asegura estar de acuerdo y el 20% restante manifiesta estar en desacuerdo.
Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto sentir que la

institucion implementa soluciones con impacto positivo en su aprendizaje.

Tabla 65.
Pregunta 9 - estudiantes de bachillerato

9. ;Te sientes motivado para mejorar
tu rendimiento académico?

I %
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo 28 46.7%
Totalmente de acuerdo 22 36.7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 22 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de sentirse motivado para mejorar su rendimiento académico,
mientras que 28 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 10 de ellos aseguran estar en

desacuerdo.
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Figura 61.
Pregunta 9 — estudiantes de bachillerato

9. ;iTe sientes motivado para mejorar tu rendimiento académico?

B En desacuerdo
W D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 61 se evidencia que el 36.7% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién de acerca de sentirse motivado para mejorar su
rendimiento académico, el 46.7% asegura estar de acuerdo y el 16.7% restante manifiesta
estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con

respecto a sentirse motivados a mejorar su rendimiento.

Tabla 66.
Pregunta 10 - estudiantes de bachillerato

10. Los recursos educativos (material
didactico, tecnologia, espacios) ;estan
disponibles y se usan de manera
efectiva en clases?

I %
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo K} 51.7%
Totalmente de acuerdo 14 N.7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 50 estudiantes encuestados, 19 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de que los recursos educativos estan disponibles y se usan de
manera efectiva en clases, mientras que 31 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 10 de ellos

aseguran estar en desacuerdo.

Figura 62.
Pregunta 10 — estudiantes de bachillerato

10. Los recursos educativos (material didactico, tecnologia, espacios) ;estan disponibles y se usan de manera
efectiva en clases?

EEn desacusrdo
B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 62 se evidencia que el 31.7% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de que los recursos educativos estan
disponibles y se usan de manera efectiva en clases, el 51.7% asegura estar de acuerdo y el
16.7% restante manifiesta estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero

mayoritaria positiva con respecto a sentir que tienen los recursos necesarias y disponibles.
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Tabla 67.
Pregunta 11 - estudiantes de bachillerato

11. ;La IE fomenta la colaboracion
entre estudiantes, docentesy

directivos?
I %
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo a7 61.7%
Totalmente de acuerdo 13 21.7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 13 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de que la IE fomenta la colaboracion entre estudiantes, docentes
y directivos, mientras que 37 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 10 de ellos aseguran

estar en desacuerdo.

Figura 63.
Pregunta 11 — estudiantes de bachillerato

11. ;La |IE fomenta la colaboracion entre estudiantes, docentes y directivos?

EEn desacuerdo
B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 63 se evidencia que el 21.7% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de que la [E fomenta la colaboracion entre

estudiantes, el 61.7% asegura estar de acuerdo y el 16.7% restante manifiesta estar en
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desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a

sentir que existe colaboracion entre los estudiantes y la institucion.

Tabla 68.
Pregunta 12 - estudiantes de bachillerato

12. ; Se facilita la participacion activa

de los estudiantes para expresar sus

opiniones y participar en la mejora de
los procesos educativos?

I %
En desacuerdo 7 11.7%
De acuerdo 36 60.0%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de sentir que se facilita la participacidn activa de los estudiantes
para expresar sus opiniones y participar en la mejora de los procesos educativos, mientras que

36 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 7 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 64.
Pregunta 12 — estudiantes de bachillerato

12. ; Se facilita la participacion activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y participar en la mejora
de los procesos educativos?

EEn desacuerdo
B D& acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

116



En la Figura 64 se evidencia que el 28.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de sentir que se facilita la participacion
activa de los estudiantes para expresar sus opiniones y participar en la mejora de los procesos
educativos, el 60% asegura estar de acuerdo y el 11.7% restante manifiesta estar en
desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a

sentir que se facilita su participacion activa en los procesos educativos.

Tabla 69.
Pregunta 13 - estudiantes de bachillerato

13. ;Los docentes estan bien
preparados para impartir clases?

I %
En desacuerdo a8 13.3%
De acuerdo 32 533%
Totalmente de acuerdo 20 333%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 20 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacién de acerca de considerar que los docentes estan bien preparados para
impartir clases, mientras que 32 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 8 de ellos aseguran

estar en desacuerdo.
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Figura 65.
Pregunta 13 — estudiantes de bachillerato

13. iLos docentes estan bien preparados para impartir clases?

B En desacuerdo
W D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 65 se evidencia que el 33.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de considerar que los docentes estan bien
preparados para impartir clases, el 53.3% asegura estar de acuerdo y el 13.3% restante
manifiesta estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria

positiva con respecto a creer que los docentes estan bien preparados.

Tabla 70.
Pregunta 14 - estudiantes de bachillerato

14. ;La IE responde de manera
efectiva a las quejas o sugerencias de
los estudiantes y/o padres de familia?

I %
En desacuerdo 9 15.0%
De acuerdo 34 56.7%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo

con la afirmacion de acerca de sentir que la IE responde de manera efectiva a las quejas o
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sugerencias de los estudiantes y/o padres de familia, mientras que 34 de ellos manifiestan

estar de acuerdo y 9 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 66.
Pregunta 14 — estudiantes de bachillerato

14. ;La IE responde de manera efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes ylo padres de familia?

B En desacuerdo
W D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 66 se evidencia que el 28.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién de acerca de sentir que la IE responde de manera
efectiva a las quejas o sugerencias de los estudiantes y/o padres de familia, el 56.7% asegura
estar de acuerdo y el 15% restante manifiesta estar en desacuerdo. Esto sugiere una
percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a sentir que la institucion responde

de manera efectiva a las quejas.

119



Tabla 71.
Pregunta 15 - estudiantes de bachillerato

15. ;Me siento valorado como
estudiante dentro de la IE?

I %
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo 33 55.0%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de sentirse valorado como estudiante dentro de la IE, mientras

que 33 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 10 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 67.
Pregunta 15 — estudiantes de bachillerato

15. iMe siento valorado como estudiante dentro de la IE?

EEn desacuerdo
W D¢ acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 67 se evidencia que el 28.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de sentirse valorado como estudiante

dentro de la IE, el 55% asegura estar de acuerdo y el 16.7% restante manifiesta estar en
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desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a

sentirse valorado.

Tabla 72.
Pregunta 16 - estudiantes de bachillerato

16. . Estoy satisfecho con la calidad de
ensefianza que recibo en la IE?

I %
En desacuerdo 9 15.0%
De acuerdo 32 533%
Totalmente de acuerdo 149 N.T7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 19 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de sentirse satisfechos con la calidad de la ensefianza que reciben
en la IE, mientras que 32 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 9 de ellos aseguran estar en

desacuerdo.

Figura 68.
Pregunta 16 — estudiantes de bachillerato

16. ;Estoy satisfecho con la calidad de ensefianza que recibo enla|E?

EEn desacuerdo
W D¢ acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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En la Figura 68 se evidencia que el 31.7% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de sentirse satisfechos con la calidad de la
ensenanza que reciben en la IE, el 53.3% asegura estar de acuerdo y el 15% restante
manifiesta estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria
positiva con respecto a sentirse satisfecho con la calidad de la institucion.

Tabla 73.
Pregunta 17 - estudiantes de bachillerato

17. ;Las evaluaciones de desempefio
académico se utilizan para hacer
mejoras en la calidad educativa?

I %
En desacuerdo 49 15.0%
De acuerdo H 51.7%
Totalmente de acuerdo 20 333%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 20 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de que las evaluaciones de desempeinio académico se utilizan para
hacer mejoras en la calidad educativa, mientras que 31 de ellos manifiestan estar de acuerdo y

9 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

122



Figura 69.
Pregunta 17 — estudiantes de bachillerato

17. ¢Las evaluaciones de desempefio académico se utilizan para hacer mejoras en la calidad educativa?

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

B En desacuerdo
W D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la Figura 69 se evidencia que el 33.3% de los estudiantes manifiestan estar

totalmente de acuerdo con la afirmacién de acerca de que las evaluaciones de desempefio

académico se utilizan para hacer mejoras en la calidad educativa, el 51.7% asegura estar de

acuerdo y el 15% restante manifiesta estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion

sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a realizar evaluaciones de desempefio.

Tabla 74.
Pregunta 18 - estudiantes de bachillerato

18. ; Sientes que los docentes buscan
constantemente maneras de mejorar la

calidad de sus clases?

I %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo 10 16.7%
De acuerdo 32 53.3%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

123



De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de sentir que los docentes buscan constantemente maneras de
mejorar la calidad de sus clases, mientras que 32 de ellos manifiestan estar de acuerdo, 10 de

ellos aseguran estar en desacuerdo y 1 de ellos estan totalmente en desacuerdo.

Figura 70.
Pregunta 18 — estudiantes de bachillerato

18. i Sientes que los docentes buscan constantemente maneras de mejorar la calidad de sus clases?
E Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 70 se evidencia que el 28.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién de acerca de sentir que los docentes buscan
constantemente maneras de mejorar la calidad de sus clases, el 53.3% asegura estar de
acuerdo, el 16.7% expresa estar en desacuerdo y el 1.7% restante manifiesta estar totalmente
en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a

sentir que los docentes que buscan mejorar la calidad de sus clases.
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Tabla 75.
Pregunta 19 - estudiantes de bachillerato

19. ; Se promueve la retroalimentacion
entre estudiantes y docentes para
mejorar el proceso de ensefanza -

aprendizaje?

I %
En desacuerdo 2 13.3%
De acuerdo N 51.7%
Totalmente de acuerdo ey 35.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 21 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de promover la retroalimentacion entre estudiantes y docentes
para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje, mientras que 31 de ellos manifiestan estar

de acuerdo y 8 de ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 71.
Pregunta 19 — estudiantes de bachillerato

19. ;Se promueve la retroalimentacion entre estudiantes y docentes para mejorar el proceso de ensefanza -
aprendizaje?

B En desacuerdo
W D& acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 71 se evidencia que el 35% de los ellos manifiestan estar totalmente de

acuerdo con la afirmacion de acerca de promover la retroalimentacion entre estudiantes y
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docentes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 51.7% asegura estar de

acuerdo y el 13.3% expresa estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero

mayoritaria positiva con respecto a sentir que se promueve la retroalimentacion de proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Tabla 76.
Pregunta 20 - estudiantes de bachillerato

20. ;Los estudiantes tienen
oportunidades de participar en
activamente en actividades
curriculares y extracurriculares que
favorezcan su aprendizaje y desarrollo

personal?
I %
En desacuerdo 5 8.3%
De acuerdo 38 G3.3%
Totalmente de acuerdo 17 28.3%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 17 de ellos manifiestan estar totalmente de acue

rdo

con la afirmacion de acerca de sentir que tienen oportunidades de participar activamente en

actividades curriculares y extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo
personal, mientras que 38 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 5 de ellos aseguran estar

desacuerdo.

cn
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Figura 72.
Pregunta 20 — estudiantes de bachillerato

20. ;Los estudiantes tienen oportunidades de participar en activamente en actividades curriculares y
extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y desarrollo personal?

EEn desacusrdo

Bl De acuerdo

[ Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 72 se evidencia que el 28.3% de los ellos manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion de acerca de sentir que tienen oportunidades de participar
activamente en actividades curriculares y extracurriculares que favorezcan su aprendizaje y
desarrollo personal, el 63.3% asegura estar de acuerdo y el 8.3% expresa estar en desacuerdo.
Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a sentir que se

tiene oportunidades de participacion en actividades extracurriculares.

Tabla 77.
Pregunta 21 - estudiantes de bachillerato

21. ; Los estudiantes colaboran entre
si en actividades académicas que
mejoran el aprendizaje?

I %
En desacuerdo 9 15.0%
De acuerdo 35 58.3%
Totalmente de acuerdo 16 26.7%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 50 estudiantes encuestados, 16 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion de acerca de sentir que colaboran entre si en actividades académicas que
mejoran el aprendizaje, mientras que 35 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 9 de ellos

aseguran estar en desacuerdo.

Figura 73.
Pregunta 21 — estudiantes de bachillerato

21. ;Los estudiantes colaboran entre si en actividades académicas que mejoran el aprendizaje?

B En desacuerdo
W D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 73 se evidencia que el 26.7% de los ellos manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion de acerca de sentir que colaboran entre si en actividades
académicas que mejoran el aprendizaje, el 58.3% asegura estar de acuerdo y el 15% expresa
estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con

respecto a sentir que se tiene oportunidades de colaborar en la mejora del aprendizaje.
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Tabla 78.
Pregunta 22 - estudiantes de bachillerato

22. ;La IE cuenta con tecnologia
actualizada para la mejora del proceso
ensefianza - aprendizaje?

I+l %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo [ 11.7%
De acuerdo 28 46.7%
Totalmente de acuerdo 24 40.0%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 24 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacién de acerca de que la IE cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje, mientras que 28 de ellos manifiestan estar de acuerdo, 7 de

ellos mencionan estar en desacuerdo y 1 de ellos aseguran estar totalmente en desacuerdo.

Figura 74.
Pregunta 22 — estudiantes de bachillerato

22. ;LalE cuenta con tecnologia actualizada para la mejora del proceso ensefianza - aprendizaje?

E Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[ De acuerdo

M Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
En la Figura 74 se evidencia que el 40% de los ellos manifiestan estar totalmente de

acuerdo con la afirmacion de acerca de que la IE cuenta con tecnologia actualizada para la
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mejora del proceso enseflanza-aprendizaje, el 46.7% asegura estar de acuerdo, el 11.7%
expresa estar en desacuerdo y 1.7 siente estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere una
percepcion sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a sentir que la institucion cuenta

con tecnologia actualizada.

Tabla 79.
Pregunta 23 - estudiantes de bachillerato

23. ;Se hace uso de herramientas
digitales para evaluar el desempefo
academico de estudiantes y docentes?

I %
En desacuerdo 8 13.3%
De acuerdo 38 63.3%
Totalmente de acuerdo 14 233%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 14 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de hacer uso de herramientas digitales para evaluar el desempeio
académico de estudiantes y docentes, mientras que 38 de ellos manifiestan estar de acuerdo y

8 de ellos aseguran estar en desacuerdo.
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Figura 75.
Pregunta 23 — estudiantes de bachillerato

23. ;Se hace uso de herramientas digitales para evaluar el desemperio académico de estudiantes y docentes?

B En desacuerdo
MD: acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 75 se evidencia que el 23.3% de los manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion de acerca de hacer uso de herramientas digitales para evaluar el
desempefio académico de estudiantes y docentes, el 63.3% asegura estar de acuerdo y el
13.3% expresa estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria
positiva con respecto a sentir que se hace uso de herramientas digitales para la evaluacion del

desempefio académico.

Tabla 80.
Pregunta 24 - estudiantes de bachillerato

24. ; Los estudiantes tienen acceso a

herramientas educativas digitales que

complementen su aprendizaje dentro y
fuera del aula?

I %
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo ] 15.0%
De acuerdo 30 50.0%
Totalmente de acuerdo 20 333%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.
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De los 50 estudiantes encuestados, 20 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de tener acceso a herramientas educativas digitales que
complementen su aprendizaje dentro y fuera del aula, mientras que 30 de ellos manifiestan

estar de acuerdo, 9 estan en desacuerdo y 1 esta totalmente en desacuerdo.

Figura 76.
Pregunta 24 — estudiantes de bachillerato

24. ; Los estudiantes tienen acceso a herramientas educativas digitales que complementen su aprendizaje
dentro y fuera del aula?

E Totalments en desacuerdo
M En desacuerdo

[ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 76 se evidencia que el 33.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién de acerca de tener acceso a herramientas educativas
digitales que complementen su aprendizaje dentro y fuera del aula, el 50% asegura estar de
acuerdo, el 15% expresa estar en desacuerdo y el 1.7 en total desacuerdo. Esto sugiere una
percepcidn sesgada pero mayoritaria positiva con respecto a sentir que se tiene acceso a

herramientas educativas digitales.
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Tabla 81.
Pregunta 25 - estudiantes de bachillerato

25. ;Los recursos proporcionados por
lalE son adecuados paratu
aprendizaje como estudiante?

I %
En desacuerdo 11 18.3%
De acuerdo 29 48.3%
Totalmente de acuerdo 20 333%

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

De los 50 estudiantes encuestados, 20 de ellos manifiestan estar totalmente de acuerdo
con la afirmacidn de acerca de que los recursos proporcionados por la IE son adecuados para
su aprendizaje como estudiante, mientras que 29 de ellos manifiestan estar de acuerdo y 1 de

ellos aseguran estar en desacuerdo.

Figura 77.
Pregunta 25 — estudiantes de bachillerato

25. ;Los recursos proporcionados por la IE son adecuados para tu aprendizaje como estudiante?

EEn desacuerdo
B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en el software estadistico SPSS.

En la Figura 77 se evidencia que el 33.3% de los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion de acerca de que los recursos proporcionados por la

IE son adecuados para su aprendizaje como estudiante, el 48.3% asegura estar de acuerdo y el
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18.3% expresa estar en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion sesgada pero mayoritaria

positiva con respecto a sentir que se les proporciona recurso adecuados para su aprendizaje.

Los resultados de los estudiantes muestran una tendencia predominantemente positiva
hacia la percepcion de los distintos aspectos relacionados a la calidad educativa y las acciones
institucionales para su mejor. De esta manera, la mayoria de los estudiantes manifiesta estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con los items evaluados, lo cual refleja que existe una
valoracion favorable hacia la gestion institucional, la disponibilidad de recursos educativos y

la labor docente.

Asimismo, los estudiantes reconocen los esfuerzos de la institucion por mejorar la
calidad de la ensefianza, al implementar nuevas estrategias pedagogicas y promover un
ambiente participativo. Aun asi, aunque los porcentajes de desacuerdos son bajos, reflejan la
existencia de minorias que no perciben una efectividad plena en algunas acciones
institucionales, en especial con referencia a las sugerencias, equidad en la participacion
estudiantil y la disponibilidad de los recursos.

S Analisis general de resultados

De manera general, los resultados de las tres encuestas aplicadas, tanto a personal
directivo como a cuerpo docente y estudiantes, refleja un reconocimiento del liderazgo
pedagbgico activo y comprometido, que se sustenta en la claridad de los objetivos
institucionales y la coherencia entre la mision y la vision, ademas de la participacion en los
procesos de mejora educativa. Particularmente, los estudiantes perciben un entorno de
ensefianza que se caracteriza por una adecuada orientacion académica y relaciones
interpersonales favorables con el cuerpo docente. Esto refuerza la imagen de un liderazgo que

impulsa la calidad educativa desde una gestion pedagogica efectiva.
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Asimismo, se observa que la planificacion estratégica se encuentra estrechamente
vinculada con la percepcion de la calidad educativa. En este sentido, los docentes evidencian
una participacion activa en la formulacion y ejecucion de estrategias institucionales, al mismo
tiempo que los directivos manifiestan que los planes a corto y mediano plazo se ajustan a las
necesidades de la institucion educativa. Los estudiantes aprecian los procesos educativos que
responden a estos objetivos y promueven actividades curriculares y extracurriculares que
fortalecen su aprendizaje.

De manera conjunta, los resultados revelan una relacion directa entre la planificacion
institucional y el cumplimiento de metas educativas, aunque también se identifican ciertos
margenes de mejora en la comunicacion y retroalimentacion entre los distintos niveles
jerarquicos. De esta forma, se identifican algunos desafios relacionados con la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, la implementacion sostenida de herramientas digitales y la equidad
en las oportunidades de participacion docente y estudiantil.

Asi, emergen objetivos de mejora en la comunicacion y retroalimentacion y
oportunidades importantes que fortaleceran el liderazgo pedagdgico mediante programas de
capacitacion continua, mecanismos de autoevaluacion institucional efectivos y una mayor
integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En resumen, los
resultados de estas tres encuestas efectuadas delinean un panorama educativo favorable, con
areas concretas a mejorar que deben abordarse para optimizar la planificacion estratégica y

potenciar la calidad educativa de la institucion educativa en el Canton, La Troncal.
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6 Conclusiones

En conclusion, con respecto al objetivo general, los resultados evidencian que la
planificacion estratégica y el liderazgo pedagogico mantienen una relacion directa y
significativa con la calidad educativa en las instituciones de bachillerato general unificadas
del cantén La Troncal. De modo que se constatd que aquellas instituciones que aplican una
planificacion coherente con metas claras y una participacion docente activa evidencian
mejores indicadores de desempefio organizacional y académico. De esta manera se evidencia
que la calidad educativa no depende solo de los recursos y metodologias empleadas, sino que
también depende de la capacidad de los lideres educativos para motivar, orientar y liderar a
su equipo docente hacia una mision y vision en comun. En consecuencia, el liderazgo
pedagbgico y la gestion estratégica se deben considerar pilares fundamentales en el
fortalecimiento del sistema educativo del Canton La Troncal.

De esta manera, del diagnostico que se ha realizado, se determin6 que el liderazgo
pedagdgico tiene un impacto directo en la percepcion de la calidad educativa dentro de la
institucion educativa. Tanto docentes como directivos que ejercen un liderazgo participativo
en base a la comunicacion, la orientacion académica y la formacion continua contribuyen de
manera significativa a un ambiente escolar positivo con un aprendizaje efectivo. Sin
embargo, también se evidenciaron diferencias en cuanto a la aplicacion de estas practicas de
liderazgo, lo cual sugiere la necesidad de unificar criterios y fortalecer las competencias de
gestion pedagogica a nivel institucional.

Asimismo, al examinar la relacion entre la planificacion estratégica y la calidad
educativa, se concluyo que la coherencia entre los planes institucionales, los objetivos
pedagogicos y las acciones ejecutadas en el aula es determinante para alcanzar los resultados
sostenibles a corto, mediano y largo plazo. De esta manera, las instituciones que planifican

con una vision clara y tienen metas medibles, ademas de promover la participacion de la
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comunidad educativa, logran mejores niveles de desempefio y satisfaccion estudiantil. Aun
asi, se identificaron debilidades en el seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos, lo
cual limita su efectividad a largo plazo y es un drea para fortalecer, por lo que la planificacion
debe concebirse como un proceso flexible, dindmico y permanentemente evaluado.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se identificaron varios desafios en la
implementacion de la planificacion estratégica y el liderazgo pedagdgico dentro del Sistema
Educativo de Bachillerato General Unificado del Canton La Troncal. En la institucion
educativa estudiada, se destaco la escasa formacion de liderazgo educativo, la limitada
comunicacion entre los diferentes niveles de gestion jerarquica y la falta de recursos para
ejecutar las estrategias propuestas. No obstante, se evidenciaron oportunidades valiosas como
el compromiso de los docentes, la creciente conciencia sobre la importancia de la gestion
institucional y una clara disposicion al cambio, lo cual abre el camino para promover
estrategias innovadoras que se orientan al fortalecimiento del liderazgo directivo y docente,

ademas de desarrollar una cultura organizacional enfocada en la calidad educativa.
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7 Recomendaciones

En relacion al objetivo general, se recomienda que las instituciones educativas del
Canton La Troncal integren una planificacion estratégica y un liderazgo pedagogico
coherentes como ejes transversales en su gestion que fomenten una cultura institucional
basada en una misidn y visiéon compartidas, la mejora continua y evaluacion constante, lo
cual implica el desarrollo de programas de formacion tanto para personal directivo como para
cuerpo docente que puedan fortalecer las competencias de liderazgo, planificacion y toma de
decisiones y asegure que la calidad educativa sea un propoésito colectivo y sostenible en el
corto, mediano y largo plazo.

Con respecto al primer objetivo especifico, se sugiere implementar programas
permanentes de capacitacion y acompafiamiento para el cuerpo docente que sean orientados
al desarrollo del liderazgo pedagdgico y que promuevan varios estilos de liderazgo
participativo, transformacional, y empatico. De igual forma, se recomienda establecer
mecanismos de evaluacion del liderazgo que permitan identificar y replicar buenas practicas
en las instituciones educativas.

En relacion al segundo objetivo especifico, ya que es indispensable fortalecer la
planificacion estratégica, se sugiere crear comités institucionales que involucren a docentes,
estudiantes y representantes, lo cual pueda garantizar que las estrategias respondan a las
necesidades reales del entorno educativo. Y se propongan establecer indicadores de
desempeifio claros y sistemas de monitoreo que faciliten la toma oportuna de decisiones
correctivas, en conjunto con la evaluacion de resultados.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda priorizar la superacion de
desafios detectados mediante el establecimiento de politicas institucionales que incentiven la
gestion colaborativa, la innovacion y la comunicacion efectiva entre los distintos niveles de

jerarquia. Al mismo tiempo, es necesario que se aprovechen las oportunidades identificadas
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fomentando programas de mentoria y alianzas interinstitucionales que puedan impulsar el

liderazgo educativo y fortalecer la calidad de la institucion en general.
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