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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el disefio de un sistema de costeo basado en
actividades (ABC) para la empresa artesanal Dingo en la Ciudad de Cafar. Esta metodologia surge
como respuesta a las limitaciones de los sistemas de costeo tradicionales, que asignan costos
indirectos de manera general sin considerar el consumo real de recursos en cada proceso
productivo, afectando la determinacion de precios y rentabilidad. La investigacion empleé un
enfoque mixto no experimental desarrollado en cuatro fases: diagndstico del proceso productivo,
clasificacion de actividades, disefio del modelo ABC y validacion mediante comparacion con el
método tradicional. Se identificaron seis actividades principales en el proceso cervecero y tres
variedades de productos, siendo la cerveza rubia la de mayor volumen (70% de produccién). Los
resultados demuestran que la implementacion del sistema ABC reduce significativamente el costo
unitario en 19.68% comparado con el método tradicional, pasando de $1.27 a $1.02 por unidad en
la cerveza rubia. Esta reduccién optimiza la utilidad, incrementandola de $1.23 a $1.48 por unidad,
representando un aumento del 13% en rentabilidad. EI modelo permite una asignacion mas precisa
de costos indirectos basada en actividades generadoras de valor, mejorando la toma de decisiones
estratégicas y la competitividad empresarial. La investigacion contribuye a establecer bases
conceptuales y practicas para la gestion de costos en emprendimientos artesanales, sugiriendo su
replicabilidad en organizaciones similares para mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad

financiera del sector productivo local.

Palabras clave: costeo ABC, emprendimientos artesanales, cerveza artesanal, gestion de

costos, rentabilidad.



ABSTRACT

This research paper proposes the design of an activity-based costing (ABC) system for the artisanal
company Dingo, located the City of Cafar. This methodology arises as a response to the limitations
of traditional costing systems, which assign indirect costs in general without considering the actual
consumption of resources in each production process, affecting price determination and
profitability. The research employed a mixed non-experimental approach developed in four
phases: diagnosis of the production process, classification of activities, design of the ABC model,
and validation through comparison with the traditional method. Six main activities in the brewing
process and three varieties of products were identified, with blond beer having the highest volume
(70% of production). The results show that the implementation of the ABC system significantly
reduces the unit cost by 19.68% compared to the traditional method, going from $1.27 to $1.02
per unit in blond beer. This reduction optimizes the utility, increasing it from $1.23 to $1.48 per
unit, representing a 13% increase in profitability. The model allows a more precise allocation of
indirect costs based on value-generating activities, improving strategic decision-making and
business competitiveness. The research contributes to establishing conceptual and practical
foundations for cost management in craft ventures, suggesting their replicability in similar
organizations to improve the operational efficiency and financial sustainability of the local

productive sector.

Keywords: ABC costing, craft ventures, craft beer, cost management, profitability.
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INTRODUCCION

En la actualidad los emprendimientos manufactureros se enfrentan a una creciente
presion por optimizar sus costos y maximizar la rentabilidad en mercados altamente
competitivos. Los emprendimientos dedicados a la produccion de la cerveza artesanal en
particular han experimentado un crecimiento sostenido impulsando por el cambio en los
habitos de consumo, donde los consumidores valoran mas los productos locales,
personalizados y con identidad. (Menezes Filho et al., 2020). Lo que permitio el surgimiento
de nuevos emprendimientos que buscan posicionarse en un mercado dinamico y exigente,
enfrentando desafios significativos en la adecuada determinacion de sus costos usando los

métodos tradicionales.

El sistema de costeo tradicionales, los cuales asignan los costos indirectos de manera
general, sin tomar en cuenta los insumos reales en cada nivel de los procesos productivos, lo
cual afecta a la determinacidon del precio y fijacion de la rentabilidad. (Ramis et al., 2001).
Asimismo, esta falta de claridad puede afectar negativamente la toma de decisiones
estratégicas, como la fijacion de precios o la evaluacion de la rentabilidad por producto.

(Recalde y Porporato, 2021a).

Por lo tanto, el sistema ABC ha se ha vuelto un recurso valioso brindando un manejo
maés exacto en los pasivos, teniendo una eficiencia en la gestion contable y financiera de los

negocios emergentes. (Morillo-Moreno y Cardozo, 2017).

Ademas, el costeo ABC permite reconocer la diversidad y complejidad de las
operaciones donde mdltiples tareas son realizadas con recursos limitados y frecuentemente
compartidos. No obstante, esta metodologia contribuye a una mejor comprension del

comportamiento de los costos y una gestion mas eficiente de los recursos, al facilitar la



identificacién de actividades que no generan valor y aquellas que son criticas para la

rentabilidad del negocio segin Recalde y Porporato (2021).

Existen estudios recientes que demuestran que el uso del sistema ABC en
emprendimientos y PYMES permite comprender con mayor claridad las dindmicas de
produccion, identificar actividades que generan valor y tomar decisiones basadas en datos

acordes a la realidad esto menciona Barrueto-Pérez y Marchena-Barrueto (2024).

En Ecuador los emprendimientos que han implementado el costeo ABC han tenido
resultados positivos en el fortalecimiento empresarial, su aplicacién aun no se consolida en
los emprendimientos, particularmente en aquellos que se dedican a la produccion artesanal o

agroindustrial. (Soto Espinosa y Garcia Zambrano, 2020).

La principal limitante para su implementacion es la limitada formacion contable de
los emprendedores y a la falta de herramientas adaptadas a sus necesidades y capacidades,

asi como a los costos que puede implicar su implementacion. (Escobar-Mamani et al., 2021).

Los emprendimientos artesanales del canton Cafar del sector de alimentos y bebidas
han mostrado un auge en los ultimos afios, pero la mayoria carece de mecanismos adecuados
para determinar con precision sus costos reales lo cual dificulta una correcta planificacion
financiera y escalabilidad de negocio. (Jerez Morocho y Ordofiez Gavilanes, 2024). Uno de
los emprendimientos locales que se ha logrado posicionar por su propuesta de valor basada
en una cerveza de alta calidad con identidad cultural es la Cerveza Artesanal Dingo-12. Sin
embargo, la empresa actualmente utiliza un sistema de costeo tradicional que limita la
determinacién adecuada del costo de produccion, disefiar politicas de precios optimizar las

ganancias y asegurar un mejor retorno de la inversién. Todo esto pone en riesgo su



sostenibilidad a largo plazo y limita su capacidad de expansion en el mercado local o

regional.

Por lo antes expuesto, la investigacion busca crear un sistema de costos apoyado en
el enfoque ABC, mediante el analisis adecuado de las actividades generadoras de valor en el
proceso productivo y una adecuada determinacién de costos que permitan la optimizacion de
recursos, el fortalecimiento de la rentabilidad y la mejora en la toma de decisiones
estratégicas. Este disefio podria convertirse en una herramienta replicable para otros
emprendimientos artesanales en el canton y la provincia, contribuyendo al fortalecimiento

del ecosistema productivo local.



MARCO REFERENCIAL TEORICO
Los sistemas de costos tradicional se basan en la acumulacién del costo lo que permite que
las organizaciones identifiquen, registren y asignen los costos a una orden o aun

departamentos asociados a su produccion.

Para Zapata (2019) la forma de gestion eficiente de los gastos depende en toda la
fabricacion, las formas de recopilar y clasificar egresos, es asi como la fabricacion bajo
pedido especifico y por lote se puede controlar a través de un sistema de Ordenes de
produccion, mientras que la fabricacion continua debe ser controlada bajo el modelo que

organiza los costos de acuerdo a cada fase del proceso productivo.

Para Horngren (2012) el costeo por érdenes, el objeto de acumulacion de costos son
productos o servicios particulares, agrupados bajo la figura de orden de trabajo. Es mas
apropiado cuando los productos requieren distintos materiales, ya que se hacen segun lo que

puede el cliente y el precio depende del costo estimado.

En estudios recientes realizados por Gavilanez etal., (2023) las empresas
comunitarias de la ciudad de cafar sobre la aplicacion del sistema de costos por érdenes de
produccion evidencid costos unitarios altos, originados por la baja utilizacion de la capacidad
instalada y la ausencia de un adecuado control y evaluacién del proceso productivo, lo cual
incidié de manera negativa en la rentabilidad y en el aprovechamiento de los recursos
limitados en estas organizaciones. Esto limita a las organizaciones a poder tomar decisiones
estratégicas bien informadas y sobre una base sélida de un adecuado costeo de los elementos

del costo.



Para el caso de los emprendimientos y empresas industriales se aplica el sistema de
costos por procesos, la produccién es constante, similar y de gran volumen, y los costos se
agrupan por departamento en un periodo especifico determinado, y luego se asignan a las
unidades producidas. Segun, Horngren et al., (2012), una diferencia clave entre ambos
sistemas radica en la unidad de costeo, en el costeo por 6rdenes, la unidad es la orden de
trabajo; mientras que, en el costeo por procesos, es el proceso o departamento, por lo que se

determina la forma en que se acumulan y asignan los costos.

Aunque ambos sistemas son ampliamente utilizados, pero presentan limitaciones
donde los costos indirectos representan una proporcion significativa y no pueden ser
asignados con precision bajo métodos tradicionales. (Vasquez Campos et al., 2021). Los
sistemas de costeo tradicionales asignan los costos indirectos de manera global, usando bases
de reparto Unicas, lo cual puede distorsionar la verdadera relacion entre actividades y
consumo de recursos. (Kaplan, 1992). Este enfoque simplificado resulta insuficiente en
medios con procesos complejos o multiples lineas de producto, pues tiende a sobrecargar
unos productos y subvencionar otros, afectando el proceso de definir los precios y llevar a

cabo la evaluacion de la rentabilidad (Yasmina, 2025).

Es asi como, Villacres y Yascaribay (2022) mencionan que es importante evitar
costos innecesarios, desperdicios y pérdidas financieras usando un proceso de produccién
organizado que incluya seguimiento, planificacion y buen sistema de costos. El sistema ABC
permita adaptar el costeo a empresas dindmicas, brindando informacion por actividad para
toma de decisiones, optimizar procesos y recursos y medir con precision los costos y el

desemperio de la organizacion esto segin Recalde y Marcela (2021).



Este sistema se centra en la determinacion y analisis de las actividades claves
mediante descomposicién del proceso productivo; la asociacién de los costos indirectos y los
demas costos a cada actividad, lo que permite vincular directamente el consumo a la
actividad. Por otro lado, la asignacidn a través de inductores de costos (cost drivers) que son
las medidas de las actividades que determinan el consumo de recursos. Segun, (Garcés et al.,
2017), los impulsores de costos determinan los cambios en los costos indirectos de
produccion y cada medida de actividad debe estar expresada en unidades de féacil
identificacion. Esto permitird que el costeo ABC influya de manera que ayuda a establecer
mejores precios con determinacion en costos reales que permitiran toma de decisiones

adecuadas. (Farrofian, 2020).

En estudio previos sobre la aplicacion del costeo ABC en areas artesanales se
determina que es mejor asignar los costos indirectos usando el sistema de costeo basado en
actividad pues permite tener un costo real del producto, ademas contribuye a la
implementacion de una base de datos informativa con la finalidad de gestionar todos los
procesos de calidad. (Velastegui Villacres et al., 2022). La implementacion de un disefio de
sistema de costeo basado en actividad ABC en el sector de la cerveza artesanal ofrece un
panorama detallado sobre la asignacion y utilizacion de los recursos a lo largo de las
diferentes actividades productivas. En este sector donde los procesos de produccion pueden
ser complejos y varian segun el tipo de producto o la escala de produccion, el ABC permite
sefialar mediante un proceso detallado de los gastos indirectos vinculados a cada etapa de la

produccion, desde la fermentacion hasta el empaquetado y la distribucion.

Ademas, la aplicacién del costeo ABC permite detectar actividades que no agregan

valor, como el tiempo perdido en las etapas de produccion y la ineficiencia en los procesos



de distribucion, que pueden ser optimizadas para reducir los costos generales. Yupangui
Castelo (2024). De la misma forma implementar el ABC en emprendimientos cerveceros
pequefios, como Dingo-12, permite a los emprendedores tener un control mas claro de sus
margenes de ganancia, asegurando que los costos no sean subestimados y proporcionando
datos cruciales para la toma de decisiones estratégicas, como la expansion o la diversificacion

de productos.

Por consiguiente, al disefiar un sistema de costeo basado en actividades para Dingo-
12 se obtiene una serie de beneficios claves, pero también plantea desafios significativos,

especialmente en emprendimientos cerveceros artesanales.

Entre los beneficios esta la precision en la asignacion de los costos pues ayuda a
entender si el costo de produccién de una linea de cervezas premium es proporcional al valor
que aporta al mercado, en comparacion con una cerveza mas basica. También contribuye a
mejorar la toma de decisiones al contar con informacién mas detallada y precisa sobre los

costos.

Segun, Villalba et al., (2021) el ABC proporciona datos que ayudan a optimizar la
asignacion de recursos y a reducir costos innecesarios, lo que puede resultar en una mejora
de la rentabilidad. El sistema de costeo basado en actividad permite descubrir las actividades
gue no estan agregando valor y consumen recursos de manera innecesaria. Por ejemplo, la
inspeccion de calidad o el mantenimiento podrian ser actividades que, al ser mejoradas o
automatizadas, reducirian costos sin afectar la calidad final del producto. (Mendonga de

Albuquerque et al., 2023).



Uno de los principales desafios en la implementacién del sistema de costeo ABC es
la recoleccién de datos, ya que se necesita contar con un sistema de informacién sélido y un
proceso continuo que permita registrar de manera detallada cada actividad y consumo de
recursos asociados. Este proceso puede ser complejo para pequefias empresas sin un
departamento contable o sin acceso a sistemas de gestién de costos avanzados. (Alvarado,
2024). El cambio cultural dentro de la empresa puede ser un obstaculo importante, ya que los
empleados y gerentes acostumbrados a los sistemas tradicionales de costeo pueden mostrar
resistencia al ABC, debido a la complejidad del sistema y la necesidad de capacitacion

adicional. (Cante, 2019).

En general la implementacion del costeo ABC implica una inversion inicial
significativa en capacitacion, software de gestion y en tiempo para desglosar las actividades
y asociar los costos a cada una de ellas. Segun, (Adan Gallo et al., 2022), esto puede ser un

desafio en empresas pequefias con presupuestos limitados.

A pesar de que los beneficios a largo plazo superan esta barrera, ya que una vez
implementado, el sistema puede generar ahorros significativos y una mejor competitividad.
Aungue la implementacion del costeo ABC en emprendimientos como Dingo-12 ofrece
claros beneficios en términos de rentabilidad y eficiencia, también requiere superar desafios
relacionados con la recoleccion de datos y la resistencia al cambio, factores que deben ser

gestionados con un enfoque estratégicos.



METODOLOGIA

En primer lugar, la metodologia utilizada en esta investigacion fue con un enfoque
mixto de tipo no experimental. Segun, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018), el
enfoque mixto combina métodos de investigacion que recogen y analizan datos numéricos y
de opinion y luego los discute junto para obtener conclusiones. Esto permite disefiar el
sistema de costeo basado en actividad (ABC) orientado a optimizar recursos y fortalecer la
rentabilidad de la empresa. EI método ABC ha sido reconocido en la literatura reciente como
un recurso importante para asignar correctamente los costos y tomar mejores decisiones

estratégicas (Florea et al., 2023; Hamad et al., (2024).

El proceso de investigacion se centrara en cuatro fases: En la primera fase se realizo
un diagnostico del proceso productivo en Dingo-12, que incluy6d analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y observacion directa, lo que permito identificar las actividades
criticas dentro de la cadena de valor. En segundo lugar, se llevara a cabo la clasificacién y
jerarquizacion de actividades segun su consumo de recursos y su relevancia estratégica,
siguiendo las recomendaciones de estudios recientes que subrayan la importancia de priorizar

actividades de alto impacto. (Saeed et al., 2023; Navarro et al., 2023).

La tercera fase se basa en la fundamentacion teorica y a la informacion recolectada,se
disefiara el modelo de costeo ABC, estableciendo inductores de costo y matrices de
asignacion para determinar de manera mas precisa como se distribuyen los recursos entre
productos o procesos. (Ramirez Cardenas y Mejia Arguello, 2024). Por ultimo, se efectuara
la validacion del modelo mediante la contrastacion de los costos tradicionales vs el costeo

ABC permitiendo evaluar las mejoras en eficiencia y la confiabilidad de la informacién.



RESULTADOS
Como resultados de la primera fase de la investigacion aplicada en el emprendimiento
Cerveza Artesanal Dingo-12, principalmente en el area de produccién y administracion, en
la primera base se realiz6 un diagnostico del proceso productivo en Dingo-12, a través del
cual se pudo evidenciar los costos de cada etapa de la produccion. Ademas, se identific que

Dingo-12 cuenta con tres variedades principales de cerveza artesanal:

o Cerveza rubia (de mayor volumen de produccién)
o Cerveza negra (produccion media)
o Cerveza de trigo (produccion menor)

Con esto, la cerveza rubia es la que genera mayor actividad productiva y representa
el 70% de la produccion total del emprendimiento, mientras que las otras variedades

complementan las distintas gamas de productos que Dingo-12 ofrece.

Para la segunda fase de la investigacion se determinaron 6 actividades que forman

parte del proceso productivo las cuales clasifican y se jerarquizan segun Figura 1.

Figural
Proceso Cervecero Dingo-12
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera etapa el modelo ABC aplicado a la cerveza Dingo-12 siguiendo el proceso
establecido en la etapa anterior, se identifico los procesos que producen valor, determinando
los motivos que generan los costos (cost drivers), se examinaron las distintas actividades y
como paso final se realizd la asignacion de costos correspondientes a los objetos de costos

como se muestra en la figura.

Figura 2
Sistema de costeo basado en actividades
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, se efectud la validacién del modelo donde se detallan los datos comparativos
aplicados tanto en el método de costeos tradicional como el método de costeos basados en
actividades. Para la validacion del modelo se consider6 que el emprendimiento Cerveza

Artesanal Dingo-12, realizaria una produccion de 600 unidades de cerveza rubia.

Tabla 1
Método de costeo y analisis comparativo.
Método Componente Cerveza Rubia Unitario |%
ABC Materia Prima Directa
318,00 0,53 51,80%

Mano de Obra Directa
119,00 0,20 19,38%

Costo total primo
437,00 0,73




CIF unitario

176,95 0,29 28,82%
Total, costo unitario

613,95 1,02

Tradicional | Materia Prima Directa

346,00 0,58 45,41%
Mano de Obra Directa

119,00 0,20 15,62%
Costo total primo

465,00 0,78
CIF unitario

297,00 0,50 38,98%
Costo Total

762,00 1,27

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, implementar el sistema de costos ABC para el emprendimiento artesanal Dingo-
12 ha demostrado ser eficaz para la determinacion del costo de produccion frente al costeo
tradicional. Segun lo antes mencionado, este disefio permitio identificar con mayor claridad
las actividades generadoras de valor, asignando los costos indirectos de manera proporcional

al consumo real de recursos.

Por otra parte, en el caso de la cerveza rubia, este modelo redujo el costo unitario en
un 19.68%, evidenciando su impacto positivo en la rentabilidad. Estudios recientes respaldan

esta perspectiva, destacando que el sistema (ABC) no solo ayuda a controlar los costos, sino




que también facilita la fijacién de precios y la planificacion estratégica, especialmente en

industrias con procesos complejos vy alta variabilidad operativa. (Cordova et al., 2024).

Es asi como, el costeo (ABC) se consolida como un recurso en la direccion y control
de procesos moderna, capaz de transformar la contabilidad de costos en un instrumento de

competitividad y sostenibilidad.

Tabla 2
Estimacién de utilidad

Costo de produccion %
Método PVP Utilidad

unitario Utilidad
Costos tradicionales | 1,27 2,5 1,23 165%
ABC 1,02 2,5 1,48 178%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados comparativos de la cervecera artesanal Dingo-12 muestra que la
implementacion de costeo (ABC) siempre sera crucial para optimizar los gastos. Mientras
que en el método tradicional arrojaba un costo de produccién unitaria de $1.27, el enfoque
ABC lo redujo a un costo unitario de $1.02 lo cual llega a tener una diferencia de un $0.25por
unidad producida, esto se debe a la distribucidbn mas exacta de los costos indirectos,

reflejando una utilizacion optimizada de los recursos disponibles.

El emprendimiento al comercializarla a un precio al publico de $2.50 por unidad se
incrementd la utilidad de $1.23 a $1.48 lo que beneficio al emprendimiento y fortalece el
disefio de implementacion de un sistema de costos ABC en emprendimientos cerveceros

similares. Ademéas el costeo ABC se posiciona como una herramienta estratégica




fundamental para DINGO-12, permitiendo una vision clara de la rentabilidad real de su

producto y fortaleciendo su competitividad en el mercado.

DISCUSION

La implementacion del sistema de costeo de costos ABC en el emprendimiento cervecero
Dingo-12 reveld significativamente que existe la efectividad superior de esta metodologia
frente a los costos tradicionales, particularmente en la optimizacion de recursos t rentabilidad

empresarial.

El sistema ABC logro una reduccion del 19.68% en el costo unitario de produccion
de la cerveza rubia, disminuyendo de $1.27 a $1.02 por unidad. Por ellos, esta mejora
sustancial se alinea con estudios contemporaneos que documentan reducciones similares en
emprendimientos artesanales, donde el ABC puede generar ahorros operativos del 15% al

25% esto segun Gutiérrez y Carias (2022).

El precio asignado de costos indirectos mediante inductores especificos (cost drivers)
permiti6 identificar el cosnumo real de recursos en cada etapa del proceso productivo,
corroborando los beneficios tedricos del ABC descritos en la literatura especializada. La
diferencia de $0.25 por unidad representa una oportunidad concrteta para optimizar la

rentabilidad del emprendimiento, esto menciona Cérdenas et.al (2024).

Por otro lado, el impacto mas relevante se manifestd en el incremento de la utilidad
por unidad de $1.23 a $1.48, representando un aumento del 13% en la rentabilidad. Este

incremento es particularmente significativo considerando que los margenes de beneficio



promedio en la industria cervecera artesanal oscilan entre el 4% y el 15% segun un estudio

realizado por Rodriguez y Sanchez (2025).

La metologia ABC facilité la identificacion de seis actividades proncipales en el
proceso cervecero, permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos. Investigaciones
recientes realizada por Cérdenas et.al (2024), confirman que el ABC evalla los procesos y
recursos involucrados en la produccion mediante el analisis de areas y actividades

relacionadas, con el fin de competir en el mercado y eliminar costos innecesarios.

Los resultados son consistentes con resultados de otras investigaciones, validadndo
que el ABC contribuye significativamente a la optimizacion de recursos econémicos y
distribucion adecuado del tiempo en cada actividad del proceso productivo, logrando una
reduccion en el costo del producto. Estos hallazgos respaldan la validez y replicabilidad de
los resultados obtenidos en Dingo-12, confirmando que el sector artesanal se beneficia
considerablemente de las metodologias ABC debido a la naturaleza compleja de sus procesos

productivos.



CONCLUSIONES
Posterior a la validacion del modelo, la puesta en marcha del sistema de costeo por
actividades (ABC) en el proceso cervecero DINGO-12, ha demostrado ser un recurso
eficiente que facilita la distribucion de costos indirectos con precision, pues redujo el costo
unitario en un 19.4%, evidenciando su impacto directo y positivo en las ganancias, esto se
debe a la adecuada distribucién de los costos hacia actividades generadoras de valor,

permitiendo entender mejor cdmo se consumen los recursos en cada fase de la produccion.

Posterior al disefio y validacion del sistema de costos ABC en el emprendimiento Dingo- 12
se pudo establecer diferencias con el costeo tradicional, ya que el sistema propuesto permite
una asignacion de los costos de acuerdo a las actividades del proceso productivo lo cual
permite una optimizacién del costo y la reduccion de desperdicios, permitiendo establecer un

costo real con el cual se pueden establecer estratégicas de mercado.

Finalmente, esta investigacion contribuye en las bases conceptuales y practicas sobre la
gestién de costos en procesos productivos en areas artesanales, sugiriendo sus aplicaciones
en otros emprendimientos similares en busca de mejorar su eficiencia operativa y contribuir
a su sostenibilidad. Es relevante que se contine con una linea de investigacion de costos
aplicado al sector artesanal, integrando el costeo ABC con sistemas de informacion eficientes

que permitan mejorar su analisis predictivo y la toma de decisiones optimizando recursos.
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