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Resumen

El presente trabajo de investigacion se implanto con el objetivo de
generar un modelo de Inteligencia de Negocios para las areas de Captacion
y Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inti del Canton
Caniar, en base a los lineamientos de la metodologia de desarrollo Ralph
Kimball, aplicando todas sus fases, dado que enfatiza la creacion de un
Data Warehouse que se adapta a las necesidades de este proyecto.

Para el disefio del modelo se utilizaron diferentes herramientas, asi
como: Power Designer para el desarrollo del modelado, Exasol para cargar
la base de datos, Knime para realizar el proceso ETL y Power Bl para
generar los Dashboards, las cuales permiten analizar informacidon precisa
en un corto tiempo, beneficiando asi la toma de decisiones empresariales.
Como resultado de la investigacién, se obtuvo un modelo que permita
procesar, transformar y mostrar informacion vital para la toma de
dicciones. Los graficos reflejados muestran la situacion actual del
departamento de Crédito y Capitacion con respecto a los montos totales de
depdsito y crédito en los ultimos meses, la informacion reflejada permitira
tomar acciones necesarias y claves para la mejora de la Cooperativa

obtenido asi una ventaja frente a sus competidores.

Palabras Clave: Power BI, Ralph Kimball, ETL, Dashboards.



Abstract

This research aimed to generate a business intelligence model for the
capturing and credit areas at the Achik Inti Savings and Credit Cooperative
in the Cafiar cantdn. The guidelines of the Ralph Kimball development
methodology were used, applying all its phases since it emphasizes the data
warehouse creation to meet the needs of this project. Different tools were
used for the model design: PowerDesigner for the model development,
Exasol for data loading, Knime for the ETL (extract, transform, and load)
process, and Power Bl for Dashboards generation. These tools allow
analyzing accurate information in a short time, and thus benefiting the
business decision making. As a result, a model for processing, transforming,
and displaying vital information for decision making was obtained. The
graphs show the current situation at the credit and capitation department
with regard to the total amounts of deposit and credit in the last month. The
information presented will allow to take necessary and key actions for the
improvement of the cooperative, obtaining an advantage over its

competitors.

Keywords: Power Bl, Ralph Kimball, Etl, Dashboards.
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Introduccion

Hoy en dia el manejo de grandes volimenes de datos en toda organizacién se vuelve
compleja, més aln si no se cuenta con una herramienta tecnoldgica que les permita
gestionar los mismos, transformando dichos datos en informacion y esta a su vez en
conocimiento. Existen software de inteligencia de negocio que pueden ser implementadas
en distintas areas de la organizacion con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
directivos, ya que ayuda a tomar decisiones mas rapidas y certeras.

En toda institucion del sector financiero popular y solidario se generan datos
periddicamente que corresponde a la informacion de socios, clientes, etc. Los registros de
las transacciones sirven como informacion para las distintas areas que conforman las
Cooperativas, estas areas se dividen en niveles estratégicas, tactico y operativo, pero al
obtener los reportes basicos no ayudan en la correcta toma de decisiones debido a que no
reflejan los datos necesarios, por ende, la construccion de una modelo de inteligencia de
negocios se lleva a cabo con el objetivo de brindar una mayor eficacia en los procesos que
se ejecutan y permitir a la Cooperativa gestionar de mejor manera la informacién para una
acertada toma de decisiones.

A continuacion, se hara una breve descripcion de los capitulos

El primer capitulo contiene el marco referencial donde se plantea y formula el
problema, con una breve investigacion que tiene que ver con los antecedentes, la justificacion
de la investigacion, objetivo general y especifico, limitaciones y delimitaciones.

En el segundo capitulo de esta investigacion se definen conceptos tedricos de los
temas establecidos como: Inteligencia de negocio o Business Intelligence, Almacenamiento

de datos e informacion, Software de Bl, etc.



En el tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico, en el cual se indica las
herramientas a ser utilizados, asi como la metodologia para su desarrollo.
En el cuarto capitulo se realiza la descripcion de la propuesta de este trabajo, donde

se presenta el modelo de inteligencia de negocio.



CAPITULO |

Marco Referencial

1.1.  Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTI” Ltda., es una empresa de
Ecuador, con sede principal en Cafar dedicada a brindar servicios a la ciudadania en el ambito
econdmico a través de ahorros y préstamos.

La Cooperativa tiene actualmente un sistema centralizado de informacion y debido al
gran volumen de informacion que estas contienen se vuelve dificil la consulta de datos y su
analisis, por otra parte, se carece de una herramienta tecnoldgica que almacene informacion
especifica de cada area que permita la correcta toma de decisiones y a la explotacion de datos
a través de una herramienta de mineria que contribuya a desarrollar planes estratégicos para
el crecimiento de esta entidad financiera.

En base a ello se plantea la necesidad de desarrollar una propuesta que permita contar
con un modelo o solucion de inteligencia de negocio para integrar toda informacién
especificamente de las areas de Crédito y Captaciones, con la finalidad de obtener la
informacion mas relevante que permita al gerente y demas directivos tomar decisiones
estratégicas, ayudando asi a de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cuales son los referentes tedricos con respecto a BI?

¢Cual es el estado actual del uso de inteligencia de negocio en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Achik Inti”?
¢Como contribuye el modelo de inteligencia de negocio en las cooperativas de

ahorro y crédito del canton Cafar?



1.2.  Antecedentes de la Investigacion
La aplicacion de herramientas Bl en distintos sectores econdmicos se detallan a
continuacion mediante las investigaciones realizadas por distintos autores, con la finalidad

de contar con una perspectiva mas amplia del tema propuesto.

Un proyecto de grado realizado por Montalvan Alberto (2019) en la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, facultad de Ingenieria que lleva por titulo
“Implementaciéon de una solucion de Business Intelligence como apoyo a la toma de
decisiones en el proceso de mantenimiento de servicios de clientes de la empresa claro en el
area de instalacion & mantenimiento HFC Chiclayo” esta investigacion desarrolla una
datamart haciendo uso de las herramientas Pentaho con los atributos de reporte de Power Bl
y bajo la metodologia de Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball, con el
fin de mejorar el soporte al proceso de toma de decisiones a través de la facilidad en el acceso

de la informacion actual y de evolucién historica, precisando el menor tiempo posible.

Documento que serd tomado como referencia para el desarrollo de la presente
investigacion, en cuanto a la seleccién de la metodologia para el desarrollo de una Solucién

de BI.

Otro estudio similar realizado por Arrobo Vladimir (2017), en la Universidad
Regional autonoma de los Andes — Santo Domingo, que lleva por titulo “Business
Intelligence para la generacion de indicadores y control de desempefio, en el area de compras
agricolas de la empresa “Pronaca’ donde se explica paso a paso cada uno de los componentes
de Pentaho y como esta permite aplicar Bl, utiliza dicha solucion basada en nuevas tendencias

y herramientas de analisis de informacion.

De la misma manera una investigacion similar realizada por Enriquez Anibal (2019),



Universidad regional auténoma de los andes proyecto que lleva por titulo “Business
Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones en la cooperativa de ahorro y
crédito Tulcan” el presente estudio busca transformar la informacidén en conocimiento util
representando un aporte adecuado en la toma de decisiones y contribucion en la optimizacion

de tiempo y recursos mediante el uso de herramientas BI.

Para el desarrollo del presente proyecto, se tomara como referencia dicha

investigacion para determinar la herramienta, con las que se trabajaré en la solucién de BI.

Otra de las investigaciones realizada por Casas Auly (2018), que lleva por titulo
“Propuesta para la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para la
Cooperativa xyzw del Sector Financiero” el presente trabajo busca dar un entendimiento claro
sobre los elementos que conforman la Inteligencia de negocio Bl y en base a ello proponer
una solucion de BI para ayudar a la empresa a potenciar sus resultados y encaminar los

procesos operativos haca el mejoramiento de sus indicadores de desempefio.

Dicha investigacion sera tomada como referencia para estipular de forma clara los

conceptos de cada uno de los elementos que conforma BI.

1.3.  Justificacion de la investigacion

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito es regulada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidario, entidad del estado que se encarga del control de todas
aquellas entidades referentes a este, en el cumplimiento de las leyes, los estatus y los
propdsitos socioecondmico que guiaran a la organizacion y su funcionamiento. Por ello estas
entidades financieras manejan un gran namero de informacion y el analisis de las mismas se

vuelven complejas y no facilita una buena toma de decisiones.



En laactualidad el éxito de las empresas depende del aprovechamiento de sus recursos
intangibles, una adecuada gestion de datos en las entidades es importante para un acertado
proceso de toma de decisiones.

Hoy en dia el andlisis de informacion de toda organizacion es un pilar fundamental
para la obtener ventajas competitivas en los negocios. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ACHIK INTI” Ltda., busca posesionarse en la ciudad, para ello requiere de buenas
estrategias que le ayuden a crecer como entidad financiera y brindar el mejor servicio a la
ciudadania, una de estas estrategias es la de una buena gestion de datos, por ello la presente
investigacion tiene como objetivo plantear un modelo de inteligencia de negocio para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTI”, que le permitird manejar de mejor

manera los datos y obtener un analisis preciso para una correcta toma de decisiones.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Plantear una propuesta de modelo de inteligencia de negocios mediante la
integracion de la informacion de las areas de créditos y captaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
“ACHIK INTI”, para transformar la informacién de manera que facilite el analisis y

garantice una correcta toma de decisiones.

1.4.2. Objetivo Especifico
» Fundamentar tedricamente los temas relacionados a Business Intelligence que daran
sustento a la presente investigacion.

» Seleccionar la metodologia adecuada para el desarrollo del proyecto
» Desarrollar directrices que permitan la integracién y optimizacién de la Informacién

disponible del area de crédito y captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito



“ACHIK INTT”.
* Proponer técnicas de inteligencia de negocio para una adecuada gestion de
informacion en las areas de crédito y captaciones de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “ACHIK INTT”.

1.5. Limitaciones
» El tiempo que se estima para la realizacion de este proyecto sea corto y resulte
inalcanzable cumplir con los objetivos que se definieron al principio.
» Los inconvenientes presentados a la hora de la extraccion de la base de datos sera
una limitante para concluir el proyecto en el tiempo establecido.

1.6. Delimitaciones

El presente proyecto beneficiard a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti”

ya que sera de gran ayuda para una correcta gestion de informacion, en las areas de crédito y

captaciones.

O La disponibilidad de la informacion por parte de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito limitara el desarrollo de la presente investigacion.

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Inteligencia de negocio o Business Intelligence

“La inteligencia de negocios, en una definicion posterior, se refiere al compendio de
técnicas y herramientas que permiten transformar grandes cantidades de datos provenientes
de diferentes fuentes, en informacion significativa para la toma de decisiones que mejoren el

desempefio organizacional” (Martinez, Cuéllar, & Bermudez).



Bl se define como el desarrollo eficaz de todas las acciones afines con la generacion,
extraccion, clasificacion, estudios y distribucion del conocimiento de una institucion a fin de

mejorar su eficiencia, con el manejo de tecnologias méas apropiados.

o — &

Incorporar Datos . .y
P Seleccion de Informacion

Antecedentes de la Inteligencia
de negocios -1IBM

o

Seguridad de la &———— Distribucion de informacion
Informacioén e Automaticamente

e Respuesta a una peticién

Ilustracion 1: Inteligencia de Negocio; Fuente: (CUELLAR)

2.1.1. Beneficios de la inteligencia de negocio

A continuacion, se menciona algunos de los beneficios que trae Business Intelligence:

O Incremento de la eficacia: Al contar con los datos de manera accesible y agil se
puede generar informacion de valor que puede ser utilizado de manera éptima para
realizar analisis y toma de dicciones en un tiempo fijo.

O Respuesta rapida a situaciones de negocio: Gracias a Bl se puede obtener
respuestas en minutos y sobre todo de forma clara y precisa por medio de reportes.

O Control de las areas funcionales de la empresa: Toda informacion de valor puede
ser aprovechada de mejor manera para conocer tendencia, proyectar datos y analizar

escenarios.



O Mejora el servicio al cliente: Al contar con informacion en tiempo real ayuda, se

puede ofrecer servicio de mayor calidad.

O Presenta informacion por medio de tableros de indicadores para una comunicacion

mas simple y directa de la situacién de la empresa.

2.1.2. Datos, Informacion y conocimiento.

 Datos

“Los datos son la minima unidad y corresponden con los elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes en la toma de
decisiones” (Rivera Resina, 2018, pag. 25).

* Informacion

La informacidn es un conjunto de datos procesado con significado
(relevancia, propdsito y contexto) por lo que son utiles para la toma de
decisiones. Los datos se transforman en informacion afadiéndoles valor:
Contextualizando: Saber por qué y para qué se genera.

Calculando: los datos pueden procesarse matematica y estadisticamente.
Condensado: Los datos se pueden resumir de forma méas concisa.
Corrigiendo: Se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.
Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

+ Conocimiento

“El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e

informacion” (Rivera Resina, 2018, pag. 26).



El conocimiento proviene de la informacion, asi como la informacion
proviene de los datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento

es necesario realizar:
« Comparacion con otros elementos.
« Prediccidn de consecuencias.
« BUsqueda de conexiones.

« Conversacion con otros portadores de conocimiento.

2.2.  Componentes de Business Intelligence
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llustracion 2: Arquitectura de BI; Fuente: (Health BIG DATA, s.f.)



2.2.1. Fuentes de informacion
Son los datos que se encuentran en diferentes fuentes, ya sea en archivos de texto,
Excel o base de datos, las cuales seran utilizadas para alimentar el Data Warehouse.

Es necesario identificar de que fuente se va a recuperar la informacion, el formato en
el que se encuentra y la calidad de la misma. Normalmente la informacidn que se carga en un
Data Warehouse es estructurada, es decir, se podra almacenar en tablas.

O Calidad en los datos
“Las organizaciones actian bajo suposicion de que la informacion de
la que disponen es precisa y validad. Si la informacion no es vélida o dispone
de errores de los datos pueden desencadenar que se tome decisiones erroneas”
(Cano, 2017, pég. 98).
Para que los datos se consideren de calidad se debe comprobar que se

cumpla con las caracteristicas presentadas en la ilustracion 3.

Calidad de los datos

Totalidad

Coherencia . Validez

Disponibili-

Integridad o

Accesibili-

Precision dad

llustracién 3: Calidad de Datos



A continuacion, se describe cada una de las caracteristicas mencionadas
Precision: Una de las caracteristicas en el cual los datos deben encontrarse libre de errores
y son exactos.

Integridad: En el cual los datos se encuentran de forma completa. Para que los
datos sean de calidad todas las entradas de datos deben estar completa y con suficiente
informacidn pata tomas dicciones.

Coherencia: Otra de las caracteristicas de la calidad de datos es que no debe tener
contradicciones en su base de datos.

Totalidad: Esta caracteristica significa que no se puede usar el mismo punto de
datos de multiples maneras.

Validez: Tener una alta tasa de validez significa que todos los datos se alinean con
las reglas de formato establecido.

Disponibilidad: Otra de las caracteristicas para que se cumpla la calidad es que
todos los datos deben estar disponibles y ser precisos.

Accesibilidad: Los datos deben ser accesibles y los cambios ser rastreables.

2.2.2. Proceso ETL

R

&
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llustracion 4: Arquitectura - Proceso ETL; Fuente: (SMART, s.f.)

El proceso ETL tiene la finalidad de extraer los datos de los distintos tipos de fuentes

de informacion, ademas del procedimiento de transformacion, el cual se basa en la limpieza



de informacion, filtracion, realizacion de calculo, seguidamente se procede con la carga de
datos la misma que consiste en almacenar los datos en el Data Warehouse (Danilo, 2021).

El proceso ETL consta de 5 subprocesos las cuales se describen a continuacion:

Extraccion: Se encarga de la recuperacion de los datos de la fuente de informacion,
mediante el uso de una herramienta ETL o de forma manual.

Limpieza: Culminado con el primer subproceso, se poseen los datos en bruto, estos
deben ser limpiados antes de ser cargados en el Data Warehouse.

Transformacion: En este apartado se identifican diferentes problemas con el
formato de los datos, campos nulos e informacion faltante.

Integracion: Este subproceso se encarga de la carga de los datos resultantes en el

Data Warehouse, tiendo en cuenta aspectos como:
» Unavez los datos en el Data Warehouse se debera activa la integridad referencial

para evitar que los datos almacenados se corrompan.

» Definir indices debido a la gran cantidad de informacion que se ha cargado.

Actualizacion: Se encarga de determinar la frecuencia con que se volvera a cargar
los datos en el Data Warehouse.

“Las herramientas ETL son clave en proyectos Business Intelligence, la salida que
devuelva la herramienta Bl depende directamente de los datos de entrada que se dispongan,
tiene una importancia critica que estos datos pasen los subprocesos mencionados” (Nifez,
2010, pag. 34).

2.2.3. Data Warehouse

“El Data Warehouse es un proceso estructurado de métodos, técnicas que se

caracteriza por integrar y manejar datos de varias fuentes con el propdsito de obtener una

vista consolidada y detallada de todo el negocio o parte de él” (Patricia, 2014, pag. 13).



Un Data Warehouse, se puede definir como una base de datos de una compafiia que
se caracteriza por integrar y depurar informacion de una o varias fuentes para luego
procesarlas con el fin de analizar dicha informacion desde diferentes perspectivas y de esta
manera ayudar en el proceso de toma de decisiones, esta base de datos también envia los
datos transaccionales seleccionados, depurados y estructurados para realizar query y

reporting (Pefia, 2015).

2.2.4. Data Mart
Los Data Marts son base de datos departamentales es decir subconjunto de datos de
areas especificas de la organizacion, se caracteriza por tener una estructura optima de datos
que pueden ser alimentados desde una base de datos transaccional y son los que formaran
parte de un Data Warehouse. (Byron & Alvarado, 2012, pég. 8)
Caracteristicas de un Data Mart
» Mayor rapidez de consulta
« Area especifica
» Tiene un propésito especifico
» Consultas SQL sencillas
» Permite llevar un historial de la informacién.
2.2.5. Disefio de analisis OLAP
“OLAP es un método agil y flexible para organizar datos, en especial los metadatos,
sobre un objeto o jerarquia de objetos como en un sistema u organizacién multidimensional,
cuyo objetivo es recuperar y manipular datos a través de consultas o incluso informes”

(Rojas, 2017, pag. 22).



2.2.6. Dashboard

“Se encarga de la representacion grafica de los principales indicadores que intervienen
en el logro de los objetivos de negocio y esta orientado a la toma de dicciones para la
optimizacion de estrategias de la empresa” (Rivera Resina, 2018, pag. 31).

2.2.7. Reporting

Es el proceso mediante el cual, se hace informes utilizando la informacién del Data
Warehouse con el objetivo de que el usuario final pueda ver la informacion. La generacion
de informes requiere partir de la reflexion (operativa o estratégica) para saber qué
informacidn se necesita, quien la necesita y con qué periodicidad. (Rivera Resina, 2018)
2.3.  Cooperativa de Ahorroy Crédito en el Ecuador

Las instituciones que cuentan con mayor cobertura en el sistema financiero
ecuatoriano son los Bancos privados y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) vy,

razon por la cual este estudio se focalizara en estos sectores.

Las COACs surgen como un movimiento de Economia Popular y Solidaria o
Economia Social que propende el desarrollo y crecimiento de un territorio en base a la
generacion de empleo, distribucion equitativa de excedentes, que, a decir de Castell6 & Trias
(2015) combina rentabilidad, inclusion social y gestién democrética. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2018)

La LOEPS en su articulo 21 define al sector cooperativo como sociedades de personas
gue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con responsabilidad juridica de derecho privado e interés social (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2018).



2.3.1. Cooperativa de ahorro y crédito “Achik Inti”
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llustracion 5: Organigrama estructural de la Cooperativa Ahorroy Crédito ACHIK INTI Ltda; Fuente: Cooperativa Achik
Inti

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTI” Ltda. Nace por las ideas de grupo
jovenes indigenas visionaros emprendedores, fue entonces que esta sociedad comenzé con
reuniones semanales, como no se contaban con recursos suficientes para emprender grandes
proyectos, se empez0 con aportes economicos mensuales con lo cual se reunio un capital

iniciandose con otorgamiento de préstamo a corto plazo especialmente a los personas de caso



de recursos econdmicos de las parroquias y comunidades de la Provincia de Cafiar ; entonces
se nacid la mencionada Cooperativa que pertenece a la nacionalidad kichwa del pueblo
Caniari , como resultado de la busqueda de mejores condiciones de servicios a los pueblo
kichwa a ofrecer un lugar seguro, confiable y conveniente para todos los socios depositantes
en el ahorro y acceder préstamos a tasas de interés razonables que no se pueda obtener en
otras entidades financieras. (Ltda., s.f.)

2.3.2. Gestion Administrativa

La gestion administrativa dentro de una empresa tiene como fin dar a conocer cdmo
debe funcionar cada departamento o area de acuerdo a la funcién que cumple cada una de
ellas, siempre esta enfocandose al logro de los objetivos y metas planteadas por la entidad.
(Chumaina, 2018)

2.3.3. Gestion financiera

Dentro de empresa o ante cualquier organismo la gestion financiera cumple con el
rol de verificar los recursos que tiene la empresa de tal forma que estos sean utilizados de
manera eficiente en los gastos e ingresos para el bienestar de la empresa. (Chumaina, 2018)

2.3.4. Toma de decisiones

En el mundo de los negocios, el principal componente de la toma de decisiones es la
informacidn y esta se encuentra en las bases de datos de las organizaciones de la sociedad
moderna, estas bases de datos estadn compuestas por un almacén de datos definido como:
“una base de datos que almacena la informacion actual e historica de interés potencial para
los encargados de tomar decisiones en la compaiiia”. La disponibilidad de la informacion y
el desarrollo de la informaética, ofrecen una combinacién capaz de entregar resultados de
suma utilidad para la toma de decisiones Gptimas, efectivas y eficaces en los negocios.

(Murillo Junco & Céceres Castellanos, 2013)



Uno de los campos en los que la Inteligencia de Negocios es mas usada por sus
excelentes resultados es el de las finanzas, ya que permite la visualizacion, analisis,
comprension y seguimiento de la informacion en tiempo real, de manera sencilla y muy
efectiva.

2.3.5. Departamento de crédito

El departamento de crédito es una de las areas mas importantes de una entidad
financiera encargado de dar seguimiento y control de la deuda, asegurando que los plazos
de pago acordados se cumplen, para llevar a cabo dicho proceso existe un personal
encargado que lleva toda la actividad a cabalidad y de acuerdo a la satisfaccion del cliente,
logrando asi que la empresa tenga una buena imagen corporativa al servicio de la
colectividad.

“La implementacion de BI permite generar informes para analizar el impacto de los
créditos y simplificar la tarea emision de reportes para el departamento de Crédito,

accediendo ganar tiempo para gestionar otros procesos” (Freire, 2015).
2.4.  Software de Business Intelligence

2.4.1. Power Bl

Power Bl es una aplicacion de Inteligencia de negocios de autoservicio basada en la
nube, lo que significa que puede crear e implementar soluciones rapidamente con datos
procedentes de una amplia variedad de fuentes de datos, sistemas y aplicaciones en la nube.
Proporciona andlisis de datos orientados al usuario y capacidades de visualizacién para

mejorar el proceso de toma de decisiones y las ideas de negocio. (Ciriaco, 2018, pag. 40)
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llustracién 6: Herramienta para Business Intelligence; Fuente: (Espinoza, 2020)

2.4.1.1.  Power Bl y su flujo de trabajo

Para Ramos, S. (2018) en Microsoft Business Intelligence, indica que un flujo de
trabajo habitual de Power Bl comienza con Power Bl Desktop, donde se crean los informes.
Luego, ese informe se publica en el servicio Power Bl y después se comparte para que los

usuarios de las aplicaciones de Power Bl Mobile puedan usar la informacion. (pag. 45)
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llustracion 7: Flujo de trabajo de Power BI; Fuente: (Espinoza, 2020)



2.4.2. Tableau Desktop

Tableau, es una herramienta de Bl que permite analizar, visualizar y compartir
grandes volumenes de informacion en forma rapida, flexible y amigable.

Tableau esta orientado a que personas de todos los &mbitos de negocio puedan
manejar informacion facilmente y analizarla en forma atractiva. El usuario tan solo tiene
que arrastrar los campos de su interés para lograr el cruce de informacion y obtener una
atractiva visualizacion. Con esto se evitan engorrosos procesos de carga de datos y se

elimina la necesidad de programar. (Maldonado, 2014)
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lustracion 8: Herramienta Tableau; Fuente: (dataismm.ai, 2022)

2.4.3. Matriz Comparativa de Software de Bl

Tabla 1: Comparativa de los distinto Software de Bl; Autoria propia

Power BI Tableau




Limites de
almacenamiento

Precio Gratis en la version Desktop.
Dependiendo de las versiones de
Tableau, los precios varian desde
los $35 hasta los $70 por usuario
al mes.
10 GB 100 GB
Fécil de usar la plataforma Tiene unos graficos perfectos.
Capacidades de
visualizacion
Soporta visualizaciones de Herramienta disefiada para
Capacidades lenguaje R incluye prevision, clustering y previsiones soporta R
avanzadas de analitica agrupamiento y arboles de y Python.

decision

2.5.  Metodologias de desarrollo de un proyecto de Bl
Existen varias metodologias para desarrollo de un proyecto, las mismas se clasifican

en dos grupos: metodologias Top-down y metodologia Bottom-up, en cada una de estas se



encuentran denominados por autores siendo los mas representativos Bill Inmon “Topdown”
basado principalmente en que el Data Warehouse debe ayudar a las necesidades de todos
los usuarios en la organizacién y no solo de un grupo en particular, este método minimiza
los problemas de integracion pero es costoso debido a que trabaja con una gran cantidad de
datos y Ralph Kimball “Bottom up” que se basa en la elaboracioén de prototipos y no
requiere de mucha inversion, dichos autores son considerados precursores de la

metodologia (Roger, 2016).

2.5.1. Metodologia de Ralph Kimball

Ralph Kimball es considerado uno de los representantes méas importantes del
Business Intelligence, ha llegado a convertirse en un estandar de proyecto de Bl, esta
metodologia ayuda a simplificar la complejidad de la ejecucidn de una solucion de Bl en
una organizacién. (Roger, 2016)

Esta metodologia esta compuesta por una serie de fases la misma que se visualiza en

la llustracién N° 8.
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llustracion 9: Ciclo de vida de la metodologia de Ralph Kimball y sus fases; Fuente: (Gonzalez, 2021)



2.5.2. Metodologia de Bill Inmon

Esta metodologia se clasifica como una metodologia “Top Down”, ya que “los datos
son extraidos desde los sistemas operacionales, los cuales son cargados y consolidados en
un Data Warehouse corporativo los cuales seran distribuidos a los diferentes Datamarts de
cada unidad del negocio para satisfacer los requerimientos de la organizacion” (Montiel,
2013, pag. 46).

A maés de ellos, esta metodologia cuenta con varias caracteristicas tales como:

» Orientado Temas: Los datos del BD estan organizados de manera que todos
los elementos de datos relativos al mismo objeto de mundo real queden
unidos entre si.

» Es Integrado: Los datos del BD deben ser consistentes.

* No volatil: Una vez almacenado un dato esta no se puede modificar ni
eliminar, se convierte de solo lectura.

» Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones.

2.6.  Eleccién de la metodologia para desarrollo de proyecto

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo de Bl se debe tener en cuenta
algunos factores tales como, la necesidad de los usuarios en cuanto a la presentacion de
reportes y analisis, por otra parte, se debe tener claro la estructura de los datos de los
diferentes sistemas dentro de la entidad y como se las relaciona entre si.

Tomando en cuenta que la metodologia de Ralph Kimbal conduce a una solucién
completa de Bl en un corto periodo de tiempo y basado en un estudio realizado por Boada

Byron el at (2012) en el cual analiza dos metodologias de desarrollo de proyecto de Bl y



menciona que la metodologia bottom-up permite que, partiendo desde cero, se pueda
empezar a obtener informacién Gtil en cuestion de dias y después de los prototipos iniciales,
comenzar el ciclo de vida normal, entre otras opiniones expuestas, llega a concluir que la
metodologia de Kimball es ideal para los primeros pasos de implementacion de BI. (pag.
16)

En base a lo expuesto el desarrollo del presente proyecto se lo realizara con dicha

metodologia.



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se manejo la investigacion aplicada y
bibliogréafica, debido a que se ejecutara las fases de la metodologia Ralph Kimbal, a mas de
ello se pondréa en préctica los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera, por
otra parte, se analizé la informacidn de diferentes fuentes bibliogréaficas, todo ellos

abarcados al tema de Inteligencia de Negocios.

3.2.  Nivel de investigacion
La presente investigacion sera de caracter descriptivo y explicativo, debido a que se
presenta la realidad actual del tema planteado para la investigacion, referente al analisis y

un modelo de Inteligencia de Negocio como alternativa de solucion.

3.3.  Poblacién y Muestra

La poblacién para el presente estudio se centra en los encargados del area de
captaciones y de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti”.
No aplica muestra.

3.4.  Técnicas e instrumento de recoleccién de informaciéon

Las principales técnicas utilizadas en la presente investigacion se mencionan a
continuacion.

Encuestas: Las preguntas aplicadas al gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito
Achik Inti y empleadores se ejecutaron con el fin de obtener datos necesarios para el
desarrollo del modelo de inteligencia de negocio para una correcta gestion de informacion

en dicha cooperativa.



Analisis documental: La informacion expuesta en el presente estudio fueron
tomadas de diferentes fuentes bibliograficas, se utilizo la técnica de analisis para obtener
informacion que se considerara para el trabajo de investigacion, relacionadas a la

Inteligencia de negocio y las metodologias utilizadas.

3.5.  Tratamiento de la Informacion
Toda informacion obtenida y recolectada seré debidamente tratada, mediante

analisis y tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.

3.6. Resultados

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 una entrevista al jefe de area de
captaciones y jefe del area de crédito, una vez obtenido las respuestas por parte de los
mismos, se procede con la interpretacion de los datos obtenidos.

A continuacion, se presenta de una forma detallada los resultados de la encuesta
realizada al a los encargados del ares de captaciones y crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “ACHIK INTI”, la misma que tiene como fin, determinar el estado actual de
dicha empresa y de esta manera se pueda realizar un correcto modelo de inteligencia de

negocio.

3.1.1. Andlisis de la entrevista realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito ACHIK
INTI.

Preguntas para el departamento de Captaciones:

¢ Cuales son los procesos inmersos en el area de captaciones de la cooperativa?



Respuesta: Los procesos inmersos son: Visita al socio, atencion al cliente, llamadas
internacionales, medios de comunicacion, oferta de productos y servicios.

Analisis: En el area de crédito se presenta varios procesos, estas se realizan con
enfoque manual de captaciones, siendo estas: Visitas al socio, atencion al cliente netamente
en la oficina de captaciones, llamadas internacionales, la cooperativa menciona que son los
procesos principales que se llevan a cabo para atraer o fidelizar la marca de la entidad
financiera y a través de ello mejorar el area de captaciones.
¢Existen manuales de funciones y procedimientos escritos para los procesos del area
de captaciones?

Respuesta: La Cooperativa de Ahorro y Credito ACHIK INTI cuenta con un
manual de Captaciones, en donde se describe de forma general lo que se puede y no puede
hacer dentro del area.

Anélisis: El departamento trabaja inicamente con manual de captaciones, dicho
manual no define las funciones y procedimientos por procesos sino de manera general,
también sefiala que el departamento esté trabajando en ello, para la presentacién en un
futuro, con el fin de ejecutar los procesos de manera eficiente.
¢Las tasas de interés de los diferentes servicios de captacion cuentan con la aprobacion
del Consejo de administracion?

Respuesta: Las tasas de interés son aprobados por el consejo de administracion, en

conjunto con el departamento de Captacion y Gerencia.

Analisis: El consejo administrativo es el encargado de aprobar la politica de tasa de
interés pasiva, considerando los plazos, montos y limites de negociacion de tasa de interés
de acuerdo a lo que dicta el Banco Central y mediante una resolucion de la Junta Politica y

Regulacion Financiera, asi como también el tarifario de costos y servicios. El consejo



participa conjuntamente con el departamento de captacion y la gerencia general donde
realizan un analisis segun el mercado para su respectiva aprobacion de la tasa de interés
promocionada al pablico y a los socios, también establece limites para la concentracion de
los depositos, la estructura de captaciones a la vista y a plazo; y, el costo de fondeo
promedio.

¢ Cual es el proceso para la captacion de socios en la cooperativa?

Respuesta: Los procesos para la captacion de socios son: Visitas domiciliarias,
Promocidn de productos, servicio y atencion eficiente al cliente, Campafias de
comunicacion o Marketing.

Analisis: Si bien, es cierto que cada entidad financiera y cada tipo de cliente
necesita un proceso adaptado a sus caracteristicas y particularidades propias. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito ACHIK INTI ejecuta varios procesos entre ellos estan:
Identificacidn de clientes potenciales a traves de la investigacion de mercado, visitas
domiciliarias a travées de las sugerencias de clientes actuales, promocion de productos y
servicios a través de campafias de comunicacion o marketing. La finalidad de estos
procesos es conseguir un mayor nimero socios y mediante la ejecucion de estos procesos
hacer conocer mas sobre el trabajo que realizan dentro de la cooperativa, buscando mejorar

el &rea de captaciones.

¢ Como se realiza el control de las operaciones realizadas con los socios captados en la
cooperativa?

Respuesta: Se realizan un control y seguimiento conjuntamente con el
departamento de contabilidad de manera mensual y en ocasiones diariamente para evitar el

deterioro de cartera.



Analisis: En este caso el control y seguimiento de las operaciones realizadas a todos
los socios captados, el departamento de capitacion lo efecttiia por medio del sistema de
finanza cada mes y también de acuerdo a un presupuesto anual que lo realizan cada fin de
afno.
¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de reportes y analisis de datos en el area de
captaciones de la Cooperativa?

Respuesta: Los reportes lo realizan de manera diaria, semanal y mensualmente.

Anélisis: La frecuencia con la que se presenta los reportes en el &rea de captacion es
de forma diaria, semanal y mensual, lo realizan junto con el departamento de contabilidad
con el fin de mitigar algunos riesgos y a su vez obtener alguna conclusion para mejorar los
servicios prestados por la entidad en el futuro. También menciona que, al no existir el area
de procesos, el andlisis lo realizan por medio del departamento de contabilidad con el fin de
mejorar y obtener en si los porcentajes de captaciones diarias que se puedan realizar.
¢ Cuales son los indicadores utilizados para el proceso de toma de dicciones?

Respuesta: La toma de decisiones lo realizan mediante: EI nimero de aperturas
realizadas, los montos captados (mensualmente, semestralmente y anualmente), numero de
cierres de cuenta, satisfaccion de clientes, rendimiento de los procesos.

Anélisis: El departamento de capitacion maneja varios indicadores las cuales les
permite tomar decisiones oportunas para la mejora de la cooperativa, en lo que respecta al
namero de aperturas y los montos captados el departamento realiza un analisis mensual,
para comprobar el cumplimiento de las metas propuestas para ese tiempo, de igual manera
el cierre de cuenta y la satisfaccion de cliente son indicadores esenciales que la entidad
financiera los analiza con el fin de determinar qué proceso o actividad no se esta ejecutando
de manera eficiente. El objetivo de la cooperativa es contar con el 2% del trabajo por dia, el

10% por semana y asi tener un cumplimiento total del 40% al mes.



Preguntas para el departamento de crédito.

¢ Cuales son las Metas u Objetivos del departamento de crédito?

Respuesta: Servir a los clientes con los créditos més eficientes y eficaz, mediante
los productos que trabaja con microcrédito apoyando a los ganaderos, agricultores,
comerciantes, artesanos y pequefios emprendedores, brindando servicios a las diferentes
Parroquias y Comunidades de la Provincia de Canar.

Analisis: El departamento de crédito ejecuta diferentes planes estratégicos para
lograr las metas propuestas y satisfacer las expectativas de los socios. Logrando asi el
bienestar econémico y social para los asociados.
¢Existe un manual de funciones y procedimientos administrativos para el
otorgamiento de crédito?

Respuesta: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inti, si cuenta con un
manual de crédito.

Analisis: El departamento maneja el manual de crédito, en base a las normativas
establecidas por la SEPS, amas de ello se maneja un manual de crédito establecido por la
institucion como tal. Donde se determina con exactitud las normativas en el area de credito
al momento de la entrega y recuperacion de carteras de crédito, asi como las tareas
inmersas en el proceso como: analisis de mora, capturas de informacién, envio de E-Mails y
entrega de notificaciones.
¢ Como es el proceso de recepcion, revision y verificacion de la informacion de las
solicitudes de crédito entregadas por el socio, para proceder a calificar el crédito

Respuesta: Para la recepcion, verificacion y verificacion, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Achik Inti solicita: la Apertura de cuenta, ser socio, presentacion de documento (

RUC o RISE del solicitante, Copia de la escritura, Copia del contrato de compromiso de



compra-venta del bien a adquirir), realizar un analisis en la central de riesgo, presentacion
de documentos basicos (Cédula de ciudadania y del certificado de votacion del solicitante,
conyuge o conviviente, Copia de la planilla de cualquier servicio basico del domicilio).

Analisis: Los documentos solicitados por parte del departamento de crédito son
analizados de acuerdo al monto solicitado, se realiza una revision de endeudamiento y la
capacidad de pago de cada socio, asi como también un levantamiento de informacién del
domicilio y negocio con el fin de constatar la informacion, también se determina que la
entidad financiera realiza un analisis en la central de riesgo para determinar el
comportamiento financiero del solicitante y verificar si califica o no al crédito.
¢El' monto del crédito es analizado y aprobado por la Comisién de Crédito?

Respuesta: La comision de crédito, si analiza y aprueba el monto de crédito
siempre y cuando sea mayor de 10.000.

Analisis: La Comision de Crédito aprueba el monto de crédito igual o mayor de los
10.000, ya que al ser una cantidad elevada es necesarios comprobar que el proceso de
crédito este bien analizada y sea viable la otorgacion de crédito, es decir que cuente con
toda la documentacion y verificar que tanto el beneficiario como los garantes cumplan con
los requisitos y presente solvencia financiera.
¢Una vez otorgado el crédito, cuales son los indicadores utilizados para dar
seguimiento necesario para el cobro del mismo?

Respuestas: El seguimiento lo realiza el departamento de cobranza, los indicadores
utilizados para el mismo son: analizar la inversion de los fondos dispuestos como crédito,
Gestiones de avisos manuales 0 automaticos, Plazo promedio de cobranza, analisis de
procesos de cobro y creacion de informes.

Analisis: El seguimientos respectivos para el cobro del crédito lo realizan



frecuentemente, mediante el uso de los siguientes indicadores: Gestiones de avisos
manuales o0 automaticos, es decir recordatorios de las fechas de pago a sus socios mediante,
Ilamadas preventivas, mensajes de texto, vistas con el asesor de créedito, etc., analizar la
invencion de los fondos dispuestos como crédito por parte de la cooperativa, Operacién de
créditos otorgados por mes, tiempo de revision por pagare, etc., con el fin de que no se
presenten riesgos crediticios o alza de morosidad por parte de los socios.
¢En la Cooperativa se elaboran planes administrativos para la gestion de cobro a los
deudores? Cuales:

Respuesta: El plan administrativo utilizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Achik Inti es el Reglamento de Cobranza, ejecutada por el departamento de cobranza.

Anélisis: El reglamento de cobranza ejecutada en el departamento de crédito cuenta
con politicas para el cobro respectivo, entre ellas estan: la Cooperativa esta en libertad de
aplicar el cobro a cualquiera de los deudores principales y garantes, el proceso de cobranza
esta orientado a conocer de manera oportuna las dificultades del deudor, que de ser
necesario se pueda consolidar acuerdos de pago con el deudor, la cooperativa contara con
mecanismo de comunicacion que permita informar de manera oportuna a los deudores
acerca del estado de sus deudas, el monto de sus saldos y la mora en la cancelacion de sus
obligaciones pendientes. EI departamento de crédito emitira un listado mensual de créditos
morosos, tanto por empresas, sectores, asi como por tipo de préstamo para su respectivo
anélisis.
¢ Cual es el tiempo que otorga la Cooperativa para que los clientes cancelen las deudas
contraidas con la empresa?

Respuesta: El tiempo que otorga la cooperativa para el pago de la deuda son de 90

dias segun la normativa establecida en la entidad financiera.



Analisis: Como institucion financiera se otorga un tiempo de 2 dias de gracia el mes
que le corresponde al cliente cancelar su cuota de crédito solicitado, si se pasa el tiempo
mencionado, se procede al cobro en base a lo que dicta la normativa, siendo esta de 90 dias
para cobro respectivo, al no ser cumplido en el plazo establecido se procede al cobro por
parte legal. Para ello el departamento de crédito emite un listado mensual de creditos por
tipo de préstamo para su respectivo analisis y cobro pertinente.
¢ Cuales son los indicadores utilizados para el proceso de toma de dicciones?

Respuesta: Numero de crédito, Monto de crédito, Créditos en mora y créditos sin
mora.

Anélisis: Estos indicadores permitiran establecer diferencias, comportamientos y
tendencias, en un periodo de tiempo determinado. Como es el caso del nimero de créditos,
el monto de crédito, créditos en mora y créditos sin mora, los cuales son indicadores
especificos para la toma de dicciones en la entidad, las mismas que son analizadas por
tiempo determinado, en este caso la Cooperativa de Ahorro y Crédito ACHIK INTI los

analiza por afio, en conjunto con el departamento de cobranza y la gerencia general.

¢Con que frecuencia se presentan los reportes de colocacion y recuperacion de
créedito?

Respuesta: Los reportes de colocacion de crédito se presentan cada mes.

Analisis: Los reportes de colocacién y recuperacion del crédito es en forma
mensual, dependiendo del tipo de crédito y las condiciones por la cual fue adquirido,
ademas porque cada mes se aumenta o se disminuye la meta de colocacion de crédito, asi
como también se verifica el indice de morosidad. El informe se presenta al gerente general,
dicho informe contiene informacion detallada de cuanto se ha colocado, los montos y el

ndmero de socios, etc.



3.2.  Andlisis general de la Entrevista

Luego de haber realizado el analisis de la entrevista aplicada al departamento de
crédito y captaciones, se ha llegado a determinar que el departamento de crédito maneja
diferentes indicadores para la toma de decisiones, las cuales no son analizadas mediante un
sistema que les facilite informacion en tiempo real, los tiempos establecidos por la
cooperativa son prolongados para el analisis respectivo lo cual es un método no tan
recomendable, ya que no se lleva un adecuado andlisis de datos y esto dificulta una correcta
toma de decisiones. Por ende, no se puede medir el cumplimento de los objetivos y metas
institucionales.

El proceso de captaciones conforma uno de los principales componentes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, ya que, sin ella no es posible desarrollar actividades de
beneficio para sus socios, por ello, tomar dicciones correctas depende del buen manejo de la
informacidn, respecto al analisis de la entrevista, se determina que la entidad financiera
carece del uso de un sistema BI, lo cual es necesario debido a que ofrece resultados
concretos y precisos para una correcta toma de dicciones en el area. Los departamentos que
participan en la toma de dicciones son el area de Captacién y el Gerente General, donde
realizan andlisis de la cantidad de aperturas realizadas por dia y por semana, los montos
captados mensualmente, asi como también el nimero de cierres de cuenta, etc. Esto en base

a informes presentados por cada departamento.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta
“Modelo de Inteligencia de Negocios para los Departamentos de Créditos y Captaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti””.
4.2 Objetivos de la Propuesta
4.2.1 Objetivo
Proponer un modelo de inteligencia de negocios mediante la integracion de la
informacidn de las areas de créditos y captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“ACHIK INTI”, para transformar la informacion de manera que facilite el analisis y

garantice una correcta toma de decisiones.

4.3 Ejecucién del proyecto
La ejecucidn del proyecto se llevé a cabo a través del cumplimiento del ciclo de
vida Ralph Kimball, beneficiando su enfoque a la hora que se realizé la ejecucién del
proyecto.

Realizando los siguientes procesos:



- Planeacion del proyecto

- Definicion de requerimientos del negocio
- Modelado Dimensional

- Disefio de la arquitectura tecnoldgica

- Seleccion de productos e implementacion

- Disefio e implementacién del subsistema ETL

4.3.1 Fase 1 - Planeacion del proyecto

En la presenta fase se desarrolla un diagrama de Gantt, donde se determina el tiempo
requerido para la ejecucion de cada una de las estepas propuestas por la metodologia Ralph

Kimball.
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Planeacion del Proyecto | 1/1/2023 | 4/1/2023

Definicion de
requerimientos del 4/1/2023 | 15/1/2023
negocio

Modelado Dimensional | 15112023 | 24/1/2023

Disefio de la arquitectura

- 24/1/2023 | 26/1/2023
tecnolégica

Seleccion de productos e
implementacion 26/1/2023 | 28/1/2023

Disefio e implementacion
del subsistema ETL 28/1/2023 | 31/1/2023

4.3.1.1  Descripcion de la propuesta
En el presente proyecto se ha propuesto el disefio de un modelo de Inteligencia de
Negocios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti”, basado en la encuesta que
se realizo a la misma, en donde se determind la falta de un sistema que permita generar
reportes para tomar decisiones.
Como parte de la propuesta se desarrollara un Data Mart, tomando en cuenta los

departamento de Capitacion Crédito. Utilizando software para la implementacion de



Business Intelligence y otras herramientas para una correcta ejecucion del presente
proyecto.
4.3.2 Fase 2 - Definicion de requerimientos

Se realizd una encuesta al personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Achik Inti” tanto del area de Crédito y Capitacion, dicha encuesta permitid
comprender el manejo de diferentes procesos dentro de cada area. La encuesta se puede
visualizar en el capitulo 111 del presente documento.

Con ello se logré entender los probables requerimientos, mismos que se encuentran

en la tabla 2:

Tabla 2: Requerimientos para el modelo Bl

ID NOMBRE REQUERIMIENTO
R-001 Cuénto son los socios tipo A, B, C en un determinado tiempo.
R-001 Visualizar Monto total de mora por trimestre
R-002 Visualizar cuotas de pago mas solicitados por meses

Visualizar cantidad de créditos segun el sector geogréafico y periodo de R-

003
tiempo
R-004 Visualizar el total saldo por linea de crédito
R-005 Visualizar la cantidad de créditos por cada tipo de préstamo a cada cliente
en un tiempo determinado.
R-006 Cantidad de cuentas apertura das por tipo de cuenta a cada cliente en un
tiempo determinado.
R-007 Monto total entregado por cada tipo de préstamo a cada cliente en un tiempo
determinado.
R-007 Cantidad de cuentas aperturadas por tipo de cuenta a cada cliente en un tiempo

determinado.




Cantidad de depositos a plazo fijo por cada tipo de depdsito a cada cliente en
R-008 un tiempo determinado.

R-009 Monto total de depdsitos a plazo fijo por cada tipo de depdsito a cada cliente
en un tiempo determinado.

Cantidad de cuentas apertura das por tipo de cuenta a cada cliente en
un R-010 tiempo determinado.

Entre los requerimientos no funcionales, se encuentran los siguientes.

Tabla 3: Requerimiento no funcionales

ID TIPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION

RNF-001  Disponibilidad El contar con la disponibilidad de los datos e S
informacidn es fundamental.
RNF-002 Eficiencia El sistema de Inteligencia de Negocios, debe ser capaz

de operar rapidamente en cuanto a consultas.

En caso de implementarse la solucion de Bl, se deberia
RNF-003 Usabilidad
capacitar a los usuarios finales.
RNF-004  Escalabilidad  La solucion de Business Intelligence debe ser capaz de

manejar una gran cantidad de datos para realizar varios
reportes.
RNF-005  Mantenibilidad
Se debe dar un mantenimiento al producto de Bl, con la

finalidad de encontrar fallas y corregirlas.

4.3.3 Fase 3 - Modelo Dimensional

4.3.3.1  Modelo Dimensional (Capitacion)

Este proceso consiste en la ejecucion de los siguientes pasos:



» Determinar el proceso de negocio: El presente proyecto abarca el area Credito y
Captacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti”.

» Establecer el nivel de granularidad: Para el desarrollo del modelo de Inteligencia
de Negocios, se plantea un nivel de granularidad alto, ya que los requerimientos
funcionales requieren informacion detallada de las dos areas a ser trabajadas.

» Establecer las dimensiones: En base a los requerimientos presentados en la fase 2
de la presente metodologia, se identifican las dimensiones para la Captacion: Tipo
Socio, Cuenta de Ahorro, Provincia, Ciudad, Tiempo, Productos Financieros.

El siguiente diagrama se desarroll6 a partir de los requerimientos funcionales
presentados en la tabla 3, y del nivel de granularidad establecido en la presente fase, en
donde se generan tablas para el proceso de Captacion de la Cooperativa “Achik Inti”.

Dimensién Tiempo:

Tabla 4: Dimension Tiempo; Autoria Propia

Campo- Tipo de Descripcion Llave
Primaria
Nombre Dato/Tamar
0
FECHA DATE Llave primaria de la dimensién TIEMPO Sl
TRIMESTRE CHART(10) Trimestre NO
MES CHAR (20) Mes NO
SEMANA NUMERIC Semana NO
DIA CHAR (20) Dia NO
FERIADO CHAR (20) Feriado NO

Dimension Captacion “Plazo Fijo”:



La dimension Plazo Fijo, posee informacién de todos los depositos a plazo
realizados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inti, en donde la Ilave primaria se
presenta como: Cadigo Plazo, y esta dimension a la vez contiene las claves secundarias

representadas como: Cdodigo Empresa, Codigo Usuario.

Tabla 5: Dimension Plazo Fijo; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamarfio
Primari
a
CODIGO PLAZO INTEGER (15) Llave primaria de depdsitos a plazo | SI

fijo (Transacciones)

FECHA VENCE DATE Fecha de vencimiento NO
VALOR INTERES DECIMAL (16.2) Monto del interés NO
VALOR RETIMPRET | DECIMAL (16.2) | Valor de retencion NO
TOTAL DECIMAL (16.2) | Total transaccién NO

Dimension “Provincia”:
Esta dimensidn contiene la informacion del lugar de residencia de los usuarios de la

entidad financiera.

Tabla 6: Dimision Provincia; Autoria Propia

Nombre Tipo de Dato/Tamafio Descripcion Llave
Primaria
IDPROVINCIA | INTEGER Llave primaria de PROVINCIA S
DESCRIPCION | CHAR (50) Provincia del cliente NO

Dimension “Ciudad”:



Mediante esta dimensién se podra conocer la cuidad en la que reside el cliente, y
con la conexidn de la tabla anterior se podra determinar a qué provincia pertenece. Tabla

7: Dimension Ciudad; Autoria Propia

Nombre Tipo de Dato/Tamario Descripcion Llave
Primaria
IDCIUDAD INTEGER Llave primaria de CIUDAD Sl
DESCRIPCION CHAR (50) Ciudad del cliente NO
IDPROVINCIA INTEGER Llave Foranea de PROVINCIA NO

Dimension “Solicitud datos Generales del Socio”:

Con los campos declarados en esta dimension, se puede contar con la informacion

detallada de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla 8: Solicitud de datos generales del socio; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio Primaria
SING NUMSOLI INTEGER (14) | Llave primaria SOLICITUD Si
CIUDAD INTEGER Llave fordnea de Ciudad
SING TIPO PRESIO CHAR (1) NO
SING CALLE PRIN CHAR (50) Calle principal del socio NO
SING CALLE SECU CHAR (50) Calle secundaria del socio NO
SING SECTOR CHAR (50) Sector del socio NO
SING FECSOLI INTEGER Fecha de solicitud NO
TIENE CUEN OTR INS CHAR (20) Tiene cuenta en otra NO
institucion financiera
FINAN




TIENE FINALIDAD CHAR (20) Tiene finalidad de lucro NO

LUCRO

Dimension “Captacion de cuentas, certificado de deposito”:
Esta dimensidn contiene informacion del nimero de cuentas existentes y el monto

de cada una de ellas.

Tabla 9: Captacion de cuentas, certificado de deposito; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamarfio Primaria
CODIGO EMPRESA INTEGER Cddigo de la EMPRESA Si
CODIGO TIPO CLI INTEGER Cadigo del tipo de cliente NO
CUEN NUMERO CHAR (20) Numero de cuenta NO
CUENTA
CUEN SALDO DISP DECIMAL (16.2) Saldo disponible en la cuenta NO
ACREDITA DECIMAL (7.5) El cliente acredita NO
VALOR NUMERIC (16.2) NO
TRANSFIERE

Dimension “Productor financieros”
Mediante esta dimensién se podréa conocer los diferentes servicios o productos que

ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla 10: Producto Financiero; Autoria Propia



Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamaro
Primari
a
CODIGO ACT INTEGER Llave primaria de PRODUCTOS Sl
FINANCIERO FINANCIEROS
DESCRIPCION CHAR (50) Descripcion de los productos NO
financieros
CODIGO EMPRESA INTEGER Cadigo de la empresa NO
Tabla de Hechos para el area de “Capitaciones”
Mediante la tabla de hechos se podra analizar los diferentes ingresos de la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Achik Inti” Ltda.
Tabla 11: Tabla de Hechos Captaciones; Autoria Propia
Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamaro ERT
a
IDCAPTA INTEGER Llave primaria de la Sl
TH_CAPTACIONES




CODIGO PLAZO INTEGER Llave foranea de Plazo fijo NO
CODIGO ACTIVO NUMERIC (4) Llave foranea de activos NO
FINANCIERO Financiero
CODIGO TIPO CLI INTEGER Cadigo del Tipo de Cliente NO
FECHA SIS LIQUIDA DATE Fecha de liquidacion NO
FECHA CAPATACION DATE Fecha de Captacion NO
FECHA VENCIMIENTO DATE Fecha de vencimiento NO
FECHA SISTEMA DATE NO
CAPITAL DECIMAL (16) Capital NO
TASA INTERES DECIMAL (16) Tasa de interés NO
DIASPLAZO DECIMAL (16) | Dias de plazo correspondiente NO
INTERES DECIMAL (16) Interés NO
TOTAL DECIMAL (16) Total deposito NO
INTERES MENSUAL DECIMAL (16) Interés mensual NO
CODIGO USUARIO DECIMAL (16) Caodigo del usuario asesor NO
ASESOR
BASE CALCULO DECIMAL (16) NO
TASA CAPITALIZA DECIMAL (16) NO

VALOR CAPITALIZA

NUMERIC
(16.2)




4.3.3.1.1 Modelo l6gico dimensional

B CAPTA_CUENTAS_AHORRO_PROG
CODIGO AHORRO LP  INTEGER =pk>

CODIGO_TIPO_CU INTEGER «<k>
TIPO_TRANSACCION CHAR{20)
FECHA_HORA_SISTEMA DATE

[ CAPTA_TABLA_PLAZO_FLIO

= = CODIGO PLAZO  INTEGER gk
= SOCIOS TP0s Socios FECHAVENCE  DATE
CODIGO TIPO CU  INTEGER =gk~ VALOR_INTERES  DECIMAL{162)
DESCRIPCION CHAR(&D) WALOR_RETIMPRET DECIMAL{182)
CODIGO_EMPRESA INTEGER TOTAL DECIMAL{182)

L &

CAPTA_CUENTAS CERT_DEPOSITO
CODIGO_EMPRESA WTEGER
CODIGO_TIPO_CU INTEGER <t
CUEN_NUMERO_CUENTA CHAR(20)
CUEN_SALDO_DISP DECIMAL{182)
ACREDITA DECIMAL(Z.S) =
\ALOR_TRANSFIERE NUMERIC/18.2) ] CAPTA_CERTIFICADO DEPOSITO
DCASTA INTEGER
CODIGO_ACT_FINANCIERA  NUMERIC(2) =
CODIGO_PLAZO INTEGER
CODIGO_TIPO_CU INTEGER
FECHA_SIS_ LIOUIDA DATE
FECHA_CAPTACION DATE
FECHA_VENCIMIENTO DATE
FECHA_SISTEMA DATE <7

§EEREEE

CAPITAL DECIMAL{162) ]
TASA_INTERES DECIMAL{102)
DIASPLAZO DECIMAL{ 10}

INTERES DECIMAL{162)
TOTAL DECIMAL{16.2)
INTERES_MENSUAL DECIMAL(162) - TIEMPO
CODIGO_USUARIO_ASESOR  DECIMAL(16.2) FECHA DATE gk
BASE CALCULO DECIMAL{18.2) TRIMESTRE CHAR(10)
TASA_CAPITALIZA DECIMAL{16.2) an| MES CHAR{20)
VALOR_CAPITALIZA NUMERIC(162) SEMANA  NUMERIC

1 DIA CHAR(20)
FERIADO  CHAR(20)

= CONF_PRODUCTOS FINANCIEROS
CODIGO ACT FINANCIERA NTEGER <pics [
DESCRIPCION CHAR(Z0)
CO0Ie0 FUPRESA WTEGER & SOCKOS_SOUSOC_DATOS_GENERALES
SING_NUMSOLI INTEGER
CIUDAD INTEGER i
SING_TIPO_RESID CHAR()
SING_CALLE_PRIN CHAR(S0)

SING_CALLE_SECU CHAR(S0) = CIUDAD

SING_SECTOR cw\rgg) o |IDCIUDAD  INTEGER =g

SING_FECSOU =
TIENE_CUEN_OTR_INS_FINAN CHAR(20) %ﬁmﬂ“ %’4’2‘?@ s

TIENE_FINAUDAD LUCRO __ CHAR(20)

LS PROVINCIA
DPROVINCIA INTEGER =pk>
DESCRIPCION CHAR(50)

lHustracion 10: Modelo légico Captaciones

4.3.3.2  Modelo dimensional (Crédito)

De la misma manera en base a los requerimientos presentados en la fase 2 de la
presente metodologia, se establece las dimensiones para el area de Crédito como: Pago
Crédito, Producto, Créditos no Pagados, Recursos Econdmicos, Tipo de Socios, Interés
Crédito, Créditos Castigados, Socios, Clientes, Ciudad, Provincia, Pais.

A continuacion, se presenta el diagrama desarrollado a partir de los requerimientos
funcionales presentados en la tabla 3, y del nivel de granularidad establecido en la presente

fase, en donde se generan tablas para el proceso de Crédito de la Cooperativa “Achik Inti”

Ltda.



Dimension “Producto”:

Mediante esta dimension se podra analizar los diferentes servicios que ofrece la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti”

Tabla 12: Producto; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio
Primari
a
CODIGO PRODUCTO INTEGER Llave primaria de PRODUCTO Sl
PROD_DESCRIPCION CHAR (50) Descripcion del producto o NO
servicio brindado

Dimension “Socio”

Se almacena toda la informacion de los socios, que pertenecen a la entidad
financiera.

Tabla 13: Socios; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio
Primari

a

CODIGO_SOCIO INTEGER Llave primaria de SOCIO Sl
MCLI_NUMERO_ID INTEGER Llave foranea NO
PROFECION CHAR (50) Profesion del socio NO
AGENCIA CHAR (50) Agencia a la que pertenece NO
TIPOPERSONA CHAR (50) Tipo de persona NO
SUCURSAL CHAR (50) Lugar de residencia NO
EMPRESA CHAR (50) Empresa a la que pertenece NO




PROPOSITO CHAR (50) NO
Dimensién “Pago Créditos”
Se almacena los créditos otorgados, el valor total de crédito, interés por monto de
crédito y si existe retrasos el total de mora a cobrarse.
Tabla 14: Pago crédito; Autoria Propia
Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamarfio
Primari
a
NUMERO_CREDITO INTEGER Llave primaria de Pago Crédito Sl
VALOR DECIMAL (7,2) Valor del Crédito NO
CAPITAL DECIMAL (7,2) Capital disponible NO
INTERES DECIMAL (7,2) Interés generado NO
MORA DECIMAL (7,2) Total mora NO

Dimension “Crédito no pagados”

Esta dimensidn permite analizar los socios que no han cancelado su crédito y cuanto

es el valor de la misma.

Tabla 15; Créditos no pagados; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamano
Primari
a
NUMERO_CREDITO INTEGER Numero De Creéditos No Pagados Sl
CUENTA CHAR (50) Cuenta del Socio NO




VALOR DECIMAL (7,2) Valor total de la cuenta NO

Dimension “Interés Crédito”
Mediante esta dimension se puede analizar la tasa de interés segun vigencia de

crédito.

Tabla 16; Interés Crédito; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamaro
Primari
a
IDINT_CRED INTEGER Llave primaria de Interés Crédito Sl

VALOR DECIMAL (7.2) Valor del crédito NO
SALDOCAPITAL DECIMAL (7.2) Saldo en la cuenta NO
TASA_INTERES DECIMAL (7.2) Porcentaje de interés NO

Dimension “Créditos Castigados”
Muestra la informacion de todos los créditos que fueron repostados a la central de
riesgo.

Tabla 17: Créditos Pagados; Autoria Propia

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafo
Primari
a
CODCREDCAST INTEGER Llave primaria de Crédito Sl
castigado
CODIGO_SOCIO INTEGER Cddigo del Socio NO




NUMERO_CREDITO INTEGER Numero del crédito NO
FECHA_CONCESION DATE Fecha en la que se otorga el NO
crédito
FECHA VENCE_CRED DATE Fecha en la que vence el NO
crédito
MONTO_TOTAL_CRED DECIMAL (7.2) El monto total del crédito NO
MONTO_CASTIGADO DECIMAL (7.2) El monto castigado del crédito NO
TOT_DIAS MORA INTEGER Total de dias de mora NO
Dimension “Reporte”
Se almacena la informacion del socio o cliente que solicito el crédito, permite
analizar el tipo de crédito solicitados, monto total, la fecha de vencimiento del mismo, etc.
Tabla 18: Reporte; Autoria Propia
Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio
Primari
a
IDREPORTE INTEGER Llave primaria de REPORTE Sl
APELLIDOS Y CHAR (50) Nombres y Apellidos del NO
NOMBRES acreditado
DIRECCION CHAR (50) Direccion del acreditado NO
PROVINCIA CHAR (50) Provincia del Acreditado NO




CIUDADCANTON CHAR (50) Ciudad del acreditado NO
FECHADECONCESION DATE Fecha en la que se otorga el NO
crédito
FECHAVENCIMIENTO DATE Fecha de vencimiento del NO
credito
TIPODECREDITO CHAR (50) Tiempo de pago del crédito NO
TOTALVENCIDO DECIMAL (7.2) Total de créditos vencidos NO
TOTALDEUDA DECIMAL (7.2) Total de dudas NO
TIEMPOVENCIDODIAS INTEGER Dias vencidos del crédito NO
Tabla de Hechos Crédito:
La tabla de hechos de crédito indicada en la ilustracion N° 10, permitid identificar
cada registro de forma Unica, dicha tabla se forma con el enlace de las dimensiones
detalladas en las tablas anteriores, con las cuales se podré analizar, montos de crédito,
cantidad de mora, usuarios, el producto financiero adquirido etc.
Tabla 19; Tabla de Hechos Cedrito; Autoria Propia
Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio _ _
Primari
a
NUMERO_CREDITO INTEGER Llave primaria de S
TH_CREDITO
FECINI DATE Fecha de inicio del crédito NO
CODIGO_ORIREC INTEGER Clave foranea de .. NO
COD_TIP_CLI INTEGER Clave foranea de Tipo Cliente NO




CODIGO_PRODUCTO INTEGER Clave foranea de NO
PRODUCTO
CODIGO_SOCIO INTEGER Clave foranea de SOCIO NO
TOT_INVERSION DECIMAL (7.2) Total de la inversion NO
BASE_CREDITO DECIMAL (7.2) Base del crédito NO
NUM_CUQOTAS INTEGER Numero de cuotas NO
TASA_INTERES CHAR (50) Porcentaje de interés NO
MORA DECIMAL (7.2) Mora NO
TOT_DIAS MORA INTEGER Total de mora por dias NO
CAPITAL_PORPAG DECIMAL (7.2) NO
NUM_DIAS INTEGER Numero de dias NO
CODIGO_SUCURSAL CHAR (50) Cadigo de la sucursal NO
MONTO_REAL DECIMAL (7.2) Monto real NO
SALDO_CAPITAL DECIMAL (7.2) Saldo o capital disponible NO
MONTO_ACREDITO DECIMAL (7.2) Monto de los créditos NO
CANTIDAD_APROBADA | DECIMAL (7.2) | Cantidad de créditos aprobados NO
CANT_SOLI_SOCIO DECIMAL (7.2) Cantidad de socios que NO

solicitan un crédito




4.3.3.2.1 Modelo Ldgico Dimensional

FECHA_CONCESION  DATE

FECHA_VENCE_CRED DATE

MONTO_TOTAL_CRED DECMAL(7,2)
s 50005 NONTO_CASTIGADO ~ DECMAL(72)

~ CREDITOS_CASTIGADOS
CODDREDCAST INTEGER <pkx
CODIGO_SOCIO INTEGER <fk1>
NUMERQ_CREDITO INTEGER <fiox
<fi3»

<fkd>

- INTERES_CREDITOS
IDINT CRED INTEGER
VALOR DECMAL(7.2)

SALDOCAPITAL DECMAL(7.2)
TASA_INTERES DECMAL(7.2)

e @i TOT_DIAS_WORA INTEGER
MCLLNUMERO O WTEGER <t | | |
PROFESION CHAR(50)
AGENCIA CHAR(S0)
TPOPERSONA  CHAR(S0)
SUCURSAL CHAR(S0)
ENPRESA CHAR{50)
PROPOSTTO CHAR(S0)
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DESCRPCION _ CHARISO0) CODIGO_SUCURSAL INTEGER NUMERO CREDTO ~  NTEGER <pkAS.fd>
" CLASEPERSONA  CHAR(S0) FECMI DATE <At
OFICINA CHAR(S0) CODIGO_ORIREC NTEGER <A
| copGo_socio NTEGER IDINT_CRED NTEGER  <fi6>
== CODIGO_PRODUCTO ~ NTEGER  <fid>
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F CODIG0_SOCI0 NTEGER  <fi>
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=
%m % 313’2 FECHADECONCESION  DATE <fi2> TOT_INNVERSION DECINAL(7,2)
[ FECHADEVENCMENTO  DATE <> BASE_CREDITO DECMAL(7.2)
| DESCRPCION CHAR(SO) | CODIGO_SOCIO INTEGER <fki> DECINAL(7.2)
APELLDOSYNOMBRES ~ CHAR(S0) CAPITAL_PORPAG DECHAL(7.2)
DRECCION CHAR(S0) MONTO_REAL DECMAL(7.2)
PROVINCIA CHAR(50) SALDO_CAPITAL DECIMAL(7.2)
CIUDADCANTON CHAR{50) MONTO_ACREDITO DECIMAL(7.2)
TIPODECREDITO CHAR(50) CANTDAD_APROBADA DECIMAL(7.2)
TOTALVENCDO DECMAL(7 2) CANT_SOLLSOCIO _ DECHMAL(7.2)
TOTALDEUDA DECMAL(7,2)
S INTEGER
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VALOR DECMAL(7,2)
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INTERES DECMAL(7,2)
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DESCRIPCION CHAR(SD) |
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LS CREDITOS_NO_PAGA
NUMERO_CREDITO  INTEGER
CUENTA CHAR(S0)
VALOR DECIMAL(72)
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lHustracion 11: Modelo légico dimensional Crédito; Autoria Propia

4.3.4 Fase 4 - Disefio de la Arquitectura Técnica

DESCRIPCION  CHAR(S0)

Para el disefio de la arquitectura técnica, se tomo en cuenta que el modelo de Bl, se debe

trabajar en una maquina virtual.

434.1 Infraestructura del Datawarehouse

Para el disefio de la arquitectura técnica (DW), es necesario trabajar en una maquina

virtual en donde se alojara las herramientas para la solucién de Business Intelligence. El

servidor donde se encuentra alojado el Datawarehouse contiene las siguientes

caracteristicas:

Tabla 20: Caracteristicas del sistema; Autoria Propia

SISTEMA OPERATIVO

MEMORIA RAM

DISCO DURO

PROCESADOR




Windows 10 Pro 24GB. 500 Gb Intel(R) Core (TM) i7-
7700HQ CPU @

2.80GHz 2.80 GHz.

4.3.5 Fase 5 - Seleccidn de producto e implementacion
La base de datos fue utilizada y proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Achik Inti” Ltda.
En los que respecta al desarrollo de Bl requiere de herramientas que cumplan con
las necesidades del proyecto investigativo.

En la siguiente tabla se describe detalladamente la funcidén que desempefia cada herramienta

en el desarrollo de BI.

Tabla 21: herramientas para la solucion de Business Intelligence; Autoria Propia

HERRAMIENTA CARACTERISTICA uso

Herramienta que sirve para Realizar los diagramas conceptuales y

Power Designer . )
g el modelo dimensional

I6gicos

Entorno gratuito para el

KNIME desarrollo que minerfa de Permite realizar el proceso ETL

datos

DBVISUAL IZER Software de gestion de Gestor de base de datos para visualizar los
bases de datos



EXAPLUS Base de datos para realizar datos y las tablas

el anélisis
Base de Datos

PowerBI .
Sirve para generar

informes intuitivos
Disefio y construccion de Dashboards

4.35.1  Herramienta para el area temporal de datos
Para almacén de datos se utilizara la base de datos Exasol, la misma que se

encuentra en una maquina virtual (llustracion 11).

{ Configuration

EXASOL 6.2.17 has been successfully started.
For further information see https://uai.exasol.com/portal

Comnect to the database using e.g. JDBC, ODBC, EXAplus:
DB comnection string: 192.168.137.128:8563
Default user/password: syssexasol

The EXAoperation administration frontend can be reached via
EXAoperation URL: https:,,192.168.137.128
Default user/password: adminsadmin

<Maintenance>
<Shutdown>
<Uersion Check Configuration>

llustracion 12: Configuracion BD Exasol; Autoria: Propio
4.3.5.2 Plataforma de Hardware
El servidor en el cual se lleve a cabo la instalacion de la herramienta Power Bl,
puede ser una computadora normal o0 una maquina virtual, siempre y cuando contenga las

caracteristicas necesarias para soportar una gran cantidad de datos:



» Sistema Operativo: Windows
*  Memoria RAM: 24 Gb
» Disco Duro: 500

» Procesador: Intel Core i5 0 Core i7 — Ryzen 5 0 Ryzen 7
O Instalacion

La herramienta Power Bl puede ser descargado desde Microsoft Store o desde la
pagina oficial de Power Bl en su version mas reciente, una vez descargado el archivo de

proceder con la instalacion.

< B Microsoft Store Buscar aplicaciones, juegos, peliculas y mas o} MN

| & Capturas de pantalla >

Power Bl Desktop

Power Bl Desktop ® =
H=
Microsoft Corporation L] [ ]
£ ]
© = [ |
© o=/ &z A =
—umm | 7 0 W kT
- | =
48% 4
i Descripcion
Business Power Bl Desktop pone el anlisis visual a su alcance. Con esta herramienta de creacion eficaz, puede crear visualizaciones de datos e informes interactivos.

Conecte, combine, modele y visualice sus datos. Coloque los elementos visuales exactamente donde los quiere, analice y explore sus datos y publique contenido
al servicio web de Power Bl para compartirlo con su equipo

Power B! Desktop forma parte del conjunto de productos de Power BI. Use Power BI Desktop para crear y distribuir contenido de BI. Para supervisar los datos
clave y compartir informes y paneles, use el servicio web de Power Bl. Para ver sus datos e interactuar con ellos en cualquier dispositivo Windows 10, obtenga la

aplicacion de Power Bl Mobile.

Con Power Bl Desktop, puede:..

ﬂ TODOS Hetacs

ESRB)

®

llustracion 13: Instalacion de Power Bl; Fuente: Microsoft Store

4.3.6 Fase 5 - Implementacion del subsistema de ETL
En esta fase se desarroll6 la estructura ETL para la conexidn de los datos
asegurando la informacion del Data Warehouse.
Se realiza una conexién de DBVisualizer con Exasol con la finalidad de realizar una

limpieza de datos.



% Database Connection: Exasol
jdbcexa:192.168.137.128/5E729DC77BC5613550ED07559CD3E1D85EES7B7ESB0CACBB15631393CAEA455E:8563.:8563

-8 Connection » Properties % Database Info § Data Types

Name Exasol

Notes

Settings Format B server Info

Database Type Exasol

Driver Type & Exasol

Database Server 192.168.137.128/5E729DC77BC5613550ED07559CD3E1D85SEES7B7ES80CACBB15631393CAEA455E:8563.
Database Port 8563

Database Userid sys

Database Password

Auto Commit

Save Database Password ~ Save Between Sessions
Permission Mode Development
Certificate Fingerprint

Reconnect \ Disconnect | | Ping Server |

Connection Message

EXASolution

6.2.17

EXASolution JDBC Driver
712

llustracién 14: Subsistema ETL; Fuente: Exasol

4.3.6.1  Conexiones de los datos fuentes con el Datawarehouse
Se realiza las conexiones respectivas, empezando con el ODBC, tal y como se puede

visualizar en las siguientes ilustraciones:

Mejor coincidencia

&

x64 ODBC Data Sources Administrator

Aplicacién

Buscar en Internet
L 0d - Ver resultados web >

Carpetas (3+)

Q

Abrir
Documentos (4+)
Ejecutar como administrador

Abrir ubicacion de archivo

Anclar a Inicio

¥ ¥ B2 4

Anclar a la barra de tareas

=]

Desinstalar

llustracién 15: Conexion de datos. Fuente: ODBC



La siguiente ilustracion permite visualizar los DNS de usuario, en donde se
encuentran las diferentes bases de datos ya configuradas.

DSNdeusuaric DSN de sistema DSN de archivo Controladores  Seguimiento  Connection Pooling  Acerca de

Origenes de datos de usuarno:

Nombre Plataforma Controlador Agregar...
dBASE Files N/D Microsoft Access dBASE Driver (*.dbf, “ndx, °

Excel Files 32 bits Microsoft Excel Driver (*xs, * xlsx, * xlsm, *xls Quitar
MS Access Database 32 bits Microsoft Access Driver (" mdb, * accdb)

tesis 32 bits EXASolution Driver Configurar
< >

Bl controlador de este DSN de usuario no existe. Solo se puede quitar

llustracion 16: Identificacion de DNS

Los tipos de entrada en la carga de informacion seran archivos CSV, debido a la
gran cantidad de datos donde contara con el nombre que se le da al archivo de entrada que
contendran las fuentes de datos extraidos de la Base de Datos.

Con la obtencion del modelo 16gico, en este punto se procedera a alimentar de datos
al DW, mediante la herramienta Knime, la misma que permite realizar el proceso ETL. Se
define la ruta respectiva para realizar la conexion directa con la Base de Datos, mediante la
cual se extrajo, transformo y cargo los datos de diferentes fuentes, dando como resultado la
satisfaccion de ejecucion de cada flujo.

Carga Inicial

En este item se ejecutara la carga inicial al modelo l6gico de Data Warehouse

obtenido anteriormente, para esto se debe ejecutar la herramienta de Knime; con la misma

se procedera primero a cargar los datos de las dimensiones y luego los de la tabla de



hechos, teniendo en cuenta la correcta correspondencia entre cada elemento. En la

ilustracion. 12, se puede observar el esquema creado.

- )
Node 5
File Reader File Reader
. (as |
Node 8 Node 11
Date&Time to String
1 T
»0’3» Stning to Date& Time
> 8
e 5>
Node 44 LSS
Node 43
String to Date&Time Date&Time to String String to Date&Time
> 55 » 02 >
. | e .
Node 39 Node 40 Node 42
Date&Time to String
> 02
‘Qa‘ — String to Date&Time
88
>

llustracion 17: Proceso ETL; Autor: Propio, herramienta Knime
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lHustracion 18: Proceso ETL ( Tabla de Hechos); Autor: Propio
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4.3.6.2 Mantenimiento
Para la creacion del conjunto de datos, primeramente, se ingresé a Power Bl,

realizando la conexion con Exasol, tal como se muestra en la siguiente ilustracion N°

Obtener datos

!exas x ‘ Todo

— »{ Exasol

Base de datos

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar Cancelar

llustraciéon 19: Conexidn con Exasol; Fuente: Exasol

Para la importacion de tablas, se procede a crear una instancia del Data Warehouse

Exasol

Connection String ©

192.168.109.129
Encrypted (O

Yes -

Modo Conectividad de datos ()
® Importar
O DirectQuery

Aceptar Cancelar
|

llustracion 20: Creacion de instancia Exasol.

4.3.6.2.1 Desarrollo de Aplicacion de Bl
Para cumplir con este punto se procede a analizar los datos multidimensionales,
mostrando resultados mediante gréaficos, las cuales permiten responder las preguntas claves

de negocio:



4.3.6.2.2 Creacion de Dashboards

Como resultado de la solucion de Inteligencia de negocios dirigido a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Achik Inti”, se ha realizado una serie de analisis que beneficien a la
cooperativa, ya que los reportes desarrollados en base a los requerimientos permiten la toma
de decisiones.

O Dashboards - Andlisis del area de Capitaciones

La siguiente ilustracion, representa el analisis de cada pregunta planteada
anteriormente, teniendo como indicador unico a CAPATACIONES, en lo que respeta a
la pregunta ¢ Valor total de deposito por tipo de cuenta en un tiempo determinado? Se
obtiene como resultado que en el mes de agosto se obtuvo el valor mas alto en depdsitos
con 0,64 mill en la cuenta de ahorro.

De la misma manera en la pregunta ¢ Valor total de depdsito entregados por
oficial de captaciones por mes? Se obtiene que en el mes de marzo del 2021 llego a los
0,70 mill en depdsitos entregados por el oficial de capitaciones Antonio Bermejo,
mientras que en el mes de mayo del 2022 se lleg6 a los 0,62 mill, siendo el valor mas
alto entregado por la oficial Carmen Tenelema.

En lo que respecta al ¢Valor de deposito por mes y lugar? Se obtiene que el
valor mas alto en depositos fue en el mes de agosto en el caton Cafar. EI mayor namero
de cuentas abiertas fue en el mismo mes con un total de 34 cuentas de Ahorro

generadas.
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lustracion 21: Anélisis de Capitaciones; Autoria Propia
O Dashboards — Anélisis del area de Crédito

En la siguiente ilustracion, se representa el analisis de las preguntar
planteadas anteriormente para crédito, el cual permitio identificar el ;Monto o
porcentaje total de mora por mes? Donde se ha visto una variacion de los
porcentajes iniciando el mes de enero con 12,50%, en los meses de febrero a junio
mantiene un 10%, el mes de julio mantiene un intermedio de 11,30%, y los meses
restantes llegan a un 12,73%.

Con respecto al ¢ Monto total de crédito entregado por mes? Segun analisis
se obtiene que el valor méas alto fue en el mes de marzo con un total de 111 mil. En
lo que refiera a la Gltima pregunta sobre ¢ La cantidad de crédito por mes? Los
resultados reflejan que en el mes de enero otorgaron mas de 55 créditos a sus socios,

en comparacion a los meses restantes que mantiene una igualdad de un total de 31.
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lustracion 22: Analisis de Crédito; Autoria Propia
Dashboards — Analisis comparativo del area de Captaciones vs Crédito

En la siguiente ilustracion, se representa una comparacion entre Créditos y
Capitaciones, en el cual se puede visualizar la comparativa entre el monto total de
créditos por mes y el valor total de depdsito por mes, asi como también la cantidad

de créditos por mes y la cantidad de depdsito por mes.

A CREDITOS CAPTACIONES

VALOR DE DEPOSITOS POR MES Y OFICIAL DE

MORA POR MES

Suma de cre.

CAPTACION
% .
1,11 mill. "y
€ TOTAL EN CREDITOS E
z @ 00 mil 5
10% 5 g 8 <
< . ANTONO BERME : ———
Mes
12,73 %
MONTO CREDITO POR MES
120 mil MORA
2 99 mil 100 mil
§ 100 mil 89 mil
P

e Y . | | 722 mill

bes VALOR DEPOSITOS

CANTIDAD DE CREDITOS POR MES

60

oy SIS o 31 31 3 31 30 31 3600
AL Ny

0,5 mill

Suma de

0,0 mill

s = o o UNEEEEEEEE
g 4 G E 8 2 SN 4
20 g 5 5§ 5 & 5 38 4.8 3 =
e BEEE © & & o @ e e socios B & E E 2 =G
& 5 Y o e o CARAR JUNCAL i

lustracion 23: Analisis comparativo Captacion vs Crédito; Autoria Propia



Conclusiones

El proceso de revision bibliografica ha sido de gran ayuda ya que, se estudio varios
temas relacionados a la inteligencia de negocio como: Software de Business Intelligence,
Herramientas ETL, Metodologia de Bl, etc., el aporte de otras investigaciones ha
favorecido al desarrollo del marco tedrico de la presente investigacion.

El disefio del modelo se ha desarrollado con base a la revision sistemética, analisis
de la metodologia y a las variables obtenidas a través de una encuesta dirigida a los
departamentos de Capitacion y Crédito de la Cooperativa “Achik Inti”, con el cuan se pudo
determinar las necesidades de la entidad financiera y la falta de una solucion de Bl en el
proceso de toma de decisiones.

Ralph Kimball ha sido la metodologia que mejor se adapta a proyecto de solucién
de BI, debido a la répida ejecucion en cada uno de sus fases, el andlisis de los datos con el
Software PowerBI permitié determinar graficamente el comportamiento de los indicadores
con mayor relevancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti” Ltda.

La construccion del modelo de Business Intelligence ha sido de gran importancia ya
que es el encargado de gestionar de forma adecuada los datos que generan la entidad
financiera, asi como también permite mejorar el proceso de la toma de dicciones ya que se

adapta a las necesidades del area de captacion y Crédito de la Cooperativa.



Recomendaciones

Antes de iniciar una propuesta de un modelo de BI, se debe mantener una profunda
conversacion con el area para el cual este dirigido el proyecto investigativo, de tal
forma que se pueda realizar un correcto analisis de requerimientos.

Se recomienda revisar y analizar el modelo de inteligencia de negocio presentada en
esta investigacion para futura implementacién, o posible actualizacion, ya que las
etapas que conforman el modelo son de utilidad para el &rea de Capitacion y

Creédito, pero brinda la posibilidad de seguir creciendo.

Recomendaciones para la Universidad Catdlica de Cuenca

Emprender proyectos de vinculacion con la sociedad, en temas relacionados al
Business Intelligence.

Realizar précticas pre profesionales o emprender curso de capacitacion relacionados
a los temas administrativos e Inteligencia de Negocios, ya que hoy en dia existe

mucha oferta laboral para este tipo de profesionales.
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C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTI” Ltda., es una empresa de Ecuador, con sede principal
en Cafiar dedicada a brindar servicios a la ciudadania en el ambito econémico a través de ahorros y
préstamos.

La cooperativa tiene actualmente un sistema centralizado de informacion y debido al gran volumen de
informacion que estas contienen se vuelve dificil la consulta de datos y su analisis, por otra parte se carece
de una herramienta tecnoldgica que almacene informacion especifica de cada area que permita la correcta
toma de decisiones y

la explotacion de datos a través de una herramienta de B.I que contribuya a desarrollar planes estratégicos
para el crecimiento de esta entidad financiera.

En base a ello se plantea la necesidad de desarrollar una propuesta que permita contar con un modelo o
solucidn de inteligencia de negocio para integrar toda informacion especificamente de las areas de crédito
y captaciones, con la finalidad de obtener la informacion mas relevante que permita al gerente y demas
directivos tomar decisiones estratégicas, ayudando asi a de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

D. OBJETIVO GENERAL Elaborar un modelo de inteligencia de negocios que integre la informacion de las areas de

créditos y captaciones de la cooperativa de ahorro y crédito “ACHIK INTI”.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Fundamentar tedricamente los temas relacionados a Business Intelligence que daran sustento a la presente
investigacion.

O Desarrollar directrices que permitan la integracion y optimizacion de la Informacion disponible del
area de crédito y captaciones de la cooperativa de ahorro y Crédito “ACHIK INTI”.

O Proponer técnicas de inteligencia de negocio para una adecuada gestion de informacion en las areas de
crédito y captaciones de la cooperativa de ahorro y Crédito “ACHIK INTI”.




F. JUSTIFICACION

Hoy en dia el éxito de las empresas depende del aprovechamiento de sus recursos intangibles, una
adecuada gestion de datos en las entidades es importante para un acertado proceso de toma de decisiones.
Las entidades financieras manejan un gran ndmero de informacion y el analisis de las mismas se vuelven
complejas, por ende, requiere de una buena gestién ya que es un pilar fundamental para obtener ventajas
competitivas en los negocios.

La Cooperativa de ahorro y crédito “ACHIK INTI” Ltda., busca posesionarse en la ciudad, para ello
requiere de buenas estrategias que le ayuden a crecer como cooperativa y brindar el mejor servicio a la
ciudadania, una de estas estrategias es la de una buena gestién de datos, por ello la presente investigacion
tiene como objetivo plantear un modelo de inteligencia de negocio para la cooperativa de ahorro y crédito

“ACHIK INTI”, que le permitira manejar de mejor manera los datos y obtener un analisis preciso para una
correcta toma de decisiones.

G. ALCANCE

La presente investigacion tiene como finalidad proponer un modelo de Bl para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “ACHIK INTI”, integrando informacion especificamente de las areas de crédito y captaciones.

H. CONCEPTOS RELACIONADOS




Inteligencia de negocio o Business Intelligence

“La inteligencia de negocios, en una definicion posterior, se refiere al compendio de técnicas y herramientas
que permiten transformar grandes cantidades de datos provenientes de diferentes fuentes, en informacion
significativa para la toma de decisiones que mejoren el desempefio organizacional” (Martinez, Cuéllar, &

Bermudez, 2017).

Bi se define como el desarrollo eficaz de todas las acciones afines con la generacién, extraccion,
clasificacion, estudios y distribucion del conocimiento de una institucion a fin de mejorar su eficiencia, con

el manejo de tecnologias mas apropiados.

Datos

“Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios de informacién que

por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones” (Torres, 2018, pag. 30).

Informacién

“La informacion se define como un conjunto de datos procesados y que tienen un significado (relevancia,
proposito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir su

incertidumbre” (Torres, 2018, pag. 30).
Conocimiento

“El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién y know-how que sirve como marco
para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es Gtil para la accion. Se origina y aplica en

la mente de los conocedores” (Torres, 2018, pag. 30).
Toma de decisiones

En la Toma de Decisiones se define como un proceso a seguir para la correcta toma de decisiones con el fin
de conseguir la solucion frente a las dificultades de cualquier indole. A nivel administrativo, “la toma de
decisiones para el control gerencial se ocupa principalmente de la eficacia y eficiencia con que se utilizan
los recursos y del desempefio de las unidades operativas”. (Montalvan, 2019, pag. 26)




Almacenamiento de datos e informacién
Existen diferentes componentes de origenes de datos en BI, las principales son:

« Datawarehouse

El DW “es un proceso estructurado de métodos, técnicas y consideraciones organizacionales que
permiten integrar y manejar datos de varias fuentes con el propdsito de obtener una vista
consolidada y detallada de todo el negocio o parte de é1” (Alvarez & Olarte, 2015, pag. 16).

El Datawarehouse es un alancen o repositorio de datos que brinda una visién general de los datos,
“permitir almacenar datos de diferentes fuentes, presenta grandes voliimenes de informacion en
reportes para la toma de decisiones, almacena informacion historica para aligerar el procesamiento
de informacién a la base de datos transaccional” (Alvarez & Olarte, 2015, pag. 18).

 Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, experto en el almacenamiento de los datos de un
area especifica de una organizacion. “Se caracteriza por disponer la estructura optima de datos
para analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de

dicho departamento” (Ochoa & Huarca, 2008, pag. 44).
Componentes de Business Intelligence

* Fuentes de informacion: Datos recuperados de diferentes fuentes de las cuales partiremos para
alimentar de informacion el Data Warehouse.

* Proceso ETL encargado de la extraccion, transformacion y carga de los datos en el Data
Warehouse.

» El propio Data Warehouse o almacén de datos: “Se busca almacenar los datos de forma que
maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracion mediante el meta data” (Morales,
2019, pag. 47).

* El motor OLAP: “provee capacidad de célculo, consultas, funciones de planeamiento, pronéstico
y analisis de escenarios en grandes volimenes de datos” (Roméan, 2015, pag. 17).

I. TRABAJOS RELACIONADOS




Para el presente proyecto se toma como referencia los siguientes trabajos y se puntualizara los temas que
nos serviran.

Un proyecto de grado realizado por Montalvan Alberto (2019) en la Universidad catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, facultad de Ingenieria que lleva por titulo “Implementacion de una solucién de Business
Intelligence como apoyo a la toma de decisiones en el proceso de mantenimiento de servicios de clientes
de la empresa claro en el area de instalacion & mantenimiento HFC Chiclayo” en el presente estudio se
desarrolla un datamart mediante la herramientas Pentaho con los atributos de reporte de Power Bl y bajo la
metodologia de Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball, con la finalidad de mejorar el
soporte al proceso de toma de decisiones con el facil acceso a la informacién actual y llevandolo a cabo en

el menor tiempo posible.

Documento que serd tomado como referencia para el desarrollo de la presente investigacion, en cuanto a la

seleccion de la metodologia para el desarrollo de una Solucion de BI.

Otro estudio similar realizado por Arrobo Vladimir (2017), en la Universidad Regional autdnoma de los
Andes — Santo Domingo, que lleva por titulo “Business Intelligence para la generacion de indicadores y
control de desempeifio, en el area de compras agricolas de la empresa “Pronaca” donde se explica paso a
paso cada uno de los componentes de Pentaho y como esta permite aplicar Bl, utiliza dicha solucién basada

en nuevas tendencias y herramientas de analisis de informacion.

De la misma manera una investigacion similar realizada por Enriquez Anibal (2019), Universidad regional
autonoma de los andes proyecto que lleva por titulo “Business Intelligence para mejorar el proceso de toma
de decisiones en la cooperativa de ahorro y crédito Tulcan” el presente estudio busca transformar la
informacion en conocimiento Util representando un aporte adecuado en la toma de decisiones y

contribucion en la optimizacion de tiempo y recursos mediante el uso de herramientas BI.

Para el desarrollo del presente proyecto, se tomara como referencia dicha investigacién para determinar la

herramienta, con las que se trabajara en la solucion de BI.

Otra de las investigaciones realizada por Casas Auly (2018), que lleva por titulo “Propuesta para la
implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios para la Cooperativa xyzw del Sector

Financiero” el presente estudio busca dar un entendimiento claro sobre las sintesis que conforman la




Inteligencia de negocio Bl y en base a ello proponer una solucién de Bl para ayudar a la organizacién a
fortalecer sus resultados y encaminar los procesos operativos haca la mejora de sus indicadores de

desempefio.

Dicha investigacion sera tomada como referencia para estipular de forma clara los conceptos de cada uno
de los elementos que conforma BI.

J. METODOLOGIA

El método a utilizar en el presente trabajo de investigacion seréd deductivo puesto se realizard un analisis de
la base de datos y mas fuentes de informacion del area de crédito y captaciones de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “ACHIK INTI” donde se obtendra como resultado datos analiticos, para la solucion de
problemas y la toma de decisiones.
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