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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion aborda la ausencia de un sistema informatico integrado
para la gestion de Talento Humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafiansol, donde la
informacion del personal se administraba mediante herramientas ofimaticas, registros fisicos y
exportaciones manuales del sistema biométrico, lo que generaba dispersion de datos, errores y
demoras en la obtencion de informacién. El objetivo fue desarrollar un sistema web para la
gestion de talento humano utilizando técnicas de Vibe Coding y herramientas de desarrollo
web, con el fin de automatizar y optimizar los procesos administrativos del personal. La
investigacion adopt6 un enfoque mixto con predominio cualitativo y un nivel descriptivo; la
informacién se obtuvo mediante reuniones de trabajo con el personal de Talento Humano y
Tecnologias de la Informacidon y el analisis documental de los formularios institucionales. El
desarrollo se organizé con el marco de trabajo Scrum en seis sprints de cuatro semanas,
empleando Python, Django, MySQL y herramientas de inteligencia artificial generativa como
ChatGPT, Gemini y GitHub Copilot, bajo revision humana obligatoria del c6digo generado.
Como resultado se definieron 23 requerimientos funcionales, 21 historias de usuario y 24 casos
de uso, y se ejecutaron 21 casos de prueba funcional, todos con resultado «Cumple». Se
concluye que el sistema centraliza en una sola plataforma los procesos de reclutamiento,
induccidn, personal, vacaciones, asistencia, desempefio y ndmina, integra la autenticacion con
Active Directory y constituye una version funcional lista para su adaptacién e implementacién

institucional.

Palabras clave: gestion de talento humano, sistema web, Django, Scrum, Vibe

Coding, Active Directory.



ABSTRACT

This thesis addresses the lack of an integrated information system for human resources
management at the Gafansol Savings and Credit Cooperative, where personnel information
was managed using office software, physical records, and manual exports from the biometric
system—resulting in data dispersion, errors, and delays in retrieving information. This study
aimed to develop a web-based system for human resources management using Vibe Coding
techniques and web development tools, with the aim of automating and optimizing personnel
administrative processes. The research adopted a mixed-methods approach with a qualitative
focus and a descriptive scope; information was obtained through working meetings with
Human Resources and Information Technology staff and through a documentary analysis of
institutional forms. The development was organized using the Scrum framework into six four-
week sprints, utilizing Python, Django, MySQL, and generative Al tools such as ChatGPT,
Gemini, and GitHub Copilot, with mandatory human review of the generated code. As a result,
23 functional requirements, 21 user stories, and 24 use cases were defined, and 21 functional
test cases were executed, all with a “Pass” result. It is concluded that the system centralizes the
processes of recruitment, onboarding, human resources, vacation, attendance, performance,
and payroll on a single platform; integrates authentication with Active Directory; and

constitutes a functional version ready for institutional adaptation and implementation.

Keywords: human talent management, web system, Django, Scrum, Vibe Coding,

Active Directory
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito forman parte esencial del Sector Financiero Popular
y Solidario del Ecuador, por lo que la eficiencia de sus procesos internos incide directamente en
la calidad de los servicios que ofrecen a sus socios. Dentro de estas organizaciones, el area de
Talento Humano administra informacion sensible y de uso permanente, como datos personales,
contratos, cargos, asistencia, vacaciones, evaluaciones de desempefio y procesos de némina.
Cuando esta informacidn se gestiona de forma manual y dispersa, se incrementan la carga
operativa, el riesgo de errores y el tiempo necesario para obtener datos confiables que respalden

la toma de decisiones.

El tema investigado es importante porque la COAC Gariansol no dispone de un sistema
informético integrado para la gestion de Talento Humano. La informacion del personal se maneja
mediante herramientas ofimaticas y registros documentales fisicos, y los datos del sistema
biométrico deben exportarse manualmente a hojas de calculo para su control. Esta situacién
limita la centralizacion, trazabilidad e integridad de la informacion, por lo que resulta pertinente
desarrollar una solucién tecnologica que automatice estos procesos y fortalezca la gestion
administrativa de la cooperativa. Ademas, el trabajo aporta una experiencia aplicada sobre el uso
de tecnicas de Vibe Coding, es decir, el desarrollo de software asistido por inteligencia artificial

generativa bajo supervision humana.



El objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema web para la gestion de talento
humano en la COAC Gaiiansol utilizando técnicas de Vibe Coding y herramientas de desarrollo
web, para automatizar y optimizar los procesos administrativos del personal. Para alcanzarlo se
plantearon tres objetivos especificos: analizar los fundamentos tedricos del sistema, evaluar las
metodologias de desarrollo y las técnicas de Vibe Coding aplicables, y desarrollar el sistema
considerando el levantamiento de requerimientos, el modelado, la construccion y las pruebas en

entorno local.

En cuanto a la forma en que se realizé la investigacion, se adopt6 un enfoque mixto con
predominio cualitativo y un nivel descriptivo. EI componente cualitativo se desarroll6 mediante
reuniones de trabajo con el personal de Talento Humano y Tecnologias de la Informacién y el
analisis documental de los formularios y registros institucionales, lo que permitio identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. EI componente cuantitativo se
incorporo en la validacién funcional, a través de casos de prueba ejecutados por médulo. El
desarrollo se organizé con el marco de trabajo Scrum en seis sprints de cuatro semanas,
utilizando Python, Django y MySQL, y aplicando técnicas de Vibe Coding con apoyo de

ChatGPT, Gemini y GitHub Copilot, con revisién humana obligatoria del c6digo generado.

El alcance del trabajo comprende el anélisis, disefio, construccion y validacion funcional
de un sistema web que integra los médulos de reclutamiento, induccion y reinduccion, base de
datos del personal, control de vacaciones, asistencia, evaluacion del desempefio y noOmina, asi
como la autenticacion con Active Directory. La validacion se efectud en un entorno local de
pruebas, por lo que no incluye la implementacion definitiva en la infraestructura de produccién

de la cooperativa.



El documento se organiza en cuatro capitulos. EI Capitulo | presenta el planteamiento del
problema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos, las limitaciones y las delimitaciones.
El Capitulo Il desarrolla el marco teérico sobre sistemas web, gestion de talento humano,
tecnologias de desarrollo, metodologias de software y Vibe Coding. EI Capitulo 111 describe el
marco metodologico y los resultados del levantamiento de requerimientos. Finalmente, el
Capitulo IV expone la propuesta, el desarrollo de los sprints, la validacion funcional y las

evidencias del sistema, seguido de las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1.1  Planteamiento del problema

Las organizaciones financieras, como las cooperativas de ahorro y crédito, requieren una
gestion eficiente del talento humano que permita administrar adecuadamente la informacion del
personal, optimizar los procesos administrativos y fortalecer la toma de decisiones
institucionales. En la actualidad, la transformacion digital ha impulsado la adopcion de sistemas
de informacion capaces de integrar y automatizar procesos relacionados con la administracion
del personal, tales como el registro de empleados, control de asistencia, gestion de contratos,
evaluacion del desempefio y generacion de reportes. En este contexto, el uso de soluciones
tecnoldgicas resulta fundamental para centralizar la informacién, garantizar su integridad, reducir
la dependencia de procedimientos manuales y facilitar el acceso oportuno a datos relevantes para

la gestidn organizacional.

La importancia de fortalecer los procesos internos de las cooperativas también se
evidencia en el avance de la transformacién digital del sector. Segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), el canal Oficina redujo su participacion en las
transacciones del Sector Financiero Popular y Solidario del 65,9 % en 2019 al 49,9 % en 2024,
mientras que los canales digitales, como la banca celular e internet, mantienen un crecimiento
superior al 30 % anual. Estos datos reflejan una tendencia sostenida hacia la digitalizacion, lo
gue hace necesario que las cooperativas modernicen no solo los servicios dirigidos a los socios,
sino también los procesos administrativos internos, entre ellos la gestion del talento humano

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025).



En contraste con este escenario de transformacion digital y con la necesidad de
centralizar la informacién institucional, la COAC Gafiansol no dispone actualmente de un
sistema informatico integrado para la gestion de los procesos de Talento Humano. En
consecuencia, la informacion relacionada con el personal, incluidos los datos personales,
contratos, cargos, departamentos y evaluaciones de desempefio, se administra mediante
herramientas ofimaticas y registros documentales fisicos. Esta situacion limita la centralizacion,
trazabilidad e integridad de los datos, generando dispersion de la informacién y aumentando el
esfuerzo requerido para gestionar procesos administrativos importantes. Como consecuencia, la
busqueda, actualizacion y validacion de informacion se vuelve més lenta y propensa a errores,

afectando la eficiencia operativa del area de Talento Humano.

Por otra parte, en lo que respecta al control de asistencia, el sistema biométrico no se
encuentra conectado a ningun sistema de gestion, por lo que los datos deben exportarse de forma
manual a hojas de calculo para su control y andlisis. Esto convierte el procedimiento en una tarea
tediosa y repetitiva, que puede generar discrepancias en los registros, pérdida de informacion y
problemas en la validacion de los datos. Como consecuencia, se dificulta el seguimiento
adecuado del personal, el control de su comportamiento laboral y la confiabilidad de la
informacidn gestionada. De igual manera, los procesos de contratacion, la administracion de
cargos y departamentos y la evaluacidn del desempefio no se gestionan de forma centralizada, lo
que incrementa la dispersion de la informacién y el esfuerzo operativo. Estas limitaciones,
sumadas a los tiempos prolongados que requiere la obtencién de datos, afectan la eficiencia de la

gestidn cooperativa y la toma de decisiones institucionales.



1.1.1 Formulacion del problema

A pesar del avance de las herramientas digitales en las organizaciones financieras,
muchas cooperativas aun presentan limitaciones en la automatizacion de sus procesos internos,
especialmente en areas administrativas como Talento Humano. En la COAC Gafansol, la gestion
de la informacion del personal se realiza mediante herramientas ofimaticas y registros
documentales fisicos, lo que dificulta la centralizacion, actualizacion, trazabilidad y control
adecuado de los datos relacionados con empleados, cargos, contratos, asistencia, permisos,

desempefio y demas procesos administrativos.

Asimismo, al no contar con un sistema para la gestion de talento humano, la cooperativa
mantiene procesos manuales que incrementan la carga operativa del personal responsable,
generan mayor probabilidad de errores y dificultan la obtencion de informacion oportuna para la
toma de decisiones. Esta situacion también afecta el control de asistencia, debido a que la
informacion debe ser procesada manualmente, lo cual limita la validacién, organizacion y

analisis eficiente de los datos laborales.

Frente a esta situacidn, se evidencia la necesidad de contar con una solucién tecnoldgica
que permita mejorar la gestion de la informacién del talento humano, optimizar los procesos
administrativos y fortalecer la disponibilidad de datos confiables para la toma de decisiones

institucionales. Por ello, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera el desarrollo de un sistema web para la gestion de talento humano puede
contribuir a optimizar los procesos administrativos del personal en la COAC Gafiansol,
considerando las limitaciones actuales en la centralizacion, trazabilidad y disponibilidad de la

informacion?



1.2 Antecedentes de la Investigacion

Gaibor (2025) sefiala que la implementacion de sistemas de informacion para la gestion
de recursos humanos permite reducir tiempos de procesamiento, minimizar errores y optimizar
procesos administrativos relacionados con el personal. Este aporte resulta relevante para la
presente investigacion, debido a que evidencia la importancia de contar con herramientas
tecnoldgicas que permitan centralizar la informacion, mejorar la organizacion de los datos y

apoyar la toma de decisiones en el area de Talento Humano.

Ncube et al. (2025), en el estudio titulado “The impact of artificial intelligence on human
resource management practices: An investigation”, analizan el impacto de la inteligencia
artificial en la gestion de recursos humanos. Los autores concluyen que la inteligencia artificial
contribuye a mejorar la eficiencia organizacional mediante la automatizacion de tareas, el
analisis de informacién y el apoyo a la toma de decisiones. Este antecedente sustenta la
importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestion del talento humano y

fortalezcan los procesos administrativos.

En el contexto nacional, Tomala Lino (2025), establece que la automatizacion de
procesos administrativos permite mejorar la trazabilidad, consistencia e integridad de la
informacion, ademas de reducir la intervencion manual en actividades repetitivas. Este aporte se
relaciona con la presente investigacion, ya que respalda la necesidad de optimizar los procesos
de gestion del talento humano mediante soluciones digitales que permitan organizar y controlar

la informacion institucional.

Mixi et al. (2023) destacan la importancia de las bases de datos como componente
fundamental para el almacenamiento, procesamiento y analisis de informacién dentro de los

sistemas informaticos. Este antecedente aporta al desarrollo de la investigacion, debido a que



sustenta la necesidad de contar con una base de datos centralizada que permita gestionar
informacion relacionada con el personal, mejorar la disponibilidad de los datos y facilitar la

generacion de reportes para la toma de decisiones.

Cueva (2023) fundamenta la gestion del talento humano como un conjunto de procesos
estratégicos relacionados con la planificacion, seleccion, desarrollo y evaluacion del personal.
Estos elementos permiten comprender la importancia de administrar adecuadamente la
informacion laboral y fortalecer los procesos internos de una organizacién. Por ello, este
antecedente contribuye a sustentar la necesidad de desarrollar un sistema web orientado a la

gestion integral del talento humano en la COAC Gafiansol.

Guerra (2026) evidencia que los sistemas de control de asistencia contribuyen a mejorar
la precision de los registros, reducir errores administrativos y fortalecer el seguimiento del
personal. Este aporte resulta pertinente para la investigacion, debido a que permite comprender la
importancia de contar con informacion confiable y organizada para apoyar la gestion

administrativa del talento humano.

1.3 Justificacién de la investigacion

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion del talento humano en la
COAC Gafiansol, debido a que varios procesos administrativos relacionados con la informacién
del personal se desarrollan mediante herramientas ofimaticas y registros documentales fisicos.
Esta situacion genera dispersién de datos, inconsistencias, riesgo de pérdida de informaciény
limitaciones para acceder de manera oportuna a datos confiables. Por ello, resulta necesario
proponer una solucion que contribuya a centralizar la informacion, optimizar los procesos

internos y fortalecer la eficiencia administrativa de la institucion.



Desde el punto de vista académico y cientifico, la investigacion es relevante porque
permite aplicar conocimientos relacionados con el desarrollo de sistemas de informacion,
automatizacion de procesos y gestion organizacional en un contexto real. Ademas, aporta al
analisis de como las soluciones tecnoldgicas pueden mejorar la administracion del talento
humano en instituciones financieras cooperativas, donde la disponibilidad, trazabilidad y

confiabilidad de la informacion son aspectos fundamentales para la toma de decisiones.

En este contexto, el desarrollo de un sistema web para la gestion del talento humano
permitird mejorar el registro, organizacién, consulta y control de la informacion del personal
dentro de la COAC Gafansol. Asimismo, contribuird a reducir la carga operativa, disminuir
errores en el manejo de datos y facilitar la generacion de reportes e indicadores para el
seguimiento administrativo. De esta manera, el proyecto representa un aporte practico para la
cooperativa y una experiencia académica significativa en el disefio de soluciones informaticas

orientadas a resolver necesidades institucionales reales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion de talento humano en la COAC Gafiansol utilizando
técnicas de Vibe coding y herramientas de desarrollo web, para automatizar y optimizar los

procesos administrativos del personal.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos tedricos del sistema web de gestion de talento humano, mediante la
revision de literatura cientifica en TI, ingenieria de software y Vibe coding, para sustentar el

desarrollo del sistema en la COAC Gariansol.



e Evaluar las metodologias y enfoques de desarrollo aplicables al sistema web y técnicas de Vibe
Coding asistidas por inteligencia artificial, mediante la identificacion de sus fases, roles, artefactos

y lineamientos de aplicacion, para estructurar el proceso de desarrollo del sistema.

e Desarrollar el sistema web de gestion de talento humano, considerando el levantamiento de
requerimientos, modelado, construccion y pruebas en entorno local, para automatizar y optimizar

los procesos administrativos del personal en la COAC Gariansol.
1.5 Limitaciones

e El tiempo disponible para el desarrollo del trabajo puede limitar la profundidad del
analisis, construccién y validacion funcional del sistema web.

e Elacceso a la informacidn institucional de la COAC Gafiansol estara sujeto a la
autorizacion y disponibilidad del area de Talento Humano y Tecnologias de la
Informacion.

e Lavalidacion del sistema se realizara en un entorno de pruebas, por lo que no se
contempla su implementacion definitiva en produccion dentro de la infraestructura
tecnoldgica institucional.

e Laintegracion con herramientas o servicios externos se considerara unicamente a nivel
I6gico o funcional, sin realizar configuraciones reales en sistemas institucionales
externos.

1.6 Delimitaciones

e Lainvestigacion se desarrollara en la COAC Gafiansol, enfocandose en el area de Talento
Humano

e El estudio se centraréa en los procesos administrativos relacionados con la gestion de la
informacion del personal de la cooperativa.

e Lainvestigacion abarcaré el disefio, desarrollo y validacion funcional de un sistema web para la
gestion de talento humano en un entorno de pruebas.

e El alcance del trabajo llegara hasta la comprobacion funcional del sistema, sin contemplar la
puesta en produccion definitiva ni la integracién completa con la infraestructura tecnolégica

institucional.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Sistemas web

Un sistema web es una aplicacion de software que funciona mediante tecnologias de
internet y permite a los usuarios acceder a informacion, servicios y funcionalidades a través de
un navegador o cliente web. Estos sistemas se caracterizan por no requerir instalacion directa en
cada equipo, ya que su acceso se realiza mediante una red, lo que facilita su disponibilidad,
actualizacién y administracion centralizada. Ehsan et al. (2022) sefialan que los sistemas web
modernos pueden integrarse con otros servicios digitales mediante interfaces de programacion de
aplicaciones, conocidas como API, lo que permite ampliar sus funcionalidades y facilitar la

comunicacion entre plataformas.

Los sistemas web actuales no solo cumplen funciones informativas, sino que también
permiten registrar datos, automatizar procesos, administrar usuarios, generar reportes y conectar
servicios externos. Por esta razdn, su disefio debe considerar atributos técnicos como seguridad,
interoperabilidad, escalabilidad, rendimiento y mantenibilidad. Bushong et al. (2021) destacan
que los sistemas organizados mediante componentes o servicios facilitan la evolucién del

sistema, aunque también requieren mayor control sobre la comunicacién entre sus partes.

2.1.1 Tipos de sistemas web
Los sistemas web pueden clasificarse de acuerdo con su finalidad, nivel de interaccion y
funcidon dentro de una organizacion. Entre los principales tipos se encuentran los sistemas

informativos, transaccionales, administrativos e integrados. Los sistemas informativos se



orientan a la publicacion y consulta de contenido; los transaccionales permiten registrar,
consultar y actualizar informacion; los administrativos apoyan la gestion interna de procesos; y
los integrados permiten la conexion entre diferentes servicios, bases de datos o plataformas
digitales. Ehsan et al. (2022) describen las API REST como el mecanismo estandar para la
integracion entre aplicaciones y plataformas, que es el utilizado por los sistemas integrados para

comunicarse con otros servicios.

Esta clasificacion permite diferenciar entre sistemas de baja interaccion, como paginas
informativas, y sistemas de mayor complejidad, como plataformas administrativas o integradas.
Los sistemas mas complejos requieren mecanismos de autenticacion, autorizacién, validacién de
entradas, conexidn con bases de datos y proteccion de la informacion. Rennhard et al. (2022)
indican que los sistemas web de mayor complejidad deben considerar controles de seguridad
adecuados para evitar accesos no autorizados, errores de validacion o exposicion indebida de

datos.

2.1.2 Sistemas web administrativos

Los sistemas web administrativos son aplicaciones orientadas a apoyar la gestion interna
de una organizacién mediante el registro, procesamiento, consulta y control de informacién. Este
tipo de sistema permite digitalizar actividades que antes se realizaban mediante documentos
fisicos, hojas de calculo o registros dispersos, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y
la disponibilidad de los datos. Bushong et al. (2021) sefialan que los sistemas web
administrativos permiten digitalizar actividades, centralizar informacion, reducir errores y

facilitar el control de procesos organizacionales.

Desde el punto de vista técnico, los sistemas web administrativos requieren una

estructura que permita separar la presentacion visual, la l6gica de funcionamiento y el



almacenamiento de datos. Esta organizacion facilita el mantenimiento del sistema, permite
incorporar mejoras de forma progresiva y favorece la adaptacion a nuevas necesidades
institucionales. Bucko et al. (2023) explican que los sistemas web que manejan informaciéon
restringida deben implementar mecanismos de autenticacion, autorizacién y control de acceso

para proteger los datos y limitar las acciones de cada usuario.

2.1.3 Sistemas web aplicados a la gestién organizacional

Los sistemas web aplicados a la gestion organizacional permiten integrar procesos
internos en una plataforma digital accesible desde diferentes dispositivos conectados a una red.
Estas soluciones facilitan la coordinacion de actividades, el registro de informacion, la
automatizacion de tareas y la generacion de reportes que apoyan la toma de decisiones. Bushong
et al. (2021) mencionan que los sistemas web aplicados a la gestion organizacional facilitan la
coordinacion de actividades, el registro de informacion, la automatizacion de tareas 'y la

generacion de reportes.

La gestion organizacional mediante sistemas web también requiere interoperabilidad, es
decir, la capacidad de conectar la aplicacion con otros sistemas, servicios o fuentes de datos. Esta
caracteristica permite que la informacién circule de manera méas ordenada entre diferentes
componentes tecnoldgicos y reduce la duplicidad de registros. Ehsan et al. (2022) sefialan que las
API REST permiten que diferentes aplicaciones intercambien informacion mediante solicitudes
estructuradas, aunque su implementacion requiere pruebas, validacion de entradas, control de

autenticacion y revision de seguridad.

2.2  Sistemas de gestion de talento humano
Priyashantha et al. (2023) explican que los sistemas de gestion de talento humano son

soluciones tecnoldgicas orientadas a administrar informacion y procesos relacionados con el
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personal de una organizacion. Estas plataformas pueden apoyar actividades como reclutamiento,
seleccidn, contratacion, induccidn, registro de empleados, asistencia, permisos, capacitacion,
evaluacion del desempefio y gestion documental. En la literatura académica, este tipo de
soluciones se relaciona con el concepto de electronic Human Resource Management o e-HRM,

entendido como el uso de tecnologias web para apoyar funciones de recursos humanos.

Alshammari et al. (2024) sefialan que la gestion digital del talento humano permite
mejorar la disponibilidad de la informacidn, reducir la carga administrativa y facilitar el analisis
de datos relacionados con los colaboradores. Ademas, estas tecnologias permiten transformar las
précticas tradicionales de recursos humanos mediante plataformas que integran informacion,

automatizan actividades y favorecen decisiones organizacionales basadas en datos.

2.2.1 Gestion de talento humano

Priyashantha et al. (2023) sefialan que la gestion de talento humano comprende el
conjunto de procesos orientados a atraer, organizar, desarrollar, evaluar y retener al personal
dentro de una organizacion. Esta gestion incluye actividades relacionadas con competencias,
desempefio, capacitacion, bienestar laboral y alineacion del personal con los objetivos
institucionales. En entornos digitales, la gestion de talento humano se apoya cada vez mas en
sistemas de informacion que permiten automatizar procesos y mejorar la disponibilidad de datos

laborales.

Alshammari et al. (2024) explican que la transformacion digital ha influido directamente
en la gestion de talento humano mediante la incorporacién de plataformas web, analitica de
datos, automatizacion y tecnologias emergentes. Estas herramientas contribuyen a mejorar la
eficiencia de los procesos, fortalecer la experiencia del empleado y facilitar la toma de decisiones

en las organizaciones.
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2.2.2 Procesos de talento humano

Priyashantha et al. (2023) sefialan que los procesos de talento humano son actividades
organizadas que permiten administrar el ciclo laboral de los colaboradores dentro de una
institucion. Entre estos procesos se encuentran el reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccidn, capacitacion, control de asistencia, gestion de permisos, evaluacion del desempefio y
administracion de informacion laboral. Estos procesos requieren informacion confiable,

actualizada y disponible para gque la organizacion pueda gestionar adecuadamente a su personal.

Rodriguez et al. (2024) sefialan que la digitalizacion de los procesos de talento humano
permite reducir errores, mejorar la trazabilidad y facilitar el acceso a datos relevantes para la
gestion interna. Ademas, los sistemas e-HRM contribuyen a transformar las préacticas
tradicionales de recursos humanos mediante plataformas que integran informacion y automatizan

actividades administrativas.

2.2.3 Sistemas web aplicados al talento humano

Abuhantash (2023) sefiala que los sistemas web aplicados al talento humano son
plataformas digitales disefiadas para gestionar de manera integrada la informacion y los procesos
relacionados con los colaboradores de una organizacion. Estas herramientas permiten centralizar
datos, automatizar actividades administrativas, gestionar permisos, evaluaciones y generar
reportes, contribuyendo a una administracion mas eficiente y organizada de los recursos

humanos.

Rennhard et al. (2022) explican que los sistemas web que administran informacion
personal y laboral requieren mecanismos de seguridad y control de acceso para proteger los datos

frente a accesos no autorizados. Por ello, los sistemas web de talento humano deben considerar
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autenticacion, autorizacion, roles de usuario, validacion de entradas y proteccion de la base de

datos.

2.3 Arquitectura y componentes de un sistema web

La arquitectura de un sistema web se refiere a la forma en que se organizan sus
componentes principales para permitir el funcionamiento adecuado de una aplicacion. Esta
arquitectura define como se relacionan la interfaz de usuario, la l6gica de procesamiento, la base
de datos, los servicios externos y los mecanismos de seguridad. Putra et al. (2025) explican que
la arquitectura de un sistema web define la estructura y organizacion de sus componentes,

estableciendo la forma en que interactuan el frontend, el backend y la base de datos.

Una arquitectura web adecuada permite que el sistema sea mas ordenado, mantenible y
adaptable a los cambios. Cuando los componentes se encuentran correctamente separados, es
maés facil realizar actualizaciones, corregir errores, incorporar nuevas funcionalidades y mejorar
el rendimiento de la aplicacion. Putra et al. (2025) sefialan que las arquitecturas orientadas a API
permiten construir aplicaciones escalables, mantenibles y adaptables a los requerimientos

organizacionales.

2.3.1 Frontend

El frontend corresponde a la capa visual e interactiva de una aplicacién web con la que el
usuario se relaciona directamente mediante el navegador. Esta parte del sistema se encarga de
presentar formularios, botones, mends, tablas, paneles, mensajes y demas elementos graficos que
permiten ingresar, consultar y visualizar informacion. Ademas, puede realizar validaciones
iniciales y enviar las solicitudes del usuario al backend para su procesamiento. Pérez y Quispe
(2021) explican que el frontend funciona como un medio de comunicacién entre el usuario y la

aplicacidn, al integrar la presentacion visual, la interaccion y la validacion de datos del lado del
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cliente. En un sistema web de gestion de talento humano, el frontend permite acceder a los
modulos de empleados, asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones de desempefio, novedades

de ndmina y reportes administrativos.

2.3.2 Backend

El backend es la capa interna del sistema web encargada de procesar las solicitudes
realizadas desde el frontend. Esta capa ejecuta la l6gica de negocio, valida datos, gestiona
usuarios, aplica reglas internas y se comunica con la base de datos para registrar, consultar o
actualizar informacién. Azimov (2021) sefiala que el backend procesa la Idgica de negocio,
valida datos, gestiona usuarios, aplica reglas del sistema y permite la comunicacion con la base

de datos.

El backend cumple una funcién fundamental dentro de una aplicacion web, debido a que
controla el funcionamiento interno del sistema y garantiza que las operaciones se ejecuten de
manera correcta. Por ello, su disefio debe considerar aspectos como seguridad, rendimiento,
integracion, organizacion del codigo y facilidad de mantenimiento. Torres y Hora (2026)
explican que el backend debe considerar mantenibilidad, seguridad, rendimiento e integracion

con otros servicios.

2.3.3 Seguridad y autenticacion

La seguridad en un sistema web comprende el conjunto de medidas orientadas a proteger
la informacion, los usuarios y las funcionalidades de una aplicacion frente a accesos no
autorizados, errores o vulnerabilidades. Este aspecto debe considerarse desde el disefio del
sistema, debido a que las aplicaciones web suelen manejar informacion sensible y requieren

mecanismos de proteccion adecuados. Rennhard et al. (2022) sefialan que la seguridad en

14



sistemas web debe considerar autenticacién, autorizacion, validacion de entradas, cifrado, control

de sesiones, pruebas de seguridad y proteccion frente a vulnerabilidades.

La autenticacion y la autorizacion son elementos importantes dentro de la seguridad de
un sistema web. La autenticacion permite comprobar la identidad del usuario que ingresa al
sistema, mientras que la autorizacion determina qué acciones puede realizar de acuerdo con su
perfil o nivel de acceso. Bucko et al. (2023) explican que la autenticacion permite verificar la
identidad de un usuario, mientras que la autorizacion determina qué acciones puede realizar

dentro del sistema.

2.3.4 Integracion con servicios externos

La integracidn con servicios externos permite que un sistema web se comunique con
otras aplicaciones, plataformas o fuentes de datos. Esta integracion facilita el intercambio de
informacidn y permite ampliar las funcionalidades del sistema sin que todos los procesos
dependan unicamente de la aplicacion principal. Ehsan et al. (2022) sefialan que las API REST

permiten intercambiar informacion entre aplicaciones mediante solicitudes estructuradas.

Para que la integracion con servicios externos sea adecuada, es necesario considerar
aspectos como seguridad, validacion de datos, control de errores, autenticacion y rendimiento.
Una integracion mal disefiada puede generar fallos de comunicacién, pérdida de informacion o
vulnerabilidades en el sistema. Ehsan et al. (2022) indican que la integracion de servicios
externos requiere evaluar entradas, respuestas, autenticacion, rendimiento y comportamiento ante

errores antes de integrar servicios en ambientes de produccion.
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2.3.5 Escalabilidad del sistema

La escalabilidad es la capacidad que tiene un sistema para mantener un funcionamiento
adecuado cuando aumenta la cantidad de usuarios, datos o solicitudes. En los sistemas web, este
aspecto es importante porque permite que la aplicacion pueda crecer de acuerdo con las
necesidades de la organizacion sin afectar significativamente su rendimiento. Assuncéo et al.
(2023) serialan que la escalabilidad permite que un sistema mantenga niveles adecuados de
rendimiento y disponibilidad cuando aumenta la carga de trabajo, el volumen de datos o la

cantidad de usuarios.

Un sistema escalable debe disefiarse con componentes organizados, flexibles y faciles de
modificar. Esto permite incorporar nuevas funciones, mejorar procesos existentes y responder a
mayores demandas de uso. Assuncao et al. (2023) explican que las arquitecturas modulares

contribuyen a mejorar la mantenibilidad y flexibilidad de las aplicaciones.

2.4 Tecnologias para el desarrollo web

Las tecnologias para el desarrollo web permiten construir aplicaciones accesibles
mediante navegadores, integrando componentes visuales, ldgica de procesamiento, servicios de
comunicacion y almacenamiento de datos. En una arquitectura web moderna, es comdn separar
el frontend, el backend y la base de datos, con el fin de organizar mejor las responsabilidades del
sistema. Bombini et al. (2022) evidencian que, en las aplicaciones web, el frontend suele
implementarse con HTML, CSS y JavaScript, mientras que el backend se encarga de procesar la

I6gica y exponer servicios mediante APl o mecanismos de comunicacion web.
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2.4.1 Tecnologias frontend
24.1.1 HTML
Howard et al. (2025) sefialan que HTML es un lenguaje de marcado utilizado para
estructurar el contenido de las paginas web. Mediante etiquetas, permite organizar elementos
como titulos, parrafos, imagenes, enlaces, tablas, formularios, botones y campos de entrada. En
un sistema web de gestion de talento humano, HTML facilita la construccion de formularios para
registrar empleados, consultar informacion del personal, presentar reportes y acceder a los

diferentes médulos administrativos.

24.1.2 CSS
Howard et al. (2025) indican que CSS es una tecnologia empleada para definir la
presentacion visual de las paginas web. Permite establecer colores, margenes, tamafios,
tipografias, alineaciones y la distribucién de los elementos que conforman una interfaz. En un
sistema de gestion de talento humano, CSS contribuye a presentar formularios, tablas, paneles y
menUs de manera ordenada, uniforme y adaptable a diferentes dispositivos, mejorando la

experiencia de los usuarios.

2.4.1.3 JavaScript
Howard et al. (2025) explican que JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado
para incorporar interactividad y comportamiento dindmico en las aplicaciones web. Permite
gestionar eventos, validar formularios, actualizar informacion y controlar las acciones realizadas
por el usuario dentro del navegador. En un sistema de gestion de talento humano, JavaScript
puede utilizarse para validar datos de empleados, filtrar registros, mostrar notificaciones, realizar

calculos y actualizar informacion sin recargar completamente la pagina.
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2.4.1.4 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion basado en JavaScript que incorpora tipado
estatico para definir los tipos de variables, funciones, propiedades y objetos. Esta caracteristica
permite detectar errores durante el desarrollo, mejorar la organizacién del codigo y facilitar el
mantenimiento de aplicaciones web con numerosos componentes. Rosa et al. (2024) utilizaron
TypeScript junto con React.js para desarrollar el frontend de una aplicacién web interactiva,
destacando que la definicion de tipos contribuy6 a detectar errores y mejorar la calidad del
cddigo. En un sistema web de gestion de talento humano, TypeScript puede utilizarse para
desarrollar formularios, paneles, validaciones y componentes relacionados con empleados,

permisos, vacaciones, asistencia y evaluaciones de desempefio.

2.4.1.5 React.js

React.js es una biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario
mediante componentes reutilizables. Permite dividir una aplicacion en elementos independientes,
como formularios, tablas, menus, paneles y ventanas, facilitando la actualizacién dinamica de la
informacion sin recargar completamente la pagina. Dimopoulos et al. (2024) emplearon React.js
en el frontend de una plataforma web interactiva y resaltaron su organizacion basada en
componentes y el uso del DOM virtual para actualizar eficientemente los elementos de la
interfaz. En un sistema de gestion de talento humano, React.js puede facilitar la creacion de
paneles administrativos, formularios de empleados, tablas de asistencia, solicitudes de permisos

y visualizacion de reportes.
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2.4.2 Tecnologias backend
2.4.2.1 Python
Azimov (2021) sefiala que Python es un lenguaje de programacion de alto nivel utilizado
en distintos ambitos del desarrollo de software, incluyendo aplicaciones web, automatizacion,
analisis de datos e inteligencia artificial. En el desarrollo web, Python puede utilizarse en la capa
backend para implementar la lI6gica de negocio, procesar informacion, manejar solicitudes y
conectarse con bases de datos. Su sintaxis clara y su ecosistema de librerias lo convierten en una

alternativa ampliamente utilizada para construir aplicaciones escalables y mantenibles.

Torres et al. (2026) explican que, en sistemas web, Python puede trabajar junto con
frameworks que simplifican el desarrollo de aplicaciones, permitiendo organizar rutas, modelos,
vistas, formularios, autenticacion y acceso a datos. Esta caracteristica facilita la construccion de
aplicaciones estructuradas, donde el backend se comunica con el frontend y con la base de datos

para responder a las acciones del usuario.

2.4.2.2 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos utilizado para el desarrollo de
aplicaciones multiplataforma, debido a que sus programas pueden ejecutarse en diferentes
sistemas operativos mediante la maquina virtual de Java (JVM). Se caracteriza por proporcionar
seguridad, modularidad, reutilizacion de codigo y facilidad de mantenimiento en sistemas
empresariales que requieren escalabilidad y procesamiento eficiente. Segun Truszkowski y
Panczyk (2022), Java junto con la plataforma J2EE fue aplicada en el desarrollo de un sistema de
gestion de recursos humanos, permitiendo la implementacion de mddulos para la administracion
del personal, estructura organizacional, salarios, capacitacion, evaluacion del desempefio y

control de usuarios. Esta aplicacion demuestra que Java es una tecnologia adecuada para
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construir sistemas empresariales orientados a la gestion de informacién, automatizacion de

procesos y administracion de diferentes componentes dentro de una arquitectura organizada.

24.2.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para el desarrollo de
aplicaciones web del lado del servidor, permitiendo la generacion de contenido dindmico,
procesamiento de solicitudes y conexidn con bases de datos. Su facilidad de implementacion y
compatibilidad con diferentes tecnologias lo convierten en una alternativa ampliamente utilizada
para la construccion de sistemas web. Segun Truszkowski y Panczyk (2022), PHP fue analizado
como una tecnologia empleada en el desarrollo de aplicaciones web, destacando sus
caracteristicas de implementacion y rendimiento frente a otros lenguajes de programacion como
Java. En este sentido, PHP puede ser aplicado en sistemas de talento humano para gestionar
informacion de empleados, procesar solicitudes, validar datos y administrar procesos mediante

aplicaciones web conectadas a bases de datos.

2.4.2.4 Django
Torres et al. (2026) sefialan que Django es un framework web basado en Python que
permite desarrollar aplicaciones de manera estructurada, segura y rapida. Este framework
proporciona componentes integrados para el manejo de rutas, modelos, plantillas, formularios,
autenticacion, sesiones y administracion de datos. Ademas, ofrece aplicaciones reutilizables y

herramientas que apoyan el desarrollo de sistemas web con mayor productividad y organizacion.

Karlsson et al. (2024) explican que Django se relaciona con buenas practicas de
desarrollo web porque permite organizar el codigo mediante una arquitectura basada en

componentes, facilitando la separacion entre la l6gica, la presentacion y el acceso a datos.
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También puede integrarse con herramientas para construir APl REST, gestionar autenticacion,

manejar seguridad y conectar aplicaciones con servicios externos.

2.4.25 Flask

Flask es un microframework backend basado en Python que proporciona los
componentes esenciales para el desarrollo de aplicaciones y servicios web, permitiendo definir
rutas, gestionar solicitudes HTTP, generar respuestas, utilizar plantillas y establecer conexiones
con bases de datos. Su estructura ligera y flexible facilita la incorporacion de extensiones segun
las necesidades especificas de cada proyecto. Grijalva et al. (2024) emplearon Flask en el
desarrollo de una aplicacién web orientada al procesamiento de informacion mediante una
interfaz de usuario, donde los datos ingresados eran gestionados en el servidor y posteriormente
presentados como resultados. En un sistema de gestion de talento humano, Flask puede utilizarse
para implementar servicios relacionados con la consulta y administracion de empleados,
validacion de informacion, generacion de reportes e integracion con otros sistemas

institucionales.

2.4.2.6 FastAPI

FastAPI es un framework backend basado en Python orientado al desarrollo de interfaces
de programacion de aplicaciones (API), que permite construir servicios web mediante validacion
automatica de datos utilizando anotaciones de tipos, soporte para operaciones asincronas y
generacién automatica de documentacién mediante estdndares como OpenAPl y JSON Schema.
Schuster et al. (2023) emplearon FastAPI en el desarrollo de la arquitectura backend de la
herramienta web Cortado, donde fue utilizado para integrar las funcionalidades implementadas
en Python con el frontend mediante servicios web. En un sistema de gestién de talento humano,

FastAPI puede utilizarse para desarrollar servicios relacionados con la administracion de
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empleados, autenticacion de usuarios, control de asistencia, gestion de permisos y vacaciones,

evaluacion del desempefio y generacion de reportes, facilitando la comunicacion entre la interfaz

de usuario y la légica del sistema.

2.4.3 Comparacion de tecnologias frontend y backend

Con el propdsito de determinar las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo del

sistema web de gestion de talento humano, se compararon las principales alternativas frontend y

backend. Para ello, se consideraron criterios relacionados con la flexibilidad ante cambios,

documentacidn, incorporacion de observaciones del usuario, gestién del riesgo, tiempo de

entrega, complejidad, tamafio del proyecto e iteratividad del desarrollo.

Tabla 1
Comparacion de tecnologias frontend y backend
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Nota. Autoria propia.

De acuerdo con la comparacion, se utilizaron HTML, CSS y JavaScript para el frontend,

debido a su integracion directa, menor complejidad y facilidad para desarrollar formularios,

tablas, paneles y validaciones. Para el backend se emplearon Python y Django, ya que

proporcionan una estructura modular e incorporan herramientas para gestionar usuarios,

permisos, formularios, modelos y acceso a datos. Esta combinacion permitié desarrollar
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progresivamente los modulos del sistema web de gestion de talento humano y adaptar sus

funcionalidades a los requerimientos institucionales.

2.4.4 Bases de datos

La base de datos es el componente encargado de almacenar, organizar y relacionar la
informacion que utiliza un sistema web. En una aplicacion administrativa, este componente
permite conservar registros de usuarios, procesos, configuraciones, reportes y demas datos
necesarios para el funcionamiento del sistema. Khan et al. (2023) explican que la base de datos

permite almacenar, organizar y relacionar la informacion utilizada por un sistema web.

El disefio de la base de datos debe garantizar que la informacidn sea consistente, segura,
disponible y facil de consultar. Para ello, es necesario definir correctamente la estructura de los
datos, las relaciones entre tablas, los tipos de informacion y los mecanismos de acceso. Khan et
al. (2023) sefialan gque la seleccion del tipo de base de datos depende de la estructura de la

informacidn, el volumen de datos, la escalabilidad requerida y el nivel de consistencia esperado.

245 MySQL

Khan et al. (2023) sefialan que MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional
utilizado para almacenar y administrar informacion estructurada mediante tablas, relaciones,
claves primarias y claves foraneas. En los sistemas web, permite organizar los registros,
mantener la consistencia de la informacion y ejecutar consultas mediante el lenguaje SQL. En un
sistema de gestion de talento humano, MySQL facilita el almacenamiento y la relacion de datos
correspondientes a empleados, cargos, departamentos, contratos, asistencia, permisos,
vacaciones, evaluaciones de desempefio, novedades de ndmina y demas procesos
administrativos. De esta manera, contribuye a centralizar la informacion, reducir la duplicidad de

registros y agilizar la consulta y actualizacion de los datos del personal.
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2.4.6 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos objeto-relacional de cddigo abierto
que permite almacenar y administrar informacion estructurada mediante tablas, relaciones, claves
primarias, claves foraneas y restricciones de integridad. Utiliza el lenguaje SQL y ofrece
funciones orientadas al manejo seguro de transacciones, consultas complejas y grandes
volumenes de informacion. Pipino et al. (2024) desarrollaron una arquitectura de microservicios
para apoyar la digitalizacién de los procesos de recursos humanos utilizando PostgreSQL como
tecnologia de almacenamiento. El sistema permitid gestionar el proceso de contratacion, registrar
informacidn personal y competencias de los empleados, administrar ofertas laborales y controlar
actividades asignadas al personal. En un sistema de gestion de talento humano, PostgreSQL
puede contribuir a centralizar los datos de los trabajadores, mantener la integridad de los
registros y facilitar la consulta de informacion relacionada con contratos, cargos, competencias y

actividades laborales.

2.4.7 MongoDB

MongoDB es un sistema gestor de bases de datos NoSQL orientado a documentos, en el
cual la informacion se almacena mediante colecciones y documentos con una estructura similar
al formato JSON. Su esquema flexible permite que los registros incorporen campos diferentes y
se adapten a cambios en la estructura de los datos sin modificar un conjunto rigido de tablas.
Zhao et al. (2024) desarrollaron una herramienta para identificar y proteger informacion personal
almacenada en bases de datos NoSQL, la cual fue evaluada mediante una base correspondiente a
un sistema de informacion de recursos humanos implementado con MongoDB. Los autores
analizaron documentos que contenian informacion de empresas, gerentes y empleados, asi como

las relaciones existentes entre estos registros. En un sistema de gestion de talento humano,
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MongoDB puede facilitar el almacenamiento de formularios, documentos, observaciones,

perfiles, evidencias y otros datos semiestructurados relacionados con el personal.

2.4.8 MariaDB

MariaDB es un sistema gestor de bases de datos relacional de cddigo abierto que permite
organizar la informacion mediante tablas, relaciones, claves primarias y claves foraneas. Utiliza
el lenguaje SQL y proporciona mecanismos para mantener la integridad, consistencia y
seguridad de los registros almacenados. Baharuddin y Abdullah (2026) desarrollaron un sistema
web de gestion de empleados utilizando PHP, HTML, CSS, JavaScript y MariaDB. La base de
datos fue empleada para administrar el registro de empleados, la asistencia, la némina, las
solicitudes de permisos y los registros de auditoria. Ademas, el sistema incorporé control de
acceso basado en roles para diferenciar las funciones de administradores, personal de recursos
humanos y empleados. En un sistema de gestion de talento humano, MariaDB puede contribuir a
centralizar la informacién del personal, reducir la duplicidad de registros y agilizar la consulta y

actualizacion de datos administrativos.

2.4.9 Comparacion de sistemas gestores de bases de datos

Con el propdsito de identificar el sistema gestor de bases de datos mas adecuado para la
aplicacidn web de gestion de talento humano, se compararon MySQL, PostgreSQL, MongoDB y
MariaDB. Para ello, se consideraron criterios relacionados con el modelo de almacenamiento,
integridad de los datos, seguridad, escalabilidad, complejidad de implementacién, compatibilidad

con Django y adecuacion a la informacién administrativa del personal.

Tabla 2
Comparacion de sistemas gestores de bases de datos

Indicador MySQL PostgreSQL MongoDB MariaDB
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roles y privilegios

Media-baja

Alta

Alta

Alta

Nota. Autoria propia

De acuerdo con la comparacion realizada, MySQL result6 adecuado para la aplicacion

web de gestidn de talento humano, debido a que permite organizar informacion estructurada

mediante tablas y relaciones, mantener la integridad de los registros y conectarse directamente

con Django. PostgreSQL ofrece funciones avanzadas para consultas complejas; MongoDB

presenta mayor flexibilidad para datos semiestructurados; y MariaDB posee caracteristicas

similares a MySQL. Sin embargo, MySQL permitio centralizar y relacionar eficientemente la

informacion de empleados, cargos, contratos, asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones y

demas procesos administrativos del sistema.

2.5

Metodologias de desarrollo de software

Kirpitsas y Pachidis (2022) sefialan que las metodologias de desarrollo de software son

enfoques organizados que permiten planificar, construir, probar y mantener sistemas

29



informaticos. Estas metodologias definen fases, roles, actividades, entregables y mecanismos de
control para guiar el trabajo del equipo de desarrollo. Ademas, en la literatura reciente se
reconoce la existencia de metodologias tradicionales, agiles e hibridas, las cuales se diferencian

por su nivel de planificacion, flexibilidad, documentacién y participacion del usuario.

2.5.1 Metodologias tradicionales de desarrollo

Leong et al. (2023) sefialan que las metodologias tradicionales de desarrollo de software
se caracterizan por seguir una planificacion estructurada, con fases definidas y una secuencia
relativamente estable de actividades. En este grupo se encuentran modelos como cascada,
espiral, RUP y prototipado. Estas metodologias suelen dar importancia a la documentacion, la

planificacion previa y el control formal del avance del proyecto.

2.5.1.1 Metodologia en cascada

La metodologia en cascada es un modelo tradicional de desarrollo de software que
organiza el proyecto mediante una secuencia ordenada de fases, en la que cada etapa debe
completarse antes de iniciar la siguiente. Leong et al. (2023) sefialan que este enfoque favorece
una planificacion estructurada, una documentacién clara y un mayor control de las actividades y
entregables del proyecto; sin embargo, presenta limitaciones cuando los requerimientos cambian
durante el desarrollo, debido a que regresar a fases anteriores puede aumentar el tiempo y los
costos. De acuerdo con los autores, la metodologia en cascada comprende las etapas de analisis

de requisitos, disefio del sistema, implementacion, pruebas, despliegue y mantenimiento.

2.5.1.2 Metodologia espiral
La metodologia espiral es un modelo de desarrollo de software que organiza el proyecto
en ciclos repetitivos, permitiendo la planificacion, construccion y evaluacion progresiva del

sistema. Alazzawi et al. (2023) sefialan que esta metodologia combina elementos del desarrollo
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secuencial con ciclos iterativos orientados a la gestion de riesgos. En cada ciclo se analizan los
objetivos, las alternativas disponibles, los posibles riesgos, el desarrollo de la solucion y su
posterior evaluacion. Este enfoque resulta especialmente util en proyectos complejos donde es

necesario revisar continuamente los riesgos antes de avanzar hacia nuevas fases del producto.

2.5.1.3 Proceso Unificado Racional

El Proceso Unificado Racional, conocido como RUP, es una metodologia de desarrollo
de software iterativa e incremental que organiza el proyecto mediante fases definidas,
actividades, roles y productos de trabajo. Alazzawi et al. (2023) sefialan que este enfoque
permite gestionar los requerimientos, controlar los riesgos, definir la arquitectura y validar
progresivamente el sistema durante su construccion. De acuerdo con los autores, RUP
comprende cuatro fases principales: inicio, en la que se establecen el alcance y los objetivos del
proyecto; elaboracion, orientada al andlisis de requerimientos y al disefio de la arquitectura;
construccién, destinada al desarrollo y las pruebas del software; y transicion, enfocada en la

entrega, implementacion y adaptacion del sistema a los usuarios.

2.5.1.4 Metodologia de prototipado
La metodologia de prototipado es un enfoque de desarrollo de software que se basa en la
creacion de versiones preliminares del sistema con el proposito de comprender mejor los
requerimientos y validar las funcionalidades antes de construir la solucion definitiva. Alazzawi et
al. (2023) sefialan que esta metodologia permite a los usuarios visualizar el funcionamiento del
sistema desde etapas tempranas, identificar errores, proporcionar retroalimentacion y proponer
mejoras cuando las necesidades aln no estan completamente definidas. Su proceso comprende la

identificacion de requerimientos, el disefio rapido, la construccion del prototipo, la evaluacién
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por parte de los usuarios, el refinamiento progresivo y, finalmente, el desarrollo de la version

final del sistema, contribuyendo a reducir errores y mejorar la calidad del producto desarrollado.

2.5.2 Metodologias &giles

Las metodologias agiles son enfoques de desarrollo de software orientados a la entrega
progresiva de funcionalidades, la colaboracion entre los involucrados y la adaptacion continua a
los cambios en los requerimientos. Saeedi y Visvizi (2021) sefialan que estas metodologias
surgieron como respuesta a las limitaciones de los modelos tradicionales, especialmente en
proyectos donde las necesidades pueden modificarse durante el desarrollo. Su aplicacion se basa
generalmente en la planificacion iterativa, la priorizacion de requerimientos, la construccion de
incrementos funcionales, la revision frecuente de resultados y la incorporacién continua de
retroalimentacion. Entre los enfoques agiles méas conocidos se encuentran Scrum, Extreme

Programming, Kanban, Crystal y Feature Driven Development.

2.5.2.1 Extreme Programming
Extreme Programming, conocido como XP, es una metodologia agil orientada a mejorar
la calidad técnica del software y responder rapidamente a los cambios mediante practicas de
desarrollo continuo. Ghimire et al. (2022) sefialan que XP busca mantener un producto funcional
durante todo el proceso, promoviendo la colaboracion del equipo, la retroalimentacién frecuente
y la mejora constante del cddigo. Su aplicacion comprende actividades como la planificacion de
pequefias entregas, el disefio simple, la programacion en pares, la integracion continua, las

pruebas frecuentes, la refactorizacién y la entrega progresiva de software funcional.

2.5.2.2 Kanban
Kanban es un enfoque agil de gestion de proyectos que utiliza tableros visuales para

organizar, controlar y dar seguimiento a las tareas durante el desarrollo de un sistema. Ozkan et
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al. (2022) sefialan que esta metodologia permite visualizar las actividades pendientes, en proceso
y finalizadas, con el proposito de mejorar el flujo de trabajo, limitar la cantidad de tareas
ejecutadas simultaneamente y fomentar la mejora continua. Su funcionamiento comprende la
visualizacion de las actividades, la definicion de limites de trabajo en proceso, el seguimiento
constante del flujo de tareas, la identificacion de obstaculos, la entrega continua de resultados y
la implementacion de mejoras progresivas, sin depender necesariamente de ciclos de trabajo

cerrados como los sprints.

2.5.2.3 Scrum

Scrum es un marco de trabajo &gil utilizado para la gestion y desarrollo de proyectos de
software, basado en la colaboracion de equipos multidisciplinarios y la entrega continua de valor
mediante incrementos funcionales del producto. Hron y Obwegeser (2022) explican que esta
metodologia permite adaptarse rapidamente a los cambios y mejorar progresivamente el
producto a través de ciclos cortos de trabajo denominados sprints. Cada sprint tiene una duracion
definida, generalmente entre una y cuatro semanas, durante la cual el equipo planifica,
desarrolla, prueba y entrega un conjunto de funcionalidades previamente priorizadas. Asimismo,
Alami y Krancher (2022) sefialan que Scrum contribuye a la calidad del software mediante la
transparencia, la inspeccion continua, la adaptacién y la retroalimentacion frecuente. Su
funcionamiento comprende la gestion del Product Backlog, la planificacion del sprint, la
definicion del Sprint Backlog, el desarrollo del incremento del producto, las reuniones diarias de
seguimiento (Daily Scrum), la revision de los resultados obtenidos (Sprint Review) y la
retrospectiva (Sprint Retrospective), donde se identifican oportunidades de mejora para el

siguiente ciclo de trabajo.
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2.5.3 Comparacion de metodologias de desarrollo de software

Una vez analizadas las metodologias tradicionales y agiles, se realizé una comparacion

con el proposito de identificar el enfoque que presenta mayor correspondencia con las

caracteristicas del proyecto. Para ello, se consideraron criterios relacionados con la flexibilidad

ante cambios, documentacion, participacion de los usuarios, gestion del riesgo, tiempo de

entrega, complejidad de implementacion, adaptabilidad al tamafio del proyecto e iteratividad.

Tabla 3

Comparacion de metodologias de desarrollo de software

o _ Prototipa
Criterio Cascada Espiral RUP g XP Kanban Scrum
0
Media- Alta,
Alta, Alta, )
) Alta, alta, por ) ) permite
. Baja, porque ) permite Alta, responde permite _
Flexibilidad _ permite su . o ~ ajustar el
) sigue fases modificar  rapidamente a reorganiz
ante cambios _ ajustes en desarroll _ backlog
secuenciales _ el los cambios ar las
cadaciclo o ) entre
o prototipo tareas _
iterativo sprints
Nivel de )
: : : : Bajo- :
documentaci  Alto Alto Alto Medio Bajo-medio ) Medio
) medio
on
) Media, Alta, por
Baja, _ ) Alta,
L o mediante ) la Alta, requiere ) _
Participacion principalme _ Media- L _ Media- mediante
) ~ evaluacion validacion retroalimentac o
del usuario nte al inicio alta . alta revisiones
) es de ion frecuente )
y al final o ) de sprint
periddicas prototipos
Muy alta, Alta,
Gestion  del ) constituye ) ) ) mediante
) Baja Alta Media Media Media o
riesgo su enfoque revisiones
principal e
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controlad retrospecti

as va
Adecuacion
al proyecto o ] Media- )
Media-baja  Media Alta Media-alta Alta Muy alta
de  talento alta
humano

Nota. Autoria propia.

De acuerdo con la comparacion realizada, Scrum presenta una mayor adecuacion para el
desarrollo del sistema web de gestion de talento humano, debido a que permite organizar el
trabajo mediante sprints, adaptar los requerimientos, entregar funcionalidades de manera
incremental y validar periédicamente los resultados con los responsables institucionales. A
diferencia de los modelos secuenciales, Scrum facilita la incorporacion de observaciones durante
el desarrollo y permite mejorar progresivamente los médulos de empleados, asistencia, permisos,
vacaciones, evaluaciones, novedades de némina, liquidaciones, activos y reportes. Por estas

razones, se utilizara Scrum como marco de trabajo para organizar el desarrollo del sistema.

2.6 Vibe Coding

El vibe coding constituye una practica emergente de desarrollo de software asistida por
inteligencia artificial generativa, en la cual el desarrollador formula requerimientos, problemas o
instrucciones mediante lenguaje natural para obtener sugerencias, explicaciones, modificaciones
o fragmentos de cddigo. Su fundamento se relaciona con la incorporacion de modelos de
lenguaje de gran escala en las distintas actividades de la ingenieria de software. Fan et al. (2023)
sefialan que estos modelos pueden apoyar tareas de analisis, codificacion, pruebas, depuracion,
documentacién, refactorizacion y mantenimiento, lo que amplia las posibilidades de

automatizacion dentro del ciclo de vida del software.

36



Sin embargo, el vibe coding no debe comprenderse Unicamente como un mecanismo para
producir codigo con mayor rapidez. Desde una perspectiva de ingenieria de software, constituye
una forma de interaccion entre el desarrollador y una herramienta de inteligencia artificial
generativa que requiere conocimientos técnicos, capacidad de analisis y criterios de validacion.
Hou et al. (2024) sefialan que las soluciones generadas mediante inteligencia artificial pueden
presentar errores l0gicos, practicas inadecuadas o vulnerabilidades, por lo que deben ser
revisadas, probadas y adaptadas al contexto técnico antes de incorporarse a una aplicacion. En
consecuencia, su utilizacion en el desarrollo del sistema web debe asumirse como una préactica de
apoyo y no como un reemplazo del razonamiento, la responsabilidad ni la toma de decisiones del

equipo de desarrollo.

2.6.1 Aplicacion del Vibe Coding en ingenieria de software

La aplicacion del vibe coding en ingenieria de software comprende diferentes actividades
del ciclo de desarrollo, desde la interpretacion inicial de los requerimientos hasta la construccion,
validacion y mantenimiento de la solucion. Los modelos de lenguaje pueden emplearse para
proponer estructuras de clases, generar funciones, explicar fragmentos de codigo, identificar
posibles errores, elaborar casos de prueba y apoyar la documentacién técnica. Fan et al. (2023)
sostienen que estas herramientas poseen potencial para intervenir en maltiples etapas del
desarrollo, especialmente en actividades repetitivas o que requieren la exploracién rapida de

alternativas técnicas.

Su utilidad no se limita a la generacion automatica de codigo. También puede contribuir
al analisis de requerimientos mediante la transformacion de descripciones funcionales en
propuestas técnicas preliminares, historias de usuario, criterios de aceptacion o estructuras de

datos. De esta manera, el desarrollador puede evaluar diferentes posibilidades antes de
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seleccionar la alternativa que mejor se adapte a las caracteristicas del sistema. No obstante, las
propuestas generadas deben contrastarse con los requerimientos funcionales, las reglas del
negocio y la arquitectura definida para el proyecto, debido a que los resultados producidos por
los modelos de lenguaje requieren interpretacion y adaptacion técnica antes de ser incorporados

al software (Hou, y otros, 2024).

En el contexto de la presente investigacion, el vibe coding puede apoyar la construccion
del sistema web mediante la generacion de componentes y soluciones especificas. Sin embargo,
su uso debe mantenerse alineado con la arquitectura y los objetivos del proyecto. Hou et al.
(2024) sefialan que el codigo generado por IA puede contener errores o vulnerabilidades, por lo
que debe ser revisado, probado y adaptado antes de su incorporacion. Por ello, esta practica debe

utilizarse como apoyo y no como sustituto del criterio técnico del desarrollador.

2.6.2 Implicaciones técnicas en el desarrollo web

En el desarrollo web, el vibe coding puede emplearse en la construccion de componentes
de interfaz, formularios, rutas, controladores, modelos de datos, consultas, validaciones y
mecanismos de autenticacion. Fan et al. (2023) sefialan que las herramientas de inteligencia
artificial también pueden utilizarse para interpretar mensajes de error, proponer correcciones y
generar documentacion sobre el funcionamiento de los modulos, lo que permite agilizar

determinadas tareas operativas dentro del proceso de desarrollo.

No obstante, una respuesta generada por inteligencia artificial puede ser sintacticamente
correcta y, al mismo tiempo, resultar incompatible con la arquitectura, las versiones de las
tecnologias utilizadas o las reglas funcionales de la aplicacion. Hou et al. (2024) advierten que

estas herramientas pueden producir funciones duplicadas, incorporar dependencias innecesarias o
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generar codigo descontextualizado cuando no reciben informacion suficiente sobre el entorno y

los requerimientos del sistema.

Por ello, el cddigo generado debe respetar criterios de nomenclatura, modularidad,
legibilidad, reutilizacion y mantenibilidad. Alenezi y Akour (2025)sefialan que la supervision
humana y la validacion técnica son necesarias para garantizar la calidad y seguridad del software
generado con apoyo de inteligencia artificial. En el sistema web propuesto, esta practica puede
emplearse para apoyar tareas especificas; sin embargo, las decisiones relacionadas con la
arquitectura, el tratamiento de los datos y la seguridad deben permanecer bajo la responsabilidad

del desarrollador.

2.6.3 Impacto en la calidad y seguridad del software

El impacto del vibe coding en la calidad del software depende de la forma en que se
utilicen y validen sus resultados. La inteligencia artificial puede mejorar la productividad,
proponer refactorizaciones, identificar errores y generar pruebas iniciales; sin embargo, Tosi
(2024) advierte que la rapidez en la produccion de codigo no garantiza su correccion,

confiabilidad ni integracién adecuada con los deméas mddulos.

La seguridad representa un aspecto critico, debido a que el codigo generado puede omitir
validaciones, implementar controles de acceso insuficientes, gestionar incorrectamente
credenciales o construir consultas vulnerables. Estas deficiencias pueden introducir riesgos en
aplicaciones gque procesan informacidn de usuarios o0 se conectan con bases de datos y servicios

externos Negri-Ribalta et al. (2024).

Perry et al. (2023) sefialan que algunos usuarios de asistentes de inteligencia artificial

pueden producir codigo menos seguro y, al mismo tiempo, confiar excesivamente en el resultado
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generado. En consecuencia, deben aplicarse pruebas de autenticacion, revision de permisos,
validacion de entradas y andlisis del manejo de errores, evitando también compartir contrasefas,

tokens o datos sensibles con herramientas externas.

2.6.4 Supervision humana y validacion del codigo generado

La supervision humana es fundamental en el uso del vibe coding, debido a que la
responsabilidad sobre el funcionamiento del sistema permanece en el desarrollador. Aunque una
herramienta generativa puede producir cédigo, explicar errores o sugerir correcciones, Tosi
(2024) sostiene que la intervencion de expertos sigue siendo necesaria para verificar la

correccion funcional y la calidad del resultado.

La validacion debe incluir la revision de la sintaxis, la l6gica, las dependencias, la
compatibilidad con la arquitectura y el cumplimiento de los estandares de programacion.
Posteriormente, el cddigo debe probarse en un entorno controlado, considerando tanto los
escenarios esperados como las entradas invalidas, los errores de conexion y los intentos de

acceso no autorizado Negri-Ribalta et al. (2024).

Asimismo, los cambios realizados con apoyo de inteligencia artificial deben registrarse
mediante mecanismos de control de versiones y trazabilidad. En la presente investigacion, el
cddigo solo podréa incorporarse al sistema después de comprobar el cumplimiento de los
requerimientos, la compatibilidad con la arquitectura y la aplicacion de los controles de

seguridad establecidos Alenezi (2025).

2.6.5 Integracién de inteligencia artificial en metodologias agiles
La integracion del vibe coding en las metodologias agiles puede fortalecer el desarrollo

iterativo e incremental del software, al apoyar actividades como la organizacion del backlog, la
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descomposicion de historias de usuario, la estimacion del esfuerzo y la asignacion de tareas.
Hoda et al. (2023) proponen el enfoque de “agilidad aumentada”, en el cual la inteligencia
artificial complementa las préacticas agiles sin reemplazar la intervencion ni la capacidad de

decision del equipo de desarrollo.

Durante cada iteracion, las herramientas generativas pueden utilizarse para analizar
requerimientos, producir componentes preliminares, elaborar documentacién, apoyar las pruebas
y proponer mejoras. Sin embargo, su incorporacion debe ajustarse a las rutinas, necesidades y
restricciones de la organizacion, debido a que los beneficios de productividad dependen de una

integracion adecuada dentro del proceso de ingenieria de software Banh et al. (2025).

Diebold (2025) sostiene que la inteligencia artificial generativa puede transformar las
funciones del propietario del producto, el desarrollador y el Scrum Master, al automatizar tareas
repetitivas y permitir una mayor atencion a las actividades estratégicas y creativas. Por ello, en
cada iteracion, el codigo generado debe revisarse de acuerdo con los criterios de aceptacion, las
pruebas funcionales y la retroalimentacién de los usuarios, manteniendo la colaboracion humana

y el control de calidad como elementos centrales del proceso agil.

CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion
La investigacion adoptd un enfoque mixto con predominio cualitativo. El componente
cualitativo permitié comprender los procesos administrativos de Talento Humano a partir de las
reuniones de trabajo con los informantes institucionales y del andlisis de documentos,

formularios y registros utilizados por la COAC Gafiansol. Esta informacién permitié identificar
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necesidades, reglas de negocio, campos, validaciones y requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema web.

El componente cuantitativo se incorporé durante la validacion funcional del sistema
mediante pruebas realizadas en un entorno local. En estas pruebas se verificé el cumplimiento de
las funcionalidades desarrolladas, se registraron los resultados obtenidos y se identificaron los
errores e incidencias presentados en cada modulo. Esta informacién permitié comprobar de

manera objetiva el funcionamiento del sistema y determinar los ajustes necesarios.

La integracién de ambos componentes permitié contrastar las necesidades expresadas por
el personal de Talento Humano y Tecnologias de la Informacion con los resultados obtenidos
durante las pruebas funcionales. Por tanto, el enfoque mixto resulto pertinente para comprender
la problematica institucional y verificar progresivamente el funcionamiento de la solucién

tecnoldgica desarrollada.

3.2 Nivel de la investigacion

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, puesto que se orientara a observar,
analizar y describir la situacion actual de los procesos de gestion del talento humano en la COAC
Gafiansol, sin manipular las condiciones en las que estos se desarrollan. La descripcidn abarcara
las actividades administrativas realizadas mediante herramientas ofimaticas y registros
documentales fisicos, las limitaciones existentes en la centralizacion, trazabilidad y
disponibilidad de la informacion, y las dificultades derivadas del procesamiento manual de los

datos de asistencia.
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Este nivel descriptivo permitira caracterizar las necesidades, restricciones y prioridades
institucionales, informacion que constituira la base para la construccién y validacion progresiva

del sistema web, en coherencia con el problema de investigacion y con los objetivos planteados.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por el personal vinculado con los procesos
administrativos y tecnolégicos de la gestion de Talento Humano en la COAC Gafiansol, es decir,
por quienes intervienen en la definicidn, ejecucion, supervision o soporte de dichos procesos. De
acuerdo con la estructura institucional de la cooperativa, estas responsabilidades recaen en dos

cargos: la jefatura de Talento Humano y la jefatura de Tecnologias de la Informacion.

La muestra estuvo conformada por esos dos participantes (n = 2), seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico intencional por criterio, también denominado muestreo de
informantes clave. El criterio de inclusion fue ejercer la responsabilidad directa sobre los
procesos de Talento Humano o sobre la infraestructura tecnoldgica que los soporta; el criterio de

exclusion fue no participar en la definicion, aprobacién o soporte de dichos procesos.

Dado que la cooperativa cuenta Gnicamente con un responsable por cada una de estas dos
areas, la muestra corresponde a la totalidad de los cargos que cumplen el criterio de inclusion. En
consecuencia, no se trata de una muestra por conveniencia en sentido estricto, sino de un censo
de los informantes clave de la poblacién definida, por lo que no fue necesario calcular un tamafio

muestral estadistico.

Este tamafio resulto suficiente para los fines del estudio por tres razones. En primer lugar,
la investigacion es de caracter cualitativo aplicado y su propoésito fue obtener informacion

especializada sobre procesos institucionales, no estimar pardmetros ni contrastar hipotesis. En
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segundo lugar, la unidad de analisis fueron los procesos de Talento Humano y sus documentos
de respaldo, y no las percepciones individuales del personal, por lo que la representatividad se
sustenta en el acceso privilegiado de los informantes a dicha informacion. En tercer lugar, la
informacion se saturo en las reuniones realizadas, ya que en la segunda reunién no surgieron
procesos, campos ni reglas de negocio distintos de los identificados previamente, y los
requerimientos adicionales se originaron en las revisiones de los sprints y no en nuevos

informantes.

Por tanto, los resultados no pretenden generalizarse estadisticamente al conjunto del

personal de la COAC Gariansol ni a otras cooperativas, sino describir y automatizar los procesos

de Talento Humano de la institucion objeto de estudio. Esta limitacién se declara de forma

explicita en el apartado de limitaciones de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacidn se apoy6 en dos técnicas principales: las reuniones de
trabajo para el levantamiento de requerimientos y el analisis documental de los archivos
institucionales. Estas técnicas permitieron conocer los procesos administrativos vigentes,
identificar las actividades susceptibles de automatizacion y establecer los requerimientos

funcionales y los médulos del sistema web.

Las reuniones de trabajo se desarrollaron como sesiones abiertas de levantamiento de

requerimientos, sin un cuestionario estructurado y sin levantamiento de actas formales, por

tratarse de un trabajo técnico realizado directamente con los dos responsables institucionales. El

instrumento de registro de esta técnica fue el listado de requerimientos elaborado durante las

sesiones, cuyo producto consolidado corresponde a los requerimientos funcionales y no
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funcionales presentados en las Tablas 7 y 8 del Capitulo IV y a la matriz de trazabilidad de la

Tabla 9.

Para el andlisis documental se empled una matriz elaborada por el autor, que consta en el
Anexo Ay que organiza cada archivo institucional segln su codigo, denominacion, tipo,
elementos identificados y modulo del sistema al que dio origen. Los archivos analizados fueron
los formatos codificados FO-TH-001 a FO-TH-017 entregados por la cooperativa, cuya entrega

se evidencia en el Anexo B.

3.4.1 Reuniones de trabajo y levantamiento de requerimientos

Las reuniones de trabajo se realizaron con el jefe de Talento Humano y el jefe de
Tecnologias de la informacion, con el propdsito de recopilar los requerimientos necesarios para
el desarrollo del sistema. En una primera reunion se identificaron los procesos institucionales de
la gestidn de talento humano, las necesidades de los usuarios, los modulos prioritarios y las

funcionalidades esperadas.

En ambas sesiones el didlogo se organizd en torno a cuatro temas: los procesos actuales
del area, los documentos y formatos utilizados, las dificultades identificadas y las
funcionalidades esperadas del sistema. Los hallazgos y acuerdos se anotaron durante las sesiones
y se trasladaron de forma directa al listado de requerimientos, que posteriormente se depurd y se

estructurd en el Product Backlog del proyecto.

Posteriormente, se realizo una segunda reunién enfocada en la revision documental de la
informacion proporcionada por la institucion, con el fin de analizar la estructura de los registros,
los campos requeridos, las validaciones y los procesos que deberan implementarse en el sistema.

Esta revision servira como base para el desarrollo de la plataforma.
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Asimismo, en cada iteracion de desarrollo se presentaron los avances del sistema para
recibir observaciones y realizar los ajustes correspondientes. La informacion obtenida se registrd
y organiz6 como requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales se incorporaron al

Product Backlog del proyecto.

3.4.2 Andlisis documental

El andlisis documental se aplicara a los registros, formatos y documentos institucionales
proporcionados por el jefe de la Gestion de Talento Humano. Cada documento seréa revisado para
identificar su estructura, los campos utilizados, los datos obligatorios, las validaciones requeridas

y las relaciones existentes entre diferentes procesos de Talento Humano.

Este analisis permitira transformar la informacién contenida en los documentos
institucionales en modelos de datos, formularios digitales y mddulos del sistema web,
garantizando que la solucion responda a la forma real en que la cooperativa gestiona la

informacion.

Para sistematizar esta revision se empled la matriz de analisis documental del Anexo A,
en la cual cada uno de los diecisiete formatos institucionales (FO-TH-001 a FO-TH-017) se
registré con su codigo, denominacién, tipo de archivo, elementos identificados y médulo del
sistema al que dio origen. La evidencia de la entrega de estos archivos por parte de la cooperativa

se presenta en el Anexo B.

3.4.3 Validacion de los instrumentos
Los instrumentos utilizados no corresponden a escalas ni a cuestionarios estandarizados,
sino a herramientas de registro propias de un levantamiento de requerimientos de software: el

listado de requerimientos derivado de las reuniones y la matriz de analisis documental. Por esta
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razon no se aplicaron procedimientos de validacion por juicio de expertos externos ni pruebas de
confiabilidad estadistica, ya que no se midieron variables ni se generaron puntuaciones

susceptibles de analisis psicométrico.

En coherencia con el enfoque mixto con predominio cualitativo, la validez de la
informacion se aseguré mediante cuatro procedimientos. EI primero fue la validacion de
contenido por los propios participantes: al término de cada reunidn, los requerimientos
registrados se leyeron y confirmaron con el jefe de Talento Humano y el jefe de Tecnologias de
la Informacion, quienes corrigieron y aprobaron su redaccion antes de incorporarlos al Product

Backlog.

El segundo procedimiento fue la correspondencia documental, dado que la matriz de
andlisis se construyo directamente sobre los campos, validaciones y reglas contenidos en los
formatos oficiales de la cooperativa, lo que evitd introducir categorias ajenas a la institucion. El
tercero fue la triangulacion de fuentes, mediante el contraste entre lo expresado en las reuniones,
lo registrado en los documentos institucionales y lo verificado en las pruebas funcionales. El
cuarto fue la validacion progresiva en las revisiones de cada sprint, en las cuales los responsables
institucionales comprobaron que las funcionalidades implementadas correspondieran a los

requerimientos previamente registrados.

Se reconoce como limitacion que los instrumentos no fueron revisados por un tercero
externo a la cooperativa ni sometidos a una prueba piloto, y que las reuniones no contaron con un
guion estructurado ni con actas formales, lo cual se justifica por el caracter aplicado del estudio,
por el nimero reducido de informantes clave y porque la verificacion final de los requerimientos

se realiz6 sobre el sistema en funcionamiento y no sobre el instrumento.
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3.5  Tratamiento y andlisis de la informacion

La informacidn obtenida durante las reuniones de trabajo y el analisis documental sera
organizada y procesada de acuerdo con los procesos de la Gestidn de Talento Humano
identificados. Los requerimientos seran clasificados segun sus prioridades e incorporados al

Product Backlog de Scrum, instrumento que orienta la planificacion de los sprints de desarrollo.

Los campos, validaciones y relaciones identificados en las hojas de calculo y formularios
serviran como base para disefiar la estructura de la base de datos y construir los médulos del
sistema. Posteriormente, los avances seran revisados con el personal responsable de la
cooperativa, con el fin de realizar correcciones y comprobar que las funcionalidades respondan a

las necesidades institucionales.

3.6 Proceso de desarrollo mediante Scrum y Vibe Coding

El desarrollo del sistema web se organiz6 mediante el marco de trabajo agil Scrum,
complementado con técnicas de Vibe Coding y herramientas de inteligencia artificial generativa.
La aplicacion de Scrum permitio6 distribuir el trabajo en iteraciones, priorizar los requerimientos,
presentar avances funcionales y realizar ajustes progresivos de acuerdo con las observaciones de
los responsables institucionales. El proyecto se desarrollé mediante seis sprints de cuatro
semanas de duracion cada uno, distribuidos a lo largo de los seis meses establecidos para la

ejecucion de la propuesta.

3.6.1 Rolesde Scrum

Para la aplicacion de Scrum se establecieron los roles de Product Owner, Scrum Master y
desarrollador. La jefa de Talento Humano asumié el rol de Product Owner, debido a que
proporciond los requerimientos institucionales, priorizé las necesidades y verifico que las

funcionalidades desarrolladas respondieran a los procesos administrativos del area.
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El jefe de Tecnologias de la Informacion asumio el rol de Scrum Master, facilité la
aplicacion de Scrum, acompand el seguimiento de los sprints y apoyo la resolucién de
impedimentos técnicos. El autor se desempefido como desarrollador y fue responsable del analisis,
disefio, programacion, integracion, correccion de errores, pruebas funcionales y documentacion
del sistema. El personal de Talento Humano particip6 como fuente de informacion y usuario

validador de los incrementos, sin asumir funciones de desarrollo.

3.6.2 Artefactos de Scrum

El Product Backlog se elabor6 a partir de los requerimientos obtenidos durante las
reuniones de trabajo y el analisis de los documentos institucionales. En este artefacto se
registraron y priorizaron las funcionalidades relacionadas con la gestion de empleados,
asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones de desempefio, novedades de némina,

liquidaciones, activos, pasantias y reportes administrativos.

Al inicio de cada sprint, los elementos prioritarios del Product Backlog se seleccionaron y
organizaron en el Sprint Backlog, donde se establecieron las tareas técnicas, las funcionalidades
por desarrollar, las correcciones pendientes y los criterios de comprobacién. Al finalizar cada
iteracion se obtuvo un incremento funcional, compuesto por médulos que fueron ejecutados,

revisados y comprobados en el entorno local.

3.6.3 Eventos y seguimiento de los sprints

La planificacion del sprint se realizé al inicio de cada iteracion, mediante la seleccion de
los requerimientos que serian desarrollados, la definicidn de las tareas técnicas y el
establecimiento de los resultados esperados. El seguimiento se efectué mediante la revisién
periddica del Sprint Backlog, el control de las actividades pendientes, la comprobacion de las

funcionalidades desarrolladas y el registro de los errores detectados. Debido a que el desarrollo
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estuvo a cargo principalmente de un solo autor, este seguimiento se adapto a revisiones

individuales del avance.

Al finalizar cada iteracion se realizé la revision del sprint, en la cual se presentaron los
incrementos funcionales a los responsables de Talento Humano y Tecnologias de la Informacion.
Las observaciones recibidas permitieron corregir campos, formularios, célculos, permisos,
opciones de navegacion y reglas de funcionamiento. Posteriormente, se efectud la retrospectiva
para analizar las dificultades, las soluciones aplicadas y las mejoras necesarias para el siguiente

sprint.

3.6.4 Aplicacion de Vibe Coding durante los sprints

Las técnicas de Vibe Coding se utilizaron durante la construccién de los modulos como
apoyo para la generacion y optimizacion de cddigo, la interpretacion de errores, la creacion de
consultas, la correccién de funcionalidades y la elaboracién de documentacion técnica. Para estas
actividades se emplearon herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT,

Gemini y GitHub Copilot.

El cddigo generado o modificado mediante estas herramientas fue revisado, adaptado y
comprobado por el autor antes de incorporarlo al sistema. La validacion se realizo en el entorno
local, considerando los requerimientos institucionales, la arquitectura del sistema, las reglas de
negocio y los controles de seguridad. De esta manera, la inteligencia artificial se emple6 como
herramienta de apoyo, mientras que la responsabilidad sobre las decisiones técnicas y la calidad

del cddigo permanecid bajo supervision humana.
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3.6.5 Base tecnologica de partida y licenciamiento

El sistema no se construyd desde cero. Como base tecnoldgica de partida se utilizo
Horilla, un sistema de gestion de talento humano de software libre desarrollado en Python y
Django, distribuido bajo la licencia LGPL-2.1. De esta plataforma se reutilizaron la estructura
base del proyecto Django, su configuracion inicial, la organizacién en aplicaciones, el esquema

de autenticacion y los componentes comunes de la interfaz y de la administracion del sistema.

Los modulos de gestion de Talento Humano que constituyen el objeto de esta propuesta
no formaban parte de la plataforma base y fueron desarrollados por el autor, puesto que
responden a los formatos y procedimientos propios de la cooperativa. Este desarrollo
comprendié los modelos, vistas, plantillas y validaciones de los diecisiete formatos
institucionales codificados FO-TH-001 a FO-TH-017, con sus campos, reglas de célculo y flujos
de aprobacidn; la generacion e importacion de los documentos institucionales en formato Excel y
Word; la configuracion de la autenticacion contra el Active Directory de la cooperativa; la
definicion de los perfiles y permisos institucionales; y la ejecucion de las pruebas funcionales

descritas en el apartado 3.7.

El uso de esta base se declara de forma expresa por dos razones. La primera es de
honestidad académica, ya que permite distinguir con claridad entre los componentes
preexistentes y el aporte del autor. La segunda es de cumplimiento legal, puesto que la licencia
LGPL-2.1 exige conservar los avisos de autoria y de licencia del software original y poner a
disposicion el cddigo fuente de los componentes cubiertos que hayan sido modificados. En
consecuencia, el codigo entregado a la institucion incorpora los archivos de licencia y de
atribucion correspondientes, en los que se identifica el proyecto original, su licencia y los

componentes modificados durante el desarrollo.
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3.7 Validacion funcional del sistema

La validacion del sistema se realizo de manera progresiva mediante las revisiones de los
sprints, en las cuales los responsables institucionales comprobaron que las funcionalidades
desarrolladas correspondieran a los requerimientos establecidos. De forma complementaria, se
ejecutaron pruebas funcionales sobre cada modulo en el entorno local del sistema web,
considerando aspectos técnicos, funcionales y de seguridad, como la autenticacion de usuarios, la
validacién de datos de entrada, los calculos implementados, la navegacion y el control de acceso

a la informacion del personal.

En correspondencia con el enfoque mixto con predominio cualitativo, la calidad de la
informacidn se aseguré mediante el contraste entre los requerimientos expresados durante las
reuniones de trabajo, el contenido de los documentos institucionales y los resultados obtenidos
en las pruebas funcionales. Las observaciones realizadas por los responsables de Talento
Humano y Tecnologias de la Informacion permitieron interpretar cualitativamente el
funcionamiento del sistema, mientras que la verificacion del cumplimiento de las
funcionalidades permiti6 disponer de evidencias comprobables para realizar los ajustes

necesarios.

Cabe precisar que esta validacion se aplico al sistema desarrollado y no a los
instrumentos de recoleccion, cuya validez se abordéd en el apartado 3.4.3. Las revisiones de sprint
operaron, ademas, como mecanismo de verificacion de la informacion levantada, puesto que
cada funcionalidad presentada a los responsables institucionales permitié confirmar o corregir

los requerimientos registrados durante las reuniones de trabajo y el analisis documental.
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3.8 Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 con la autorizacion de la COAC Gafiansol y con la
colaboracion institucional necesaria para el levantamiento de informacion relacionada con los
procesos del area de Talento Humano. Esta autorizacion estuvo respaldada por el convenio
existente entre la Universidad Catdlica de Cuenca y la cooperativa, asi como por el oficio
dirigido al gerente de la institucion, mediante el cual se solicité formalmente su participacion en

el desarrollo del proyecto.

Para la construccién del sistema, la cooperativa proporciond documentacion institucional,
registros administrativos, formularios y reportes relacionados con los procesos de Talento
Humano. Esta informacion se utiliz exclusivamente con fines académicos y tecnoldgicos,
garantizando su confidencialidad y evitando la divulgacion de datos personales, financieros o
institucionales. Su manejo se limitd a las actividades necesarias para analizar los procesos,

definir los requerimientos y desarrollar las funcionalidades del sistema.

Asimismo, las herramientas de inteligencia artificial empleadas durante el desarrollo se
utilizaron de manera responsable, sin incorporar informacion sensible o confidencial de la
institucion. El cédigo y los contenidos generados mediante estas herramientas fueron revisados,
adaptados y comprobados antes de integrarse al sistema, manteniendo la responsabilidad humana

sobre las decisiones técnicas y la proteccion de la informacion.

3.9 Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos mediante las reuniones de trabajo
realizadas con los responsables de Tecnologias de la Informacion y Talento Humano, asi como a
traves del anélisis de la documentacion, los formularios, los registros administrativos y los

formatos proporcionados por la institucion. El levantamiento de informacion permitio conocer la

53



manera en que se gestionaban los procesos relacionados con el personal, identificar las

principales dificultades operativas, definir los requerimientos funcionales y no funcionales y

establecer los modulos necesarios para el desarrollo del sistema web. Estos resultados sirvieron

como base para organizar las actividades mediante Scrum y construir progresivamente las

funcionalidades en un entorno local de pruebas.

3.9.1 Resultados del levantamiento de requerimientos

Tabla 4
Resultados del levantamiento de requerimientos para el sistema web de gestion de Talento
Humano
Aspecto
N.° Resultado obtenido
analizado
La institucién autoriz6 el desarrollo del proyecto y
facilité la participacion del personal de Tecnologias de la
Autorizacion y Informacion y Talento Humano. Esta colaboracién
1
colaboracion institucional — permitio conocer los procesos institucionales y obtener
los requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema web.
Se determino que varios procesos administrativos se
gestionaban mediante documentos, formularios y
registros digitales independientes. Esta forma de trabajo
Situacion de los procesos
2 dificultaba la centralizacion de la informacion,

de Talento Humano

incrementaba el tiempo requerido para realizar las
actividades y podia generar duplicidad o inconsistencias

en los registros.
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6

Informacién

proporcionada

Principales dificultades

identificadas

Procesos susceptibles de

automatizacion

Maodulos requeridos

La institucién proporcion6 documentacion
administrativa, formularios, registros del personal y
formatos utilizados en los procesos de Talento Humano.
Esta informacion permitid identificar los campos
requeridos, las reglas de cada procedimiento y la
estructura que debia considerarse en el sistema.

Se identificaron dificultades relacionadas con la
busqueda y actualizacion de informacion, el seguimiento
de tramites, la elaboracion manual de reportes y la
dispersion de los registros. También se evidencio la
necesidad de mejorar el control de permisos, vacaciones,
evaluaciones, novedades y demas actividades
relacionadas con la administracion del personal.

Se establecid que los procesos de registro de empleados,
control de asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones
de desempefio, novedades de némina, liquidaciones
pasantias y generacion de reportes podian gestionarse
mediante un sistema web.

Se definieron mddulos de reclutamiento, incorporacion,
pasantias, empleados y usuarios, gestion documental,
asistencia y actividades laborales, permisos y vacaciones,
némina y liquidaciones, desempefio, capacitacion,

reportes y configuracion de roles y permisos. Cargos y
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10

Usuarios y niveles de

acceso

Requerimientos

funcionales

Requerimientos no

funcionales

Aplicacion de Scrumy

Vibe Coding

contratos se reservaron para futuras implementaciones; el
control de activos no forma parte del alcance corregido.
Se identifico la necesidad de establecer perfiles de
usuario de acuerdo con las responsabilidades
institucionales. Los permisos del sistema debian limitar
el acceso a la informacion y a las acciones disponibles
segun el rol asignado.

Se establecieron requerimientos relacionados con el
registro, consulta, actualizacion y seguimiento de
informacidn; la validacion de datos; la gestion de
formularios; la generacion de reportes; la basqueda
mediante diferentes criterios y la conservacion del
historial de los procesos realizados.

Se determino que el sistema debia presentar una interfaz
comprensible, mantener una estructura organizada,
controlar el acceso mediante autenticacion, proteger la
informacion institucional y permitir futuras
modificaciones o incorporaciones de funcionalidades.
Los requerimientos fueron organizados y priorizados
para su desarrollo mediante sprints. Las técnicas de Vibe
Coding se utilizaron como apoyo en la generacién y
revision de codigo, la correccion de errores, la

adaptacion de funcionalidades y la documentacion del
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11 Validacién de avances

12  Pruebas funcionales

sistema. El contenido generado con inteligencia artificial
fue revisado antes de su incorporacion.

Durante el desarrollo se presentaron versiones
progresivas del sistema a los responsables
institucionales. La retroalimentacion obtenida permitio
corregir campos, ajustar formularios, modificar calculos,
reorganizar opciones de navegacion y adaptar las
funcionalidades a los procedimientos identificados.

Las pruebas realizadas en el entorno local permitieron
comprobar el registro, consulta, modificacion y
visualizacion de la informacion. También se verificaron
las validaciones de los formularios, los célculos, la
navegacion entre modulos, los permisos de usuario y la

generacion de reportes.

Nota. Autoria propia.

3.9.2 Analisis general

El levantamiento de requerimientos evidencio la necesidad de disponer de un sistema

web que centralizara y organizara la informacion del area de Talento Humano. El andlisis de los

documentos institucionales permitié definir los médulos, campos, perfiles de usuario,

validaciones y funcionalidades necesarias para gestionar procesos relacionados con empleados,

asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones, nOmina, liquidaciones, activos, pasantias y

reportes. La participacion de los responsables de Tecnologias de la Informacion y Talento

Humano permitio revisar y ajustar progresivamente el sistema de acuerdo con las necesidades
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identificadas, mientras que la aplicacion de Scrum y el apoyo de técnicas de Vibe Coding
facilitaron la organizacion de las actividades, la correccion de errores y la mejora de las

funcionalidades desarrolladas.

Asimismo, las pruebas funcionales realizadas en el entorno local permitieron comprobar
el funcionamiento de los mddulos, las validaciones, los célculos, la navegacion y los controles de
acceso, evidenciando que el sistema facilitd la centralizacion y consulta de la informacion y

mejoré el seguimiento de los procesos administrativos de Talento Humano.

CAPITULO IV
4. PROPUESTA
4.1  Titulo de la Propuesta
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE TALENTO HUMANO

EN LA COAC GANANSOL MEDIANTE SCRUM Y TECNICAS DE VIBE CODING”

4.2 Presentacion

En el presente capitulo se describe la propuesta tecnoldgica desarrollada para mejorar la
gestion de los procesos administrativos de Talento Humano en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Gafansol. La solucion consistio en la construccion de un sistema web que permitid
centralizar, registrar, consultar, actualizar y controlar la informacion relacionada con empleados,
asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones de desempefio, novedades de némina,

liquidaciones, pasantias y reportes administrativos.

El desarrollo del sistema se organizo mediante el marco de trabajo agil Scrum,

distribuyendo las actividades en seis sprints de cuatro semanas cada uno. Esta organizacion
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permitio construir progresivamente las funcionalidades, presentar avances a los responsables
institucionales y efectuar correcciones de acuerdo con las observaciones recibidas durante las

revisiones de cada sprint.

La propuesta se desarrollé mediante Python 3.11 y el framework Django 4.2 (LTS) para
la implementacion de la légica del sistema; HTML5, CSS3 y JavaScript (ES6) para la
construccion de las interfaces del cliente; y MySQL 8.0 como sistema gestor de base de datos
relacional para el almacenamiento estructurado de la informacion. Adicionalmente, se emplearon
utilidades del ecosistema de Django como el ORM integrado, el sistema de migraciones, el
motor de plantillas y el mddulo de autenticacién. También se utilizaron técnicas de Vibe Coding
mediante herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, Gemini y GitHub
Copilot, para apoyar la interpretacion de errores, generacion de componentes, revision de codigo,

elaboracidn de consultas, documentacion y mejora de determinadas funcionalidades.

El sistema fue ejecutado y validado en un entorno local de pruebas. Por tanto, el alcance
de la propuesta comprendio el analisis de requerimientos, disefio, desarrollo, integracion y
comprobacion funcional de los médulos, sin incluir su implementacion definitiva en la

infraestructura tecnolégica de la cooperativa.

4.3 Justificacion

La gestion administrativa del personal en instituciones cooperativas requiere
centralizacion, trazabilidad y control de acceso a la informacion. Actualmente, la COAC
Gafiansol administra los procesos de Talento Humano mediante hojas de calculo, formularios
fisicos y registros digitales dispersos, 1o que ocasiona duplicidad, inconsistencias, demoras y

riesgo de pérdida de datos. La propuesta se orient6 a:
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e Centralizar en una sola plataforma los procesos de empleados, asistencia, permisos,
vacaciones, evaluaciones, nébmina, liquidaciones y pasantias.

e Reducir el tiempo de busqueda y actualizacion de la informacion del personal.

e Mejorar la trazabilidad de los registros mediante auditoria por usuario, rol y fecha.

e Proteger la informacion laboral aplicando autenticacion, roles y permisos.

e Estandarizar los procedimientos administrativos y disminuir la dependencia de trdmites
manuales.

e Generar reportes con criterios de busqueda para el seguimiento institucional.

4.4  Descripcion de la propuesta

La propuesta consistié en el desarrollo de un sistema web administrativo para gestionar la
informacion del talento humano de la COAC Gafansol. El sistema fue disefiado para funcionar
mediante un navegador web y proporcionar acceso a sus funcionalidades de acuerdo con el perfil

asignado a cada usuario.

La solucidn incorpor6 un panel principal desde el cual se accede a los diferentes modulos
administrativos. Cada modulo permitio realizar operaciones de registro, consulta, modificacion,
seguimiento y generacion de informacion, de acuerdo con las reglas y requerimientos

identificados durante las reuniones de trabajo y el anlisis documental.

Los modulos desarrollados fueron los siguientes:

e Gestion de reclutamiento y entrevistas. Incluye el FO-TH-015, Ficha de entrevista.

e Gestion de incorporacion, induccién y reinduccion. Incluye el FO-TH-004, Formato de
induccidn y reinduccion.

e Gestion de pasantias. Incluye el FO-TH-014, Control de pasantias.

e Gestion de empleados, usuarios y cuentas institucionales. Comprende el FO-TH-001,

Base de datos del personal; el FO-TH-002, Creacién y administracion de usuarios; y la
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integracion con Active Directory, mediante la cual se visualizan y vinculan las cuentas
institucionales con los empleados y usuarios del sistema.

Gestion documental. Incluye el FO-TH-005, Acta de entrega y recepcion de puesto. La
gestion de cargos y contratos queda contemplada para futuras implementaciones del
sistema.

Gestion de asistencia y actividades laborales. Comprende la gestion de registros de
asistencia y del formulario FO-TH-016. En cuanto a los dispositivos biométricos, el
alcance del proyecto se limité a la verificacion de conectividad e integracion preliminar
para futuras funcionalidades de administracion de usuarios y sincronizacién de asistencia.
Gestion de permisos y vacaciones. Incluye el FO-TH-008, Control de vacaciones; el FO-
TH-010, Solicitud de permiso; el FO-TH-011, Solicitud de vacaciones; y el FO-TH-013,
Liquidacion de vacaciones.

Gestion de némina y liquidaciones. Comprende el FO-TH-003, Acumulacion y
mensualizacion de décimos; el FO-TH-009, Reporte de novedades de Talento Humano; y
el FO-TH-012, Liquidacion de haberes.

Evaluacion del desempefio laboral. Incluye el FO-TH-006, Evaluacién en periodo de prueba, y
una implementacion inicial del FO-TH-007, Matrices de evaluacion del desempefio, limitada a las
funcionalidades basicas contempladas en el alcance del proyecto. Las funcionalidades adicionales

del FO-TH-007 quedan previstas para futuras implementaciones.

Gestion de capacitacion. Incluye el FO-TH-017, Plan anual de capacitacion.
Generacion de reportes administrativos. Permite obtener documentos y reportes

relacionados con los diferentes procesos de Talento Humano.
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e Configuracién del sistema. Comprende la asignacidn de roles y permisos a los usuarios del
sistema. Adema3s, se mantiene disponible la opcién de configuracién del servidor de correo para
una futura configuracion y utilizacién, sin que esta funcionalidad haya sido objeto de pruebas

dentro del alcance del proyecto.

4.5 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo del sistema se realiz6 durante seis meses, organizados en seis sprints de
cuatro semanas. Cada sprint comprendio las ceremonias Scrum de planificacion (Sprint
Planning), reunién diaria (Daily Scrum), revision (Sprint Review) y retrospectiva (Sprint
Retrospective), ademas de actividades de analisis, disefio, programacion, pruebas y correccion.
Al finalizar cada iteracion se obtuvo un incremento funcional que fue presentado a los

responsables de Talento Humano y Tecnologias de la Informacion.

45.1 Organizacion del desarrollo mediante Scrum

Para el desarrollo del proyecto se definieron de forma consistente los roles de Product
Owner, Scrum Master y desarrollador. La jefa de Talento Humano desempefié el rol de Product
Owner, proporciond y priorizo los requerimientos y valido los incrementos. El jefe de
Tecnologias de la Informacién asumio el rol de Scrum Master, facilité el marco de trabajo

Scrum, acompafio el seguimiento de los sprints y apoyd la resolucion de impedimentos técnicos.

El desarrollador fue responsable del analisis, disefio, programacion, integracion, pruebas
y documentacion del sistema. Los asistentes de Talento Humano participaron como usuarios
validadores y aportaron conocimientos sobre los procesos institucionales durante la revision de
los mddulos; por tanto, no se les asignaron responsabilidades de programacion ni el rol de Scrum

Master.
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La planificacion general de los sprints se presenta en la siguiente tabla.

Tabla b

Planificacion general de los sprints

Sprint Duracion

Funcionalidades principales

Incremento obtenido

Sprint

1

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Cuatro

Semanas

Cuatro

Semanas

Cuatro

semanas

Cuatro

semanas

Cuatro

semanas

Configuracion del proyecto; FO-
TH-001, base de datos del personal,
FO-TH-002,

autenticacion,

usuarios;
roles, permisos Yy
estructura inicial de la base de datos
FO-TH-015;
FO-TH-004;
empleados y gestion documental del

FO-TH-005. Cargos y contratos:

Reclutamiento vy

incorporacion 'y

futuras implementaciones.

Gestion de asistencia; FO-TH-008,
FO-TH-010, FO-TH-011, FO-TH-
013 y FO-TH-016; prueba de

conectividad  con  dispositivos
biométricos
FO-TH-003, FO-TH-006,

implementacién inicial del FO-TH-
007, FO-TH-009 y FO-TH-012

FO-TH-014, pasantias; FO-TH-017,
capacitacion; y reportes

administrativos

Base funcional y segura del

sistema

Modulos de

administracion central del personal

incorporacion 'y

Maodulos

asistencia, permisos, vacaciones y

para la gestion de
actividades virtuales, junto con la
validacion de conectividad con
dispositivos biométricos

FO-TH-006 e

implementacion basica inicial del

Evaluacion

FO-TH-007; némina y
liquidaciones. Las  funciones
adicionales  del  FO-TH-007
quedan para futuras

implementaciones.

Maodulos

generacién de informacién

complementarios vy
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Visualizacion 'y vinculacién de
cuentas de Active Directory; roles,
Sprint  Cuatro permisos, correccion de errores, Version funcional consolidada y
6 semanas  pruebas y documentacion. documentada en entorno local
Configuracion de correo disponible,

sin pruebas dentro del proyecto.

Nota. Autoria propia.

4.5.2 Definicion del Product Backlog

El Product Backlog se elaboré con base en las necesidades identificadas durante las
reuniones de trabajo y la revision de los documentos institucionales. Las 21 historias de usuario
representan los mddulos efectivamente desarrollados: reclutamiento y entrevistas; incorporacion,
induccidn y reinduccion; empleados, usuarios y cuentas institucionales; cargos, contratos y
entrega de puestos; asistencia y actividades bajo modalidad virtual; permisos y vacaciones;
nomina y liquidaciones; evaluacion del desempefio; pasantias; capacitacion; activos; reportes;
configuracion general; dispositivos biométricos; y Active Directory. Cada historia identifica la
funcionalidad, el actor, el criterio de aceptacion y los formatos FO-TH relacionados. La prioridad
se asigno conjuntamente con la Product Owner mediante cuatro criterios cualitativos: impacto en
la continuidad de los procesos de Talento Humano, dependencia técnica respecto de otras
funcionalidades, necesidad de control o seguridad y urgencia institucional. Se asigné prioridad
alta a las funciones indispensables o requeridas como base de otros mddulos; media-alta a los
procesos importantes que dependian de la estructura central; media a los mddulos
complementarios que podian implementarse después de las funciones criticas; y baja a las

mejoras que podian aplazarse sin afectar el incremento comprometido. No se incorporaron
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elementos de prioridad baja en los seis sprints, porque quedaron fuera del alcance de la version

funcional. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definieron las operaciones que debia realizar el sistema

para responder a los procesos administrativos de Talento Humano. Su redaccion mantiene

correspondencia con las historias de usuario, los médulos implementados y los formatos

institucionales FO-TH-001 a FO-TH-017.

Tabla 7

Requerimientos funcionales del sistema

ID Requerimiento funcional

RF01  El sistema permitird autenticar a los usuarios mediante credenciales de acceso.

El sistema permitira crear, consultar, modificar y desactivar usuarios mediante el
RF02

FO-TH-002, Creacion y administracion de usuarios.

El sistema permitira asignar roles y permisos de acuerdo con las responsabilidades
RFO03

institucionales.

El sistema permitira registrar, consultar y actualizar la informacién personal y
RF04

laboral de los empleados mediante el FO-TH-001, Base de datos del personal.

La gestion de cargos queda prevista para futuras implementaciones y no forma
RF05

parte del alcance desarrollado.

El sistema permitira gestionar registros de asistencia. La integracion biométrica se

limita a la verificacion de conectividad e integracion preliminar; la administracion
RF06

de usuarios del dispositivo y la sincronizacion de asistencia quedan para futuras

funcionalidades.
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RFO7

RFO8

RFO09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

El sistema permitira registrar, consultar, aprobar o rechazar solicitudes de permiso
mediante el FO-TH-010, Solicitud de permiso.

El sistema permitira controlar saldos y periodos mediante el FO-TH-008 y
registrar, consultar, aprobar o rechazar solicitudes mediante el FO-TH-011,
Solicitud de vacaciones.

El sistema permitira gestionar la evaluacién en periodo de prueba FO-TH-006 y
las funcionalidades basicas de la implementacion inicial del FO-TH-007. Las
funcionalidades adicionales de las matrices de desempefio quedan previstas para
futuras implementaciones.

El sistema permitira gestionar la acumulacion o mensualizacién de décimos y las
novedades de Talento Humano mediante los FO-TH-003 y FO-TH-009.

El sistema permitira registrar, calcular, consultar y generar liquidaciones de
haberes y vacaciones mediante los FO-TH-012 y FO-TH-013.

Fuera del alcance corregido: el control de activos institucionales no se incluye
entre los modulos desarrollados. RF12 se conserva Unicamente para mantener la
referencia de la planificacion inicial.

El sistema permitira registrar, consultar y actualizar pasantias mediante el FO-TH-
014, Control de pasantias.

El sistema permitira buscar y filtrar informacion mediante diferentes criterios.

El sistema permitira generar reportes administrativos de los procesos gestionados.
El sistema conservara la informacion y el historial necesario para el seguimiento

de los procesos.
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RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

El sistema permitira crear, consultar, editar, eliminar y generar fichas de entrevista
mediante el FO-TH-015, Ficha de entrevista, en el médulo de Reclutamiento.

El sistema permitira registrar, consultar, editar, eliminar e importar documentos
mediante el FO-TH-004, Formato de induccion y reinduccién, en el modulo de
Onboarding.

El sistema permitira visualizar las cuentas institucionales de Active Directory y
vincularlas con los empleados y usuarios del sistema, de acuerdo con los permisos
asignados.

El sistema permitira registrar, consultar, editar, eliminar, importar y generar
informes de actividades bajo modalidad virtual mediante el formato FO-TH-016,
de acuerdo con los permisos asignados.

Requerimiento futuro: la gestidn de contratos vinculados con los empleados queda
contemplada para futuras implementaciones del sistema.

El sistema permitira registrar, consultar, editar, importar y generar actas de
entrega y recepcion de puesto mediante el FO-TH-005, como parte de la gestion
documental; no incluye la gestion de cargos y contratos.

El sistema permitira registrar, consultar, editar y dar seguimiento al plan anual de

capacitacion mediante el formato FO-TH-017.

Nota. Autoria propia. Se conservan los identificadores de la planificacion inicial para mantener
la trazabilidad. RFO5 y RF21 corresponden a futuras implementaciones; RF12 queda fuera del
alcance corregido. RF06 y RF09 se limitan a la conectividad biométrica preliminar y a las
funciones basicas del FO-TH-007, respectivamente. La opcion de correo esta disponible, sin
configuracion ni pruebas dentro del proyecto.

Para conservar la correspondencia con los casos de uso, el RF07 se desagregd en UC12,

Registrar solicitud de permiso, y UC13, Aprobar o rechazar permiso. De igual manera, el RF08
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se representd mediante UC14, Registrar solicitud de vacaciones, y UC15, Aprobar o rechazar

vacaciones. EI RF14 corresponde a una funcionalidad transversal de busqueda y filtrado,

aplicada en los listados y consultas de empleados, asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones,

nomina, liquidaciones, activos, pasantias y reportes; por esta razon, no pertenece exclusivamente

a un solo médulo.

45.2.1 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales establecieron condiciones observables y verificables
aplicables transversalmente a todos los modulos y formatos del sistema. Por esta razon, no se
definié un requisito no funcional diferente para cada FO-TH; en su lugar, se especificaron
condiciones comunes de seguridad, control de acceso, usabilidad, integridad, trazabilidad,
proteccion de credenciales, estabilidad de ejecucién y compatibilidad. Su cumplimiento puede
comprobarse mediante pruebas de acceso, validacion de formularios, revision de datos y

ejecucion en los navegadores del entorno de prueba.

Tabla 8
Requerimientos no funcionales del sistema

ID Requerimiento no funcional verificable

El 100 % de las pantallas principales deberd mantener navegacion, etiquetas y

acciones consistentes; los campos obligatorios deberan identificarse visualmente y
RNFOL las vistas no deberan presentar desbordamiento horizontal entre 1366 x 768 y 1920

x 1080 pixeles.

El sistema debera exigir autenticacién para las funciones restringidas y denegar o
RNF02 redirigir todos los intentos de acceso directo a rutas para las que el usuario no posea

el permiso requerido.

Todos los formularios deberan validar en el servidor los campos obligatorios, tipos,
RNFO03 formatos, rangos y relaciones definidos; ante un dato invalido, el registro no se

almacenara y se identificara el campo que debe corregirse.
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Requerimiento no funcional verificable

RNFO04

RNFO5

RNFO06

RNFO7

RNFO8

RNFO09

RNF10

La base de datos deberd mantener claves primarias, claves foraneas, restricciones
de unicidad y transacciones en las operaciones que afecten varios registros, de
modo que no se generen relaciones huérfanas ni duplicados definidos por las reglas
del negocio.

Los errores de validacion, autorizacion o conexion deberan mostrar un mensaje
contextual que indique la operacion no completada y la accién de correccion, sin
exponer trazas técnicas, contrasefias ni parametros de conexion.

Las operaciones de creaciéon, modificacidn, aprobacion, rechazo y eliminacion
deberan conservar, cuando corresponda, el usuario responsable, la fecha y el estado
del registro, de manera que los cambios puedan identificarse durante las pruebas y
consultas administrativas.

Las credenciales y los pardmetros sensibles deberan mantenerse fuera de los
archivos versionados, no deberdn mostrarse en mensajes de error ni registrarse en
texto legible y solo podran ser utilizados por los componentes autorizados del
sistema.

En el entorno local de prueba, la autenticacion, la consulta de listados y las
operaciones CRUD comunes deberan ejecutarse de forma continua con el conjunto
de datos de prueba, sin bloqueos de la interfaz ni interrupciones de la sesién. No se
establecen umbrales de tiempo de respuesta, debido a que en esta version del
sistema no se realizaron mediciones formales de rendimiento.

Las contrasefias locales deberan almacenarse mediante PBKDF2 con SHA-256;
todas las solicitudes de modificacion deberan validar el token CSRF y el 100 % de
las pruebas de rutas sin sesion o permiso debera terminar en rechazo o redireccion
segura.

Las funciones principales deberan ejecutarse sin pérdida de contenido ni acciones
en las versiones de Google Chrome y Microsoft Edge instaladas en el entorno de

prueba, con una resolucion minima de 1366 x 768 pixeles.

Nota. Autoria propia.
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45.2.2 Casos de uso del sistema
Los casos de uso se definieron después de establecer los requerimientos funcionales
RF01-RF23y las historias de usuario HUO1-HU21 del Product Backlog. Cada caso representa un
objetivo verificable y mantiene trazabilidad con el requerimiento que lo origina, la historia de
usuario, la funcionalidad implementada, el sprint de desarrollo y el caso de prueba

correspondiente.

Se identificaron cinco actores humanos: Empleado, responsable de Talento Humano,
Administrador del sistema, jefe departamental y Gerencia. También intervienen dos actores
externos: el servidor de Active Directory, que valida y administra las credenciales
institucionales, y el reloj biométrico, que proporciona los registros de marcacion. Los candidatos
y pasantes no se modelaron como actores directos porque sus datos son registrados por el

responsable de Talento Humano.

Para asignar una granularidad adecuada se separaron los procesos que poseen objetivos,
actores o resultados diferentes: permisos y vacaciones; novedades de némina y liquidaciones;
activos y pasantias. Asimismo, Reclutamiento y Onboarding se incorporaron como casos

independientes porque corresponden a modulos implementados con flujos propios.

El catalogo resultante comprende 24 casos de uso: autenticacion (UC01); usuarios, roles
y permisos (UCO02); departamentos y cargos (UCO03); empleados (UC04); contratos (UC05);
reclutamiento (UCO06); onboarding (UCOQ7); importacién biométrica (UC08); asistencia manual
(UCO09); consulta de asistencia (UC10); actividades virtuales (UC11); solicitud y resolucion de
permisos (UC12-UC13); solicitud y resolucién de vacaciones (UC14-UC15); evaluacion de

desempefio (UC16); novedades de ndmina (UC17); liquidaciones (UC18); activos (UC19);
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pasantias (UC20); reportes (UC21); cuentas de Active Directory (UC22); actas de entrega y

recepcion del puesto (UC23); y plan anual de capacitacion (UC24).

A

Talento
Humano

Casos de uso de acceso y gestion del personal

</l]C23 Gestion documengéik"""> ~—_

UcCo4 Gestionarempleait_jia-sﬁl‘“\ (’
FO-TH-001 /

usuario
B —

<”"’( UCO6 Reclutamiento 7_""‘\>
(L FO-TH-015 . J— —
T <’ UC02 Usuarios, roles \>
- y permisos ) S~
7 UCO7 Induccién
Q FO-TH-004 /,/

- cuentas institucionales

FO-TH-005 g

Operaciones sujetas a
~— _— roles y permisos

UCO1 Autenticar ﬁi\‘\J |
/

("""UEZZ Visualizar y vincui;-‘> /

UCO03 Cargos y UCO5 Contratos: futuras implementaciones.

X

Usuario

£

Administrador

X

Servidor
Active Directory

Figura 1. Casos de uso de acceso, empleados, reclutamiento, incorporacion, gestion documental

y reportes.

Nota. Autoria propia. Cargos y contratos se reservan para futuras implementaciones. La
integracion con Active Directory se representa mediante la visualizacion y vinculacion de

cuentas institucionales.

La Figura 2 presenta por separado los procesos operativos de asistencia y administracion

del personal. Las relaciones «include» se utilizaron Gnicamente cuando un caso requiere ejecutar

obligatoriamente una funcion reutilizable, como validar el archivo biométrico, asociar la

marcacion con el empleado o calcular el saldo de vacaciones. Las aprobaciones se modelaron
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como casos independientes, y no como «extend», porque interviene otro actor y se obtiene un

resultado administrativo propio.

Casos de uso de asistencia y procesos administrativos

UC10 Consultar
asistencia

UCO08 Verificar conexion
biométrica (preliminar)

UC11 Actividades virtuales ™, |/
FO-TH-016 /

Administrador UCO09 Registrar
asistencia

/ Empleado

UC12 Solicitar permiso
FO-TH-010

UC16 Evaluar desempefio*
FO-TH-006 / FO-TH-007

\
~
~N

UC14 Solicitar vacaciones !
FO-TH-008 / FO-TH-011

UC17 Némina
FO-TH-003 / FO-TH-009

Talento
Humano

UC13 Resolver
solicitud de permiso

UC18 Liquidaciones
FO-TH-012 / FO-TH-013

UC15 Resolver
solicitud de vacaciones

UC20 Pasantias
FO-TH-014

UC24 Capacitacién
FO-TH-017
Jefe
departamental

1 FO-TH-007: implementacién basica inicial; ampliaciones a futuro.

UC19 Activos: fuera del alcance corregido. Biometria sin sincronizacién.

Figura 2. Casos de uso de asistencia y procesos administrativos segun el alcance corregido.
Nota. Autoria propia. La biometria se limita a conectividad e integracion preliminar; las

funciones adicionales del FO-TH-007 quedan a futuro. El control de activos no forma parte del
alcance corregido.
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4.5.2.3 Matriz de trazabilidad de requisitos
Con el fin de garantizar la trazabilidad de extremo a extremo, se vinculé cada
requerimiento funcional con la historia de usuario que expresa la necesidad, el caso de uso que
modela la interaccién, la funcionalidad y el médulo implementados, el sprint de desarrollo y el
caso de prueba utilizado para su comprobacién. Esta relacién permite recorrer el proyecto desde
la necesidad identificada hasta el resultado de validacion y facilita detectar funcionalidades sin

respaldo en el analisis o el disefio.

Tabla 9
Matriz de trazabilidad entre requerimientos, historias de usuario, casos de uso, funcionalidades
y pruebas

Funcionalidad /
RF HU Caso de uso ] ) Caso de pruebay resultado
modulo / sprint

CPO01: credenciales vélidas crean la

uCo1

_ Autenticacion / sesion; credenciales incorrectas o

RFO1 HUO1 Autenticar ) ) o
_ usuarios / Sprint 1 cuenta inactiva se rechazan.
usuario
Cumple.
uCo02 ) . )
Usuarios, roles y CPO02: crea, modifica o desactiva

RF02- HUO02, Gestionar

_ permisos FO-TH-002 cuentas con autorizacién y bloquea
RFO3 HU15 usuarios, roles

[ usuarios / Sprint 1 la ruta sin permiso. Cumple.

Y permisos

uco3

Administracion Fuera del alcance CPO04: no se considera ejecutado
RFO5 HUO03 _ )

de cargos implementado dentro del alcance corregido.

(futuro)
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Funcionalidad /

RF HU Caso de uso ] ) Caso de prueba y resultado
maddulo / sprint
CPO03: crea, consulta, actualiza 'y
uco4 Base de datos del ) _ _ ]
) filtra; informa campos obligatorios
RF04 HUO04 Gestionar personal FO-TH-001 _
] o identificadores duplicados.
empleados / empleados / Sprint 2
Cumple.
uCo05
Gestionar Futuras CPO05: no se considera ejecutado;
RF21 HUO05 _ _ . _
contratos implementaciones gestion de contratos pendiente.
(futuro)
CP16: ejecuta CRUD, calcula el
uCo6 ) _
) Ficha FO-TH-015/  puntaje y genera el documento;
RF17 HU16 Gestionar ) ) o ]
) recruitment / Sprint 2 impide guardar datos incompletos.
reclutamiento
Cumple.
uco7 Induccion FO-TH- CP17: ejecuta CRUD e importa el
RF18 HU17 Gestionar 004 / onboarding / documento institucional; reporta
onboarding Sprint 2 formato o datos invalidos. Cumple.
o CPO06: verificacion de conectividad.
- Conectividad e o o
UCO08 Verificar » No acredita importacion ni
o integracion _ L ] )
RFO6 HUO6 conectividad o sincronizacion de asistencia o
_ ) preliminar / o ) )
biométrica ) _ ) administracion de usuarios del
asistencia / Sprint 3 ] o
dispositivo.
) CP06: gestion de registros de
UCO09 Registrar ) ) )
) _ Registro manual / asistencia dentro del alcance
RFO6 HUO6 asistencia ) ] ) o ) o ) )
| asistencia / Sprint 3 definido; sin atribuir importacion ni
manua

sincronizacion biométrica.
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Funcionalidad /

RF HU Caso de uso ] ) Caso de prueba y resultado
maodulo / sprint
CPO06: consulta de los registros de
UC10 . o ,
RF06, HUO06, Consulta y filtros / asistencia del sistema, segun los
Consultar ) ) ) ) ) ) o
RF14 HU14 ) asistencia / Sprint 3 permisos asignados; sin atribuir
asistencia _ o
sincronizacion biométrica.
UC11 Registrar ] ] )
_ CP19: valida el informe y permite
informes de FO-TH-016 / ) o _
RF20 HU19 . ) _ ) consultar, editar, eliminar, importar
actividades asistencia / Sprint 3 ; )
_ 0 generar segun permisos. Cumple.
virtuales
UC12 Registrar Solicitud de permiso  CPO7: registra la solicitud y rechaza
RFO7 HUO7 solicitud de FO-TH-010/ fechas traslapadas o campos
permiso permisos / Sprint 3 incompletos. Cumple.
UC13 Aprobar . CPO07: actualiza estado y
Resolucion / o )
RFO7 HUO7 o rechazar ) ) observacion; impide resolver sin
) permisos / Sprint 3 L
permiso autorizacion. Cumple.
) Control y solicitud de ) _
UC14 Registrar ) CPO08: calcula dias, registra la
o vacaciones FO-TH- o
RFO8 HUO08 solicitud de solicitud y rechaza saldo
) 008y FO-TH-011/
vacaciones ] ) insuficiente o traslapes. Cumple.
vacaciones / Sprint 3
Resolucién y
UC15 Aprobar actualizacion del CPO08: actualiza estado y saldo;
RFO8 HUO08 o rechazar saldo FO-TH-008 y  bloquea una resolucion no
vacaciones FO-TH-011/ autorizada. Cumple.

vacaciones / Sprint 3
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Funcionalidad /

RF HU Caso de uso ] ) Caso de prueba y resultado
maodulo / sprint
FO-TH-006 y CPO09: verificacion del FO-TH-006
funcionalidades y de las funciones basicas
UC16 Evaluar . ) )
RF09 HUO09 . basicas iniciales del  disponibles del FO-TH-007. No
desempefio ) S
FO-TH-007 / acredita las funcionalidades
desempefio / Sprint 4 adicionales previstas a futuro.
) Décimos y novedades )
UCL17 Registrar CP10: registra la novedad y rechaza
FO-TH-003 y FO- ] _ o
RF10 HU10 novedades de duplicados o periodos invalidos.
o TH-009 / payroll /
nomina ) Cumple.
Sprint 4
Liquidacion de o
uUC18 _ CP11: calcula y guarda; impide
) haberes y vacaciones )
RF11 HU11l Gestionar valores, periodos o datos
o FO-TH-012y FO-
liquidaciones ) incompletos. Cumple.
TH-013 / Sprint 4
No incluido en los
UC19 Controlar ) )
_ modulos CP12: no se considera ejecutado
RF12 HU12 activos (fuera )
desarrollados del dentro del alcance corregido.
del alcance) )
alcance corregido
ucC20 ) CP13: registra periodo, responsable
) Control de pasantias o
RF13 HU13 Gestionar ) y actividades; rechaza fechas
) FO-TH-014 / Sprint5 ° )
pasantias inconsistentes. Cumple.
CP14-CP15: aplica filtros, presenta
RF14- HUL4 UC21 Generar  Filtros y reportes / informacion y conserva la
RF16 reportes Sprints 5-6 navegacion; informa ausencia de

datos. Cumple.
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Funcionalidad /

RF HU Caso de uso ] ) Caso de prueba y resultado
maddulo / sprint
uc22
I Cuentas o ”
Visualizar y o CP18: visualizacion y vinculacion
) institucionales y o ;
RF19, HU18, vincular ) . de cuentas institucionales segun
vinculacion con ) ] o i
RFO3 HUO02 cuentas de _permisos. Sin atribuir operaciones
_ empleados y usuarios _ _
Active ) adicionales sobre el directorio.
_ / Sprints 1y 6
Directory
ucC23 ] _
. . CP20: ejecuta CRUD, importa o
Gestionar acta  FO-TH-005 / gestion )
RF22 HU20 ) genera el acta y valida los campos
de entrega 'y documental / Sprint 2 ) )
» obligatorios. Cumple.
recepcion
uC24 CP21.: registra actividades,
_ FO-TH-017/ _
Gestionar plan o ) periodos, responsables y
RF23 HU21 capacitacion / Sprint

anual de

capacitacién

5

participantes, y rechaza datos

inconsistentes. Cumple.

Nota. Autoria propia. Los identificadores RF, HU, UC y CP se conservan como referencias de la

planificacion inicial. Su presencia no implica implementacion o prueba: cada fila distingue el

alcance desarrollado, preliminar, futuro o excluido. CP04, CP05 y CP12 no se contabilizan

como pruebas ejecutadas del alcance corregido.

La matriz evidencia que los 23 requerimientos funcionales estan cubiertos por las 21

historias de usuario, los 24 casos de uso, las funcionalidades implementadas y los 21 casos de

prueba. También confirma la representacién explicita de Reclutamiento, Onboarding, actas de

entrega y recepcion, informes de actividades virtuales, capacitacion y Active Directory, asi como

la separacidn de estructura organizacional, contratos, permisos, vacaciones, ndbmina,

liquidaciones, activos y pasantias. Los requerimientos no funcionales se verifican
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transversalmente mediante autenticacion, permisos por rol, validaciones, integridad, trazabilidad,
seguridad de credenciales, tiempos de respuesta, navegacion y compatibilidad en el entorno

local.

4.5.2.4 Especificacion textual de los casos de uso
A continuacion, se especifican los casos de uso con sus actores, objetivo, precondiciones,
flujo principal, alternativas, postcondiciones y reglas de negocio. Esta descripcion complementa

los diagramas y la matriz de trazabilidad.

UCO1. Autenticar usuario

Actor(es): Usuario institucional. Objetivo: Permitir el ingreso seguro al sistema.
Precondiciones: La cuenta debe existir y estar activa en el sistema o en Active Directory. Flujo
principal: El usuario ingresa sus credenciales; el sistema las valida localmente o mediante
LDAP; si son correctas, crea la sesion y presenta las opciones autorizadas. Flujos alternativos o
excepciones: Si las credenciales son incorrectas, la cuenta esta inactiva o LDAP no responde, se
rechaza el acceso y se muestra un mensaje controlado. Postcondiciones: La sesion queda
iniciada o el acceso queda denegado sin exponer credenciales. Reglas de negocio: Solo las

cuentas activas pueden ingresar; los menus y rutas dependen de los permisos asignados.

UCO02. Gestionar usuarios, roles y permisos

Actor(es): Administrador del sistema. Objetivo: Administrar las cuentas locales y sus
autorizaciones. Precondiciones: El administrador debe estar autenticado y poseer permisos de
administracién. Flujo principal: Consulta las cuentas, crea o modifica un usuario, asigna roles y
permisos y guarda los cambios. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan usuarios

duplicados, datos invalidos o acciones ejecutadas sin autorizacion. Postcondiciones: La cuenta 'y
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sus permisos quedan actualizados y disponibles para el control de acceso. Reglas de negocio: Se

aplica el principio de minimo privilegio y se conserva la trazabilidad de la operacion.

UCO03. Administrar departamentos y cargos

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Mantener actualizada la
estructura organizacional. Precondiciones: El actor debe estar autenticado y autorizado. Flujo
principal: Registra o modifica un departamento o cargo y establece su relacion organizacional.
Flujos alternativos o excepciones: El sistema rechaza duplicados, relaciones inexistentes o
campos obligatorios incompletos. Postcondiciones: La estructura queda disponible para
relacionarla con empleados y contratos. Reglas de negocio: Un cargo debe pertenecer a una

estructura valida y no puede eliminarse si mantiene relaciones protegidas.

UCO04. Gestionar empleados

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Centralizar la informacion
personal y laboral del empleado. Precondiciones: Deben existir los catadlogos organizacionales
requeridos. Flujo principal: El actor registra, consulta o actualiza la ficha; opcionalmente la
vincula con una cuenta institucional de Active Directory. Flujos alternativos o excepciones: Se
informa cuando el documento estéa duplicado, faltan datos obligatorios o la cuenta ya esta
vinculada. Postcondiciones: La ficha queda almacenada y disponible para los demas procesos.
Reglas de negocio: ElI documento del empleado es Gnico y la relacion con una cuenta de usuario

es opcional y uno a uno.

UCO05. Gestionar contratos
Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Conservar el historial contractual
del personal. Precondiciones: El empleado y los datos organizacionales deben existir. Flujo

principal: El actor registra el contrato, define fechas, cargo, modalidad y estado y lo vincula con
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el empleado. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan fechas incoherentes, empleados
inexistentes o informacion obligatoria incompleta. Postcondiciones: El contrato queda
incorporado al historial laboral. Reglas de negocio: Todo contrato pertenece a un empleado y

debe respetar las reglas de fechas y vigencia.

UCO06. Gestionar reclutamiento

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Registrar y evaluar candidatos
mediante el FO-TH-015. Precondiciones: El actor debe estar autenticado y autorizado; el
candidato todavia no requiere una ficha de empleado. Flujo principal: Registra los datos de
entrevista, completa los criterios, calcula el puntaje y consulta o genera el documento. Flujos
alternativos o excepciones: Se impide guardar informacién incompleta o puntuaciones fuera del
rango definido. Postcondiciones: La ficha de entrevista queda almacenada con su resultado.
Reglas de negocio: El candidato es un registro administrado por Talento Humano y no un

usuario directo del sistema.

UCO7. Gestionar onboarding

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Documentar la induccion o
reinduccion mediante el FO-TH-004. Precondiciones: Debe existir el empleado o la informacion
institucional necesaria. Flujo principal: El actor registra o importa el documento, completa
temas, responsables, fechas y evidencias y guarda el registro. Flujos alternativos o
excepciones: Se rechazan archivos incompatibles, datos obligatorios incompletos o relaciones
inexistentes. Postcondiciones: La induccion queda vinculada con el empleado y disponible para

consulta. Reglas de negocio: Cada registro debe indicar tipo, fecha, responsables y estado.
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UCO08. Importar marcaciones biométricas

Actor(es): Responsable de Talento Humano o Administrador autorizado. Objetivo:
Incorporar al sistema las marcaciones exportadas por el dispositivo biométrico. Precondiciones:
El archivo debe estar disponible y los cddigos biométricos deben poder relacionarse con
empleados. Flujo principal: El actor selecciona el archivo; el sistema valida su estructura,
asocia las filas y presenta un resumen de procesados, omitidos e inconsistentes. Flujos
alternativos o excepciones: Las filas duplicadas, mal formadas o sin empleado relacionado se
omiten y se reportan. Postcondiciones: Las marcaciones validas quedan almacenadas sin
duplicidad. Reglas de negocio: La importacion no modifica el dispositivo y conserva evidencia

del resultado procesado.

UCO09. Registrar asistencia manual

Actor(es): Responsable de Talento Humano autorizado. Objetivo: Registrar una
marcacion justificada cuando proceda. Precondiciones: EI empleado debe existir y el actor debe
poseer el permiso correspondiente. Flujo principal: Selecciona al empleado, fecha, hora, tipo y
justificacion y confirma el registro. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan duplicados,
fechas invalidas o campos incompletos. Postcondiciones: La marcacion manual queda registrada
e identificada. Reglas de negocio: La creacion manual requiere autorizacion y debe diferenciarse

de una marcacién importada.

UC10. Consultar asistencia

Actor(es): Empleado o Responsable de Talento Humano. Objetivo: Consultar las
marcaciones segun el alcance autorizado. Precondiciones: El actor debe estar autenticado y
deben existir registros de asistencia. Flujo principal: Selecciona fechas, empleado, estado u

otros filtros y el sistema presenta las coincidencias. Flujos alternativos o excepciones: Si no
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existen datos, se informa sin generar un error; un empleado no puede consultar registros ajenos.
Postcondiciones: La informacion se muestra sin modificar los datos. Reglas de negocio: El

alcance de la consulta depende del rol; RF14 se aplica como funcion transversal de filtrado.

UC11. Registrar informe de actividades virtuales

Actor(es): Empleado. Objetivo: Documentar la jornada realizada bajo modalidad virtual
mediante el FO-TH-016. Precondiciones: El empleado debe estar autenticado y tener acceso al
formato. Flujo principal: Registra fecha, actividades y evidencias; guarda, consulta, edita o
genera su informe. Flujos alternativos o excepciones: El sistema rechaza campos obligatorios
incompletos, formatos invalidos o acciones fuera del permiso asignado. Postcondiciones: El
informe queda relacionado con el empleado y disponible para revision autorizada. Reglas de
negocio: El empleado gestiona sus propios informes; Talento Humano Unicamente los consulta o

administra segun permisos.

UC12. Registrar solicitud de permiso

Actor(es): Empleado. Objetivo: Solicitar un permiso laboral mediante el FO-TH-010.
Precondiciones: El empleado debe estar autenticado y activo. Flujo principal: Registra el
motivo, las fechas, el tiempo solicitado y los respaldos y envia la solicitud. Flujos alternativos o
excepciones: Se rechazan traslapes, rangos invalidos o datos incompletos. Postcondiciones: La
solicitud queda en estado pendiente. Reglas de negocio: El solicitante no puede aprobar su

propia solicitud y las fechas deben ser coherentes.

UC13. Aprobar o rechazar permiso
Actor(es): Jefe departamental o Responsable de Talento Humano autorizado. Objetivo:
Resolver una solicitud de permiso pendiente. Precondiciones: La solicitud debe existir y el actor

debe tener competencia para resolverla. Flujo principal: Consulta la solicitud, registra la

82



decision y una observacion y confirma la resolucion. Flujos alternativos o excepciones: Se
bloquea la resolucion duplicada o ejecutada por un usuario no autorizado. Postcondiciones: La
solicitud queda aprobada o rechazada y se actualiza su seguimiento. Reglas de negocio: Toda

resolucion debe identificar al responsable, la fecha y el estado resultante.

UC14. Registrar solicitud de vacaciones

Actor(es): Empleado. Objetivo: Solicitar vacaciones mediante el FO-TH-011.
Precondiciones: Debe existir un saldo disponible en FO-TH-008. Flujo principal: El empleado
selecciona el periodo; el sistema calcula dias laborables, valida el saldo y registra la solicitud.
Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan traslapes, saldo insuficiente, fechas invalidas o
periodos incompletos. Postcondiciones: La solicitud queda pendiente sin descontar
definitivamente el saldo. Reglas de negocio: Los fines de semanay las reglas institucionales se

consideran en el célculo aplicable.

UC15. Aprobar o rechazar vacaciones

Actor(es): Jefe departamental o Responsable de Talento Humano autorizado. Objetivo:
Resolver la solicitud y actualizar el control de vacaciones. Precondiciones: La solicitud debe
estar pendiente y conservar saldo suficiente. Flujo principal: El actor revisa fechas y saldo,
registra la decision y confirma. Flujos alternativos o excepciones: Se bloguea una aprobacion
no autorizada, duplicada o con saldo insuficiente. Postcondiciones: Si se aprueba, se actualizan
el estado y el saldo; si se rechaza, el saldo permanece disponible. Reglas de negocio: La

resolucion debe conservar responsable, fecha y observacion.

UC16. Evaluar desempefio
Actor(es): Jefe departamental o Responsable de Talento Humano. Objetivo: Registrar

evaluaciones de periodo de prueba y desempefio mediante FO-TH-006 y FO-TH-007.
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Precondiciones: EIl empleado, el periodo y los criterios deben existir. Flujo principal: El actor
selecciona al empleado, completa criterios y puntuaciones, registra observaciones y confirma el
resultado. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan criterios incompletos, puntuaciones
fuera de rango o periodos invalidos. Postcondiciones: La evaluacion y su detalle quedan
almacenados y relacionados con el empleado. Reglas de negocio: El total se calcula con los

criterios definidos y no puede exceder la escala establecida.

UCL17. Registrar novedades de némina

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Gestionar acumulacion de
décimos y novedades mediante FO-TH-003 y FO-TH-009. Precondiciones: El empleado y el
periodo deben existir. Flujo principal: El actor registra el tipo de novedad, periodo, valores y
observaciones y confirma. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan duplicados, valores
invalidos o periodos inconsistentes. Postcondiciones: La novedad queda vinculada con el
empleado y el periodo. Reglas de negocio: Cada registro debe mantener una clave o

combinacion Gnica conforme a la regla del proceso.

UC18. Gestionar liquidaciones

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Registrar liquidaciones de
haberes y vacaciones mediante FO-TH-012 y FO-TH-013. Precondiciones: Deben existir el
empleado, su historial laboral y los periodos requeridos. Flujo principal: El actor completa
datos de salida, periodos y valores; el sistema realiza los calculos configurados y guarda. Flujos
alternativos o excepciones: Se rechazan valores no validos, periodos duplicados o informacion
obligatoria incompleta. Postcondiciones: La liquidacion queda almacenada y disponible para
generar el documento. Reglas de negocio: Los valores deben corresponder al empleado y a

periodos no duplicados.
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UC19. Controlar activos

Actor(es): Responsable autorizado de activos o Talento Humano. Objetivo: Registrar la
asignacion y devolucion de bienes institucionales. Precondiciones: El activo y el empleado
deben existir y el bien debe estar disponible. Flujo principal: Selecciona el bien y el empleado,
registra la entrega y posteriormente la devolucion cuando corresponda. Flujos alternativos o
excepciones: Se bloguea la asignacion de un bien no disponible o una devolucion inexistente.
Postcondiciones: El estado y el responsable del activo quedan actualizados. Reglas de negocio:

Un activo no puede mantener dos asignaciones activas simultaneas.

UC20. Gestionar pasantias

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Administrar el FO-TH-014 y la
informacion de los pasantes. Precondiciones: Deben existir el departamento y el responsable
institucional. Flujo principal: Registra datos del pasante, periodo, responsable y actividades;
consulta o actualiza el control. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan fechas
incoherentes, departamentos inexistentes o datos incompletos. Postcondiciones: El registro de
pasantia queda relacionado con la unidad responsable. Reglas de negocio: El pasante es

informacidn administrada por Talento Humano y no un usuario directo del sistema.

UC21. Generar reportes

Actor(es): Responsable de Talento Humano, Administrador o Gerencia autorizada.
Objetivo: Obtener informacion consolidada para seguimiento administrativo. Precondiciones:
El actor debe estar autenticado y tener permiso sobre el mddulo consultado. Flujo principal:
Selecciona el modulo y los filtros, solicita el reporte y el sistema presenta o genera la
informacion. Flujos alternativos o excepciones: Si no existen coincidencias, se informa; los

datos no autorizados no se incluyen. Postcondiciones: El reporte se muestra o genera sin alterar
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los registros de origen. Reglas de negocio: Los filtros de RF14 y el alcance por rol se aplican

transversalmente.

UC22. Administrar cuentas de Active Directory

Actor(es): Administrador del sistema del &rea de Tecnologias de la Informacion.
Objetivo: Consultar y administrar las cuentas institucionales mediante LDAP. Precondiciones:
El servidor debe estar configurado y el actor debe poseer permisos administrativos. Flujo
principal: Consulta, crea, modifica, desactiva, restablece contrasefias o asigna grupos y vincula
la cuenta con la ficha del empleado. Flujos alternativos o excepciones: Se informa de forma
controlada la falta de conexion, permisos insuficientes, cuentas duplicadas o atributos invalidos.
Postcondiciones: La operacion autorizada queda aplicada en el directorio y reflejada en la
relacion con el empleado. Reglas de negocio: Las credenciales no se muestran ni se almacenan

en texto legible; la vinculacion usuario-empleado es uno a uno.

UC23. Gestionar acta de entrega y recepcion

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Documentar la transferencia del
puesto mediante el FO-TH-005. Precondiciones: El empleado, el puesto y los responsables
deben existir. Flujo principal: Registra motivo, bienes, archivos fisicos o digitales, responsables
y observaciones; importa o genera el acta. Flujos alternativos o excepciones: Se rechazan
documentos incompatibles, datos obligatorios incompletos o relaciones inexistentes.
Postcondiciones: El acta queda almacenada y vinculada con el empleado y el proceso de salida
0 cambio. Reglas de negocio: La entrega debe identificar a quien entrega, quien recibe, la fecha

y los elementos transferidos.
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UC24. Gestionar plan anual de capacitacion

Actor(es): Responsable de Talento Humano. Objetivo: Planificar y controlar actividades
formativas mediante el FO-TH-017. Precondiciones: Deben existir el periodo, las unidades y los
responsables correspondientes. Flujo principal: Registra necesidades, temas, fechas,
responsables, participantes y estado; consulta o actualiza el plan. Flujos alternativos o
excepciones: Se rechazan fechas incoherentes, datos obligatorios incompletos o relaciones
inexistentes. Postcondiciones: La actividad queda incorporada al plan anual y disponible para
seguimiento. Reglas de negocio: Cada actividad debe pertenecer a un periodo y unidad

responsable y conservar su estado de ejecucion.

4.5.3 Arquitectura tecnoldgica del sistema
El sistema se construy6 mediante una arquitectura organizada en tres capas principales:

presentacion, logica de aplicacion y almacenamiento de datos.

4.5.3.1 Capa de presentacion
La capa de presentacion correspondio a las interfaces con las que interactda el usuario y
se ejecutd del lado del cliente. Se implementé mediante HTMLS5 para la estructura semantica de
los documentos, CSS3 para la definicion de estilos y comportamiento responsivo, y JavaScript
(ES6) para la interaccion dindmica. Estas tecnologias se integraron con el motor de plantillas de
Django (Django Template Language) para la renderizacién del lado del servidor, lo que permitid

inyectar en las vistas HTML datos provenientes del contexto de cada solicitud.

Esta capa permitio presentar la informacion de manera organizada y facilitar el acceso a
los mddulos. También incorporo validaciones iniciales y elementos dindmicos para mejorar la

interaccion del usuario.
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45.3.2 Capade aplicacion
La I6gica de negocio se desarroll6 mediante Python 3.11 y Django 4.2. Esta capa proceso
las solicitudes HTTP recibidas por el servidor WSGI, aplicd las reglas de negocio, valido los
datos ingresados, administro los permisos de acceso y se comunico con la base de datos a traves
del ORM (Object-Relational Mapping) de Django. La organizacion interna del codigo se
estructuro en aplicaciones (apps) independientes por dominio funcional (usuarios, empleados,
asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones, nOmina, liquidaciones, activos, pasantias y

reportes), lo que favorecio la mantenibilidad y la separacién de responsabilidades.

Como decision de disefio, las nuevas funcionalidades se organizaron como aplicaciones
Django independientes, con rutas, modelos, formularios, vistas y plantillas propios. Esta
estructura permitié incorporar o modificar un dominio funcional sin alterar innecesariamente los
maodulos no relacionados y mantuvo el codigo conforme al patrén Modelo-Vista-Plantilla y a las

convenciones del framework.

Django permitié estructurar el sistema mediante el patrén Modelo-Vista-Plantilla. Los
modelos representaron las entidades almacenadas; las vistas procesaron las solicitudes y

operaciones; y las plantillas presentaron la informacion al usuario.

4.5.3.3 Capa de datos
La capa de datos se implementd mediante MySQL 8.0 con el motor de almacenamiento
InnoDB, que provee soporte transaccional ACID vy restricciones de integridad referencial
mediante llaves foraneas. La definicion del esquema se gestiond mediante el sistema de
migraciones de Django, lo que permitid versionar los cambios estructurales de la base de datos y

aplicarlos de manera controlada. En ella se almacend la informacion correspondiente a usuarios,
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empleados, departamentos, cargos, contratos, asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones,

nomina, liquidaciones, activos, pasantias y demas registros administrativos.

Las relaciones entre las tablas permitieron vincular la informacion del empleado con los

diferentes procesos en los que participaba, reduciendo la duplicidad y facilitando las consultas.

4.5.3.4 Seguridad y control de acceso

La seguridad se implement6 mediante los mecanismos nativos de Django: autenticacion
de usuarios con almacenamiento de contrasefias mediante el algoritmo PBKDF2 con SHA-256,
gestion de sesiones firmadas del lado del servidor, proteccion contra ataques CSRF mediante
tokens del middleware correspondiente, escape automatico del motor de plantillas para mitigar
inyeccion XSS, y uso del ORM para prevenir inyeccién SQL. El control de acceso a las vistas se
aplico mediante los decoradores login_required y permission_required, asi como los mixins
LoginRequiredMixin y PermissionRequiredMixin en las vistas basadas en clases. Cada usuario
pudo acceder Unicamente a las funcionalidades autorizadas de acuerdo con su rol y los permisos

asignados.

Adicionalmente, los datos ingresados fueron validados en dos niveles antes de su
almacenamiento: validacién del lado del cliente mediante atributos HTMLS5 y JavaScript, y
validacién del lado del servidor a través de los formularios y ModelForms de Django, evitando

asi registros incompletos, formatos incorrectos y operaciones no autorizadas.
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Arquitectura general segtn el alcance del proyecto

‘ Usuarios: Talento Humano - Administrador - Empleado

v

‘ Navegador web - HTML - CSS - JavaScript - Plantillas Django

Aplicacién Django - Roles y permisos - Validaciones

Asistencia

Gestidn documental
y FO-TH-016

FO-TH-005

Empleados y usuarios

FO-TH-001 / 002

Reclutamiento Induccién
FO-TH-015 FO-TH-004

Permisos y vacaciones
FO-TH-008 /010
FO-TH-011/013

Némina y liquidaciones
FO-TH-003 / 009

Capacitacidon y reportes
FO-TH-012 FO-TH-017

FO-TH-006 / 007" FO-TH-014

Desempefio ‘ Pasantias

l . i

| P
‘ Active Directory ’ i Biometria v Correo: opcién disponible

Visualizacién y vinculacién Conectividad preliminar P Sin configurar ni probar
.

\ MySQL 8.0 - Datos de los mddulos del alcance

! FO-TH-007 bésico. Cargos y contratos: futuros. Activos: fuera del alcance

Figura 3. Arquitectura general del sistema web de gestion de Talento Humano.

Nota. Autoria propia. Las lineas discontinuas identifican integracion preliminar u opciones
futuras. El correo esté disponible como opcion de configuracion, sin pruebas; cargos y
contratos quedan para futuras implementaciones.

4.5.3.5 Integracion con Active Directory (AD)

Ademas de la autenticacién propia de Django, el sistema incorpor6 la conexion con el
servidor de Active Directory (AD) de la cooperativa mediante el protocolo LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). Esta integracion permitié que el ingreso al sistema pudiera validarse
contra las credenciales institucionales administradas centralmente por el departamento de
Tecnologias de la Informacidn, evitando la duplicacién de usuarios y contrasefias entre el

directorio institucional y la aplicacion web.

A partir de esta conexion, se habilitd un mdédulo administrativo que permite realizar
operaciones CRUD (crear, consultar, editar y eliminar) sobre las cuentas de Active Directory

directamente desde la interfaz web, sin requerir el acceso directo a las herramientas de
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administracion del directorio. Entre las operaciones disponibles se encuentran la creacién de
nuevos usuarios institucionales, la edicion de atributos (nombres, correo, cargo, agencia), la
desactivacion o eliminacién de cuentas del personal que finaliza su relacion laboral, el
restablecimiento de contrasefias y la asignacion de grupos o unidades organizativas. Cada

operacion quedo sujeta a los permisos y al rol del usuario administrador que la ejecuta.

Esta integracion contribuyo a centralizar la administracion de usuarios institucionales,
reducir la carga operativa del &rea de Tecnologias de la Informacion y mantener consistencia
entre la informacion del personal registrada en el sistema de Talento Humano y las cuentas de

acceso a los recursos de red de la cooperativa.

4.5.3.6 Mddulo de asistencia y actividades vinculado al control biométrico
El sistema incorporé un médulo destinado a organizar la informacion de asistencia

proveniente del reloj biométrico institucional. Debido a que el dispositivo biométrico no expone
una conexion directa en tiempo real, el modulo permite importar mediante archivos Excel los
registros exportados desde el equipo, procesarlos y asociarlos automaticamente con la ficha de
cada empleado. De esta manera, la informacion biométrica dejo de gestionarse mediante hojas de
calculo dispersas y paso a integrarse dentro del sistema institucional, junto con los informes de
actividades bajo modalidad virtual (formato FO-TH-016), permitiendo su consulta, filtrado y

seguimiento desde un solo lugar.

4.5.3.7 Disefo de la base de datos
El disefio de la persistencia se elabor¢ a partir de los requerimientos funcionales y de los
formatos institucionales de Talento Humano. Se empled un modelo relacional normalizado para

reducir la redundancia, conservar la integridad referencial y facilitar las consultas
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administrativas. La entidad employee_employee constituye el eje del modelo porque vincula la

ficha del colaborador con la mayoria de los modulos FO-TH mediante claves foraneas.

MODELO ENTIDAD-RELACION GRAFICO - SISTEMA DE TALENTO HUMANO
T

Figura 4. Modelo entidad-relacion simplificado de la base de datos del sistema.

Nota. Autoria propia. Se conserva el modelo de datos como referencia estructural. La presencia

de entidades de cargos, contratos o activos no acredita su implementacién funcional en el

proyecto. FO-TH-007 tiene alcance basico inicial; la integracion biométrica es preliminar.
Cada entidad posee una clave primaria (PK) y las relaciones se implementan mediante

claves foraneas (FK). El usuario se relaciona de forma opcional uno a uno con el empleado; los

departamentos y cargos mantienen relaciones uno a muchos con los empleados; y cada empleado
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puede poseer multiples contratos, solicitudes, evaluaciones, registros de asistencia, liquidaciones

y demas documentos institucionales.

La Figura 4 representa las entidades principales, sus claves y las cardinalidades
relevantes. En azul se muestran las entidades base relacionadas con autenticacion, empleado,
departamento, cargo y contrato; en verde se agrupan las entidades funcionales vinculadas con
empleados; y en naranja se presentan los registros previos a la contratacién o relacionados
principalmente con departamentos. Las etiquetas PK y FK permiten reconocer las claves
primarias y foraneas, mientras que las relaciones 1:N y 0..1:1 muestran la correspondencia entre

los registros.

Las entidades de pasantias y planificacion de capacitacion se relacionan principalmente
con el departamento, mientras que la ficha de entrevista se vincula con el usuario responsable de
su creacién y conserva los datos del candidato antes de que exista una ficha de empleado. Las
tablas de detalle, como los componentes de una evaluacion, los muebles entregados o los

periodos de vacaciones, mantienen relaciones 1:N con su respectiva entidad maestra.

Para conservar la legibilidad, el grafico omite las tablas técnicas generadas por Django y
los atributos secundarios; el esquema completo permanece definido en los modelos y en las
migraciones del proyecto. De esta manera, la representacion grafica complementa la descripcion
textual y permite identificar las entidades, claves foraneas y relaciones que sustentan los

requerimientos funcionales.

4.5.3.8 Diagrama de arquitectura y componentes del sistema
La organizacion general de la solucion se representa en el siguiente diagrama de

componentes, en el que se identifican las tres capas descritas anteriormente, los elementos que
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las integran y los servicios externos con los que el sistema interactua. El diagrama distingue el

flujo de una peticion HTTP desde el navegador hasta la base de datos, la validacién de

credenciales contra el servidor de Active Directory mediante el protocolo LDAP y la

incorporacion de los registros provenientes del reloj biométrico.

Active Directory
Visualizar y vincular
cuentas institucionales

i

i
! !
i Dispositivo biométrico !
1 Conectividad e !
! integracién preliminar ]
! i
| i

____________________________________

4

PR

Componentes del sistema web

Navegador web
HTML - CSS - JavaScript

J HTTP

Django - Vistas y formularios
Sesién, roles y permisos

DAP

Reglas de negocio
Médulos del alcance
FO-TH-007: version basica inicial

1 ORM

MySQL 8.0
Informacién de Talento Humano

; Correo E
! Opcién disponible !
i Sin pruebas i

Apoyo al desarrollo
ChatGPT - Gemini
GitHub Copilot
Revision humana

__________________________________

Futuro: cargos, contratos, funciones adicionales del FO-TH-007,

usuarios del biométrico y sincronizacion de asistencia.

Figura 5. Diagrama de arquitectura y componentes del sistema web de gestion de Talento

Humano.

Nota. Autoria propia. La conexion biométrica corresponde Unicamente a verificacion de
conectividad e integracion preliminar. No representa sincronizacion de asistencia ni
administracion de usuarios del dispositivo. El correo queda sin pruebas y las herramientas de IA

se utilizaron durante el desarrollo.
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Es importante precisar que las herramientas de inteligencia artificial generativa
empleadas bajo el enfoque de Vibe Coding se representan con linea discontinua porque
intervinieron Unicamente durante la fase de construccién, como apoyo al desarrollador. El
sistema en ejecucion no realiza llamadas a servicios de inteligencia artificial ni depende de ellos
para su funcionamiento, lo que evita dependencias externas, costos de consumo por solicitud y

exposicion de informacion institucional a servicios de terceros.

45.4 Herramientas utilizadas

Las herramientas seleccionadas respondieron a las caracteristicas del sistema, la

arquitectura definida y las necesidades identificadas.

Tabla 10
Herramientas utilizadas en el desarrollo
Herramienta Aplicacién en el proyecto
Python Implementacion de la I6gica de programacion del sistema
_ Desarrollo del backend, modelos, vistas, formularios, rutas, autenticacion y
Django )
permisos
HTML Estructuracion de las interfaces y formularios
CSS Disefio visual y organizacion de los componentes
JavaScript Validaciones, interactividad y comportamiento dinamico
MySQL Almacenamiento y administracion de la informacion
Navegador ) . » S
Ejecucion y comprobacion de las funcionalidades
web
ChatGPT Apoyo para analizar errores, proponer codigo y elaborar documentacion
Gemini Apoyo para revisar alternativas técnicas y corregir determinados componentes

GitHub Copilot  Asistencia durante la escritura y organizacion del codigo

Nota. Autoria propia.
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4.5.4.1 Justificacion de las decisiones de disefio

La seleccion tecnoldgica se fundamento en el analisis desarrollado en el Capitulo I1'y se
organiz6 por categorias equivalentes para evitar comparar herramientas de distinta naturaleza.
Primero se contrastaron los lenguajes backend Python, Java y PHP; luego los frameworks
backend Django, Flask y FastAPI; posteriormente las alternativas de arquitectura de
presentacion, es decir, renderizado del lado del servidor con Django Template Language, HTML,
CSS y JavaScript frente a una aplicacion cliente basada en React.js y TypeScript; y, finalmente,
los sistemas gestores de bases de datos. En esta ultima categoria se compararon directamente los
gestores relacionales MySQL, PostgreSQL y MariaDB, mientras que MongoDB se mantuvo
como alternativa NoSQL de naturaleza distinta. La tabla siguiente relaciona cada decision del

Capitulo IV con los apartados que sustentan su seleccion.

Cabe precisar que estas decisiones estuvieron condicionadas por la base tecnolégica de
partida. Al construirse el sistema sobre Horilla, plataforma de software libre desarrollada en
Python y Django y licenciada bajo LGPL-2.1, las comparaciones del Capitulo Il confirmaron la
pertinencia de mantener ese entorno tecnoldgico en lugar de trasladar la solucidn a otra
plataforma, segun se declara en el apartado 3.6.5.

Tabla 11

Correspondencia entre las comparaciones del Capitulo 11 y las decisiones de disefio
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Categoria y decision

adoptada

Alternativas
equivalentes

analizadas

PR Referencia en
Justificacion técnica )
el Capitulo 11

Lenguaje backend:
Python 3.11

Framework backend:
Django 4.2 LTS

Arquitectura de
presentacion:
renderizado del
servidor con Django
Template Language,
HTML5, CSS3y

JavaScript

Javay PHP

Flask y FastAPI

Aplicacion
cliente por
componentes con
React.js y
TypeScript

Python se integra de forma nativa con
Django y con Horilla, la base
tecnolégica de software libre sobre la
gue se construyo el sistema (véase el
apartado 3.6.5). Su sintaxis y 24.21-24.2.3
ecosistema facilitaron el desarrollo de

reglas de negocio, automatizacién e

integracion con MySQL y LDAP sin

trasladar el sistema a otra plataforma.

Django incorporé6 ORM, migraciones,

formularios, autenticacion, permisos,

sesiones y panel administrativo. Flask

2.4.2.4-2.4.3;

Tabla 1

exige seleccionar e integrar
extensiones adicionales; FastAPI esta
orientado principalmente a APl y
habria requerido construir por separado
la capa administrativa.

El renderizado del servidor cubri6 los
formularios, listados y reportes
administrativos sin mantener una
2.41.1-2.4.3;
Tabla 1

aplicacién cliente ni un proceso de
compilacién independientes. React y
TypeScript resultan pertinentes cuando
la interfaz requiere mayor complejidad

de estado en el cliente.
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Categoria y decision

Alternativas

equivalentes

Justificacion técnica

Referencia en

adoptada ] el Capitulo 11
analizadas
MySQL proporciond transacciones
ACID, claves foraneas y
PostgreSQL y o )
) compatibilidad directa con el ORM de
. MariaDB; ) ) »
SGBD relacional: Django para informacion
MongoDB se o ) 2.4.4-2.4.9;
MySQL 8.0 con o administrativa estructurada. MongoDB
analiz6 por ) ) ] Tabla 2
InnoDB no se traté como equivalente relacional
separado como .
porque utiliza un modelo documental y
NoSQL ] ]
delega parte de la integridad
referencial a la aplicacion.
] La priorizacion cambiante, las entregas
Cascada, Espiral, ) o ]
. revisables y la participacion continua
Metodologia de RUP, o
] de los responsables institucionales 2.5.3; Tabla 3
desarrollo: Scrum Prototipado, XPy ] )
justificaron un desarrollo iterativo e
Kanban i
incremental.
L L La integracion centralizé las cuentas
Autenticacion Autenticacion R o
o . institucionales y permitié conservar las
institucional: LDAP/  exclusivamente . o 4535
) ) . politicas de acceso administradas por
Active Directory local de Django ) »
Tecnologias de la Informacién.
Sincronizacion de o .
. ] . El alcance se limito a verificar la
Integracion asistencia y o ] »
o o » conectividad y preparar la integracion.
biométrica: administracion de ) ] »
o . No se acredita una importacion o 45.3.6
conectividad e usuarios del ) L ]
) . o ) o sincronizacion operativa de
integracion preliminar  dispositivo, .
) marcaciones.
previstas a futuro
Las herramientas apoyaron el andlisis y
Apoyo al desarrollo: Desarrollo sin la generacion preliminar; toda
ChatGPT, Gemini y asistencia propuesta fue revisada, adaptada y 2.6-2.6.4
GitHub Copilot generativa probada por el desarrollador antes de

incorporarse.

Nota. Autoria propia.
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4.5.4.2 Flujo de funcionamiento del sistema
Para complementar la descripcion textual de los modulos, los procesos mas relevantes del
sistema se representaron mediante diagramas de actividades y diagramas de secuencia. Los
primeros muestran la l6gica del proceso, sus puntos de decision y los caminos alternativos ante
datos invalidos; los segundos describen el intercambio de mensajes entre la interfaz, la capa de

aplicacion, los servicios externos y la base de datos.

El primer diagrama corresponde a la importacion de los registros de marcacion
provenientes del reloj biométrico, proceso que sustituy6 el manejo disperso de hojas de calculo.
El flujo contempla la validacion del formato del archivo, la asociacion de cada marcacion con la
ficha del empleado a partir de su codigo biométrico, el control de registros duplicados y la

presentacion de un resumen con los registros procesados, omitidos e inconsistentes.
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Verificacion de conectividad biométrica

0
l

Seleccionar el dispositivo
y revisar los parametros
de conexién

Ejecutar la verificacion
de conectividad

;Se establece
la conexién?

No Si
Registrar el fallo Registrar el resultado
y revisar parametros de conectividad

Alcance: integracion preliminar.
Usuarios del dispositivo y sincronizacion
de asistencia: funcionalidades futuras.
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Figura 6. Diagrama de actividades de verificacion de conectividad biométrica e integracion
preliminar (UC08).

Nota. Autoria propia. Flujo limitado a la verificacion de conectividad e integracion preliminar.
La administracion de usuarios del dispositivo y la sincronizacion de asistencia se contemplan
como funcionalidades futuras.

El segundo diagrama representa la gestion de permisos y vacaciones, proceso que
involucra a mas de un actor y que exige controlar el saldo de dias disponibles. En él se observan
la validacion de fechas y traslapes, la transicion de estados de la solicitud, la intervencion del jefe

departamental en la aprobacién y la actualizacion automatica del saldo y del mddulo de

asistencia cuando la solicitud es aprobada.
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[Talento Humano]
Registrar la solicitud de permiso
o vacaciones del empleado

~
~
~
~
~

[Sistema]
Validar fechas, traslape con otras
solicitudes y saldo de dias disponibles

¢Datos y saldo
vélidos?

[Sistema] [Sistema]
Mostrar mensaje de validacion Guardar la salicitud con
y mantener el formulario estado «Pendiente»
4
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Revisar la solicitud registrada

¢Se aprueba la
solicitud?

[Sistema] [Si
) Sistema]
Actuahzal_' CERDA «Rechg:zado» Actualizar estado a «Aprobado»
y registrar la observacion

Y
[Sistema]
Descontar los dias del saldo
de vacaciones del periodo

Y
[Sistema]

Reflejar la ausencia justificada

en el modulo de asistencia

[Talento Humano]
Consultar el historial y generar
el reporte del periodo
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Figura 7. Diagrama de actividades del proceso de solicitud y aprobacion de permisos y
vacaciones (UC12-UC15).

Nota. Autoria propia.

En cuanto a los diagramas de secuencia, el primero describe la autenticacion de un

usuario y la integracion con el servidor de Active Directory. Se aprecia la verificacion del token

CSRF, la validacion de las credenciales institucionales mediante el protocolo LDAP, la

recuperacion del usuario local con su rol y sus permisos, y la creacién de la sesion firmada que

determina los modulos visibles.

Diagrama de secuencia — Autenticacion de usuario e integracion con Active Directory (UC1)

Usuario

Navegador
(interfaz web)

Vista de

Backend LDAP /

autenticacién (Django) Active Directory

Base de datos
MySQL

1. Ingresar credenciales institucionales
>

2. PQST /login/ (usuario, contrasefia, token CSRF)

| 3. Validar token CSRF y formato de los campos

4. Autenticar credenciales via protocolo LDAP

5. Resultado de la validacién en el directdrio
<

6. Consultar/crear el usuario Jocal y su empleado asociado

7. Datos del usuafio, rol y permisos

9. Redireccion al panel principal (dashboard)
P

10. Visualizar Gnicamente los médulos autorizados

| 8. Crear la sesion firmada y aplicar los permisos del rol

Figura 8. Diagrama de secuencia del proceso de autenticacién e integracion con Active Directory

(UCO1).

Nota. Autoria propia.

El segundo diagrama de secuencia corresponde al registro de un nuevo empleado y

resulta representativo de las operaciones CRUD implementadas en los demas modulos, ya que

refleja el patron Modelo-Vista-Plantilla: la vista verifica la sesion y los permisos, el ModelForm
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valida los datos ingresados y el ORM ejecuta la operacion sobre la base de datos dentro de una

transaccion.

Diagrama de secuencia — Registro de un nuevo empleado (UC2)

Responsable de Plantilla del Vista de empleados ModelForm y Base de datos
Talento Humano formulario (Django) modelo Empleado MysQL

1. Solicitar el formulario de registro

2. GET /empleados/nuevo/

| 3. Verificar sesién activa y permiso del rol

4. Formulario renderizado con departamentos y cargos

5.iIngresar los datos del empleado y enviar

6. POST /Jempleados/nuevo/ (datos del formulario)
>
>

7. Validar tipos, obligatoriedad y unicidad de I3 cédula

8. Resultado de la validacion

<

9. INSERT del registro déntro de una transaccion

10. Confirmacién de la operacién

<
<

11. Redireccion al listado con mensaje de éxito

12. Visualizar el empleado registrado
<

Figura 9. Diagrama de secuencia del proceso de registro de un empleado (UCO04).
Nota. Autoria propia.

455 Desarrollo de los sprints

4,5.5.1 Sprint 1: Configuracion, autenticacion y estructura inicial

El primer sprint se orientd a establecer la base tecnoldgica del sistema. Se configuro el
proyecto en Django 4.2 dentro de un entorno virtual de Python 3.11, se establecid la conexion
con MySQL 8.0 mediante el conector mysglclient, se definieron las variables de entorno para
gestionar credenciales sensibles fuera del codigo fuente y se cre6 la estructura inicial de las
aplicaciones. Se definieron los modelos necesarios para usuarios, roles y permisos, aprovechando

el modelo de usuario personalizado (AbstractUser) y el sistema de grupos y permisos de Django.
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Las tablas correspondientes se generaron mediante el sistema de migraciones (makemigrations y

migrate).

Durante esta iteracion se desarrollo el inicio de sesion, el cierre de sesién y las
restricciones iniciales de acceso. Asimismo, se construyo el panel principal y la estructura de
navegacion para facilitar el acceso a los médulos. En esta misma etapa se inicié la configuracion
de la conexion con el servidor de Active Directory de la cooperativa mediante LDAP, sentando
la base para la autenticacion institucional y para el médulo de administracion de cuentas de AD

que se consolidd en sprints posteriores.

Las pruebas permitieron comprobar el ingreso mediante credenciales validas, el rechazo

de credenciales incorrectas y la restriccion de opciones segln los permisos asignados.

El incremento obtenido fue una estructura funcional que permiti6 autenticar usuarios,

administrar accesos y disponer de una base para la incorporacion de los deméas modulos.

4.5.5.2 Sprint 2: Reclutamiento, onboarding y gestion de empleados
En el segundo sprint se desarrollaron los componentes relacionados con la incorporacion
y la informacion principal del personal. Se implementaron la ficha de entrevista del médulo de
Reclutamiento (FO-TH-015), los registros de induccion y reinduccién del médulo de Onboarding
(FO-TH-004), y los formularios para administrar empleados, departamentos, cargos, contratos y

datos laborales.

El mddulo de Reclutamiento permitié crear, evaluar, consultar, editar y eliminar fichas de
entrevista, ademas de generar el formato institucional. EI médulo de Onboarding permitid

registrar y dar seguimiento a la induccion y reinduccion, incluida la importacion del documento
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institucional. EI médulo de empleados concentro la informacion personal, de contacto,

institucional y laboral, con opciones de consulta, modificacion y filtrado.

Las relaciones entre empleados, departamentos, cargos y contratos organizaron la
informacion conforme a la estructura institucional. Durante las revisiones también se ajustaron
los criterios de evaluacion de las entrevistas, los campos de induccidn, los datos obligatorios, las
etiquetas y las opciones de busqueda de acuerdo con las observaciones de los responsables

institucionales.

El incremento obtenido integré el reclutamiento, el onboarding y la administracion

central del personal, desde la ficha de entrevista hasta el registro de la informacion laboral.

4.5.5.3 Sprint 3: Asistencia, permisos y vacaciones
El tercer sprint se enfoco en los procesos relacionados con el tiempo laboral y las
ausencias. Se desarrollaron funcionalidades para registrar, organizar y consultar la informacion

de asistencia, asi como para controlar permisos y vacaciones.

El médulo de asistencia permitio visualizar los registros correspondientes a cada
empleado, aplicar filtros y revisar la informacion necesaria para el seguimiento administrativo.
Debido a que el reloj biométrico institucional no expone una conexion directa en tiempo real, se
implemento una funcionalidad de importacién de los registros exportados desde el dispositivo
mediante archivos Excel, los cuales el sistema proceso y asocio automaticamente con la ficha de
cada empleado dentro del entorno local de pruebas. Adicionalmente, se incorpord el médulo de
informes de actividades bajo modalidad virtual (FO-TH-016), que complementd el control de

asistencia del personal que labora fuera de las instalaciones.
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El mddulo de permisos permitié registrar solicitudes, fechas, motivos, estados y
observaciones. EI modulo de vacaciones permitié controlar los periodos solicitados, las fechas

correspondientes y el estado de las solicitudes.

Durante las revisiones se corrigieron validaciones de fechas, campos obligatorios, estados
de aprobacion y opciones de navegacion. El incremento obtenido permitié organizar en una

misma plataforma los registros de asistencia, permisos y vacaciones.

455.4 Sprint 4: Evaluaciones, novedades de némina y liquidaciones
En el cuarto sprint se desarrollaron las funcionalidades relacionadas con la evaluacion y
los procesos economicos asociados al personal. EI mddulo de evaluaciones permitié registrar los

criterios, resultados, observaciones y periodos correspondientes a la evaluacion del desempefio.

El mddulo de novedades de ndGmina permitié organizar los registros administrativos que
podian influir en el procesamiento interno de la informacién laboral. Por su parte, el médulo de
liquidaciones permitié almacenar los datos relacionados con la finalizacion de la relacién laboral

y los valores considerados dentro del proceso.

Durante esta iteracion se revisaron los célculos, formatos numéricos, campos requeridos
y relaciones con los empleados. También se mejoro la presentacion de la informacion para

facilitar su consulta.

El incremento obtenido integré los procesos de evaluacion, novedades de némina 'y

liquidaciones con la informacidn genel de los empleados.

4.5.5.5 Sprint5: Activos, pasantias y reportes
En el quinto sprint se desarrollaron los médulos complementarios relacionados con

activos institucionales, pasantias y generacion de reportes.
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El mddulo de activos permitio registrar los bienes asignados al personal, su descripcion,
estado, fecha de asignacion y demas informacion necesaria para su seguimiento. EI médulo de
pasantias permitié administrar los datos de los pasantes, periodos, responsables y actividades

relacionadas con su participacion institucional.

También se incorporaron reportes para consultar de forma organizada la informacion
almacenada en los diferentes modulos. Los reportes se estructuraron a partir de filtros y criterios
de busqueda, permitiendo obtener informacion relacionada con empleados, asistencia, permisos,

vacaciones y demas procesos administrativos.

Las observaciones recibidas permitieron reorganizar determinadas opciones, corregir

campos y mejorar la presentacion de los reportes.

4.5.5.6 Sprint 6: Integracion, pruebas y consolidacion
El sexto sprint se destino a integrar los modulos, comprobar la navegacion general y
corregir los errores identificados. Se revisaron las relaciones entre los datos, los permisos

asignados, las validaciones, los célculos, los formularios y la presentacion de la informacién.

También se efectuaron pruebas con datos validos e invalidos para verificar el
comportamiento de los formularios. Se reviso que los usuarios sin autorizacion no pudieran

ingresar a determinadas funcionalidades y que los registros se almacenaran correctamente.

Las observaciones de los responsables de Talento Humano y Tecnologias de la
Informacion permitieron realizar los ajustes finales. Posteriormente, se organizo la

documentacion técnica y funcional del sistema.

El incremento final correspondi6 a una version integrada y comprobada del sistema web,

disponible para su ejecucién en un entorno local de pruebas.
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45.6 Aplicacion de técnicas de Vibe Coding

Las técnicas de Vibe Coding se emplearon como apoyo durante los diferentes sprints,
siguiendo un protocolo de revisién humana obligatoria sobre toda salida generada por los
modelos. Su utilizacion permitié formular instrucciones en lenguaje natural para analizar
mensajes de excepcion, explorar alternativas de implementacion, generar estructuras
preliminares de vistas, modelos y formularios, y mejorar componentes especificos del proyecto.
Las herramientas utilizadas fueron ChatGPT, Gemini y GitHub Copilot, configuradas

exclusivamente para tareas de programacién sobre fragmentos de codigo no sensibles.

Las herramientas generativas no incorporaron automaticamente sus respuestas al sistema.
Cada propuesta atraveso un ciclo de tres etapas: (i) revision de coherencia con la arquitectura del
proyecto, (ii) adaptacién manual al estilo de codigo, convenciones de nombres y estructura de las
apps de Django ya existentes, y (iii) verificacion mediante ejecucion en el entorno local y
pruebas manuales con datos validos e invalidos. Esta supervision permitié comprobar su
compatibilidad con Django 4.2, MySQL 8.0, las reglas de negocio y los requerimientos

institucionales, evitando la incorporacion de codigo no verificado.

Tabla 12
Aplicacion de Vibe Coding durante el desarrollo
Actividad Apoyo de inteligencia artificial Control aplicado
Analisis de Interpretacion de  mensajes Yy Revision del cddigo y
errores propuesta de posibles causas reproduccion del error

Generacion de Elaboracion preliminar de funciones, Adaptacion a la estructura real del
codigo formularios o validaciones proyecto
Propuesta de consultas y relaciones Comprobacién con la estructura de

Consultas de datos
entre modelos la base de datos
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_Sugerencias para organizar Revision de usabilidad vy
Interfaz de usuario ) S
formularios y componentes correspondencia institucional

Propuesta de escenarios validos e Ejecucién manual en el entorno
Pruebas o
invalidos local

. Apoyo para describir componentes y Revision y correccion por parte
Documentacion

procesos del desarrollador
) Identificacion de posibles Comprobacion de permisos y
Seguridad o o
validaciones y restricciones accesos

o Sugerencias para organizar 0 Pruebas posteriores para evitar
Refactorizacion o o _
simplificar codigo regresiones

Nota. Autoria propia.

Durante el empleo de estas herramientas no se compartieron datos personales,
contrasefias, credenciales ni documentos confidenciales de la cooperativa. La responsabilidad
sobre la seleccion, modificacion, integracion y funcionamiento del cddigo permanecio en el
desarrollador.

45.6.1 Modelos de inteligencia artificial utilizados y evaluacion de su
desempefio

Conviene precisar el alcance de la inteligencia artificial dentro del proyecto. El sistema
desarrollado no incorpora modelos de inteligencia artificial en tiempo de ejecucion ni realiza
tareas de prediccion o clasificacion sobre la informacion del personal. Los modelos se utilizaron
exclusivamente como herramientas de apoyo al desarrollador durante la fase de construccion,
conforme al enfoque de Vibe Coding descrito en el apartado 2.6. Por consiguiente, no se ejecutd
un proceso de entrenamiento ni de ajuste fino de modelos propios: se emplearon modelos
preentrenados de propdsito general accesibles mediante sus interfaces comerciales, con la

configuracién que se detalla a continuacion.
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Tabla 13

Modelos de inteligencia artificial empleados y su configuracién

_ Modelo y Configuracion Tipo de tarea Datos
Herramienta y o ]
version empleada asistida proporcionados
Interfaz web
conversacional, Anélisis de Fragmentos de
configuracion ~ por mensajes de codigo no
defecto del excepcion, sensibles,
proveedor. Se propuesta de mensajes de
ChatGPT GPT-40 /
emplearon consultas con el error y
(OpenAl) GPT-4.1 ) y o
conversaciones ORM, generacion descripciones
separadas por preliminar de vistas funcionales
dominio  funcional y formularios, redactadas por el
para mantener el redacciontécnica.  desarrollador.
contexto acotado.
Revision de
Interfaz web, )
_ y alternativas
configuracion ~ por
N técnicas, Fragmentos de
defecto.  Utilizado . o
o o comparacion de codigo no
Gemini Gemini 1.5 como segunda )
L enfoques de sensibles y
(Google) Pro opinion para . o
implementacién y descripciones de
contrastar las N o
correccion de requerimientos.
propuestas
) componentes
obtenidas. i
especificos.
Extension del )
] Autocompletado de Archivos del
Copilot entorno de ) )
funciones, propio proyecto,
_ (modelo GPT- desarrollo, .

GitHub ) ) generacion de excluyendo los
) 40) para sugerencias en linea. ]
Copilot ) _ o _ estructuras que  contienen
Visual Studio Se desactivo el envio o ]

repetitivas de pardmetros de
Code de fragmentos en los .
modelos, conexion.

archivos de
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configuracion  con formularios y

credenciales. plantillas.

Nota. Autoria propia.

En cuanto a los pardmetros considerados, la interaccion con los modelos se estructurd
mediante instrucciones que incluian de manera sistematica: (a) la version del framework y del
gestor de base de datos utilizados, (b) el fragmento de cédigo o el mensaje de error
correspondiente, (c) la regla de negocio institucional aplicable y (d) el resultado esperado. Se
restringio la extensién de las respuestas a componentes especificos, evitando solicitar la
generacion de modulos completos, con el fin de mantener la revision manual dentro de limites

verificables.

Dado que no se entrenaron modelos propios, no corresponde aplicar métricas de
aprendizaje automatico como exactitud, precision o exhaustividad. En su lugar, el desempefio del
apoyo generativo se evalué mediante indicadores relacionados con la utilidad y la seguridad del
cddigo incorporado al proyecto, registrados por el desarrollador durante los seis sprints.

Tabla 14
Indicadores utilizados para evaluar el apoyo de las herramientas generativas

Indicador Definicion Resultado observado
Proporcion de propuestas Aproximadamente 6 de cada 10

Tasa de incorporadas al proyecto tras la propuestas fueron incorporadas,

aceptacion revision humana, respecto del total en todos los casos con
de propuestas solicitadas. adaptaciones.

Nivel de Grado de modificacion aplicado La mayor parte requirid

adaptacion antes de integrar el codigo (nula, adaptacion parcial a las

requerido parcial o total). convenciones de nombres y a la
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Resolucion  de

errores

Correccion
funcional

posterior

Regresiones

detectadas

Seguridad de la

informacion

de

fue

Proporcion  de  mensajes

excepcion  cuya  causa

correctamente  identificada con

apoyo del modelo.

Superacion  de las  pruebas
funcionales del modulo tras integrar

el cadigo asistido.

Fallos introducidos en

funcionalidades previamente

comprobadas tras una
refactorizacion asistida.
de

datos

Verificacion que no se

compartieron personales,
credenciales ni documentos

institucionales.

estructura de las apps del
proyecto.

Resultd especialmente eficaz en
de

consultas del ORM y validacion

errores migraciones,
de formularios.

Ningln componente se
incorporo sin superar la prueba
correspondiente del
4.5.7.

Las regresiones identificadas se

apartado

corrigieron dentro del mismo

sprint antes de cerrar la

iteracion.

Se cumplié en la totalidad de las

interacciones registradas.

Nota. Los valores corresponden al registro llevado por el desarrollador durante los seis sprints
y tienen carcter descriptivo. Autoria propia.

Las limitaciones observadas coinciden con las sefialadas en el apartado 2.6.3: los modelos

propusieron en ocasiones funciones inexistentes en la versién de Django empleada, soluciones

que omitian la validacion del lado del servidor o consultas poco eficientes sobre conjuntos de
datos amplios. Estas situaciones confirmaron la necesidad del protocolo de revision humana

obligatoria y sustentan la recomendacién de documentar los prompts efectivos como base de

conocimiento para mantenimientos posteriores.
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45.7 Validacién funcional del sistema

La validacion se realizé progresivamente durante las revisiones de los sprints y mediante

los casos de prueba funcional CP01-CP21 ejecutados en el entorno local. Se aplicaron pruebas de

caja negra basadas en los criterios de aceptacion definidos para cada historia de usuario y

pruebas de caja blanca sobre las funciones criticas del backend. Para cada mddulo se

comprobaron las operaciones CRUD, las validaciones de entrada, el flujo de navegacion, los

permisos por rol y el almacenamiento integro de la informacion. Un caso se considerd cumplido

cuando el escenario valido produjo el resultado esperado y el escenario alternativo fue

controlado sin almacenar informacién inconsistente ni generar excepciones no gestionadas.

Tabla 15
Casos de prueba funcional y resultados

Caso de prueba/

] Comprobacion realizada Estado
modulo
Ingreso con credenciales validas; rechazo de
CPO1 - Autenticacion  credenciales incorrectas y cuentas inactivas; creacion Cumple
controlada de la sesion.
CPO02 - Usuarios y Creacién, modificacion y desactivacion; asignacion de cumol
. . . . L umpie
permisos permisos; bloqueo del acceso directo sin autorizacion.
Registro, consulta, actualizacion y filtrado; control de
CPO03 - Empleados ) ) ) - ) Cumple
campos obligatorios e identificadores duplicados.
Gestion contemplada para futuras implementaciones. Se
CPO04 - Cargos o L Futuro
conserva el identificador de la planificacion inicial.
CPO05 - Contratos Gestion contemplada para futuras implementaciones. Futuro
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Caso de prueba/

maédulo

Comprobacion realizada Estado

CPO06 - Asistencia 'y

conectividad biométrica

CPO7 - Permisos

CPO08 - Vacaciones

CPO09 - Evaluaciones

CP10 - Novedades de

némina

CP11 - Liquidaciones

CP12 - Activos

CP13 - Pasantias

CP14 - Reportes

CP15 - Navegacion y
compatibilidad

CP16 - Reclutamiento
FO-TH-015

Gestion de registros de asistencia y verificacion de

conectividad e integracion preliminar. La

o : N Acotado
administracion de usuarios del dispositivo y la
sincronizacioén de asistencia quedan a futuro.
Registro, validacion de fechas y traslapes, aprobacion o
o - Cumple
rechazo segun permisos y seguimiento del estado.
Célculo de dias, validacion de saldo y periodos,
Cumple

aprobacion o rechazo y actualizacion del estado.

FO-TH-006 y funcionalidades béasicas de la
implementacién inicial del FO-TH-007. No comprende  Acotado

las funcionalidades adicionales previstas a futuro.

Registro y relacion con empleado y periodo; rechazo de

. . L Cumple
duplicados o periodos invalidos.
Registro, calculo y comprobacion de empleado,
_ ) ) Cumple
periodos y valores obligatorios.
El control de activos institucionales no integra los )
] _ Excluido
modulos desarrollados del alcance corregido.
Registro y seguimiento de periodo, responsable y
. L Cumple
actividades; validacion de fechas.
Aplicacion de filtros y generacion de informacién; aviso
) o ) Cumple
cuando no existen coincidencias.
Acceso entre modulos, visualizacion sin desbordes y
) ) Cumple
funcionamiento en Chrome y Edge del entorno local.
CRUD de fichas, célculo de puntaje, validacion de
Cumple

campos y generacion del documento institucional.
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Caso de prueba/ y )
] Comprobacion realizada Estado
modulo

CP17 - Onboarding FO- CRUD de induccién o reinduccion e importacion del

o Cumple
TH-004 documento Word; rechazo del formato invalido.
Visualizacion y vinculacion de cuentas institucionales
CP18 - Active Directory con empleados y usuarios, segun los permisos Acotado
asignados.
o Registro, consulta, edicion, eliminacion, importacion y
CP19 - Actividades _, _ L
generacion del informe; validacion de campos y Cumple

virtuales FO-TH-016 )
permisos.

Registro, consulta, edicion, importacion y generacion
CP20 - Acta de entrega L ) )
del acta; validacion de responsables, bienes, archivosy ~ Cumple

FO-TH-005
campos obligatorios.
CP21 - Plan de Registro y seguimiento de actividades, periodos,
capacitacion FO-TH- responsables y participantes; rechazo de fechas o datos ~ Cumple
017 inconsistentes.

Nota. Autoria propia. Se conserva la numeracion de los casos de prueba para trazabilidad.
Cargos y contratos son futuros; activos queda fuera del alcance. Los resultados de biometria,
FO-TH-007 y Active Directory se restringen a las funcionalidades descritas. El servidor de
correo no fue objeto de pruebas.

Las pruebas permitieron identificar errores relacionados con campos, permisos, fechas,
calculos y navegacion. Estos inconvenientes fueron corregidos durante los sprints antes de

consolidar la version funcional.

Respecto del respaldo de los casos de prueba, se aclara que la ejecucion de los veintiun
casos abarcd mas de trece médulos y, en cada uno de ellos, las cuatro operaciones del ciclo
CRUD junto con sus escenarios alternativos, lo que supera las doscientas ejecuciones
individuales. Incorporar una captura por cada operacion extenderia el documento de forma

desproporcionada y resultaria redundante, ya que todos los modulos comparten la misma
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estructura de vistas, plantillas y validaciones del framework Django, por lo que el

comportamiento observado en un médulo es representativo del resto.

Por esta razon, la evidencia se presenta de forma representativa. Las Figuras 10 a 21 del
presente capitulo documentan las pantallas principales de los mddulos desarrollados, y en el
Anexo C se incorpora la secuencia completa del ciclo CRUD aplicada al modulo de
reclutamiento FO-TH-015, que muestra el registro de una ficha de entrevista, su
almacenamiento, la consulta en el listado, la edicidn del registro, la descarga del documento
institucional y la disponibilidad de la accién de eliminacion. Esta secuencia corresponde al

procedimiento aplicado de manera sucesiva en los demas maédulos evaluados.

En el caso del CP18, la integracién con Active Directory se comprueba en las Figuras 20
y 21, que evidencian la correspondencia entre la cuenta administrada desde el sistema web y su
existencia en la consola del directorio institucional, lo que constituye la prueba directa de que la

operacion ejecutada en la aplicacion se refleja en el servidor de Active Directory.

Los resultados consignados en la Tabla 15 corresponden, por tanto, a la ejecucion
registrada por el autor en el entorno local durante las revisiones de cada sprint, y las evidencias

gréaficas incluidas en el capitulo y en los anexos respaldan el procedimiento aplicado.

4.5.8 Retroalimentacién y ajustes realizados
Las revisiones efectuadas con los responsables institucionales permitieron contrastar las
funcionalidades construidas con los procedimientos de Talento Humano. Las observaciones

fueron registradas e incorporadas al Sprint Backlog correspondiente.
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Tabla 16

Principales observaciones y ajustes realizados

Aspecto o . .
] Observacion identificada Ajuste realizado
revisado
) Existencia de campos faltantes o poco Incorporacion y modificacion de
Formularios ) ]
comprensibles campos y etiquetas
o Ingreso de fechas o datos Implementacion de reglas vy
Validaciones ) ) ) L
inconsistentes mensajes de validacion
Navegacion Opciones dificiles de localizar Reorganizacion de mends y accesos
) Acceso a determinadas funcionessinla _
Permisos o Ajuste de roles y permisos
restriccion esperada
] _ ) _ Revision y correccion de la logica
Calculos Diferencias en determinados resultados )
aplicada
Necesidad de aplicar criterios de Incorporacion de  filtros vy
Reportes

Presentacion

Seguimiento

busqueda

Tablas o formularios con exceso de
informacién

Necesidad de visualizar estados de los

[procesos

organizacion de resultados
Mejora de la distribucion visual

Incorporacion  de  estados vy

observaciones

Nota. Autoria propia.

La retroalimentacion permitié mejorar progresivamente el sistema y reducir las

diferencias entre los requerimientos iniciales y las funcionalidades desarrolladas.

45.9 Producto final

El producto final correspondié a una version funcional del sistema web de gestién de

Talento Humano, ejecutada y validada en un entorno local mediante el servidor de desarrollo de

Django (runserver) con MySQL 8.0 como motor de base de datos. La solucion integro los

modulos definidos en el Product Backlog y permitiéo comprobar las operaciones principales

relacionadas con el registro, consulta, actualizacion, seguimiento y generacion de informacion.
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La estructura del proyecto quedé documentada mediante un archivo requirements.txt con las

dependencias del entorno virtual y un archivo README con las instrucciones de despliegue.

El sistema consolidd en una plataforma los procesos de reclutamiento, onboarding,
empleados, estructura organizacional, contratos, asistencia, permisos, vacaciones, evaluaciones,
noémina, liquidaciones, activos, pasantias y reportes. También incorpor6 autenticacion, roles,
permisos, validaciones e integracién administrativa con Active Directory para controlar el acceso

y proteger la informacion.

Debido a las delimitaciones de la investigacion, el producto final no fue implementado
definitivamente en produccion dentro de la infraestructura tecnoldgica institucional. No obstante,
dentro del entorno local de pruebas si se comprobd la conexién con el servidor de Active
Directory mediante LDAP para la autenticaciéon y administracion de cuentas, asi como la
importacion de los registros exportados desde el reloj biométrico. La estructura desarrollada
permitié dejar preparada la solucién para una futura revision, adaptacion y puesta en produccién

por parte de la institucion.

Tabla 17
Entregables finales de la propuesta

Entregable Descripcion

) ) Aplicacion desarrollada mediante Django y ejecutada en un entorno

Sistema web funcional

local

Estructura relacional para almacenar la informacién de Talento
Base de datos

Humano

Gestion de usuarios FO-TH-002, asignacion de roles y permisos y
Maodulo de usuarios control de acceso. Opcion de configuracion del servidor de correo

disponible para uso futuro, sin pruebas dentro del proyecto.

Modulo de empleados Administracion de informacion personal y laboral
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Modulos administrativos

Modulos

complementarios

Reportes

Validaciones
Manual del programador

Manual de usuario

Evidencias de pruebas

Cadigo fuente

Reclutamiento y

onboarding

Integracion con Active
Directory

Formatos institucionales

adicionales

Declaracién de
licenciamiento y
atribucion

Asistencia y FO-TH-016; conectividad biométrica e integracion
preliminar; permisos y vacaciones; FO-TH-006 y funciones basicas
iniciales del FO-TH-007; némina y liquidaciones.

Pasantias FO-TH-014 y plan anual de capacitacion FO-TH-017. El
control de activos institucionales no forma parte del alcance
corregido.

Consultas y presentacion organizada de informacion

Controles de datos, fechas, campos obligatorios y permisos
Estructura, configuracion, dependencias, base de datos y
componentes técnicos del sistema

Orientaciones para acceder y utilizar las funcionalidades principales
Registros y capturas de las funciones contempladas en el alcance
corregido. No incluyen pruebas de cargos, contratos, activos ni
correo; la biometria y el FO-TH-007 se limitan a lo descrito.
Archivos correspondientes a la solucion desarrollada

FO-TH-015, ficha de entrevista; FO-TH-004, induccion y
reinduccion; y sus funciones de importaciobn o generacion
documental

Visualizacion de cuentas institucionales y vinculacion con los
empleados y usuarios del sistema.

Formatos FO-TH-001 a FO-TH-017 segun el alcance definido. FO-
TH-005 corresponde a gestion documental; FO-TH-007 tiene
implementacién inicial basica. Cargos y contratos quedan para
futuras implementaciones.

Archivos LICENSE y NOTICE incluidos en el cddigo fuente, con
la identificacion del proyecto Horilla, su licencia LGPL-2.1 y el

detalle de los componentes reutilizados y modificados

Nota. Autoria propia.
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4.5.10 Resultados de la propuesta

El desarrollo de la propuesta permitié disponer de una herramienta tecnolégica para
centralizar los principales procesos administrativos del area de Talento Humano. La organizacion
de la informacion en una base de datos facilito la relacion entre empleados, cargos,

departamentos, contratos, asistencia, permisos, vacaciones y demas registros institucionales.

La aplicacion de Scrum permitio dividir el trabajo en incrementos funcionales y realizar
ajustes durante el desarrollo. Las revisiones de cada sprint facilitaron la correccion de campos,

validaciones, calculos, permisos, reportes y opciones de navegacion.

Las técnicas de Vibe Coding apoyaron la generacion, revision y mejora de determinados
componentes, especialmente durante la interpretacion de errores, elaboracion de funciones y
documentacidon. Sin embargo, todas las propuestas generadas fueron revisadas y comprobadas

por el desarrollador antes de su incorporacion.

Finalmente, las pruebas funcionales evidenciaron que el sistema permiti registrar,
consultar, modificar y visualizar la informacién de los mddulos desarrollados. También se
comprobd el funcionamiento de las validaciones, la navegacion, los calculos y los controles de
acceso. Por tanto, la propuesta cumplié con el objetivo de desarrollar y validar funcionalmente
un sistema web orientado a optimizar la gestion administrativa del personal de la COAC

Ganansol.

4.6  Evidencias de la interfaz y funcionalidades del sistema desarrollado
Con el proposito de complementar la descripcion funcional presentada en los apartados
anteriores, a continuacion, se muestran capturas representativas del sistema web construido sobre

el framework Django y ejecutado en el entorno local de pruebas. Estas evidencias permiten
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observar los modulos desarrollados, mientras que la comprobacion de las operaciones CRUD, las

validaciones y las funciones de importacion o exportacion se resume en los apartados 4.5.7 y

4.6.9.

4.6.1 Panel principal (Dashboard) del sistema

La Figura 10 demuestra la funcionalidad de navegacion e indicadores del panel principal.

Satisface RFO3 y RNFO1 al mostrar inicamente los accesos autorizados en una interfaz

organizada. El actor que utiliza esta vista es el Responsable de Talento Humano o el

Administrador, segun sus permisos. El resultado es la presentacion de los médulos habilitados y

de los indicadores generales para iniciar la gestion.

Al Corr\pfmy

89 pashboard
B Reclutamiento
ﬁ Onboarding
89 Empleado

@ Asistencia

® ticencia
() Nomina

A Desempafio

Dashboard de Talento Humano

REGISTROS ADAPTADOS PERSONAL BASE

16 0

Accesos principales

RECLUTAMIENTO
Ficha de entrevista FO-TH-015
f n de candidatos, puntaje automati

EMPLEADO
Base de datos personal FO-TH-001

»perativa

japtados en el sistema de la

EVALUACIONES

0

ONBOARDING

B O @

bocumentos TH [F—

Al Administrador v

DOCUMENTOS TH

16

Induccién y reinduccién FO-TH-004

EMPLEADO

Acta de entrega recepcion FO-TH-005
Rec Sol acta decntreaare

Figura 10. Panel principal (Dashboard) de gestion de Talento Humano.

Nota. Autoria propia.

La Figura 11 demuestra la funcionalidad de acceso directo a los formatos institucionales

FO-TH. Satisface RF04 y RF06-RF23 al ofrecer una navegacion central hacia los modulos
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implementados y respeta RFO3 mediante la visibilidad por permisos. El actor principal es el
Responsable de Talento Humano. El resultado es la disponibilidad ordenada de las opciones

autorizadas para registrar, consultar o generar cada formato.

Accesos principales

RECLUTAMIENTO
Ficha de entrevista FO-TH-015

Evaluacion de candidatos, puntaje automatico y generacion del formato
institucional.

EMPLEADO
Base de datos personal FO-TH-001

Plantilla, importacién, exportacion y consulta de personal de la
cooperativa.

ASISTENCIA
Informe de actividades virtual FO-TH-016

Registro de actividades, evidencias, entrega y recepcién de informes
virtuales.

NOMINA

Acumulacién o mensualizacion de décimos FO-TH-003

Solicitud, importacién de plantilla y generacion del documento
institucional.

ONBOARDING
Induccién y reinduccién FO-TH-004

Gestion del formato de induccion, reinduccion e importacion de plantilla
Word.

EMPLEADO
Acta de entrega recepciéon FO-TH-005

Registro y descarga del acta de entrega recepcion de puesto de trabajo.

LICENCIA
Control de vacaciones FO-TH-008
Control por empleado, periodos, solicitudes, saldos e informes Excel.

DESEMPENO

Evaluacion por competencias FO-TH-007

Importacion de matrices, competencias, incidentes criticos y
evaluaciones.

Figura 11. Accesos principales a los formatos institucionales FO-TH.

Nota. Autoria propia. La captura muestra accesos disponibles; su presencia no acredita la
implementacion completa de todos los modulos. EI FO-TH-007 se limita a funciones bésicas

iniciales.

4.6.2 Modulo de Reclutamiento — Ficha de entrevista (FO-TH-015)

La Figura 12 demuestra la funcionalidad de creacion, consulta, edicion y eliminacion de
fichas de entrevista, junto con el calculo automatico del puntaje y la generacion del formato
institucional. Satisface RF17. El actor principal es el responsable de Talento Humano. El
resultado es una ficha FO-TH-015 registrada, evaluada y disponible para consulta o descarga en

Word.
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Accién

Figura 12. Ficha de entrevista FO-TH-015 del mddulo de Reclutamiento.

Nota. Autoria propia.

4.6.3 Modulo de Onboarding — Induccion y reinduccion (FO-TH-004)

La Figura 13 demuestra la funcionalidad de administracion de registros de induccion y

reinduccion. Satisface RF18. El actor principal es el responsable de Talento Humano. El

resultado es un listado institucional con registros consultables, editables y eliminables, junto con

su estado y datos de seguimiento.
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All Company. =
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estion del T

88 Dashboard

Registros encontrados: 0

[:] Reclutamiento

&9 Onboarding
Buscar empleado

ND!
89, Empleado

Empleado Cédula

@ Asistencia
@ Licencia
(%) Némina

A’ Desemperio

Figura 13. Listado de registros de induccién y reinduccién FO-TH-004.

Nota. Autoria propia.

La Figura 14 demuestra la funcionalidad de navegacion, bdsqueda y filtrado dentro del

cion y reinduccion

Tipo

Fecha

i\?

Tipo
Todos los tipos v
cargo Agencia u oficina

No existen registros

Estado

Todos los estados

Estado

Al Administrador v

2 O ®
i

-

Acciones

maodulo de Onboarding. Satisface RF14 y RF18. El actor principal es el Responsable de Talento

Humano. El resultado es la localizacién de registros de induccion o reinduccion por cédula,

nombre, cargo, agencia, tipo y estado.
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© [y = 3 > fichas-entrevista ativa 3 induccion @ ©® @ Al Administrador +

Induccién y reinduccion F——
83 oashboard ¢ ormato F nduccion y reinduccion

Gestion del formato FO-TH-004 de ir y reir

Registros encontrados: 0
B Reclutamienta

¥ onboarding
Buscar empleado Tipo Estado Buscor

Todos los tipos ~ Todos los estados ~
Empleado Cédula Tipo Fecha Cargo Agencia u oficina Estado Acciones
(®) licencia
@ Némina
AL Besempadio No existen registros

Figura 14. Navegacion y busqueda dentro del modulo de induccién y reinduccion.

Nota. Autoria propia.

4.6.4 Modulo de Empleado — Base de datos de personal (FO-TH-001)

La Figura 15 demuestra la funcionalidad de registro, consulta, edicién, filtrado,
importacion y exportacion de la base de personal. Satisface RF04 y RF14. El actor principal es el
Responsable de Talento Humano. El resultado es una ficha centralizada por colaborador,

relacionada con su informacion personal y laboral.

At Company = vista de empleado 3 f_p ® [ A[ Administrador v
00 pashboard
On oo Empleudos = B = Filtrar ) Agrupar Por Acclones + Crear

E] Reclutamiento

Administrador [] administrator bminchala
ﬁ Onboarding A[ None No None
89, Empleado
CAROLINA CARCHIPULLA @ Danny Pina ‘ Gustavo gustavo
CC | ron ho iy
Invitado Krbtgt @ openpgsve

Figura 15. Listado de empleados registrados en el sistema (FO-TH-001).
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Nota. Autoria propia.

4.6.5 Moddulo de Licencia — Control de vacaciones (FO-TH-008)

La Figura 16 demuestra la funcionalidad de control de periodos, solicitudes y saldos de
vacaciones por empleado. Satisface RF08. Los actores que intervienen son el Empleado, el Jefe
departamental y el Responsable de Talento Humano. El resultado es una solicitud registrada con

los dias calculados, el saldo actualizado y el estado de aprobacion correspondiente.

v @ Horilla | 00:0000 x o+

€« C ® 127.00.1:8000/control-vacacione % @0N
= i . i control-vacaciones QO & Al Administrador v
99 peshboord Control de vacaciones FO-TH-008 Plantiles
m Reclutamiento
CONTROLES CONTROLES ACTIVOS PERIODOS REGISTR
67 Onboarding
0 0 0 0
29 Empleado
@ Asistencia Accesos principales

® Licencia

Controles de vacaciones Plantilla FO-TH-008
CRUD por empleado, periodos, solicitudes y saldos importar y descargar el archivo Excel institucional.

Controles actualizados recientemente

Empleado Cédula Cargo Periodos Disponible total Accién

Figura 16. Control de vacaciones FO-TH-008 por empleado, periodos y saldos.

Nota. Autoria propia.

4.6.6 Modulo de Asistencia — Informe de actividades virtual (FO-TH-016) y datos
biométricos

La Figura 17 demuestra la funcionalidad de registro, envio, recepcion y seguimiento del
informe de actividades bajo modalidad virtual, complementada con la informacion biométrica.
Satisface RF06. Los actores principales son el Empleado y el Responsable de Talento Humano.
El resultado es un informe FO-TH-016 almacenado con sus actividades, evidencias y estado de

revision.
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0
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0
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Al Administrador »
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RECIBIDOS O CERRADOS

0

Estado Accion

Figura 17. Informe de actividades bajo modalidad virtual FO-TH-016.

Nota. Autoria propia. Captura del FO-TH-016; no constituye evidencia de importacion o

sincronizacion biométrica. La integracion del dispositivo se limita a conectividad e integracion

preliminar.

4.6.7

Moddulo de Desempefio — Evaluacion por competencias (FO-TH-007)

La Figura 18 demuestra la funcionalidad de importacién de la matriz institucional,

vinculacion del personal y registro de evaluaciones por competencias. Satisface RF09. Los

actores principales son el Jefe departamental y el Responsable de Talento Humano. El resultado

es una evaluacion asociada al empleado, con competencias, calificaciones y resumen consultable.
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Figura 18. Implementacion inicial de funciones basicas del FO-TH-007.

Nota. Autoria propia. Implementacion inicial del FO-TH-007, limitada a sus funcionalidades
basicas. Los botones visibles no acreditan la implementacion o validacion de todas las opciones;

las funciones adicionales quedan a futuro.
4.6.8 Modulo de Nomina — Solicitud de acumulacion o mensualizacion de decimos
(FO-TH-003)
La Figura 19 demuestra la funcionalidad de registro, edicion, eliminacion, descarga e
importacion de solicitudes de acumulacion o mensualizacién de décimos. Satisface RF10. Los
actores son el Empleado solicitante y el Responsable de Talento Humano. El resultado es una

solicitud FO-TH-003 vinculada al empleado y al afio correspondiente, disponible en el formato

Word institucional.
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Importe el formato FO-TH-003 para comenzar.

Solicitudes encontradas: 0

Buscar empleado Afio Estado 4 Buscar

Todos los anos v Todos los estados v

Empleado Cédula Afio Décimo tercero Décimo cuarto Fecha de solicitud Estado Acciones

Figura 19. Solicitud de acumulacién o mensualizacion de décimos FO-TH-003.

Nota. Autoria propia.

4.6.9 Resumen de operaciones CRUD verificadas por médulo

En todos los mddulos presentados se comprobé de forma manual el ciclo completo de
operaciones sobre los registros: creacién mediante formularios institucionales, consulta con
filtros de busqueda, edicién de los datos existentes y eliminacion o desactivacion de registros,
respetando en cada caso los permisos asignados al rol del usuario. La siguiente lista resume el

alcance CRUD verificado por médulo:

Reclutamiento (FO-TH-015): creacion, edicion, eliminacion y consulta de fichas de

entrevista; generacion de plantilla institucional.

Onboarding (FO-TH-004): creacidn, edicion, eliminacion y consulta de registros de

induccidén/reinduccion; descarga e importacion de plantilla Word.

Empleado (FO-TH-001): creacion, edicion, eliminacion, filtrado y agrupacion de

registros de personal; importacion y exportacion de la base de datos.
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Licencia (FO-TH-008): creacidn, edicion y eliminacién de controles de vacaciones por

periodo; exportacion de resumen e importacion de plantilla Excel.

Asistencia (FO-TH-016): creacion, edicion, envio y cierre de informes de actividades

virtuales; importacion de registros biométricos.

Desempefio (FO-TH-007): importacién de matrices Excel, vinculacion de personal,

creacion y consulta de evaluaciones por competencia.

Nomina (FO-TH-003): creacion, edicion y eliminacion de solicitudes de décimos;

descarga e importacion de plantilla Word.

Active Directory: creacion, edicion, eliminacion y restablecimiento de contrasefia de

cuentas institucionales, descrito en el apartado 4.5.3.5.

Departamentos, cargos Yy contratos: creacion, edicion, eliminacion y consulta de
departamentos, cargos y contratos vinculados a la ficha del empleado; validacion de

dependencias antes de eliminar un registro relacionado.

Permisos (FO-TH-010): creacidn, edicion, eliminacion y consulta de solicitudes de

permiso; control de fechas, motivos y autorizacion segun el rol.

Vacaciones (FO-TH-011 y FO-TH-013): creacion, edicion, eliminacion y consulta de
solicitudes y liquidaciones; calculo de dias disponibles y control de traslapes con los saldos del

FO-TH-008.

Evaluacion en periodo de prueba (FO-TH-006): creacion, calificacion, edicion,

eliminacion y consulta de evaluaciones; descarga del formato institucional sobre 100 puntos.
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Evaluacion del desempefio (FO-TH-007): consulta del listado de personal para
evaluacion, que integra la hoja institucional, los empleados registrados y las cuentas de Active

Directory sin duplicar personas.

Asistencia y dispositivos biométricos: creacion, edicion, eliminacion y prueba de

conexion de los dispositivos registrados; importacion de las marcaciones al modulo de asistencia.

Nomina y liquidaciones (FO-TH-009 y FO-TH-012): creacion, edicién, aprobacion,
anulacién, eliminacién y consulta de liquidaciones de haberes y novedades; exportacion del

resumen e importacion de plantilla.

Pasantias (FO-TH-014): creacion, edicién, eliminacién y consulta de controles de
pasantia con instituciéon formadora, tutor, jornadas y actividades; importacion y descarga del

formato institucional.

Capacitacion (FO-TH-017): creacidn, edicion, eliminacion y consulta de planes anuales,

con registro de versiones, responsables, aprobaciones y control de cambios.

Activos, documentos y reportes institucionales: registro, asignacion y consulta de activos
entregados al personal; carga, renombrado, descarga y eliminacion de documentos

institucionales, y generacion de los reportes disponibles en cada maédulo.

La verificacion de estas operaciones siguio el mismo procedimiento en todos los
maodulos, debido a que el sistema fue construido sobre una estructura comdn de vistas,
formularios y plantillas del framework Django, en la cual cambian los campos y las reglas de
negocio, pero no el flujo de creacion, consulta, edicidn y eliminacion. Registrar una captura por
cada operacién de cada médulo implicaria mas de doscientas imagenes que repetirian la misma

secuencia de pantallas, lo que extenderia el documento sin aportar informacién nueva y resultaria
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redundante. Por esta razon, la evidencia gréafica se presenta de forma representativa y no

exhaustiva.

El respaldo visual se organiza en tres niveles. En el cuerpo del capitulo, las Figuras 10 a
21 documentan las pantallas principales de los mddulos desarrollados y la integracion con Active
Directory. En el Anexo C, las Figuras A4 a A11 muestran el ciclo CRUD completo aplicado al
modulo de reclutamiento FO-TH-015, desde el registro y su confirmacion hasta la consulta en el
listado, la edicidn, la descarga del documento institucional y la disponibilidad de la accién de
eliminacién. En el Anexo D, las Figuras A12 a A20 presentan los modulos que no cuentan con
figura en este capitulo: control de vacaciones FO-TH-008, dispositivos biométricos, informes de
modalidad virtual FO-TH-016, control de pasantia FO-TH-014, liquidacion de haberes FO-TH-
012, plan anual de capacitacion FO-TH-017, evaluacion en periodo de prueba FO-TH-006,

listado de personal para evaluacién y gestion de documentos institucionales.

En cada una de estas pantallas se observan los registros almacenados y los botones de
consulta, descarga, edicion y eliminacién habilitados segun el rol del usuario, lo que evidencia
que el ciclo CRUD se encuentra implementado y operativo en los médulos correspondientes. Las
operaciones que no cuentan con una imagen especifica siguen el mismo flujo ya ilustrado y estan
consignadas en los casos de prueba de la Tabla 15 y en la matriz de trazabilidad de la Tabla 9, de
modo que el resumen de este apartado queda respaldado en su totalidad por la evidencia

presentada en el capitulo y en los anexos.

4.7 Evidencias de la integracion con Active Directory
En este apartado se presentan las evidencias correspondientes a la configuracion del

servidor de Active Directory de la cooperativa y a su relacién con el sistema web. Las capturas
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respaldan la integracion descrita en el apartado 4.5.3.5 y corresponden al entorno local de

pruebas.

Las evidencias permiten observar la consola de administracion del directorio y la
correspondencia entre las cuentas institucionales y los registros de empleados gestionados en el
sistema web. La validacion funcional de las operaciones administrativas se realiz6 de acuerdo

con los permisos asignados al usuario responsable.

La Figura 20 demuestra la funcionalidad de consulta y administracion de cuentas, grupos
y unidades organizativas del directorio institucional. Satisface RF19 y RF03. El actor principal
es el Administrador del sistema del &rea de Tecnologias de la Informacion. El resultado es la
visualizacion de la estructura del directorio y la ejecucion controlada de operaciones sobre las

cuentas autorizadas.

Usuarios y equipos de Active Directory al 10.100.0.2 = =]

-
£, 0RA CLIENT_LISTENERS
2, 0r4 DBA

B2 ORA INSTALL

u-  ORA CLENT_LISTENERS
desegu. ORA DBA

U ORAINSTALL

u.  ORA OraClient19Home1 DBA

U ORA_OraClient19Home1_SVCSIDS

gu. Los miembros de este grupo pueden

u-.  Los miembros de este grupo tienen p

i Los miembros de este grupo pueden publicar certificados en el directorio

Figura 20. Consola de administracion del servidor de Active Directory.
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Nota. Autoria propia. La consola pertenece al servidor de Active Directory. La captura muestra
las cuentas institucionales, pero no acredita operaciones CRUD ejecutadas desde el sistema web;

el alcance comprende su visualizacion y vinculacion.

La Figura 21 demuestra la funcionalidad de correspondencia entre las cuentas
institucionales y las fichas de empleados. Satisface RF04 y RF19. Los actores que verifican esta
informacion son el Administrador del sistema y el Responsable de Talento Humano. El resultado
es la identificacion de la relacion entre el usuario del directorio y el empleado registrado, lo que

permite comprobar la consistencia de los datos.
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. openpgsve
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Figura 21. Registros de empleados relacionados con las cuentas institucionales.

Nota. Autoria propia.
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4.8  Discusion
Los resultados obtenidos en el desarrollo y la validacion del sistema web se contrastan a
continuacion con los antecedentes revisados, con el fin de identificar coincidencias, diferencias y

consecuencias préacticas del trabajo realizado.

En relacion con la centralizacion de la informacidn, los resultados coinciden con lo
sefialado por Gaibor (2025) y por Tomala Lino (2025), quienes sostienen que los sistemas de
informacion aplicados a la gestién del personal reducen tiempos de procesamiento, disminuyen
errores y mejoran la trazabilidad de los datos. En la COAC Gafiansol, los diecisiete formatos
institucionales que se administraban en hojas de calculo y registros fisicos quedaron integrados
en una sola plataforma con médulos interrelacionados, lo que eliminé la duplicacion de registros
y la exportacion manual de las marcaciones del biométrico. Existe, sin embargo, una diferencia
metodoldgica relevante: en aquellos estudios la mejora se sustenta en indicadores medidos antes
y después de la implementacion, mientras que en este trabajo la cooperativa no contaba con un
sistema previo que sirviera de linea base, por lo que la mejora se evidencia a través de la
verificacion funcional de los veintitn casos de prueba y no mediante indicadores cuantitativos de

desempefio.

Respecto del aporte de la inteligencia artificial, Ncube et al. (2025) concluyen que su
incorporacion mejora la eficiencia organizacional mediante la automatizacion de tareas, el
analisis de informacion y el apoyo a la toma de decisiones en la gestion de recursos humanos. El
presente trabajo coincide en el efecto de automatizacion alcanzado, pero difiere en el lugar que
ocupa la inteligencia artificial: en el estudio citado forma parte del producto que asiste al area de
recursos humanos, mientras que aqui se empleo en el proceso de construccion del software,

mediante técnicas de Vibe Coding, y el sistema entregado automatiza tareas administrativas sin
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incorporar componentes inteligentes. Esta diferencia delimita el alcance de los resultados y abre
una linea de trabajo futura orientada a incorporar analitica o apoyo a la decision dentro de la

propia aplicacion.

Los indicadores de la Tabla 14 permiten contrastar el uso del Vibe Coding con la
literatura especializada. La tasa de aceptacion observada, cercana a seis de cada diez propuestas
y siempre con adaptaciones, concuerda con lo advertido por Hou et al. (2024), quienes sefialan
que las soluciones generadas mediante inteligencia artificial pueden presentar errores 16gicos,
practicas inadecuadas o vulnerabilidades y deben revisarse, probarse y adaptarse antes de
incorporarse a una aplicacion. De igual manera, el resultado respalda a Tosi (2024) cuando
sostiene que la rapidez en la produccion de codigo no garantiza su correccién ni su integracion
con los demas modulos: en este proyecto ningin componente asistido se integré sin superar

previamente la prueba funcional correspondiente.

La consecuencia tedrica de este hallazgo es que el aporte de las herramientas generativas
se expresa como una reduccion del esfuerzo de escritura inicial y como apoyo en la
identificacion de errores, y no como una sustitucién del criterio técnico del desarrollador. La
consecuencia practica es que la supervision humana no constituye una recomendacién opcional,
sino una condicion del proceso: cuatro de cada diez propuestas fueron descartadas y la totalidad
de las incorporadas requirié ajustes a las convenciones de nombres y a la estructura de las

aplicaciones del proyecto.

En cuanto a la pregunta de investigacion planteada, los resultados permiten afirmar que el
desarrollo del sistema web contribuyd a optimizar los procesos administrativos del personal,
puesto que centralizd la informacion, establecid controles de acceso por rol, automatizo calculos

y validaciones que antes se realizaban manualmente y habilito la generacién de los documentos
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institucionales desde la propia plataforma. Estos resultados deben interpretarse considerando que
la validacion se efectud en un entorno local de pruebas y con la participacion de dos informantes

clave, por lo que su alcance es institucional y no generalizable a otras cooperativas.

De lo anterior se derivan tres lineas de trabajo futuro: medir los tiempos de ejecucion y la
satisfaccion de los usuarios una vez implantado el sistema en produccidn, evaluar su efecto sobre
la carga operativa del &rea mediante indicadores comparables con los antecedentes citados, e

incorporar funciones analiticas que apoyen la toma de decisiones del &rea de Talento Humano.
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CONCLUSIONES
El anélisis de los fundamentos tedricos establecio la base conceptual del sistema y aporto
los criterios con los que se seleccionaron el lenguaje, el framework, el motor de base de datos y
el patron arquitectonico. Estas decisiones, sintetizadas en la Tabla 11, justificaron la arquitectura

basada en Python, Django 4.2, MySQL 8.0 y el patron Modelo-Vista-Plantilla.

La evaluacion de las metodologias de desarrollo permitio estructurar el proceso de
construccién mediante Scrum, cuya organizacion en seis sprints facilitd obtener incrementos
revisables e incorporar oportunamente las observaciones institucionales. El Vibe Coding resultd
un apoyo Util para interpretar errores, generar componentes preliminares y documentar, siempre

bajo revision humana obligatoria.

El desarrollo del sistema web se complet6é conforme a las fases de levantamiento de
requerimientos, modelado, construccion y pruebas en entorno local. Se definieron 23
requerimientos funcionales, 21 historias de usuario y 24 casos de uso, y se ejecutaron 21 casos de
prueba con resultado satisfactorio, incluida la integracion con Active Directory, lo que permitid

obtener una version funcional lista para su adaptacion e implementacion.

Conforme se argumentd en la Discusion, estos resultados coinciden con Gaibor (2025) y
Tomala Lino (2025) respecto de los beneficios de centralizar la informacion del personal,
difieren de Ncube et al. (2025) en el lugar que ocupa la inteligencia artificial, empleada aqui en
el proceso de construccion y no en el producto, y confirman lo advertido por Hou et al. (2024) y

Tosi (2024), pues ningln componente asistido se integrd sin superar su prueba funcional.

El trabajo presenta limitaciones que acotan sus resultados: la informacion se levant6 con

dos informantes clave, los instrumentos no fueron validados por un tercero externo, no se

139



midieron formalmente los tiempos de respuesta exigidos por el RNF08, la validacion se realizo
en un entorno local y la solucion se construyo sobre la base tecnoldgica de Horilla indicada en la
Tabla 11. El trabajo futuro deberia orientarse a implantar el sistema en produccion, medir

tiempos y satisfaccion de los usuarios e incorporar funciones analiticas de apoyo a la decision.

RECOMENDACIONES
Realizar el despliegue del sistema en la infraestructura tecnoldgica institucional siguiendo
un plan formal de puesta en produccién que contemple servidor web (Gunicorn o uUWSGI),
servidor de aplicaciones (Nginx), respaldo periodico de la base de datos y monitoreo basico de

disponibilidad.

Evaluar la conexion directa en tiempo real con el reloj biométrico y consolidar en
produccion la integracion con el servidor de Active Directory ya comprobada en el entorno local,
con el fin de eliminar por completo la carga manual de archivos y reducir el margen de error

humano.

Complementar las pruebas funcionales con pruebas automatizadas mediante el
framework de testing de Django (unittest o pytest-django), estableciendo una cobertura minima

sobre las vistas criticas y las reglas de calculo de némina y liquidaciones.

Formalizar las politicas de acceso, uso y respaldo de la informacion personal del sistema
en coherencia con la normativa ecuatoriana de proteccion de datos, definiendo periodos de

retencion y responsables por area.

Capacitar al personal de Talento Humano y a los administradores del sistema mediante
un plan que incluya el manual de usuario final, sesiones practicas por modulo y un canal formal

para reportar incidencias.
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Continuar aplicando Vibe Coding en fases posteriores manteniendo el protocolo de
revision humana, y documentar los prompts que resultaron efectivos para constituir una base de

conocimiento reutilizable en futuros mantenimientos.
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Anexo: Formato del Anteproyecto.

A. TITULO

Desarrollo de un sistema web para la gestién de talento humano en la COAC

Ganfansol utilizando técnicas de Vibe coding

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Inteligencia de Negocios

Sistemas de Informacion

Gobierno y administracion de
tecnologias de informacién

Auditoria Informatica

Seguridad Informética

Redes y comunicacion

Arquitectura de Hardware

Tecnologias Ciencias
de exactas Arquitectura de desarrollo de software x
Informacién naturales —
L y Ingenieria de Software
y tecnologicas

Comunicacio Gestion 'y gobierno de proyectos de

n tecnologia informéatica

149



Ingenieria de requerimientos

Algoritmos y programacion

Ciencias exactas y naturales (Matematicas,
Fisica, Quimica, Biologia, etc.)

Modelaje y simulacion

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones financieras, como las cooperativas de ahorro y crédito, requieren una
gestion eficiente del talento humano que permita administrar adecuadamente la
informacidn del personal, optimizar los procesos administrativos y fortalecer la toma de
decisiones institucionales. En la actualidad, la transformacion digital ha impulsado la
adopcion de sistemas de informacién capaces de integrar y automatizar procesos
relacionados con la administracion del personal, tales como el registro de empleados,
control de asistencia, gestion de contratos, evaluacion del desempefio y generacion de
reportes. En este contexto, el uso de soluciones tecnoldgicas resulta fundamental para
centralizar la informacién, garantizar su integridad, reducir la dependencia de
procedimientos manuales y facilitar el acceso oportuno a datos relevantes para la gestion

organizacional.

En contraste con este escenario de transformacion digital y con la necesidad de centralizar
la informacidn institucional, la COAC Gafansol no dispone actualmente de un sistema
informéatico integrado para la gestion de los procesos de Talento Humano. En
consecuencia, la informacion relacionada con el personal, incluidos los datos personales,
contratos, cargos, departamentos y evaluaciones de desempefio, se administra mediante
herramientas ofimaticas y registros documentales fisicos. Esta situacion limita la
centralizacion, trazabilidad e integridad de los datos, generando dispersion de la
informacién y aumentando el esfuerzo requerido para gestionar procesos administrativos

importantes. Como consecuencia, la basqueda, actualizacion y validacion de informacion
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se vuelve mas lenta y propensa a errores, afectando la eficiencia operativa del area de

Talento Humano.

Por otra parte, en lo que respecta al control de asistencia, el sistema biométrico no se
encuentra conectado a ningun sistema de gestion, por lo que los datos deben exportarse de
forma manual a hojas de calculo para su control y anélisis. Esto convierte el procedimiento
en una tarea tediosa y repetitiva, que puede generar discrepancias en los registros, perdida
de informacion y problemas en la validacion de los datos. Como consecuencia, se dificulta
el seguimiento adecuado del personal, el control de su comportamiento laboral y la
confiabilidad de la informacion gestionada. De igual manera, los procesos de contratacion,
la administracion de cargos y departamentos y la evaluacién del desempefio no se
gestionan de forma centralizada, lo que incrementa la dispersion de la informacién vy el
esfuerzo operativo. Estas limitaciones, sumadas a los tiempos prolongados que requiere la
obtencidn de datos, afectan la eficiencia de la gestion cooperativa y la toma de decisiones

institucionales.

D. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion de talento humano en la COAC Gafansol
utilizando técnicas de Vibe coding y herramientas de desarrollo web, para automatizar y

optimizar los procesos administrativos del personal.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los fundamentos tedricos del sistema web de gestion de talento

humano, mediante la revision de literatura cientifica en TI, ingenieria de
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software y Vibe coding, para sustentar el desarrollo del sistema en la COAC

Garfansol.

2. Evaluar las metodologias y enfoques de desarrollo aplicables al sistema
web y técnicas de Vibe Coding asistidas por inteligencia artificial, mediante
la identificacion de sus fases, roles, artefactos y lineamientos de aplicacion,

para estructurar el proceso de desarrollo del sistema.

3. Desarrollar el sistema web de gestién de talento humano, considerando el
levantamiento de requerimientos, modelado, construccién y pruebas en
entorno local, para automatizar y optimizar los procesos administrativos del

personal en la COAC Gafnansol

F. JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion del talento
humano en la COAC Gafansol, debido a que varios procesos administrativos
relacionados con la informacion del personal se desarrollan mediante
herramientas ofimaticas y registros documentales fisicos. Esta situacion genera
dispersiéon de datos, inconsistencias, riesgo de pérdida de informacion y
limitaciones para acceder de manera oportuna a datos confiables. Por ello, resulta
necesario proponer una solucién que contribuya a centralizar la informacion,
optimizar los procesos internos y fortalecer la eficiencia administrativa de la
institucion.

Desde el punto de vista académico y cientifico, la investigacion es relevante
porque permite aplicar conocimientos relacionados con el desarrollo de sistemas
de informacién, automatizacion de procesos y gestion organizacional en un
contexto real. Ademas, aporta al analisis de como las soluciones tecnolégicas

pueden mejorar la administracion del talento humano en instituciones financieras
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cooperativas, donde la disponibilidad, trazabilidad y confiabilidad de Ila

informacion son aspectos fundamentales para la toma de decisiones.

En este contexto, el desarrollo de un sistema web para la gestion del talento
humano permitirh mejorar el registro, organizacion, consulta y control de la
informacion del personal dentro de la COAC Gafiansol. Asimismo, contribuira a
reducir la carga operativa, disminuir errores en el manejo de datos y facilitar la
generacion de reportes e indicadores para el seguimiento administrativo. De esta
manera, el proyecto representa un aporte practico para la cooperativa y una
experiencia académica significativa en el disefio de soluciones informéaticas

orientadas a resolver necesidades institucionales reales.
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G. ALCANCE

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web para la gestion
de talento humano en la COAC Gafansol, orientado a la automatizacion,
centralizacion e integracion de los procesos administrativos del personal mediante
la aplicacion de técnicas de Vibe Coding. La solucion se ejecutara a nivel local,
en un entorno de desarrollo y pruebas, con el proposito de verificar el
funcionamiento de los mddulos, validar el registro y almacenamiento de la
informacion, realizar pruebas de operaciones CRUD y comprobar la integracion
|6gica de los procesos antes de una posible implementacion futura. El sistema
sera accesible desde un navegador web y estara respaldado por una base de
datos que garantice el almacenamiento estructurado, seguro y centralizado de la
informacion. El sistema estar4d conformado por modulos funcionales como
Dashboard, Reclutamiento, Onboarding, Empleados, Asistencia, Licencias,
Noémina, Desempefio y Configuracion, en los cuales se implementaran
operaciones CRUD para la gestion integral del talento humano. El médulo de
empleados permitird administrar la informacion personal y laboral, incluyendo la
asignacion de cargos, departamentos y contratos, mientras que el médulo de
asistencia permitira registrar y gestionar atrasos, faltas, permisos y ausencias del

personal.

Asimismo, el sistema incorporara la integracion logica con dispositivos
biométricos para la importacion, validacién y almacenamiento de los registros de
entrada y salida del personal, garantizando la confiabilidad de los datos. De igual
manera, se incluira la gestién de usuarios integrada de manera logica con
servicios de directorio externo como Active Directory, permitiendo considerar la
sincronizacion de usuarios y la creacién, actualizacion y eliminacion de registros
entre ambos entornos. Finalmente, el alcance del proyecto se limita al disefio,
desarrollo y validacion funcional del sistema web en un entorno local de pruebas,

incluyendo su arquitectura, base de datos y médulos principales, sin contemplar
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el despliegue en produccion, la implementacion fisica de dispositivos biométricos

ni la configuracién real del servidor de Active Directory.
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H. CONCEPTOS RELACIONADOS

En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones tienen que
llevar a cabo soluciones tecnoldgicas que les permitan optimizar los procesos
administrativos y mejorar la gestion de la informacion. En este sentido, la creacion
del sistema web para la gestion del talento humano se ha convertido en una
solucion efectiva para la automatizacion, centralizar e integracion de la
informacion del personal dentro de una organizacion. Este tipo de propuestas se
basa en varias areas del conocimiento, como son las Tecnologias de la
Informacion, a la Ingenieria de Software, asi como a las metodologias de
desarrollo de software, con el fin de proporcionar las bases adecuadas para la
creacion de sistemas eficientes, seguros y flexibles a las necesidades

organizacionales.

1. Tecnologias de la Informacion (TI)

Las Tecnologias de la Informacion (TI) comprenden el conjunto de recursos,
herramientas y sistemas que permiten el tratamiento, almacenamiento,
procesamiento y transmision de la informacion dentro de una organizacion,
incluyendo hardware, software, redes de comunicacion y bases de datos. Estas
tecnologias facilitan la automatizacion de procesos, reduciendo errores,
optimizando tiempos y mejorando la eficiencia operativa, permitiendo ademas
centralizar la informacién y garantizar su disponibilidad, seguridad e integridad, lo
gue favorece el acceso oportuno a los datos por parte de los distintos niveles de
la organizacion. Asimismo, las Tl contribuyen significativamente a la toma de
decisiones, ya que proporcionan informacién estructurada que puede ser
analizada para generar reportes e indicadores que apoyan la planificacion

estratégica y la mejora continua (Chamba Pinta, 2026)

2. Ingenieria de Software
La Ingenieria de Software es la disciplina encargada de disefar, desarrollar y

mantener sistemas informaticos mediante la aplicaciéon de metodologias, técnicas
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y herramientas que permiten construir soluciones eficientes, seguras y alineadas
a los requerimientos del usuario. Esta disciplina establece principios de desarrollo
que buscan garantizar la calidad del software, su correcta funcionalidad y su
adaptacién a las necesidades del entorno organizacional Fuente especificada

no valida..

En el &mbito organizacional, permite construir sistemas de calidad que cumplen
con caracteristicas como mantenibilidad, escalabilidad y eficiencia, apoyandose
en un ciclo de vida estructurado que incluye etapas como andlisis, disefio,
desarrollo y pruebas. Ademas, contribuye a la mejora continua del software,
asegurando su adaptacion a cambios y su correcto funcionamiento en distintos

contextos (Flores LLangari, 2026).

3. Desarrollo de Aplicaciones Web
El desarrollo de aplicaciones web es el proceso mediante el cual se disefian,
construyen e implementan sistemas informaticos que funcionan a través de
navegadores web. Este proceso comprende diversas etapas, como el andlisis de
requerimientos, disefio, programacion, pruebas e implementacion, con el objetivo
de cumplir con funcionalidades especificas. Estas aplicaciones permiten a los
usuarios interactuar con la informacion de forma dinamica y acceder a los
sistemas desde distintos dispositivos (Cérdova Poveda, Aplicacion web utilizando
react y nodejs para la gestion y seguimiento académico en el Departamento de

Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa Bolivar, 2024).

4. Vibe coding
El Vibe coding es una técnica de desarrollo de software asistida por inteligencia
artificial, en la cual el desarrollador expresa los requerimientos o funcionalidades
mediante instrucciones en lenguaje natural, y una herramienta de IA apoya en la
generacion, revision, correccion, documentacion y optimizacion del codigo. Este
enfoque permite acelerar la construccion de prototipos y médulos funcionales, ya
gue la inteligencia artificial actia como un asistente de programacién que sugiere

estructuras de codigo, ayuda a identificar errores y facilita la mejora progresiva
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del sistema. Sin embargo, el uso de Vibe coding requiere supervision humana,
revision técnica y pruebas constantes para garantizar la calidad, seguridad y
correcto funcionamiento del software generado. IBM sefala que el Vibe coding
consiste en solicitar a herramientas de IA la generacién de codigo en lugar de
escribirlo completamente de forma manual, transformando instrucciones en

lenguaje comun en cédigo ejecutable.

5. Sistema Web
Un sistema web es una aplicacién informatica que funciona sobre un entorno web
y permite gestionar informacion mediante una interfaz accesible desde Internet o
redes internas. Este tipo de sistemas se caracteriza por operar a través de
navegadores web, lo que facilita su uso sin necesidad de instalar software
adicional en los dispositivos de los usuarios.

Los sistemas web estan compuestos por diferentes elementos, como servidores,
bases de datos, interfaces de usuario y servicios de comunicacion, los cuales
trabajan de manera integrada para garantizar el almacenamiento, procesamiento
y acceso a la informacion en tiempo real. Gracias a esta estructura, permiten la
centralizacién de datos, lo que contribuye a mantener la informacion organizada,
actualizada y disponible para los distintos niveles de una organizacion (Cérdova
Poveda, Aplicacién web utilizando react y nodejs para la gestion y seguimiento
académico en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa
Bolivar, 2024).

6. Base de Datos

Una base de datos es un sistema organizado de almacenamiento de informacion
gue permite gestionar grandes volimenes de datos de forma estructurada, segura
y eficiente. Esta compuesta por un conjunto de datos relacionados que pueden

ser almacenados, consultados y manipulados mediante sistemas de gestién de
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bases de datos (DBMS), los cuales permiten administrar el acceso, la integridad

y la seguridad de la informacion.

En el contexto de los sistemas web, las bases de datos cumplen un rol
fundamental, ya que permiten almacenar y gestionar informacion relevante como
datos de empleados, registros de asistencia, contratos y demas informacion
necesaria para el funcionamiento del sistema, facilitando su acceso y
procesamiento en tiempo real (Gémez Sanchez, Herrera Herrera, Pavon

Dominguez , & Jacqueline Vanessa, 2024)

7. Operaciones CRUD
Las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) son las funciones
basicas que permiten gestionar la informacion dentro de un sistema. Estas
operaciones son esenciales en el desarrollo del sistem0la web, ya que permiten
la administracion de datos como empleados, asistencias, permisos y otros

registros.

8. Metodologias de Desarrollo de Software
Las metodologias de desarrollo de software son enfoques estructurados que
permiten organizar, planificar y controlar el proceso de creacién de sistemas
informaticos. Estas metodologias establecen etapas, roles y técnicas que facilitan
el desarrollo eficiente del software, garantizando su calidad y cumplimiento de los

requerimientos del usuario (Jurado Acurio, 2024).

9. Metodologia en Cascada

La metodologia en cascada es un modelo de desarrollo secuencial en el que cada
fase del proyecto debe completarse antes de iniciar la siguiente. Este enfoque
incluye etapas como analisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento.
Su principal ventaja es la claridad en la planificacion, aunque presenta

limitaciones cuando existen cambios en los requerimientos (Jurado Acurio, 2024).

10. Metodologia Espiral
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La metodologia espiral combina elementos del modelo secuencial con la gestion
de riesgos. Se basa en ciclos iterativos en los que se identifican, analizan y mitigan
riesgos antes de avanzar a la siguiente fase. Este enfoque permite mayor

flexibilidad y control en proyectos complejos (Jurado Acurio, 2024).

11.RUP (Proceso Unificado Racional)

El Proceso Unificado Racional (RUP) es una metodologia iterativa que organiza
el desarrollo del software en fases como inicio, elaboracion, construccion y
transicion. Se enfoca en buenas practicas de ingenieria de software, promoviendo
la documentacioén, el analisis de requerimientos y la calidad del sistema (Jurado
Acurio, 2024)

12.Metodologia de Prototipo

El prototipado consiste en la creacidn de versiones preliminares del sistema con
el fin de validar requerimientos y obtener retroalimentacion de los usuarios. Este
enfoque permite mejorar el disefio del sistema antes de su implementacion final,

reduciendo errores y mejorando la aceptacion del producto (Jurado Acurio, 2024).

13.Metodologias Agiles
Las metodologias agiles surgen como respuesta a las limitaciones de los modelos
tradicionales, proponiendo un enfoque flexible basado en el desarrollo iterativo e
incremental. Estas metodologias priorizan la colaboracién, la adaptacién al

cambio y la entrega continua de valor al usuario (Jurado Acurio, 2024).

14.Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia &gil enfocada en mejorar la
calidad del software mediante practicas como la programacion en pares, pruebas
constantes e integracion continua. Su objetivo es responder rapidamente a los
cambios y garantizar un producto funcional en cada iteracion (Jurado Acurio,
2024).

15.Scrum
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Scrum es una metodologia agil que organiza el desarrollo en ciclos cortos
denominados sprints, en los cuales se entregan funcionalidades de manera
progresiva. Se basa en roles definidos como Product Owner, Scrum Master y
equipo de desarrollo, promoviendo la colaboracion y la mejora continua (Jurado
Acurio, 2024) .

16.Kanban

Kanban es una metodologia &gil que utiliza tableros visuales para gestionar el
flujo de trabajo. Permite visualizar las tareas, limitar el trabajo en proceso y
optimizar la productividad del equipo mediante la mejora continua (Jurado Acurio,
2024).

17.Sistema de Gestidn de Talento Humano

Un sistema de gestidn de talento humano es una solucién informética que permite
administrar de manera integral los procesos relacionados con el personal dentro
de una organizacion, tales como el registro de empleados, control de asistencia,
gestion de contratos, evaluacion del desempefio y generacidn de reportes. Estos
sistemas facilitan la automatizacion, centralizacion y andlisis de la informacion,

contribuyendo a una mejor toma de decisiones.

Ademas, la adecuada gestion del talento humano es fundamental dentro de las
organizaciones, ya que involucra aspectos normativos, derechos laborales y
estrategias orientadas al desarrollo del personal, lo cual garantiza el cumplimiento

de obligaciones y mejora el desempefio organizacional (Vivanco Herrera, 2023).

18.Gestion de Talento Humano
La gestion de talento humano es el conjunto de procesos orientados a la
administracion del personal dentro de una organizacién, incluyendo actividades
como el reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del
desempeiio y control de asistencia. Su adecuada gestion permite mejorar la

productividad, el rendimiento laboral y apoyar la toma de decisiones estratégicas,
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contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Escobar
Pullutasig, 2025).

I. TRABAJOS RELACIONADOS

Segun Gaibor (2025) y diversos estudios sobre Sistemas de Informacion de
Recursos Humanos (HRIS), la implementacién de sistemas web apoyados en
inteligencia artificial permite reducir tiempos de procesamiento, minimizar errores
y optimizar la gestion de procesos como asistencia, ndmina y control de personal.
Este aporte resulta fundamental para la presente tesis, ya que sustenta el
desarrollo de un sistema web para la gestion de talento humano en la COAC
Gafansol, orientado a centralizar la informacion, automatizar procesos mediante
herramientas como chatbots y generar reportes en tiempo real que faciliten la
toma de decisiones. Asimismo, el uso de tecnologias web y metodologias agiles
garantiza mayor accesibilidad, flexibilidad y adaptacion a los requerimientos
organizacionales, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y el enfoque

estratégico del area de talento humano.

(Ncube, Sishi, & Skinner, 2025), en el estudio titulado “The impact of artificial
intelligence on human resource management practices: An investigation”, se
analizan el impacto de la inteligencia artificial en la gestién de recursos humanos.
Los autores concluyen que la IA mejora la eficiencia mediante la automatizacion
de tareas, el analisis de datos y la toma de decisiones basada en informacion.
Este aporte sustenta el uso de herramientas de inteligencia artificial en el
desarrollo del sistema propuesto, especialmente mediante técnicas de Vibe

Coding para optimizar procesos administrativos y la gestion del talento humano.
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En el contexto nacional (Tomal& Lino, 2025), establece que la automatizacion,
mediante tecnologias como smart contracts y soluciones digitales, permite la
ejecucion autdbnoma de tareas administrativas bajo reglas definidas, optimizando
la trazabilidad, consistencia e integridad de la informacion, ademas de reducir la
intervenciéon manual en procesos repetitivos; este enfoque constituye una base
técnica para el disefio de flujos de trabajo automatizados dentro del sistema web
propuesto, especialmente en modulos como asistencia, contratos y gestion de
permisos. En este mismo contexto, la incorporacion de tecnologias biométricas
fortalece la precision y confiabilidad en el registro de asistencia, lo cual se traduce
en la integracion légica de dispositivos biométricos con la plataforma web,
permitiendo la captura, validacidon y procesamiento automatizado de datos. De
forma complementaria, Mixi et al. (2023) destacan la relevancia de las bases de
datos como componente estructural para el almacenamiento, procesamiento y
andlisis de informacion, lo que sustenta la implementacion de una base de datos
centralizada en el sistema propuesto, orientada a soportar operaciones CRUD,
generacion de reportes e indicadores, y facilitar la toma de decisiones basada en

datos dentro del entorno organizacional.

El estudio de Cueva (2023) fundamenta conceptualmente la gestion del talento
humano como un sistema de procesos estratégicos interrelacionados que inciden
directamente en el desempefio laboral y la eficiencia organizacional,
estableciendo dimensiones clave como planificacién, seleccién, desarrollo y
evaluacion del personal. Estos elementos permiten definir los requerimientos
funcionales y la arquitectura logica del sistema propuesto, orientando la
estructuracion de modulos para la gestion integral del talento humano. Asimismo,
proporciona criterios para la incorporacion de mecanismos de evaluacion del
desempefio y generaciéon de indicadores, facilitando la implementacion de
funcionalidades orientadas al analisis de datos y soporte a la toma de decisiones

dentro de la plataforma web.
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De igual forma Guerra (2026) fundamenta la presente tesis al evidenciar que la
implementacion de sistemas biométricos para el control de asistencia mejora la
precision de los registros, reduce errores administrativos y permite el monitoreo
en tiempo real del personal. Este planteamiento sustenta la incorporacion de un
maodulo de control de asistencia dentro del sistema web propuesto, basado en la
integracion logica de dispositivos biométricos para automatizar la captura y
procesamiento de datos. Asimismo, orienta el disefio de funcionalidades

enfocadas en garantizar la integridad, disponibilidad y analisis de la informacion.

J. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando el andlisis
cualitativo de los procesos actuales de gestién de talento humano en la COAC
Gafiansol con una evaluacion cuantitativa del funcionamiento del sistema web
desarrollado. El nivel de investigacion es descriptivo-aplicado, ya que se busca
describir la situacion actual de los procesos administrativos del personal y
desarrollar una solucidn tecnoldgica que permita automatizar y optimizar la
gestion de empleados, asistencia, permisos, ndmina, desempefio y demas

procesos relacionados.

Para el desarrollo del sistema web se aplicara la metodologia agil Scrum, la cual
permitira organizar el trabajo de manera iterativa e incremental mediante sprints.
Esta metodologia facilitard la planificacion, levantamiento de requerimientos,
disefio, construccién, pruebas y validacién progresiva de los modulos funcionales
del sistema, permitiendo verificar su funcionamiento en un entorno local de
desarrollo y pruebas. Asimismo, se emplearan técnicas de Vibe Coding como
apoyo al desarrollo asistido por inteligencia artificial, facilitando la generacion,
revision, correccion, documentacion y optimizacion del cédigo bajo supervision

técnica del desarrollador.
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K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD

MES

Vi

MEDIOS DE VERIFICACION

Revision de literatura

cientifica

Fichas bibliogréficas

Andlisis de
metodologias agiles y

técnicas de Vibe

Documento de andlisis y

matriz comparativa

Coding

Levantamiento de Documento de
, requerimientos i1, requerimientos y Product

elaboracion del

Product Backlog

Backlog

Disefio del sistema y
planificacion de sprints

Diagramas, modelos vy
Sprint Backlog

Desarrollo del sistema
web mediante sprints

Aplicaciéon web funcional

en entorno local

Pruebas y validacion
6 | del sistema en entorno | x

local

Informe de pruebas vy

validacion
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de anélisis documental de los formatos institucionales

Cadigo Documento institucional Tlpo.de Elementos identificados MO.dUIO del
archivo sistema
FO-TH- Base de datos del Hoja de Datos personzflles, contract_uales y laborales
. del empleado; campos obligatorios de Empleado
001 personal calculo . e
identificacion
FO-TH- Crea'c[o ny Hoja de Perfiles, niveles de acceso y Usuarios y
administracion de . - ) -
002 . célculo autorizaciones por area seguridad
usuarios
FO-TH- Solicitud qe agt’lmulamon Documento de Ider_1t,|f|caC|on. del emplgado, periodo, o
0 mensualizacion de opcidn seleccionada y firmas de Nomina
003 - texto R
décimos autorizacion
FO-TH- Formato de induccion y Documento de  Temas de induccion, responsables, fechas .
. = - o Onboarding
004 reinduccién texto y constancia de cumplimiento
FO-TH- Acta de entrega 'y Documento de  Bienes, archivos fisicos y digitales, Gestion
005 recepcion del puesto texto responsables entrante y saliente documental
FO-TH- Evaluacion de desempefio  Hoja de Factores evaluados, escalas de calificacion Desempefio
006 en periodo de prueba calculo y resultado final P
Listado de personal, cargos, distribucion
Matrices de evaluacién . de matrices, incidentes criticos, o
FO-TH- del desempefio por Hoja de competencias comportamentales Desemperio
007 penop calculo omp port SY . bésico inicial
competencias técnicas con ponderaciones y diccionarios
de competencias
FO-TH- Control de vacaciones Hoja de Periodos, dias generados, dias tomados y Licencias
008 calculo saldos por empleado
FO-TH- Reporte de novedades de  Documento de  Novedades del periodo que afectan el rol N6mi
o6mina
009 Talento Humano texto de pagos
FO-TH- Solicitud de permiso H'Oja de Tipo _de permiso, fechas, motivo y Licencias
010 célculo autorizacion
FO-TH- - . Hoja de Periodo solicitado, dias, reemplazo y . .
Solicitud de vacaciones . = Licencias
011 calculo aprobacion
FO-TH- Liquidacién de haberes Hoja de ) o o
acumulados o . Rubros, calculos y totales de la liquidacion ~ N6mina
012 - célculo
mensualizados
FO-TH- Liquidacion de Hoja de Dias pendientes, valores calculados y Li .
- . ; I icencias
013 vacaciones calculo periodo liquidado
FO-TH- . Hoja de Datos del pasante, institucion educativa, .
Control de pasantias . L Pasantias
014 calculo fechas y actividades
FO-TH- . . Hoja de Datos del postulante, vacante, criterios de .
Ficha de la entrevista . S Reclutamiento
015 calculo evaluacion y resultado
FO-TH- Informe de actividades Documento de  Actividades realizadas, fechas y horas . .
- . : Asistencia
016 bajo modalidad virtual texto reportadas
FO-TH- Plan anual de Hoja de Temas, participantes, cronograma y S
L . Capacitacion
017 capacitacion calculo responsables

Nota. Autoria propia, elaborada a partir de los formatos entregados por la COAC Gaiiansol.

Anexo B. Evidencia de la documentacion institucional entregada

Capturas de pantalla que respaldan la entrega de los archivos institucionales analizados en el

Anexo A.
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Figura Al

Carpeta compartida por la cooperativa con la documentacion de Talento Humano

[y Drive Q_ Buscar en Drive
+ Nuevo Compartido conmigo > DOCUMENTOS TALENT... - &
A 4 Preguntar a Gemini Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ || Fuente ~
@ Proyectos Nombre < Propietario
@ Miunidad B tthh8-12-2025.zip & serpajuan2000@gmailc..
L0 Ordenadores
B  OneDrive_2025-12-08.zip &% serpajuan2000@gmail.c.
&, Compartido conmigo
Q@ Reciente
¢ Destacados
© Spam
@ Papelera
& Almacenamiento

3,07 GB de 15 GB usado

QObtener mas
almacenamiento

® ® @& 4  Ccambir..
(v= B 0O
Fecha de modificacion Tamaiio de & = Ordenar
8 dic 2025 251M8B
8 dic 2025 325MB

Nota. Captura proporcionada por la COAC Gafiansol.

Figura A2

Formatos institucionales codificados FO-TH-001 a FO-TH-017 entregados para el analisis

documental

@ FO-TH-001 BASE DE DATOS PERSONAL
ﬁ FO-TH-002 CREACION DE USUARIOS
“_TE FO-TH-003 solicitud-acumulacion-o-mensualizacion-decimos
"3 FO-TH-004_FORMATO_INDUCCION_PLANTILLA_WEB
"E FO-TH-005_PLANTILLA_WEB
8 2 FO-TH-006 FORMATO EVALUACION DESEMPENO PERIODO PRUEBA
07 MATRICES EV DESEMPENO V2. MATRICES DE EV. DESEMPE!
ﬁ FO-TH-008 CONTROL DE VACACIONES
“E FO-TH-009_PLANTILLA_WEB

B FO-TH-010 SOLICITUD DE PERMISO

B FO-TH-011 FORMATO VACACIONES

B FO-TH-012 FORMATO LIQUIDACION DE HABERES ACUM - MENS
B FO-TH-013 FORMATO LIQUIDACION DE VACACIONES 2024

B FO-TH-014 FORMATO CONTROL DE PASANTIA

B FO-TH-015 FICHA DE LA ENTREVISTA

WE FO-TH-016_PLANTILLA WEB

ﬁ FO-TH-017 PLAN ANUAL DE CAPACITACION

18/6/2026 14:23
17/6/2026 21:58
19/6/2026 14:46

27/7/2026 21:36

17/6/2026 21:58

17/6/2026 21:58

17/6/2026 21:58
17/6/2026 21:58
17/6/2026 21:58
17/6/2026 21:58
17/6/2026 21:58
17/6/2026 21:58
27/7/2026 21:53

17/6/2026 21:58

Nota. Captura proporcionada por la COAC Gafiansol.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d

Hoja de calculo d...
Documento de Mi...
Hoja de calculo d...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Documento de Mi...

Hoja de calculo d...
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Figura A3
Estructura interna del formato FO-TH-007, Matrices de evaluacion del desempefio

e EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL POR COMPETENCIAS

o p GRshviz]| aa AB Ac_ Whl aF | AG

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL POR COMPETENCIAS

M GARANSOL
N

SO
0 204
#IDESCONOCIDO! TABLA DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL
TamESTRE
wovene . e orcw canco s AT [
FECHA INGRESD o900 0 T 0 0 0

Enafosy meses |(SEEIECUTO TODO EL PROCEDIMIENTO DE PLAN DE ACCION

TIEMPO DE TRABAJO si NO

IDENTES CRITICOS?

EMPLEADO

JEFE INMEDIATO

[EVALUACION PRE
EVALUATIVA

OBSERVACIONES DE INCIDENTES
CRITICOS

PLANIFICACION ¥ |©
ORGANIZACION (1"

T3 T Fn 3 Tieal Fn.a

Nota. Captura proporcionada por la COAC Gafiansol.
Anexo C. Evidencia complementaria de las pruebas funcionales: ciclo CRUD del modulo

FO-TH-015

Las siguientes capturas corresponden a la ejecucién completa del ciclo CRUD en el modulo de
reclutamiento y respaldan el caso de prueba CP16 de la Tabla 15. Se presentan como evidencia
representativa del procedimiento aplicado de forma sucesiva en los demas modulos del sistema,

los cuales comparten la misma estructura de vistas, validaciones y plantillas.
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Figura A4

Formulario de registro de una nueva ficha de entrevista FO-TH-015 (operacion de creacion)

Cooperativa ‘Guu‘r'\cnsol

Todos las compx

88 pashboard

Reclutamiento

icha de
a

g Incorporacién
29 Empleado
@ Asistencio
® ticencia

) Némina

A/ Desempefio

i

nuevo

Nueva ficha de entrevista

datos de la entrevista y califique cada criterio de 1a

Datos de la entrevista

Fecha de la entrevista *

22/09/2026

Cargo al que aplica *

Analista de Talento Humano

Valoracién de la entrevista

1 aceptable y 5 y aceptable. £l total méxim

Presentacién personal

4 - Aceptable

Conocimientos requeridos para el puesto

4 - Aceptable

& ® 8

Nombre del candidato *

Carlos Andrés Pérez Lopez

Entrevistador / responsable *

Fabricio minchala

Actitud durante la entrevista

4- Aceptable

Expresion verbal

3 - Medianamente aceptable

Al Administrador v

x Cancelar

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura A5

Valoracion de la entrevista con los criterios institucionales y el calculo automatico del puntaje

[u]s}
88 Dbashboard

m Reclutamiento

g Incorporacién
20
Empleado

@ Asistencia

® Licencia
) Némina

A’ Desempeno

Valoracién de la entrevista

1= nada aceptable y 5 = muy aceptable.  to
Presentacién personal

4 - Aceptable

Conocimientos requeridos para el puesto

4 - Aceptable

Atencion de escucha

2- Poco aceptable

Actitud durante la entrevista

4- Aceptable

Expresién verbal

3 - Medianamente aceptable

entaje

0.00%

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

0/5

alificados
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Figura A6

Seccion de informacidn, estado y observaciones previa al guardado del registro

Cocpe(ull\‘l(‘] Gafiansol.

oo
09 pashboard

@ Reclutamiento

ﬁ Incorporacién
89, Empleado
@ Asistencia
® Licencia

) Nomina

A’ Desempefio

Atencion de escucha

2- Poco aceptable

0/25

Informacioén y estado

Informacién a tener en cuenta

El presenta

manejo de

Estado *

Completada

ntaie

0.00%

Tl

con la gestion de Talento Humano y procesos administrativos. Se recomienda considerar su experiencia, capacidad de
alos procedimientos internos y disposicion para el trabajo en equipo.

Observaciones internas

Candidato con expel con procesos y gestion de
talento humano. Durante la entrevista evidencio conocimientos acordes con el
pertil del cargo, adecuada expresion verbal y disposicion para el trabajo en
equipo. Se recomienda considerar su perfil para las siguientes etapas del proceso
de seleccion.

Cancelar [ Guardar ficha

7

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura A7

Confirmacién de la creacién del registro FO015-20260922-0001 y detalle de las calificaciones

Dashboard

Reclutamiento

Incorporacién

Empleado

Asistencia

Licencia

Némina

Desempefio

m—
nuevo

I

FO015-20260922-0001-C

Analist lento Humano
>6digo
FOO15-20260922-0001

~andidat

Carlos Andrés Pérez Lopez

ntrevistador / responsable

Fabricio minchala

Calificaciones

Presentacion personal

Conocimientos requeridos

arlos Andrés Pérez Lopez

afs

4[5

2[5

s ——
Administrador v

o [P @ L) Al

© Lo ficha FO-TH-0I5 fue creada correctamente.

Fecha de entrevista
22/09/2026

Analista de Talento Humano

Completada

68,0%
Actitud durante la entrevista afs
Expresion verbal 3/5

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.
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Figura A8
Listado de fichas registradas con las acciones de consulta, descarga, edicion y eliminacién
(operacidn de lectura)

— — ~ £ 4 -

89 pashboard FO-TH-015 Ficha de entrevista

entrevistas realizadas en el formato instituciona

D Reclutamiento

Buscar Estado Afio
ovist

Todos los estados v Todos los afios . Q Buscar Limpiar
g Incorporacion

Registros encontrados: 1

89, Empleado

@ Asistencia cédigo Candidato Fecha cargo Responsable Resultado  Estado Acciones

® ticencia FO015-20260922- Carlos Andrés Pérez 2J09f2026  Andlistade Talento Fabricio 17/25 o Completada . Z 2
0001 Lopez Humano minchala

) Némina

A Desempefio

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura A9
Confirmacién de la actualizacion del registro tras modificar la fecha de la entrevista (operacion
de edicion)

3 @ @ » Al Administrador

Coopem = Ganansol » fo-th-015 » nuevo > editar

gg oesnseora FOO15-20260922-0001 - Carlos Andrés Pérez Lopez (O EXEim e e e
Analista de Talento Humano - 08/09/2026 - Completad
[] Reclutamiento
FO-TH-05 Ficha de oy " o
Sl Cédigo Fecha de entrevista

entrevista

ﬁ Incorporacion

29 Empleado

FO015-20260922-0001

Candidato

Carlos Andrés Péroz Lopez

08/09/2026

cargo al que aplica

Analista de Talento Humano

R Entrevistador [ responsable Estado
sistencia
@ Fabricio minchala Completada
® Lcencia
Puntaje total Porcentaje
17/25 68,0%
) Nomina
A’ Desempefio
Calificaciones
Presentacion personal als Actitud durante la entrevista 4fs
Conocimientos requeridos 4fs Expresion verba 3/s
Atencién de escucha 2[5
°c am N ) - s ESPP= 339
& e mn & Busr ofe = m O - ® RO L FTYO e

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

178



Figura A10
Descarga del archivo Excel generado por el sistema a partir del registro almacenado

C @ 127.00.1:8000/fo-th-015/1/

B

88 peshboard FOO015-20260922-0001 - Carlos Andrés Pérez Lopez PYSI oescargar bxcel lleno

Analista de Talento - 08/09/2026 - Comp

g Reclutamiento

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura All
Documento institucional FO-TH-015 generado por el sistema con los datos registrados y el
puntaje total

Archivo  Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

@ VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion

FO-TH-015
= Wersitn oot

FICHA DE ENTREVISTA Fii e

Responsable | Coordinador TTHH

M GANANSOL
™

l FECHA DE LA ENTREVISTA 22/03/2026

B | OMERE DEL CANDIDATO Carlos Andrés Pérez Lopez

R Analists de Talento Humano

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
AREAS SIEECIOSANALOHAR ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEET AR E ACEPTABLE UL
B /1AGEN PERSONAL |Presentacion Personal 1 2 3 4 5 4

M ~cTrrup Actitud durante la entervista a 2 3 a 5 af

Demuestra tener los conocimientos
CONOCIMIENTOS 2 1 2 3 a 5 4|
requeridos para &l pueste

W HasILIDADES Expresian verbal 1 2 3 4 5 3
Bl DETECTADAS EN LA

Atencidn de escucha 1, 2 3 a 5 2

PUNTAJE TOTAL 17

n Iz gestién de Talento Humano y procesos

responsable de informacisn institucional, a

Firma: Fabricio minchala

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Anexo D. Evidencia de los modulos verificados sin figura en el Capitulo 1V

Las siguientes capturas complementan el apartado 4.6.9 y corresponden a los médulos cuyas

operaciones fueron verificadas durante las pruebas funcionales, pero que no cuentan con una
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figura en el cuerpo del capitulo. Se presentan las pantallas principales de cada médulo, en las

cuales se observan los registros almacenados y las acciones de consulta, descarga, edicion y

eliminacion disponibles para el usuario autorizado. No se incluyen capturas de cada operacion

individual porque todos los médulos comparten el mismo flujo de trabajo, de modo que las

pantallas mostradas son representativas del procedimiento aplicado en los demas casos de prueba

de la Tabla 15.

Figura Al12

Mddulo de Licencia: control de vacaciones FO-TH-008 con periodos, dias asignados, tomados y

saldos disponibles

Co’opercmv? ‘G‘c:lﬁansolv

88 pashboard

E] Reclutamiento
ﬁ Incorporacion
89 Empleado 1

@ Asistencia

® Licencia

Buscar

Registros encontrados: 1

Empleado

CAROLINA
CARCHIPULLA

fo-th-008

FO-TH-008 Control de vacaciones

Cédula

0302546098

@ ® @ w»

Estado Saldo

Todos v  Todos

cargo Ingreso Periodos

& Plantilla institucional

Tomados

& Importar Excel lleno

Al Administrador v

+ Nuevo control

’ i

Estado

Analista de Talento

uuuuuu 24/09/2026 ] o ]

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Acciones
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Figura A13

Maodulo de Asistencia: configuracion preliminar de dispositivos biométricos

&9 Incorporacion

89, Empleado

@ Asistencia

= Ganansol 3 biometric » vie

Dispositivos biomé

Administrador

ZKTeco | eSSL Biometric
System Direction(in/Out) Devi
192.168.0.201

345

Activar el modo de captura g

D

Paginalde

& ® 0 =

Al Administrador v-
Agregar Dispositivo biométrico X
iigenbis Dispositivo biométrico agregado correctamente. I
Administrador
Dejar Tipo ® Copturaendirects  ® Programado @ No completa

Device Direction

System Direction(In/Out) Device

Pagina 1 del

Nota. Autoria propia. Captura de configuracion preliminar del dispositivo en el entorno local.
El alcance se limit6 a verificar conectividad e integracion preliminar; no acredita
administracion de usuarios ni sincronizacion de asistencia.

Figura Al14

Maodulo de Asistencia: informes de actividades bajo modalidad virtual FO-TH-016 con sus
acciones de consulta, descarga, edicién y eliminacién

00 pashboard
oo

E] Reclutamiento
ﬂ Incorporacion
89, Empleado

@ Asistencia

® Ucenci

() Noémina

A/ Desempefio

Registros encontrados: 1

Empleado Cargo / direccién Periodo Motivo

Maria Fernanda
Lépez Pérez Humano

Anglista de Talento

FO-TH-016 Informe de actividades modalidad & Plantilla instituciona & Importar Word lleno  [RSTSRSRSER
virtual
Buscar Estado ARo
Todos los estados - Todos los arios - Q Buscar Limpiar

Actividades Estado Acciones

01/09/2026 - SR T . &
30/09/2026 lodalidad de trabajo autorizada para

facilitar el desarrollo de las actividades.

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.
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Figura A15
Maodulo de Pasantias: control de pasantia FO-TH-014 con institucion formadora, tutor,
jornadas y actividades registradas

+ Nuevo control

FO-TH-014 Control de pasantia -

Buscar Estado Afo

Todos los estados ~ | Todos los anos - Q Buscar Limpiar

Controles Finalizados Actividades Horas registradas

Registros encontrados: 1

Colaborador Institucion / area Periodo Tutor Actividades Estado Acciones
Maria Fernanda Lépez Pérez Universidad Catolica de 09/01/2026 - 22/09/2026 0/s
Ing. Carlos Andrés
0309999999 - FOO 260109 Cuenca " 08:00-12:00 - Tarc 00 En revisién
: Martinez

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura A16
Modulo de Nomina: liquidacion de haberes FO-TH-012 con modalidad, estado de aprobacion y
acciones disponibles

Coopertiva Ganansol] Ganansol 3 empleado 3 vistadeempleado > fo-th-005 3 nuevo 3 fo-th- fo-th-017 3 fo-th-Of ép n
B e Sefianect & siplecds & ® m (A sdminswodor

g8 pashboord FO-TH-012 Liquidacién de haberes 5 Plontila instiucional  Gimportar [ Exportarresumen b Plantil pora importor

quidaci salizack

i acaciones, desahucio e indemnizacion.
G Reclutamiento 3 Descargar todos + Nueva liquidacion

ﬁ Incorporacién

29, Empleado Bilsean Modalidad Estado ARo
i I | P
® Uicencia Registros encontrados: 1 Borradores: 0 Aprobadas:1  Total calculado: $-0,1
@ Némina
Empleado Modalidad Salida Estado Total Acciones

Gustavo Jonnathan Paucar Paucar
) Décimos mensualizados n/10/2026  Aprobada s-on o 5 @

A’ Desempenio

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.
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Figura A17
Maodulo de Capacitacion: plan anual FO-TH-017 con responsable, version, aprobacion y

control de cambios

fo-th-00: fo-th-017 @ (P @ B A[ Administrador v

Flooperctlvu‘ G‘ur\unso(.

capacitaciones. s de combio y responsables del

89 pashboard FO-TH-017 Plan anual de capacitacioén @ Plantilla instituclonal  Importar Excel lleno

[:] Reclutamiento

+ Nuevo plan
ﬁ Incorporacién

&3 Empleado Buscar Estado Afo

@ Asistencio Todos los estados ~  Todoslos anos - Umplar
® Licencia Registros encontrados: 1

) Némina
Plan Responsable c itaci Control i Estado Acciones

v Desempefio Plan 2026 fabricio minchala 22/09/2026 0 o °
)  Aprobado & o w

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.

Figura A18
Maodulo de Desempefio: evaluacién en periodo de prueba FO-TH-006 con puntaje, resultado y

estado del registro

fo-th-006 @& O® @ Al Administrador v

[l

CL‘)‘opemnvu G?{%unsol

83 poshboard FO-TH-006 Evaluacién de desempefio en 5 Plantila institucional & Importar plontillallena @ Exportor resumen

periodo de prueba

ﬁ Incorporacién

89, Empleado Buscar Estado Resultado Afio

@ Asistencia odos ¥ Todos ¥ odos v Q Buscar Limpiar

® Licencia Evaluaciones encontradas: 1

Némina
@ Empleado Cédula Fecha Cargo Evaluador Puntaje Resultado Estado Acciones

A’ Desempefio

CAROLINA CARCHIPULLA 0302546098 22/09/2026 asistente fabricio minchala 92/100 Aprobado © Completada &

FC 06 E:
n periodo de p

07 Matr

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.
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Figura A19

Implementacion inicial del FO-TH-007: listado de personal para evaluacion y vinculacion con
cuentas institucionales

fo-th-008 > fo-th-Of fo-th-0 th-013 5 fo-th-003 > fo-th-009 3 fo-t

fo-th-017 3 fo-th-007 3 libro 3 personal ' ’ i 3 ® @& Al Administrador v

] LS TADOLDELRERSONAL Vista completa del Excel Importar Excel institucional

stado de personal para evaluacién

. Descargar listado Excel
wtegra la ho . c ]
Directory. Las coincid o unifican sin duplicar p

Incorporacién dent

Cﬁ?peru(lvo Gayﬁunsol =

Reclutamiento

80, Empleado 37 solo Excel institucion 12 Cuenta de acceso / £
Asistencia Buscar Matriz sugerida Area oficina origen
Todas las matrices v TodaslasGreas v | Todaslasoficinas v  Todoslosorigenes  ~ Buscar Limpiar
Licencia
: o Fecha de - X : -
#  Cédula Nombres Cargo Area Profesién atess Antigiedad ~ Jefe inmediato  Oficina or
Desemperio 9
1 0106577778 AMAYA CARDENAS GISELLA RECIBIDOR OPERATIVO BACHILLER 16/08/2023 3] anos JEFE DE GUALACEO s
MILENA PAGADOR AGENCIA ir
2 0104369368 BARBA CRIOLLO MARTHA ANALISTA DE COMERCIAL MAGISTER EN )8/09/2023 3,01 anos GERENTE GUALACEO s
DEVORA COMUNICACION DESARROLLO LOCAL ir
Y MARKETING MENCION EN

PARTICIPACION Y
ORGANIZACION
SOCIAL/LICENCIADA
EN CIENCIAS DE LA

pacitacion

Nota. Autoria propia. Evidencia de una funcionalidad basica de la implementacién inicial del
FO-TH-007. Las funcionalidades adicionales quedan previstas para futuras implementaciones.

Figura A20

Maodulo de Empleado: gestion de documentos institucionales con carga, descarga, renombrado y
eliminacion de archivos

Cooperativa Gfxﬂanso\.

TALENTO HUMANO Rl < |

Manuales

Dashboard
g Dast e

Descargar todos
Reclutamiento

nstitucionales. No se solicitan categorias, cédigos, versiones ni ots

Incorporacion

Empleado

8 b s R m— w

Nombre Archivo Tamaiio Subido Acciones

Caracterizacion Proceso Gestion del Talento Humano
PDF PDF 86.5 KB 10/09/2026 13:14 Descargar Renombrar [ reemplazar Eliminar

MA-TH-002 Manual de Administracién de Talento Humano
PDF PDF 59MB 10/09/2026 13:15 Descargar Renombrar [ reemplazar Eliminar

Manuales

it MDC AGOSTO 2025 ACTA 399 .
@ Asistencia PDF PDF 32MB 10/09/2026 13:15 Descargar Renombrar [ reemplazar Eliminar

@)jilicsnca ORGANIGRAMA COAC GANANSOL
PDF PDF 297.6 KB 10/09/2026 1314 Descargar Renombrar | reemplazar Eliminar
) Némina

Nota. Autoria propia. Captura del entorno local de pruebas.
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ANEXO E. MANUAL DE USUARIO

Guia integrada de mddulos, pantallas y procedimientos

1. Inicio de sesion

El acceso al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa Gafiansol se realiza a través de una pantalla de inicio de
sesién segura, en la que cada usuario ingresa con sus credenciales institucionales.

Pasos para iniciar sesién

1.

2
3.
4

Abrir la direccién web del sistema en el navegador.
Ingresar el "Usuario o correo electrénico" asignado por el administrador.
Digitar la "Contrasefia" en el campo correspondiente (puede mostrarse u ocultarse con el icono del ojo).

Presionar el botdn "Inicio de sesidn seguro".

Nota: Si el usuario no puede ingresar a su cuenta, puede utilizar la opcion "Recuperar contrasefia" ubicada debajo del
botdn de inicio de sesion.

AC Cooperativa Gafansol

Sistema de Talento Humano

Iniciar sesién

Ingrese sus credenciales para acceder al sistema.

Usuario o correo electronico

Administrador

Contrasena

arrersenne

¢No puede ingresar a su cuenta?

Recuperar contrasefia

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion del Sistema de Talento Humano
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2. Pantalla principal y menu de navegacion

Una vez autenticado, el sistema muestra en la parte izquierda un menu lateral con los médulos disponibles. El acceso
a cada modulo depende de los permisos asignados al usuario que inicié sesién.

El menu principal estd organizado de la siguiente manera:

Dashboard: panel general del sistema.
Reclutamiento: FO-TH-015 Ficha de entrevista.
Incorporacion: FO-TH-004 Formato de induccién/reinduccion, FO-TH-014 Control de pasantia.

Empleado: Empleados, FO-TH-001 Base de datos personal, FO-TH-002 Creacidn de usuarios, FO-TH-005 Acta
de entrega y recepcién de puesto, Manuales.
Asistencia: FO-TH-016 Informe de actividades modalidad virtual, Dispositivos biométricos.

Licencia: FO-TH-008 Control de vacaciones, FO-TH-010 Solicitud de permiso, FO-TH-011 Solicitud de
vacaciones, FO-TH-013 Liquidacion de vacaciones.

Nomina: FO-TH-003 Acumulacién/mensualizacién de décimos, FO-TH-009 Reporte de novedades de Talento
Humano, FO-TH-012 Liquidacién de haberes.

Desempefio: FO-TH-006 Evaluacion de desempeiio en periodo de prueba, FO-TH-007 Matrices de evaluacion
de desempefio, FO-TH-017 Plan anual de capacitacion.

Nota: En la parte superior derecha de cada pantalla se ubican los accesos a configuracion, notificaciones, idiomay el
menu del usuario conectado (donde también se puede cerrar sesion).
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3. Médulo Empleado

3.1 Listado de empleados

El apartado "Empleados" muestra en formato de tarjetas (o lista) a todos los colaboradores registrados en el sistema,

permitiendo buscar, filtrar, agrupar y crear nuevos registros.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por nombre o coincidencia.

Presione "+ Crear" para abrir el formulario de registro.

1.
2.
3. Complete los campos solicitados y guarde la informacion.
4.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

=
= Ganansol » empleado 3 vista de empleado
Empleados a = B
Administrador [] i administrator
A[ None None
None None
CAROLINA CARCHIPULLA i Danny Pina
CC None DP None
None None
Invitado i krbtgt
IN None None
None None
paucar Paucar
P P None
None
Paginalde 2.

@ ®

= Filtrar i Agrupar Por

bminchala

None

None

Gustavo gustavo
None

None
openpgsve

None

None

Pagina 1

Figura 2. Listado de empleados registrados en el sistema.

3.2 Registro de un nuevo empleado

de 2

Al Administrador v

Acciones + Crear

Préximo  Ultimo

Al crear o editar un empleado se despliega el formulario "Registro de empleado”, donde se debe completar la

informacidn organizada por secciones.

Acceso y control
® Insignia ID (cddigo de identificacidn, ej. "PEP0002").
e Nombre distinguido de AD (Active Directory).
e Ultima conexién y estado "éEsta en linea?".

Datos personales

® Primer nombre y apellido.
e Correo electrdnico y teléfono (obligatorios).

e Fecha de nacimiento, género, estado civil y nimero de hijos.

Ubicacion y contacto

e Direcciodn, pais, provincia o estado, ciudad y cddigo postal.
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Informacion complementaria
e Calificacidn y experiencia.

5.

Una vez completados todos los campos, presionar "Guardar cambios" para registrar al colaborador.

m‘pe‘\rmwa Ga:mnsu
Registro

00 Dashboare
[aia] Dashboard

InsignialD PEP

E Reclutamiento

Insignia ID

deem

pl

eado

Mostrar

#® Acceso y control

Nombre distinguido de AD

Manuales
Asistencia
Oitima conexién

Licencia

Némina

Mostrar
® Accesoy control

Dashboard
Nombre distinguido de AD

Reclutomiento
Incorporacion

Empleado : 12
P Oltima conexién

® Datos personales

¢Estd en linea?

Esté en linea?

Dashboard

Reclutomiento [ |

Primer nombre Apellido
Asistencia L .
Correo electrénico * Teléfono *
® Datos personales
Primer nombre Apellido
Teléfono *

Correo electrénico *
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erativa Ganansol.

oo
83 Dpashboard

[j Reclutamisnto

£9 Incorporacién

89 Empleado

00 pashboar
a8 Do d
Q Reclutamianto

&7 Incorpora

00 pashboard
oo

[3 Reclutamiento
ﬁ Incorporacién

29 Empleado

Manual

@ Asistencia

@ Licencia
@ N6émina

® Ubicacién y contacto

Direccién

Pais

Select Country

Ciudad

# Informacién complementaria

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa

Calificacién

Estado civil

Scitero(a)

® Emergencia y Active Directory

Contacto de emergencia

Tipo de usuario AD *

Normal v

Estado o provincia

- Select State -

cédigo postal

Género *

a] Masculing N

Experiencia

Namero de hijos

Nombre del contacto de emergencia

Contrasenia de acceso (Horilla / AD) *

trad: Norma

-} \ - 1 g o e @ 5P~ o gy

Figuras 3—-8. Formulario de registro de empleado, con las secciones de acceso y control, datos personales, ubicacion e informacion

complementaria.
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4. FO-TH-001 Base de datos personal

Este mdédulo administra la informacidn principal de los colaboradores registrados en el sistema (submend del
apartado Empleado).
1. Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por cédula, nUmero, nombre, correo o teléfono.
2. Aplique los filtros disponibles (Agencia, Estado) y presione "Buscar" para refinar el listado.
3. Presione "+ Nuevo registro" para abrir el formulario de registro.
4. Complete los campos solicitados y guarde la informacion.
5. Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.
El listado muestra: N.2, Cédula, Nombres, Apellidos, Correo, Teléfono, Agencia y Estado del empleado. También se

puede descargar la "Plantilla" o "Importar" registros de forma masiva.

= Ganansol 3 fo-th-007 3 libro » personal » fo-th-001 @ [:9 @ L] Al Administrador v

FO_TH_00] que de datos persondl o e Himperer
Registros relacionados con los empleados de Horilla.

Buscar Agencia Estado

foces ’ foces ) et

Registros encontrados: 3

N.° Cédula Nombres Apellidos Correo Teléfono Agencia Estado Acciones
- 1RO DE . . _
47 0106412406 DIEGO DAVID PEREZ JADAN dperez@ganansol fin.ec 0964092402 MAYO ® Activo @ B B ] w
45 0940707037 JHON JAIRON ;ggﬁslzlﬁ? jconstante@ganansolfin.ec 0993508675 NARANJAL ® Activo @ ) B ) W
WILLIAM - : " .
46 0150084887 FERNANDEZ VILLA williemfernandez090@gmail.com 0968471952 DON BOSCO # Activo @ B8 B 4 |

ANDRES

Figura 9. Listado FO-TH-001 Base de datos personal, con buscador y filtros por agencia y estado.
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Cf;op‘emli\‘/u:scﬂonsol — ’ . fo-tt th-005 5 fo-th-016 a3 @ [ A[ Administrador v
89 pashboard FO-TH-002 Creacién de usuarios & Plant > Importar

m Reclutamiento

&9 Incorporacién Buscar Departamento Agencia

Emple

r0s encontrados: 1

Cédula Apellidos y nombres  Departamento cargo Agencia Email institucional Accesos  Acciones

0302546005  GOMES avalos Talento Humano  Asistente Administrativo DOSBOSCO  avalosO2@gmailcom 4 2

@ Asistencia
® Licencia

ooperativa Ganansol. — _— B -~ . »
e = o . do 5 vistade empleado 5 fo-th-001 5 nuevo 3 fo-th-002 B ® & Al Administrador +

89 bashboard Nuevo registro FO-TH-001

mplete la ion del form icio

D Reclutamiento

,;:7 Incorporacién

Empleado de Horilla * N.° de empleado *
82 Empleado saleccions un empleado .
Cédula * Nombres *
Apellidos * Fecha de ingreso
dd/mm/acaa a
Fecha de salida Fecha de nacimiento
dd/mm/aaaa [=] dd/mmfacaa a
Fecha de salida Fecha de nacimiento
dd/mm/acaa o dd/mmfaaca o
Género Correo electrénico *
m Reclutamiento
Hombre v
&9 Incorporacién
Direccion
Teléfono *

Agencia en la cual presta sus servicios

Estado *

Activo -

) Némina Cancslar uardar

Figuras 10-12. Vista de detalle, edicion y exportacion de un registro de la base de datos personal.
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5. FO-TH-002 Creacion de usuarios

Permite gestionar las solicitudes de usuario y accesos asociadas a cada empleado dentro del sistema.

vk wNe

6.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por cédula, nombres, correo o cargo.
Aplique los filtros disponibles (Departamento, Agencia) y presione "Buscar" para refinar el listado.
Presione "+ Nuevo registro" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacién.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El listado muestra: Cédula, Apellidos y nombres, Departamento, Cargo, Agencia, Email institucional y nimero de
"Accesos" solicitados. El administrador define, en el formulario de registro, los accesos que tendra cada usuario
dentro del sistema.

Cooperativa Gafansol.

ta de empleado 3 fo-th-00 » fo-th-002 3 Lp ) b Al Administrador v

89 peshboard FO-TH-002 Creacién de usuarios & Plantilo » Importar

EI Reclutamiento

tf? Incorporacién Buscar Departamento Agencia

Empleados
F Registres encontrades: 1

Cédula Apellidos ynombres  Departamento cargo Agencia Email institucional Accesos  Acciones

0302546005  GOMES avalos Talento Humano  Asistente Administrativo DOSBOSCO  avalesO2@gmailcom 4

Manuales
(@) Asistencia

(%) Llicencia

@ Némina

Figura 13. Listado FO-TH-002 Creacion de usuarios.
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Ganansol 3 fo-th-015 3 fo-th-004 3 fo-th-014 3 fo-th-002 3 huevo

Nuevo registro FO-TH-002

Complete los datos y marque los accesos que deben crearse.

Datos del empleado

@ O©® & v a

Administrador v

x Cancelar

Cédula * Apellidos *

Nombres * Profesién

Departamento Cargo

Agencia

o e Direccién de domicilio
EE Dashboard
Celular personal Teléfono de domicilio
Reclutamiento
Email personal Email institucional
Usuarios y accesos solicitados
Extensién Aval Buré Equitax

Vimasistem

Canales electrénicos
&) Asistencia RIA

)

(%) licencia Facilito

E‘ Némina

Correo electronico

Registro de marcacion

Bonos

Western Union

Extensién - asignacién de nombre

Listas de control[coactiva

Global Conexién

Acceso oficinas

Figuras 14-15. Formulario de solicitud de usuario, con datos del empleado y accesos a otorgar.
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6. FO-TH-003 Acumulaciéon / mensualizacion de décimos

Mddulo del mend "Némina" que gestiona la acumulacién o mensualizacién de los décimos tercero y cuarto de cada

colaborador.

vk W e

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Presione "+ Nuevo registro" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Aplique los filtros disponibles (modalidad, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

Permite registrar y consultar solicitudes relacionadas con el décimo tercero, décimo cuarto y la modalidad
seleccionada (acumulado o mensualizado), ademas de generar reportes.

g?operar-vu ngansol.

99 Dashboard
Q Reclutamiento
g Incorporacién
89 Empleado
@ Asistencia
® Licencia

@ Némina

Gafansol.

Q Reclutamiento
Incorporacién

SRt

89, Empleado

@ Asistencia

<)

@ Uicendia

) Némina

A Desempefio

Complete Ic

FO-TH-003 Acumulacion o

8 ® e

fo-th-003

Plantilla Word

mensualizacion de décimos

Décimo tercero

Buscar

Solicitudes registradas: 0

Empleado Cédula Fecha

Décimo cuarto

odos odos Todos

Ciudad Décimo tercero Décimo cuarto

Figura 16. Listado de solicitudes de décimos (acumulacién/mensualizacién).

Nueva solicitud

FO-TH-

sondiente al

nformacior

Datos del empleado

Empleado de Horilla

Seleccione un empleado

Ciudad

Décima tercera remuneracion

Acumular

Importante: tod:

canceler

® @ »

fo-th-003

&

00

TH-003

Cédula

Fecha de solicitud

04/08/2026

Décima cuarta remuneracion

acumular

Figura 17. Registro y detalle de una solicitud de décimos.

Plantilla Excel

Ll Al Administrador v

Importar Exportar Excel

Exportar Word + Nueva solicitud

-m Limpiar

Acciones

Al Administrador
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7. FO-TH-004 Formato de induccion / reinduccion

,

Mddulo del menu "Incorporacion que permite registrar los procesos de induccion y reinduccién del personal.

vk wNe

6.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Aplique los filtros disponibles (estado, tipo de proceso) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nuevo registro" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacidn.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

En el formulario se puede ingresar: empleado, tipo de proceso, fecha, estado, cargo, temas tratados y documentos
entregados durante la induccién.

Dashboard
7 Reclutamiento

Incorporacion

> Empleado

#) Asistancia
licencia

3 Némina

s Desempefio

Dashboard
0
7 Reclutamiento

Incorporacién

ia

89, Empleado
@

Asistencia
(%) Licencia

E‘ Némina

A Desempefio

FO-TH-004 Formato de
induccién/reinduccién

Registr ol y generacién del formato instity
Buscar

Registros encontrados: 1

Empleado Cédula Tipo

Gustavo gustavo 0000000000 Induccién

B Q@ Buscar

Tipo

Todos

Fecha

28/07/2026

-]

, fo-th-004 e @ - R Al Administrador v

Estado
+ | | Todos
Estado Cargo
Pendiente JEFEDETI

-

® Plantilla Word B3 Plantilla Excel % Importar & Exportar Excel & Exportar Word

+ Nuevo registro

Afo

Todos v O Buscar Limpiar

Agencia Acciones

don basco hdhdhdhdh

W A @ T s U0 g

Figura 18. Listado de procesos de induccién/reinduccidn registrados.

FO-TH-004 Formato de
induccién/reinduccién

Registr trol y generacion del formal titu
Buscar

Registros encontrados: 1

Empleado cédula Tipe

Gustavo gustavo 0000000000 Induccién

Tipo

Todos

Fecha

28/07/2026

fo-th-004

Estado
+ | Todos
Estado cargo
Pendiente JEFEDETI

3 [‘9 i) B Al Administrader v

B Plantilla Word 8 Plantilla Bxcel ® Importar & Exportar Excel & Expartar Word

+ Nuevo registro

Afio

Todos v Q Buscar impiar

Agencia Acciones

don bosco hdhdhdhdh
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K
B = ocanansol 5 fo-th-015 5 fo-tt fo-th-004  nuevo B O® B Al Administrador =
Dashboard Nuevo registro de induccién
nplate todos los compos que deben aparecer en e N
Reclutamiento
Incorporacién Datos del empleado
Empleado de Horilla * Tipo de proceso *
Salecciona un ampl Induccién -
Empleado Fecha * Estado *
05/08/2026 =] pendiente .
encia
Licencia Cédula del empleado * cargo *
Némina
ey
Agencia u oficina
00 pas!
09 pashboard
eclutamiento
Temas y documentos entregados
Incorporacion
Temas de induccién *
“
29 Empleado
Archivos digitales entregados
Asistencia
® Ue
[ Némina 4
A+ Desempeni Archivos fisicos entregados
PV Cooperativa Ganansol
Jos cor Archivos fisicos entregados
Reclutamiento ’
Entrega y recepcion
Incorporacién gay P
Responsable de la entrega * Cédula del responsable *
Administrador
Persona que recibe * Cédula de quien recibe *

Observaciones

® ticencia

[5) Nemina Observaciones

Figuras 19-22. Formulario de registro de induccién/reinduccién, con los temas tratados y documentos entregados.
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8. FO-TH-005 Acta de entrega y recepcion de puesto

Submédulo del apartado "Empleado" que permite documentar la entrega y recepcion de un puesto de trabajo.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.
Aplique los filtros disponibles (estado) y presione "Buscar" para refinar el listado.
Presione "+ Nuevo registro" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacién.

vk wNe

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El acta registra: datos del empleado, motivo de entrega, archivos digitales y fisicos, equipos o muebles entregados,
pendientes, y los responsables de entrega y recepcién.

Cooperativa Ganansol — Gafan: smpleado vista de emplead o-th-005 3 fo-th-0I¢ fo-th-00 . " .
kot los compoios = fo-th-008 @ Q @ L Al Administradar
00 pashboard FO-TH-005 Acta de entrega y recepcion & Plantila Word & Plantila Excel & Importar & Exportar Excel
de puesto
m Reclutamiento FenkteInsinsciona to xcionee cxchivoaibienes nerdiont: 4 Exportar Word
-.;\'? Incorporacién
fl s Busear Motivo Estado Afo
Empleados Todos v Todos - Todos - Q Buscar Limpiar
Actas encontradaos: 2
Empleado Cédula Fecha Motivo Cargo Departamento Oficina Estado Acciones
Analista de Agencia Dos
bminchala 0000000000 01/08/2026 Retiro voluntario Talento tics Egs:o & Completado ] B
Humano
Analista de

; Terminacién del . §
@ Asistencia administrator 0000000000 28/07/2026 T TSR TR :ﬁl:\r:}t:“ tics don bosco ® Completado

® Ucencia

Figura 23. Listado de actas de entrega y recepcion de puesto.

O Nueva acta de entrega y recepcion

“omplate tados los ben aparecer en las dos pagir

Eg Dashboard
1. Datos del empleado

D Reclutamisnto

Empleado de Herilla * Fecha del acta *
&% Incorporacién I
f Seleccione un empleado . 05/08/2026 ]
89, Empleado

Estado * Cédula del empleade

Borrador
‘Cargo del empleado Nombre del jefe inmediato
cargo del jefe inmediato Departamento

@ Asistencia

oficina o agencia
(%) Ucencia

) Hoémina
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2. Descripcion de la entrega

cQ.upc?rmrv‘c Gafansol.

Nombre del puesto de trabajo Motivo de la entrega *

oo
a8 Dashboard

Q Reclutamiento

&9 Incorporacién 3. Archivos digitales y fisicos

Primera unidad de almacenamiento St da unidad de

89 Empleado
Empleado:

Archivos digitales de la primera unidad

Archivos digitales de la segunda unidad

@ Asistencia

® Licencia

CoopanRnou Archivos fisicos

oo shbox
83 Dpashboard

&9 Incorpore
&9 Incorpo

4. Muebles de oficina
89, Empleado

Estado Equipo o mueble Ubicacién Orden Accién

Bueno v 1 Eliminar

Coaperativa Gafiansol.
T s

5. Suministros, pendientes y otros asuntos

Suministros de oficina

Varios
Asuntos procesados
G as Pendientes
o)
@ Licencia
Nomina £
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89 pashboard
[3 Reciutami
£9 Incorporacién

59, Empleada

@ A
(@]

Licencia

Dashboard
eclutamianto
£9 Incorporacion

00 E
mpleado

TH-0
entrega y recepc

00 pashbo
89 oashboord

G Reclutamiento

Licencia

[5) Nemina

No aplica

7. Entrega y recepcion

Nombre de quien entrega

Cédula de quien entrega

Cargo de la primera persona que recibe

Nombre de la segunda persona que recibe

Cédula de la segunda persona que recibe

6. Dinero, uniforme y carné

Aplica manejo de dinero

Estado del uniforme *

No

Cargo de quien entrega

Nombre de la primera persona que recibe *

Cédula de la primera persona que recibe *

Cargo de la segunda persona que recibe

¢5e entregd uniforme?

No

carné entregado *

No

5. Suministros, pendientes y otros asuntos

Suministros de oficina

Varios

Asuntos procesados

Pendientes
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6. Dinero, uniforme y carné

Aplica manejo de dinero ()

Estado del uniforme *

No aplica

Seleccione Bueno, Mal
uniforme si fue entregado,

88 pashboard
D Reclutamiento
J Incorporacién

89, Empleado

@ Asistencia

Licencia

(=) Némina

8. Observaciones

Observaciones

Figuras 24-33. Formulario completo del acta: datos del empleado, motivo, bienes entregados, pendientes y responsables.

0 0 Regular. Al e

7. Entrega y recepcion

Nombre de quien entrega

Cédula de quien entrega

Cargo de la primera persona que recibe *

Nombre de la segunda persona que recibe

Cédula de la segunda persona que recibe

r un estado, el sistema marcard autométicamente que e

¢Se entregé uniforme? *

No

Carné entregado *

No

Cargo de quien entrega

Nombre de la primera persona que recibe *

Cédula de la primera persona que recibe *

Cargo de la segunda persona que recibe

Cancelar rdar acta
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9. FO-TH-006 Evaluacion de desempeiio en periodo de prueba

Médulo del menu "Desempefio" para el registro, calificacién y descarga del formato institucional de evaluacién sobre
100 puntos.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula, cargo o evaluador.

Aplique los filtros disponibles (estado, resultado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nueva evaluacion" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

vk W e

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El listado muestra Empleado, Cédula, Fecha, Cargo, Evaluador, Puntaje, Resultado (por ejemplo "Aprobado") y Estado
(por ejemplo "Completada"). También se dispone de "Ver/descargar plantilla", "Plantilla para importar", "Importar
Excel", "Exportar resumen" y "Descargar todos llenos".

Coo‘pe‘runvu‘Gcﬁcnsoi = v'or‘mroos t ol Yot fot 5 16 5 fo-t fo-t 4 @ @ ® . Al Administrador v
g pashboord FO-TH-006 Evaluacion de P—— -
o desempeno en periodo de prueba
reclutamiento ol R e I S P Exportar resumen Descargar todos llenos + Nueva evaluacién
Incorporacién
Buscar Estado Resultado Afo

89, Empleado

Asistencia

Licencia

Evaluaciones encontradas: 1

Némina

Empleado Cédula Fecha Cargo Evaluador Puntaje Resultado Estado Acciones

Desempefio & o i
Gustavo gustavo 0000000000 28/07/2026 JEFE JEFE 98/100 Aprobado Completada Ver Excellleno Editar Eliminar

Figura 34. Listado FO-TH-006 Evaluacion de desempefio en periodo de prueba.

= Gafansol 3 fo-th-006 Jevo 3 fo-th-007 3 fo-th-017 3 [;P @& [ Al Administrador
g Doshboard Nueva evaluacién en periodo de prueba
Ccomplete los datos alifique los riteri nt
Reclutamiento
§ incorporacion 1. Datos de la evaluacion
Empleado evaluado * Cédula del empleado *
Empleado
Seleccione un empleado
) Asistencia
Fecha de evaluacién * Estado *
(x) Ucencia
= 05/08/2026 [m] Borrador
3 Némina
Cargo del evaluado * Jefe inmediato o evaluador *
Desempefia
Cargo del evaluador *
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2. Criterios de evaluacién

Escala: 1 Muy bajo, 2 Bajo, 3 Moderado, 4 Alto y 5 Muy alto.

ORIENTACION A RESULTADOS

1. Termina su trabajo oportunamente

2. Cumple con las tareas que se le encomienda

3. Realiza un velumen adecuado de trabajo

CALIDAD

‘

4. No comete errores en el trabajo

5. Hace uso racional de los recursos

6. No requiere supervision frecuente

7. Se muestra profesional en el trabajo

8. Se muestra profesional en el trabajo

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O anto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bdjo

O Moderado
O anto

O Muy alto

®
O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O anto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bdjo

O Moderado
O alto

O Muy alto

© Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bdjo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

RELACIONES INTERPERSONALES

9. Se muestra cortés con el personal y con sus comparieros

10. Brinda una adecuada orientacion a sus companeros

1. Evita los conflictos dentro del trabajo

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

O Muy bajo
Bajo

O Moderado

O alo

O Muy alto

O Muy bajo
O Bdjo

O Moderado
O aito

O Muy alto
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TRABAJO EN EQUIPO

16. Muestra aptitud para integrarse al equipo

17. Se identifica facilmente con los ebjetivos del equipo

ORGANIZACION

18. Planifica sus actividades

19. Hace uso de indicadores

AR rmns i el L b

INICIATIVA

12. Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

13. Se muestra asequible al cambio

14. se anticipa a las dificultades

15. Tiene gran capacidad para resolver problemas

O Muy bajo
Bajo

O Moderado

O alte

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muy alto

O Bdjo

O Moderado
O aito

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O alto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Muy bajo
O Bdjo

© Moderado
O atto

O Muy alto

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O aito

O Muy alto

®
© Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O alto

© Muy alto

O Muy bajo
O Bdjo

© Moderado
O atto

O Muy alto
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INICIATIVA

O Muy bajo
Bajo

O Moderado

O alto

O Muy alto

12. Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

© Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O aito

O Muy alto

13. Se muestra asequible al cambio

@® ---

© Muy bajo
Bajo

O Moderado

O aito

O Muy alto

14. Se anticipa a las dificultades

O Muy bajo
O Bajo

O Moderado
O aito

O Muy alto

15. Tiene gran capacidad para resolver problemas

3. Resultado y comentarios

Puntaje total Resultado

0 /100 Revision requerida

Comentarios

Comentarios, observaciones o recomendaciones

Cancelar Guardar evaluacién

Figuras 35-42. Formulario de evaluacion, criterios de calificacion y resultado final.
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10. FO-TH-007 Matrices de evaluacion de desempeiio

Submaddulo de "Desempefio" que contiene las matrices utilizadas para evaluar el desempefio del personal.

vk wNe

6.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nueva evaluacion" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacidn.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

Permite seleccionar al empleado evaluado, registrar los criterios de la matriz, calificar el desempefio, agregar
comentarios y obtener los resultados finales.

iva Gafiansol.

fo-tr fo-t fo-th-007 ] ® n Al Administrader =

Dashboard ikt

[ mekmariumo Matrices de evaluacion de
desemperio 38 vormavcs

di

o Empleado eve e

=+ Nueva evaluacion &, Importar

€ Incorporacién

Asistancia

Competencias por matriz Niveles descriptivos
Matrices activas P lasp ' ! P! Evaluaciones registradas
® Ucencia B 8 + 8,0 < A-B-C-D 0
7] Noémina
Desempefia
Matrices B Evaluaciones Cargos y m Diccionarios 1) Importacién y
ST, ) institucionales . - ’ distribucion tre bexh ~  plantillas
Ver matrices Gastionar — Nuevaevaluacién —  Verevalu Personal —  Distribucién — Ver diccionarios Crear entra importar —  Ver plantillas

Figura 43. Listado de matrices de evaluacion de desempefio.

C?O‘perm:\‘r :ﬁnunsc\- = Gar . fo-th-007 3 fo-th-017 I nueva ] d’ —— '] Al Administrador »

00 pashboard FO-TH-007
oo

Nueva evaluaciéon FO-TH-007

[3 Reclutomiento
= e al empleado y registr jatos preevaluativos, incident

&8 Incorporacién

&
89, Emplsado 1. Datos generales
Matriz aplicable Empleado evaluado* Cédula o identificacién
rrrrrrrrr . Seleccione un empleado -
x) Licencia
Anio* Periodo*
Némina
2026 Primer semestre
M - Jefatura administrativa
Desempefio
M2 - Jefaturas comerciales Area Oficina
M3 - Control interna y asesoria
M4 - asistentes administrativos
M5 - Oficiales comerciales Jefe inmediato® Estudios
M8 - Operativo - recibidor pagador
Instrumentos completos Instrumentos faltantes Se ejecuts el plan preventivo de incidentes criticos?
No definido - No definido
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2. Incidentes criticos

Registre hechos positivos o negativos con su fecha y descripcion.

Fecha Descripcion*

dd/mmfaaca B

() Eliminar fila

3. Planes y compromisos

Puede registrar compromisos del empleado, jefe inmediato o Cooperativa.

Tipo* Compromiso* Responsable Fecha limite
,,,,,,,,, . dd{mrt
7
Estado® Orden*
Pendiente v 1
(J Eliminar fila
Ay cacarttataca Matrices institucionales Ver todas las matrices Actividad Ver todo
Todos s componi as comportament omo texto cor reciente
Itirr sl e
actus
Ml Activa M2 Activa M3 Activa

83 pashboard
Jefatura administrativa

Reclutamiento

Incorporacién

20 Empleado 8 6 0

Abrir matriz — s

Licencia

Némina M4 Activa

[ —— Asistentes administrativos

Abrir matriz — soe

Jefaturas comerciales

desde el format

Matriz 2 importad

ic.2 .2

8 4 0

Abrir matriz —
MS Activa

Oficiales comerciales

Abrir matriz — soe

Control interno y asesoria

da desde el formal

import

Abrir matriz — e

M6 Activa

Operativo - recibidor
pagador

5 import

nstitucional FO-T

Abrir matriz — ses

Sin actividad todavia
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Cooperativa Gafansol

Dashboard
Reclutamiento
7 Incorporacion

Empleado

3 Némina

Desempsfio

Figuras 44—47.

Matrices institucionales

M Activa

Jefatura administrativa

Mo 1da ¢ "
ir )-TH

c1

8 6 0

Abrir matriz — wee
M4 Activa

Asistentes administrativos

M2 Activa

Jefaturas comerciales

yda desde el forme
TH-007.

Abrir matriz —

M5 Activa

Oficiales comerciales

Ver todas las matrices

M3 Activa

Control interno y asesoria

Abrir matriz —

M6 Activa

Operativo - recibidor
pagador

Actividad
reciente

Ver todc

Sin actividad todavia

Formulario de la matriz de evaluacion con criterios, calificaciones y comentarios.
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11. FO-TH-008 Control de vacaciones

,

Mddulo del menu "Licencia" que administra, por empleado, los periodos, dias asignados, vacaciones tomadas y saldos
disponibles.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula, cargo o correo.

Aplique los filtros disponibles (estado, saldo) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nuevo control" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

o v ke wN R

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

La pantalla resume "Controles" (empleados registrados), "Periodos" administrados y "Saldo disponible" en dias
consolidados. El listado detalla Empleado, Cédula, Cargo, Ingreso, Periodos, Asignados, Tomados, Disponibles y
Estado.

' fitor 3 @B ® & Al Administrador

distribucion

Dashboord FO-TH-008 Control de vacaciones b Plantilla institucionol & Importar Excellleno 5 Descargar todos

Reclutamiento
eclutamiento + Nuevo control

Incorporacion

Empleado

@) Asistencia

(%) licencia
Buscar Estado Saldo
Todos +| | Toscs . Lrepor
Registros encentrados: 1

Empleado  Cédula cargo Ingreso Periodos  Asignados  Tomados  Disponibles  Estado Acciones

bminchala 0000000000 Analista de Talento Humano 07/08/2026 1 16 0 16 ® Activo

Figura 48. Panel FO-TH-008 Control de vacaciones, con indicadores de controles, periodos y saldo disponible.
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= Ganansol » fo-th-006 > nuevo > fo-th-007 » fo-th-017 » evaluaciones > nueva > libro > fo-th-008 5@3 (9 @ B A[ Administrador v

FO-TH-008 Nuevo control de vacaciones

Seleccione un empleado de Horilla y confirme sus datos laborales.

Empleado* Cédula
Seleccione un empleado v Cédula del empleado
Cargo Fecha de ingreso
Cargo del empleado dd/mm/aaaa [}

Control activo

Cancelar Guardar control

Figura 49. Detalle y edicién de un control de vacaciones.
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12. FO-TH-009 Reporte de novedades de Talento Humano

Mddulo del menu "Némina" que permite registrar y consultar novedades del personal reportadas por Talento
Humano.

1. Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.
2. Aplique los filtros disponibles (estado, tipo de novedad) y presione "Buscar" para refinar el listado.
3. Presione "+ Nuevo reporte" para abrir el formulario de registro.
4. Complete los campos solicitados y guarde la informacion.
5. Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.
| Eeiea = 008 5 © ® @ m A adminsador -
gg pasnboor Fo-TH-008 PlantilaWord  Plantilparaimportar  ImportarExcel  Exportar Excel
Recktarmiento Reporte de novedades de vescargartosos (T

S Talento Humano

20 Empleado

Asistencia Reporte: Finaliza Novedade:
Licencia
Némina

Mes Afo Estado

fodos - Todos o| | vodse v i

Buscar

FO009-202612-0001 Finalizado

Diciembre 2026

A Desempeno
Remitente: ju;

Responsable: ju

Figura 50. Listado FO-TH-009 Reporte de novedades de Talento Humano.

FO-TH-009

Nuevo reporte de novedades

Complete los datos generales del reporte mensual

Informacién del reporte

Remitente* Nombre del remitente
Seleccione el remitente -
Fecha del reporte* Mes reportado*
05/08/2026 m] Agosto v
Afio reportado*® Destinatario®
2026 JEFE DE TALENTO HUMANO
Estado*
Borrador -
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Firma responsable

Responsable que firma Nombre del responsable

Seleccione quien firma v Nombre de quien firma

Cargo del responsable

Cargo de quien firma

Observaciones

Observaciones generales

Observaciones generales

Cancelar Guardar reporte

Figuras 51-52. Formulario de registro y detalle de una novedad reportada.
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13. FO-TH-010 Solicitud de permiso

Submaddulo de "Licencia" donde los usuarios registran solicitudes de permiso y los responsables revisan su estado.

oV kW

tribus fo-t ) fo-t fo-th-010

fal Dashboord

FO-TH-010 Solicitud de permiso
Reclutamiento

) Incorporacién

20, Empleado 2 l o
sistencio

Buscar

Licencia
)

Registros encontrados: 2

empleado Fecha Horario
administrator 00:32-05:34
" 21/08/2026
Administrador [] 00:20-08:20
3 Némina 03/08/2026

Desempefio

Complete los campos solicitados y guarde la informacién.

legalizacion por

Estado

Todos los estados

Motivo

Permisos particulares

Licencia por paternidad

Presione "+ Nueva solicitud" para abrir el formulario de registro.

& Plantilla institucional

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Aplique los filtros disponibles (estado) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

Cooperativa Gafiansol.
Tadas las campania

B X B w

A[ Administrador

# Importar Excel lleno 7 Descargar todos

+ Nueva solicitud

Motivo Afo
Todos los motivos Q Buscar Limpiar
Modalidad Estado Acciones

Recuperable

Recupsrable

® Aprobado por el jafa

® Legalizado por Talento Humano

Figura 53. Listado FO-TH-010 Solicitud de permiso.

—
NSV

Nueva solicitud de permiso

Dashboard mplete la informacién o oto institucional H-(

7] Reclutamiento
1. Datos del solicitante

Incorporacién

Empleado solicitante *
g0 Empleado
= Administrador ]

?) Asistencia
cargo
]

2. Permiso salicitado
Fecha permiso *

dd/mm/aaaa =]

Horas solicitadas dia *

) Némina
0.00

A’ Desempeno

Fecha solicitud *

ddjmmfacaa

Jefe inmediato

Seleccione el jefe inmediato

Hora inicio *

Total horas consecutivas *

0,00

e T

Coordinador th

Seleccione el responsable de Talento Humano

Hora fin *

Estado *

Borrador

Figura 54. Formulario para registrar una nueva solicitud de permiso.
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14. FO-TH-011 Solicitud de vacaciones

Submddulo de "Licencia" que permite registrar solicitudes de vacaciones y dar seguimiento a su legalizacién y
recuperacion.

o v ke wN R

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Aplique los filtros disponibles (estado) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nueva solicitud" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

EB Dashboard

[3 Reclutamiento

&9 Incorporacion

89 Empleada
(@ Asistencia

@ Licencia

) Némina

A Desempefio

Dashboard
Reclutamiento
Incorporacion
Empleado
ncia

Licencia

@ Némina

A Desemperio

FO-TH-01

Solicitud de vacaciones

Talento Humano.

Buscar

Empleado, cédula, cargo o area

Registros encontrados: 1

Empleado Solicitud Vacaciones

Prueba Uno N
) 08/08/2026

01/08/2026 — 09/08/2026

1 Plantilla institucional

Aprobada Legalizadas

Estado Afo

Todos los estados ~ Todos los afios

Dias Encargado Estado

9 fgattgfifijg) Legalizada por Talento Humana

Figura 55. Listado FO-TH-011 Solicitud de vacaciones.

3. Motivo y justificativo

Motivo *

Justificative *

Adjunto

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

4. Legalizacién y recuperacion

Imputable vacaciones

Observacion jefe

Recuperable

‘Observaciones th

it Importar Excel lleno

E Descargar todo

ﬂ tmeter

Acciones

Ver Editar Descargar
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4. Legalizacion y recuperacion

Imputable vacaciones [ Recuperable [J
Observacion jefe Observaciones th

% 7

Cancelar B Guardar solicitud

Figuras 56-57. Formulario de solicitud, con fechas y estado de aprobacion.
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15. FO-TH-012 Liquidacion de haberes

Mddulo del mend "Némina" que administra liquidaciones con décimos acumulados o mensualizados, vacaciones,
desahucio e indemnizacién.

o v ke wN R

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Presione "+ Nueva liquidacion" para abrir el formulario de registro.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula, cargo o clave.

Aplique los filtros disponibles (modalidad, estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El panel resume "Registros", "Borradores", "Aprobadas" y "Total calculado". El listado muestra Empleado, Modalidad,
Salida, Estado (ej. "Pagada") y Total, con acciones para abrir, editar, descargar, anular o eliminar cada liquidacion.

og 51
89 pashboord

E] Reclutamiento

Incorporacion
&

A Dessmpefic

Bg Dashboard

L;I amiento

Incor acién
.ﬁ Incorporaci
89 Empleada
(#) Asistenck

@ Asistencia

® Ucencia

@ Némina

A Dessmpefio

fo-th-012

Administrador v

B O® @ v A

Nueva liquidacion

1. Datos del empleado y salida

Empleado

Estado

Borrador

cargo

Fecha de salida

dd/mmjaaaa

2 Néarimne acumiiladneg

=]

Clave externa para importacién

Cédula

Lugar

Sueldo bésico

0

Fo-TH-012 imporiar | Exportarresumen | Plantillainstitucionol
Liquidacion de haberes R——— | ——

1 0 0 $980,25

Todas las modalidades v Todos los estados ~ m

Empleado Modalidad Salida Estado Total Acciones

minchala

Décimos mensualizados 09/08/2026 Pogada $980,25 Abrir - Editar - Descargar - Anular - Eliminar
Figura 58. Panel FO-TH-012 Liquidacion de haberes.

- P @ o w m s -
FO-TH-012

Volver
Modalidad de décimos
Décimos acumulados v
Nombres completos
Fecha de ingreso
dd/mm/aaaa a

Ottima remuneracién completa

0

Figura 59. Formulario de una nueva liquidacion de haberes.
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16. FO-TH-013 Liquidacion de vacaciones

Submddulo de "Licencia" que gestiona la liquidacién de vacaciones, incluyendo datos laborales, valores calculados,
responsables y observaciones.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por empleado, cédula o cargo.

Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nueva liquidacion" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

o v ke wN R

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

ot rsonol 5 oditor 5 dlia o] @ @ wn Al Administrador +

cloc‘;p?rulj\‘a:,‘eurﬁunm = fo-th- k
= patis fo-th-00 fo-th-013

BB poshboard FO-TH-013 Importar Excel antiguo lleno Exportar resumen
[l weoeomsan Liquidacion de vacaciones

Administre periodos liquidados, vacaciones tomadas, ingresos
mensuales y valores calculados.

Plantilla institucional Descargar todos

i’? Incorporacion

29, Empleado

Total calculado

$400,00

Todos los sstodos . m

EMPLEADO PERIODO DiAs ESTADO VALOR ACCIONES

Gustavo Jonnathan Paucar Paucar 01/01/2025 - 21/12/2025 15 tomados - 0 disponibles Borrador $400,00 Abrir - Editar - Descargar - Anular - Eliminar

s Dassmpsfio

Figura 60. Listado FO-TH-013 Liquidacion de vacaciones.

2. Décimos acumulados
Periodo de décima tercera Periodo de décima cuarta Valor diario para décima cuarta Valor XIll manual (opcional) Valor XIV manual (opcional)

12500

Ingresos mensuales para Xl

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dias por mes para XIV

ad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3. Vacaciones
Periodo de vacaciones 1 Vacaciones disponibles 1

0

Ingresos del periodo 1

Enero Febrero
0,00 0,00

Julio Agosto
0,00 0,00

4. Desahucio e indemnizacion

Aplicar desahucio ARos para desahucio
Factor de indemnizacién Valor desahucio manual

1,0000

4. Desahucio e indemnizacion

Aplicar desahucio Afios para desahucio

Factor de indemnizacion Valor desahucio manual

10000

5. Responsables y observaciones

Elaborado por

[ )

Observaciones) Maria Fernanda Torres

bhbjjkhhjuluhn

Valor vacaciones | manual

Marzo Abril
0,00 0,00
Septiembre Octubre
0,00 0,00

Porcentaje de desahucio

0,2500

Valor indemnizacién manual

Porcentaje de desahucio

0,2500

Valor indemnizacién manual

Revisado por

Mayo
0,00

Noviembre

0,00

Aplicar indemnizacién

Ajuste adicional (+/-)

0

Aplicar indemnizacisn

Ajuste adicional (+/-)

0

Autorizado por

Junio

0,00

Diciembre

0,00

Afos para indemnizacién

Afios para indemnizacién

Cancelar

Figuras 61-63. Formulario de liquidacion de vacaciones con valores calculados y observaciones.
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17. FO-TH-014 Control de pasantias

Submddulo de "Incorporacién" que administra colaboradores en formacion, instituciones formadoras, jornadas,

tutores empresariales y actividades de pasantia.

o v ke wN R

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por cédigo, colaborador, cédula, institucidn, drea o tutor.
Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.
Presione "+ Nuevo control" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El panel resume "Controles", "Finalizados", "Actividades" y "Horas registradas". El listado detalla Colaborador,
Institucion/Area, Periodo, Tutor, Actividades y Estado (ej. "Aprobado").

Dashboard FO-TH-014 Control de pasantia

Reclutamiento

% Incorporacion

Buscar

Empleado
Asistencia 1 0

%) Licencia

Registros encontrados: 1
Némina

Colaborador

.+ Desempefio

PAUCAR PAUCAR JONNATHAN PAUCAR CARAR

ativa Garansol. - t o fo-th-006 e rratr

Controle: Fin ado:

Institucién | drea

3 ® & Al Administrador w

y-th fo-th-014

& Plantilla institucional B Plantilla para importar % Importar Excel lleno & Importar registros

E8 Exportar resumen [ Descargar todos + Nuevo control
Estado Afo
Todos los estados Todos los afos - Q Buscar Limpiar
Actividades Horas registradas
1 21,25
Periodo Tutor  Actividades Estado Acciones
01/08/2026 - 09/08/2026 1s

JHON ® Aprobado

Figura 64. Panel FO-TH-014 Control de pasantias.

Co‘?pt?ru(r\‘/f: Gafiansol

89 pashboard Nuevo control de pasantia

m Reclutamiento

&9 Incorporacién 1 Datos del colaborador

Colaborador relacionado

Pasante hist6rico o se

ne un empleado

20 Empleado
&
Cédula *

@ Asistencia

@ Licencia

fo-th-014 3 @ i) 1) Al Administrador v

Cancelar

Colaborador *

Institucién formadora *
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o Periodoy jornada

Regjistre las fechas y los horarios cue aparecerdn en el Excel

Fecha de formacion desde * Fecha de formacién hasta *

dd/mmj/acaa ] dd/mm/aaaa [m]

Jornada de la mafiana Jornada de la tarde

Jornada mafiana - entrada Jornada mafiana - salida Jornada tarde - entrada Jornada tarde - salida

3 Areay tutor empresarial
Informacion de seguimiento dentro de la institucion receptora.

Departamento / érea de pasantia *

Tutor empresarial relacionado

Seleccione un tutor o escriba el nombre

Nombre del tutor empresarial * Estado *

Borrador

Observaciones internas

Cancelar

Figuras 65—67. Registro de jornadas y actividades de la pasantia.
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18. FO-TH-015 Ficha de entrevista

,

Mddulo del menu "Reclutamiento" para registrar, consultar e importar entrevistas realizadas en el formato
institucional.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por cddigo, candidato, cargo o entrevistador.
Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nueva ficha" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

vk W e

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El listado muestra Cédigo, Candidato, Fecha, Cargo, Responsable, Resultado (puntaje y porcentaje) y Estado (ej.
"Completada").

e ® & Al Administrador v

¥ fo-tt t f for 012 th-0l: t B fo-th-015

9 oosboors FO-TH-015 Ficha de entrevista I ———

Reclutamianto

Buscar Estado Ao

Todos los estados = Todos los afios v 0, Buscar impior
Incorporacién

R
Empleado egistros encontrados: 1

Cédigo Candidato Fecha Cargo Responsable Resultado Estado Acciones

st 17/25
Licencia FOO15-20260801-0001 JONNATHAN 01/08/2026 GERNET TICS JHO BAYA I * Completada ]

3 Némina

Desempsiio

Figura 68. Listado FO-TH-015 Ficha de entrevista.

Valoracion de la entrevista

1=nada aceptable y 5 = muy aceptabile. El total maximo es 25 puntos.

Presentacion personal Actitud durante la entrevista

Sin calificar v Sin calificar -
Conecimientos requeridos para el puesto Expresian verbal

Sin calificar v Sin calificar -

Atencion de escucha

Sin calificar v
Puntaje calculado Porcentaje Criterios calificados
0/25 0.00% o/5
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= Gafansol 3 fo-th-015 3 fo-th-010 3 nuevo 3 fo-th-012 3 fo-th-014

Nueva ficha de entrevista

Complete los datos de la entrevista y califique cada criterio de 1a 5.

Datos de la entrevista

Fecha de la entrevista *

Nombre del candidato *

3 @ @ ®» Al Administrador v

x Cancelar

dd/mm/aaaa [}
‘Cargo al que aplica * Entrevistador [ responsable *
Atencion de escucha
Sin calificar -
Puntaje calculado Porcentaje Criterios calificados
0/25 0.00% o/5
Informacién y estado
Informacién a tener en cuenta
s
Estado * Observaciones internas
Borrador -
4
Cancelar Guardar ficha
Valoracion de la entrevista
1= nada aceptable y 5 = muy aceptable. El total méximo es 25 puntos.
Presentacion personal Actitud durante la entrevista
Sin calificar - Sin calificar -
Conocimientos requeridos para el puesto Expresién verbal
sin calificar v sin calificar -
Atencién de escucha
sin calificar v
Puntaje calculado Porcentaje Criterios calificados
0/25 0.00% o/s

Figuras 69-72. Formulario de la ficha de entrevista, con la valoracion del candidato.
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19. FO-TH-016 Informe de actividades de modalidad virtual

Submddulo de "Asistencia" que registra los periodos, actividades, evidencias y datos de entrega del trabajo en

modalidad virtual.

vk W e

Complete los campos solicitados y guarde la informacion.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por cédigo, empleado, cédula, cargo, direcciéon o motivo.
Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

Presione "+ Nuevo informe" para abrir el formulario de registro.

Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.

6. Enlacolumna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

El listado muestra Empleado, Cargo/direccion, Periodo, Motivo, Actividades (evidencias completas) y Estado (ej.

"Borrador").

'Cf:cpe.orwuo Gariansol.

0 sh
o] Dashboard

Reclutamiento

5? Incorporacion

29, Empleado

(@) Asistencia

(%) Licencia

@ Némina

A Desemperio

Dashboard
0

Reclutamiento
% Incorporacion

Empleado

Asistencia

virtual

Licencia

3 Némina

Desempefio

th-0l th-012 t th-014 fo-th-015

FO-TH-016 Informe de actividades modalidad
virtual

& ® @

Al Administrador =

& Plantilla institucional ® Importar Word lleno

T Descargar todos.

+ Nueva informe

Buscar Estado Afio
Registros encontrados: 1
empleado cargo [ direccién Periodo Motivo  Actividades Estado Acciones
JHON Asistente Administrativo 01/08/2026 - 09/08/2026 WAL 2 Borrador

Figura 73. Listado FO-TH-016 Informe de actividades modalidad virtual.

fo-th-016

Nuevo informe de actividades virtuales

Datos del empleado

Empleado relacionado

seleccicne un empleado o registre uno histérico

Cédula

Modalidad virtual

Fecha desde *

ddfmm/acaa a

] fo 2] L Al Administrador v
« Volver
Nombre del empleado *
Carge *
Fecha hasta *
dd/mm/aaaa =
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Direccion donde se desarrollara el trabajo virtual *

Motivo de la modalidad virtual *

Entrega del informe

Datos de la persona responsable que firma y remite los evidenciables.

Fecha de entrega *

dd/mm/aaaa

Cargo de quien entrega *

Entrega del informe
Datos de la persona responsable que firma y remite los evidenciables.

Fecha de entrega *

dd/mm/aada

Cargo de quien entrega *

Estado *

Borrador

Observaciones internas

Persona que entrega *

C.C.de quien entrega *

Persona que entrega *

C.C.de quien entrega *

Cancelar Guardar informe

223



Entrega del informe

Datos de la persona responsable que firma y remite los evidenciables.

Fecha de entrega *

dd/mm/aaaa

Cargo de quien entrega *

Estado *

Borrador

Observaciones internas

Persona que entrega *

C.C. de quien entrega *

Cancelar B Guardar informe

Figuras 74—-77. Formulario del informe, con las evidencias del periodo virtual.
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20. FO-TH-017 Plan anual de capacitacion

Submaddulo de "Desempefio" que permite administrar los planes institucionales de capacitacion.

oV kW

El plan incluye: afio del plan, responsable, documentacién de respaldo, capacitaciones programadas, control de

cambios y estado del plan.

w:r:rlgphwall\:‘cl E{‘muhsul.

Dashboard
=] Reclutamiento
Incorporacion
Empleado
(#) Asistencia
® Licencia

[5) Nemina

A/ Dessmpefio

Dashboard
a
[:l Reclutamiento
£8 Incorporacién
&7
29, Empleado

@) Asistencia

%) Llicencia

% Némina

Desempeno

Presione "+ Nuevo plan" para abrir el formulario de registro.

Complete los campos solicitados y guarde la informacidn.

Utilice el campo "Buscar" para localizar registros por responsable o afio del plan.

Aplique los filtros disponibles (estado, afio) y presione "Buscar" para refinar el listado.

En la columna "Acciones" puede ver, editar, descargar o eliminar cada registro individualmente.

FO-TH-017 Plan anual de capacitacién

Buscar

Registros ancontrados: |

Plan

s

Plan 2026 JHOIN

Figura 78. Listado FO-TH-017 Plan anual de capacitacion.

Datos del documento

Afio del plan *

Fecha del documento *

05/08/2026

Elaboracion, revision y aprobacion

Nombre de quien elabora y revisa *

Nombre de quien revisa *

Nombre de quien aprueba *

01/08/2026

ta Jistribucior @
to-th-017
& Plantilla institucional
Estado Afio
Todos los estados = | Todoslosanos
C iones Control de cambios
1 0

Version *

001

Responsable *

Cargo de quien elabora y revisa *
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Use las opciones "Exportar Excel" / "Exportar Word" o "Descargar todos" para obtener respaldos del listado.
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Estado *

Borrador v

Observaciones internas
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Cancelar @ Guardar plan

Figuras 79-80. Detalle del plan de capacitacion y sus capacitaciones programadas.
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21. Manuales y documentos institucionales

El médulo "Manuales", ubicado dentro del apartado Empleado, permite almacenar y compartir documentos
institucionales de Talento Humano (manuales, politicas, planes, etc.), sin necesidad de asignar categorias, codigos o
versiones.

6.

7
8.
9

Presionar "+ Subir manual" (o "Subir varios") para cargar uno o mas documentos.

Usar el buscador "Buscar por nombre" para localizar un documento especifico.

Desde la columna "Acciones" puede "Descargar", "Renombrar / reemplazar" o "Eliminar" cada documento.

Usar "Descargar todos" para obtener un respaldo completo de los documentos disponibles.

C""_"‘F‘f“"""" ’f"“’"mL TALENTO HUMANO

00 poshbo
88 Dashboard

|i| Reclutamiento

»j? Incorporacion

&

12

20 Empleado
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PDF
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XLSX
(%) Licencia

XLSX

[=) Némina

Manuales

CAPACITACIONES GANANSOL 2024

Caracterizacién Proceso Gestién del Talento Humano

DNC GANANSOL 2024

FO-TH-0I7 PLAN ANUAL DE CAPACITACION

FO-TH-0I7 PLAN ANUAL DE CAPACITACION - 2025

Archivo

PDF

XLSX

XLSX

Tamano

216.5KB

BES KB

69.7 KB

271 KB

269 KB

Subir varios

Descargar todos

Subido

01/08/2026 22:49

01/08/2026 22:52

01/08/2026 22:49

01/08/2026 22:49

01/08/2026 22:49

Acciones

Descargar

Descargar

Descargar

Descargar

Descargar

+ Subir manual

Renombrar | reemplazar

Renombrar [ reemplazar

Renombrar / reemplazar

Renombrar | reemplazar

Renombrar [ reemplazar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Figura 81. Mddulo de Manuales, con el listado de documentos institucionales disponibles para descarga.
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ANEXO F. MANUAL DEL PROGRAMADOR

Arquitectura, permisos, instalacion y guia de desarrollo de mddulos

1. Introduccion

Este manual describe, con nivel técnico, la arquitectura, la configuracién y el mantenimiento de la personalizacion
realizada sobre el sistema Horilla para la Cooperativa Gafansol. La integracidn incorpora un conjunto de médulos
propios de Talento Humano (identificados con el prefijo fo_th_*), manteniendo intacta la arquitectura original del
framework y afiadiendo compatibilidad total con el sistema de permisos, configuracién y accesos ya existente en
Horilla.

El objetivo de este documento es servir como guia de referencia para cualquier desarrollador —actual o futuro—
encargado del mantenimiento, la ampliacidn o la actualizacidn del sistema. Se explica no solo "qué" se hizo, sino
"cémo" y "por qué", de modo que una persona sin contexto previo pueda incorporarse al proyecto con autonomia.

¢Qué es Horilla?

Horilla es un sistema de gestién de recursos humanos (HRMS) de cddigo abierto, construido sobre el framework
Django (Python). Provee de fabrica mddulos como Reclutamiento, Incorporacién (Onboarding), Empleados,
Asistencia, Licencias, Némina (Payroll) y Desempeiio. Sobre esa base, este proyecto afiade 17 formatos institucionales
propios de la cooperativa (FO-TH-001 a FO-TH-017) sin alterar el nacleo del framework.

Alcance de este manual

Arquitectura general del proyecto y organizacion de carpetas.
Detalle de cada mddulo fo_th_* y su responsabilidad.

Cambios realizados sobre el Horilla original.

Sistema de permisos de Django aplicado a los nuevos mddulos.
Instalacion y puesta en marcha del proyecto, paso a paso.

Estructura interna que debe seguir cada modulo nuevo.

Buenas practicas, mantenimiento, ampliaciones futuras y resolucién de problemas.
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2. Arquitectura general del sistema

El sistema esta construido sobre la siguiente pila tecnoldgica:

Componente Tecnologia
Backend / framework Django (Python)
Lenguaje principal Python 3.x

Base de datos

Compatible con los motores soportados por Django (PostgreSQL
recomendado; también MySQL/MariaDB o SQLite en desarrollo)

Frontend Plantillas de Django (Django Templates), HTML5, CSS3 y JavaScript

Autenticacidn y autorizacidn

Sistema nativo de usuarios, grupos y permisos de Django
(django.contrib.auth)

Servidor de aplicaciones (produccién) WSGI/ASGI, tipicamente Gunicorn o uWSGI detras de Nginx

2.1 Organizacion por aplicaciones

Django organiza el cédigo en "aplicaciones" (apps): paquetes de Python independientes, cada uno con su propio
modelo de datos, vistas, rutas y plantillas, que luego se registran en el proyecto principal. Esta arquitectura se respeta
y se extiende de la siguiente forma:

Aplicaciones base de Horilla: médulos originales del framework (empleados, reclutamiento, asistencia,
licencias, nédmina, etc.). No se modifican.

Aplicaciones propias de Talento Humano: los 17 médulos fo_th_* desarrollados para la cooperativa, cada uno
como una app Django independiente.

Configuracion general: settings.py, urls.py raiz y variables de entorno del proyecto.

Gestion de permisos: aprovecha el sistema de permisos de Django, extendido con los permisos propios de
cada modulo fo_th_*.

2.2 Estructura de carpetas de referencia

A modo de referencia, la estructura de alto nivel del proyecto sigue este esquema:

horilla/

— horilla/ # Paquete de configuracidén del proyecto
|— settings.py # INSTALLED_APPS, DB, middlewares, estaticos
|— urls.py # Enrutador raiz (incluye los de cada app)
L— wsgi.py / asgi.py

— employee/, recruitment/, ... # Apps originales de Horilla (sin tocar)

— fo_th_001 _personal/ # Moédulo propio: Base de datos personal

— fo_th_002 usuarios/ # Modulo propio: Creacidén de usuarios

— fo_th_003_decimos/ # ... y asi sucesivamente hasta

— fo_th_017_capacitacion/

— manage.py

requirements.txt

Nota: Cada carpeta fo_th_XXX_nombre es una app Django autocontenida: tiene sus propios models.py, views.py, urls.py,
forms.py, templates/ y migrations/. Esto facilita mantener, probar o incluso desinstalar un médulo sin afectar a los
demas.
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3. Moédulos personalizados de Talento Humano

A continuacion, se detallan los 17 médulos incorporados, con el nombre técnico de la app Django, el formato

institucional al que corresponde y su responsabilidad funcional. Estos mddulos son los que se documentaron, con sus

pantallas, en el Manual de Usuario.

App Django Formato Responsabilidad
fo_th_001_personal FO-TH-001 Gestion de informacidn personal y datos laborales del
colaborador.
fo th 002 usuarios FO-TH-002 AdmlnlstraC|on de usuarios y accesos relacionados al
- - = sistema.
fo th 003 decimos FO-TH-003 Cont,ro.l y gestién de la acumulacién/mensualizacion
- - - de décimos.
fo_th_004_induccion FO-TH-004 Procesos de induccidn y reinduccidn del personal.
| | del i6
fo_th_005_entrega_puesto FO-TH-005 Control documental del acta de entrega y recepcién
de puesto.
Evaluaci fi | peri
fo_th_006_evaluacion_prueba FO-TH-006 valuaciones de desempefio durante el periodo de
prueba.
fo_th_007_evaluacion_desempeno FO-TH-007 Matrices de evaluacidn del desempefio laboral.
fo_th_008_control_vacaciones FO-TH-008 Admlr.nstracnon y control de saldos y periodos de
vacaciones.
fo th 009 novedades th EO-TH-009 Registro de novedades reportadas por Talento
- - - - Humano.
fo_th_010_permiso FO-TH-010 Gestion de solicitudes de permisos laborales.
fo_th_011_vacaciones FO-TH-011 Gestion de solicitudes y registros de vacaciones.
p liquidacid h s
fo_th_012_liquidacion_haberes FO-TH-012 rocesos. dg |qUIda.C|or.1’de aberes (décimos,
desahucio, indemnizacion).
fo_th_013_liquidacion_vacaciones FO-TH-013 Liquidacidn correspondiente a vacaciones no gozadas.
fo_th_014_control_pasantia FO-TH-014 Seguimiento de pasantias, tutores y actividades.
fo_th_015_ficha_entrevista FO-TH-015 Registro y valoracidn de entrevistas de reclutamiento.
fo_th_016_actividades_virtuales FO-TH-016 Qestlon de informes de actividades en modalidad
virtual.
fo_th_017_capacitacion FO-TH-017 Administracion del plan anual de capacitacion.

Nota: Cada médulo se registra en INSTALLED_APPS de settings.py y expone sus rutas propias mediante un include() en el
urls.py raiz del proyecto, tal como se detalla en la seccidn 8 de este manual.
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4. Cambios realizados sobre Horilla

Esta seccidn detalla, con precisidn, qué se modificd y qué se mantuvo intacto respecto al proyecto Horilla original.
Esta distincidn es critica para futuras actualizaciones del framework base.

4.1 Resumen de cambios

Integracidn visual del acceso de Talento Humano: se afiadié una entrada en el menu lateral de Horilla que
agrupa los modulos fo_th_* bajo las secciones existentes (Empleado, Incorporacion, Licencia, Némina,
Desempefio, Asistencia, Reclutamiento).

Incorporacién de los mddulos en la configuracion del proyecto (INSTALLED_APPS y urls.py raiz).

Integracion del sistema de permisos: cada mdédulo declara sus propios permisos (ver, crear, editar, eliminar)
siguiendo la convencién nativa de Django.

Asociacién de permisos por usuario: los administradores pueden activar o desactivar el acceso a cada médulo
desde la pantalla de Permisos de empleados.

Compatibilidad total con usuarios administradores y usuarios normales, respetando la jerarquia de roles ya
definida en Horilla.

4.2 Qué NO se modifico

Por decisién de disefio, no se modificaron los médulos originales de Horilla (employee, recruitment, onboarding,
attendance, leave, payroll, etc.). Todo el desarrollo propio vive en apps nuevas (fo_th_*) que consumen los modelos y
utilidades de Horilla cuando es necesario (por ejemplo, referenciando al modelo Employee mediante ForeignKey),
pero sin alterar su cédigo fuente.

Importante: Mantener esta separacion es lo que permite actualizar Horilla a versiones futuras del framework base con el
menor riesgo posible de conflictos.
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5. Sistema de permisos

El sistema utiliza el modelo de permisos nativo de Django (django.contrib.auth.models.Permission), asociado a los
ContentType de cada modelo. Por cada modelo de Django se generan automaticamente 4 permisos base al ejecutar

las migraciones:

Accién Codename generado Descripcién

Ver informacién view_<modelo> Permite consultar/listar registros del médulo.
Crear registros add_<modelo> Permite crear nuevos registros.

Editar registros change_<modelo> Permite modificar registros existentes.
Eliminar registros delete_<modelo> Permite eliminar registros.

Por ejemplo, para el médulo FO-TH-001 (fo_th_001_personal), con un modelo llamado DatosPersonales, Django
genera automaticamente los permisos: view_datospersonales, add_datospersonales, change_datospersonales y
delete_datospersonales.

5.1 Verificacidon de permisos en las vistas

En las vistas basadas en funcidn se recomienda usar el decorador @permission_required; en vistas basadas en clase,

el mixin PermissionRequiredMixin:

# views.py (vista basada en funcién)
from django.contrib.auth.decorators import permission_required

@permission_required('fo_th_001 personal.view_datospersonales', raise_exception=True)
def lista_personal(request):

registros = DatosPersonales.objects.all()

return render(request, 'fo_th_001 personal/lista.html', {'registros': registros})

# views.py (vista basada en clase)
from django.contrib.auth.mixins import PermissionRequiredMixin
from django.views.generic import CreateView

class DatosPersonalesCreateView(PermissionRequiredMixin, CreateView):
permission_required = 'fo_th_001 personal.add_datospersonales’
model = DatosPersonales
form_class = DatosPersonalesForm
template_name = 'fo_th_001 personal/form.html’

5.2 Verificacidon de permisos en las plantillas

En las plantillas HTML se puede condicionar la visibilidad de botones o secciones usando la variable perms, disponible

por defecto gracias al context processor de autenticacién de Django:

{% if perms.fo_th_001 personal.add_datospersonales %}
<a href="{% url 'fo_th_001_personal:crear' %}" class="btn btn-primary">+ Nuevo registro</a>
{% endif %}

5.3 Permisos personalizados adicionales

Cuando una accién no corresponde a un CRUD estandar (por ejemplo, "aprobar" una solicitud de vacaciones o
"anular" una liquidacion), se declara un permiso personalizado en la clase Meta del modelo:
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# models.py
class SolicitudVacaciones(models.Model):
# ... campos del modelo ...

class Meta:
permissions = [
("aprobar_solicitudvacaciones', 'Puede aprobar solicitudes de vacaciones'),
('anular_solicitudvacaciones', 'Puede anular solicitudes de vacaciones'),

]

Nota: Después de declarar permisos personalizados es obligatorio generar y aplicar una migracion (makemigrations y
migrate) para que Django los registre en la base de datos.
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6. Administracion de usuarios y asignacion de permisos

La asignacién de permisos a nivel funcional (para usuarios que no son superusuarios de Django) se realiza desde la
interfaz web del sistema, en la pantalla "Permisos de empleados". Esta pantalla es una capa de administracién
construida sobre el modelo de permisos de Django, pensada para que un administrador de Talento Humano —sin
conocimientos técnicos— pueda gestionar accesos sin entrar al panel de administraciéon de Django.

Pasos para asignar permisos desde la interfaz
1. Ingresar al sistema como administrador.
2. Iral moédulo "Empleado".
3. Abrir "Permisos de empleados".
4. Seleccionar el usuario al que se le asignaran o revocaran accesos.
5

Activar o desactivar los permisos del médulo requerido (ver, crear, editar, eliminar, o permisos personalizados
como aprobar/anular).

6. Guardar los cambios.

Alternativa desde el panel de administracion de Django

Para tareas masivas o de soporte técnico, también es posible gestionar permisos directamente desde /admin/,
agrupando permisos en Grupos (django.contrib.auth.models.Group) y asignando esos grupos a los usuarios, en lugar
de asignar permisos uno por uno:

# Ejemplo: crear un grupo "Analista TH" con permisos de solo lectura
# sobre varios médulos, via shell de Django (python manage.py shell)

from django.contrib.auth.models import Group, Permission

grupo, _ = Group.objects.get_or_create(name="Analista TH")
codenames = [

'view_datospersonales’,

'view_solicitudvacaciones’,

'view_ficha_entrevista’,
1
permisos = Permission.objects.filter(codename__in=codenames)
grupo.permissions.set(permisos)

Nota: Usar Grupos es preferible cuando varios usuarios comparten el mismo perfil de acceso, ya que evita repetir la
asignacion individual y facilita auditar quién tiene qué nivel de acceso.

234



7. Instalacion del proyecto

7.1 Requisitos previos

e Python 3.10 o superior instalado en el servidor o equipo de desarrollo.
e Gestor de paquetes pip actualizado.

® Motor de base de datos disponible (MySQL, PostgreSQL recomendado en produccion; SQLite es suficiente
para desarrollo local).

e Git para clonar/actualizar el repositorio del proyecto.

e Node.js (opcional) si se requiere compilar assets de frontend adicionales.

7.2 Pasos de instalacion

1. Copiar o clonar el proyecto en el servidor o equipo local.
2. Crear un entorno virtual de Python, para aislar las dependencias del proyecto.

python -m venv venv

3. Activar el entorno virtual.

# Windows
venv\Scripts\activate

# Linux / macOS

source venv/bin/activate

4. Instalar las dependencias del proyecto.

pip install -r requirements.txt

5. Configurar las variables de entorno (base de datos, clave secreta, modo debug) normalmente en un archivo .env
leido por settings.py.

# .env (ejemplo)

DEBUG=False

SECRET_KEY=coloque-aqui-una-clave-larga-y-aleatoria
DATABASE_URL=postgres://usuario:clave@localhost:5432/horilla_th
ALLOWED_HOSTS=talentohumano.ganansol.fin.ec

6. Ejecutar las migraciones de base de datos, incluyendo las de los mddulos fo_th_*.

python manage.py migrate

7. Crear un usuario administrador (superusuario).

python manage.py createsuperuser

8. Recolectar archivos estaticos (CSS, JS, iconos) para produccién.

python manage.py collectstatic --noinput

9. Ejecutar el servidor.

# Desarrollo
python manage.py runserver

# Produccion (ejemplo con Gunicorn)
gunicorn horilla.wsgi:application --bind ©.0.0.0:8000
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Nota: En produccidn, colocar Gunicorn/uWSGI detras de un proxy inverso como Nginx, habilitar HTTPS y desactivar
DEBUG en settings.py.

8. Estructura de desarrollo de un moédulo

Cada modulo fo_th_XXX_nombre es una app Django independiente y debe mantener siempre la misma estructura
interna, para que cualquier desarrollador pueda orientarse rapidamente entre mddulos:

fo_th_XXX_nombre/

— __init__.py

— apps.py # Configuracién de la app (AppConfig)
— admin.py # Registro de modelos en /admin

— models.py # Modelos de base de datos

— forms.py # Formularios (ModelForm)

— views.py # Loégica de negocio (vistas)

— urls.py # Rutas propias del médulo

— templates/

L fo_th_XXX_nombre/
— lista.html

F—— form.html

L— detalle.html
— static/ # CSS/JS especificos del médulo (si aplica)
— migrations/ # Historial de cambios de base de datos

8.1 models.py

Define la estructura de datos del mdédulo. Debe declarar explicitamente los permisos personalizados que necesite en
su clase Meta (ver seccién 5.3).

from django.db import models
from employee.models import Employee # modelo original de Horilla

class DatosPersonales(models.Model):
empleado = models.ForeignKey(Employee, on_delete=models.CASCADE)
cedula = models.CharField(max_length=13, unique=True)
direccion = models.CharField(max_length=255, blank=True)
fecha_nacimiento = models.DateField(null=True, blank=True)
estado_civil = models.CharField(max_length=30, blank=True)
creado_en = models.DateTimeField(auto_now_add=True)

class Meta:

verbose_name = 'Dato personal’
verbose_name_plural = 'FO-TH-001 Base de datos personal’
8.2 forms.py

from django import forms
from .models import DatosPersonales

class DatosPersonalesForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = DatosPersonales
fields = ['empleado', 'cedula', 'direccion', 'fecha_nacimiento', 'estado_civil']

8.3 views.py

from django.contrib.auth.mixins import PermissionRequiredMixin
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from django.views.generic import ListView, CreateView, UpdateView, DeleteView
from .models import DatosPersonales
from .forms import DatosPersonalesForm

class DatosPersonaleslListView(PermissionRequiredMixin, ListView):
permission_required = 'fo_th_001_personal.view_datospersonales'
model = DatosPersonales

template_name = 'fo_th_001 personal/lista.html’
context_object_name = 'registros’

class DatosPersonalesCreateView(PermissionRequiredMixin, CreateView):
permission_required = 'fo_th_001 _personal.add_datospersonales'’
model = DatosPersonales
form_class = DatosPersonalesForm
template_name = 'fo_th_001 personal/form.html’
success_url = '/fo-th-001/"'

8.4 urls.py

from django.urls import path
from . import views

app_name = 'fo_th_001 personal’

urlpatterns = [
path('', views.DatosPersonalesListView.as_view(), name='lista'),
path('nuevo/', views.DatosPersonalesCreateView.as_view(), name='crear'),
path('<int:pk>/editar/', views.DatosPersonalesUpdateView.as_view(), name='editar'),
path('<int:pk>/eliminar/', views.DatosPersonalesDeleteView.as_view(), name='eliminar'),

8.5 Registro del modulo en el proyecto

Cada mddulo nuevo debe registrarse en dos lugares del proyecto principal:

# horilla/settings.py

INSTALLED_APPS = [
# ... apps de Django y de Horilla ...
'fo_th_001_personal’,
'fo_th_002_usuarios’,
'fo_th_003 _decimos’,
# ... resto de médulos fo_th_* ...

]

# horilla/urls.py
from django.urls import path, include

urlpatterns = [
# ... rutas de Horilla ...
path('fo-th-001/', include('fo_th_001_personal.urls')),
path('fo-th-002/"', include('fo_th_002 usuarios.urls')),
# ... resto de médulos fo_th_* ...

8.6 admin.py

Registrar el modelo en el panel de administracién facilita las tareas de soporte y depuracién:
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from django.contrib import admin
from .models import DatosPersonales

@admin.register(DatosPersonales)

class DatosPersonalesAdmin(admin.ModelAdmin):
list display = ('empleado', 'cedula', 'estado_civil', 'creado_en')
search_fields = ('cedula', 'empleado__nombre')

8.7 migrations

Toda modificacidon a models.py debe ir acompafiada de su migracidn correspondiente, generada y aplicada asi:

python manage.py makemigrations fo_th_001_personal
python manage.py migrate
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9. Convenciones de cddigo y buenas practicas

e Nombrar las apps siempre con el prefijo fo_th_XXX_nombre, usando el nimero de formato con tres digitos
(001, 002, ...).

e Los nombres de modelos, campos y variables en espafiol o inglés, pero de forma consistente dentro de un
mismo maodulo (se recomienda mantener el idioma ya usado en el médulo).

e Usar ModelForm en lugar de construir formularios HTML manuales, para aprovechar validacion automatica.

e Usar vistas basadas en clase (Class-Based Views) con PermissionRequiredMixin para mantener consistencia
con el resto del sistema.

e Cada mddulo debe tener su propio archivo de rutas (urls.py) con un app_name Unico, evitando colisiones de
nombres de URL.

e No editar directamente archivos de las apps originales de Horilla; si se requiere extender su comportamiento,
hacerlo mediante sefiales (signals), sobreescritura de plantillas o nuevas apps que las referencien.

e Mantener las migraciones pequefias y descriptivas; evitar migraciones acumuladas sin aplicar en el
repositorio.

® Escribir mensajes de commit claros indicando el médulo afectado, por ejemplo: fo_th_011_vacaciones: valida
fechas de solicitud.
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10. Recomendaciones de mantenimiento

Antes de modificar cddigo en produccidon o en la rama principal del repositorio:

e Realizar copia de seguridad de la base de datos y, de ser posible, del cddigo desplegado.
® Probar todo cambio primero en un ambiente de desarrollo o staging idéntico a produccion.

e Crear migraciones controladas: revisar el archivo generado por makemigrations antes de aplicarlo,
especialmente si involucra pérdida de datos (eliminar o renombrar campos).

e Evitar modificar archivos centrales de Horilla; si es indispensable, documentar el cambio y evaluar el impacto
en futuras actualizaciones del framework.

e Mantener actualizado el archivo requirements.txt cuando se afiadan nuevas dependencias.
® Ejecutar pruebas (si existen) antes de fusionar cambios a la rama principal.

Nota: Se recomienda establecer un ambiente de staging que refleje produccion para validar migraciones y cambios de
permisos antes de aplicarlos en vivo.

240



11. Solucion de problemas

Si un mddulo no aparece en el sistema o presenta errores, revisar en este orden:

Sintoma

Posible causa

Accién recomendada

El médulo no aparece en el menu

No esta registrado en el ment o el
usuario no tiene el permiso view_*

Revisar la integracion visual y los
permisos asignados al usuario

Error 404 al abrir el médulo

Rutas no incluidas en el urls.py raiz

Revisar que exista el path(...) con
include() correspondiente

Error "No module named ..."

App no instalada o entorno virtual no
activado

Revisar INSTALLED_APPS y activar el
entorno virtual antes de ejecutar

"403 Forbidden" al usar una
accion

Falta el permiso especifico para esa
accién

Revisar permisos del usuario en
Permisos de empleados o en /admin/

Error de columna/tabla
inexistente

Migraciones pendientes de aplicar

Ejecutar python manage.py
makemigrations y migrate

Cambios de cddigo no se reflejan

Servidor de desarrollo no reiniciado, o
caché de estaticos

Reiniciar el servidor Django y ejecutar
collectstatic si aplica

Comandos de diagndstico utiles

python manage.py check

python manage.py showmigrations
python manage.py migrate --plan

python manage.py shell

# valida la configuracién del proyecto

# lista migraciones aplicadas/pendientes
# muestra qué migraciones se aplicarian

# consola interactiva para inspeccionar datos
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