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Resumen 

La calidad de vida laboral se define como la percepción que presenta el trabajador en 

relación con el ambiente en el que desarrolla sus actividades. Objetivo: Analizar la 

calidad de vida laboral del personal profesionales de enfermería en Latinoamérica. 

Método: Se efectuó una revisión bibliográfica basada en información de 50 estudios 

publicados en las siguientes bases de datos científicas: Scopus, Dialnet, PubMed, 

Latindex, Medline y SciELO entre los años 2016 – 2020, en los idiomas español, inglés 

y portugués. Resultados: Las características sociodemográficas que influyen en la 

calidad de vida laboral del profesional de enfermería las más relevantes fueron ser de sexo 

femenino, tener pareja, hijos y edad avanzada; además se identificaron factores 

relacionados de manera directa con el ambiente laboral tales como: soporte institucional 

al contar con instrumentos necesarios y el apoyo administrativo para poder realizar su 

labor de manera eficiente, en cuanto al desarrollo personal los resultados indican que se 

sienten comprometidos con su trabajo debido a que pueden crecer a nivel personal y 

profesional, y la administración de tiempo libre debido a que como el personal 

mayormente es femenino, debe cumplir con roles extras fuera de su lugar de trabajo; el 

país Latinoamericano que denoto mejor calidad de vida laboral fue Brasil, se destaca la 

existencia de varios instrumentos validados que ayudan a la evaluación de la calidad de 

vida laboral por ejemplo el WHOQOL-Bref, CVT-GOHISALO, entre otros. 

Conclusiones: En Latinoamérica la calidad de vida laboral es satisfactoria lo que 

contribuye a brindar una mejor atención al usuario. 

Palabras claves:  Calidad de vida, Personal de salud, Salud laboral, Estilo de vida  

Abstract  

The quality of working life is defined as the perception presented by the worker 

concerning the environment in which he or she carries out his or her activities. Objective: 

To analyze the quality of working life of professional nurses in Latin America. Method: 

A bibliographic review was made based on information from 50 studies published in the 

following scientific databases: Scopus, Dialnet, PubMed, Latindex, Medline, and SciELO 

between the years 2016 - 2020, in the languages Spanish, English, and Portuguese. 

Results: The most relevant sociodemographic characteristics that influence the quality of 

working life of the nursing professional were being female, having a partner, children, 4  
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and advanced age; additionally, factors directly related to the working environment were 

identified, such as institutional support since they have the necessary instruments and 

administrative support to be able to perform their work efficiently. In terms of personal 

development, the results indicate that they feel committed to their work because they can 

grow personally and professionally; and the administration of free time because, since the 

staff is mostly female, they must fulfill extra roles outside the workplace; the Latin 

American country that showed the best quality of work-life was Brazil. Several validated 

instruments help evaluate the quality of work-life, such as the WHOQOL-Bref, CVT-

GOHISALO, among others. Conclusions: In Latin America, the quality of working life 

is satisfactory, which contributes to providing a better service to the user.  

Keywords: Quality of life, Health personnel, Occupational health, Lifestyle. 
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Introducción 

La calidad de vida laboral, se define como la percepción que presenta el trabajador 

relacionado con el ambiente en el que desarrolla sus actividades, y permite conocer cuáles 

son los riesgos que pueden generarse y poner en compromiso la seguridad y la salud de 

los trabajadores (1). De igual manera, la calidad de vida laboral, plantea desde su enfoque 

conceptual las posibles soluciones para los conflictos que se pueden desarrollar y, 

además, determina el apoyo que los trabajadores necesitan como motivación para su 

labor, otorgando oportunidades de superación para cada persona en su ámbito laboral (2). 

La calidad del servicio que el personal ofrece a los usuarios, está estrechamente 

relacionada con la satisfacción que tienen al realizar sus labores, de esta manera, brindar 

un ambiente laboral apropiado y cumplir con las necesidades de los trabajadores es muy 

importante para toda organización, logrando de dicha forma los objetivos propuestos 

dentro de la misma (3,4). Es por ello, que una buena calidad de vida laboral es 

característica del bienestar de los profesionales, ya que en su trabajo tienen una gran 

responsabilidad y necesitan de los recursos necesarios para poder sobrellevarlo 

adecuadamente y sin ningún tipo de problemas, de esta manera se puede caracterizar un 

sistema integral en el cual la calidad de servicio sea producto de la calidad de vida de los 

profesionales a través del uso y aplicación de los recursos necesarios (5,6). 

En México, un 87.5% del personal de enfermería tiene un nivel de calidad de vida 

laboral baja, en relación al soporte institucional, seguridad e integración al puesto de 

trabajo, que determinan la causa en la disminución del desempeño de las funciones 

encomendadas (7). En Cuba, el puntaje global del nivel de calidad de vida laboral es de 

70% que corresponde al nivel medio en relación al soporte institucional, integración al 

puesto de trabajo, bienestar en el trabajo, en otros (8). Por su parte Caicedo et al (9) 

indican que la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermería es 

predominantemente baja en los diferentes países latinoamericanos. Motivo por el cual, se 

ve la necesidad de analizar la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermería 

en Latinoamérica brindando así información en función de una revisión científica del 

tema a tratar de forma actualizada. 

Varios autores indican que el trabajo prestado por los profesionales de enfermería 

representa una actividad importante dentro de las casas de salud, reconociendo que la 

abandono repercute sobre la eficiencia, la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo 
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laboral; además, implicaría aumento de los costos económicos y sociales, por lo que, es 

conveniente indagar con respecto a la salud de los trabajadores y la satisfacción laboral 

como factores capaces de regenerar comportamientos que puedan incidir sobre el nivel 

de productividad, estabilidad, compromiso, clima laboral, entre otros; con los cuales las  

empresas pueden conocer el estado emocional del trabajador, enmarcado en el rol 

desempeñado y la experiencia que tiene, logrando los objetivos y metas personales e 

institucionales (10–12).  

Es así que la profesión de enfermería se ve sujeta a presentar afecciones en el 

ámbito laboral por diferentes factores; entre los que se encuentran los de tipo 

sociodemográficos, tales como: la edad, estado civil, número de hijos, entre otros; 

incidiendo en su desempeño laboral y su calidad de vida relacionada con la salud, lo que 

podría repercutir sobre el servicio prestado a los usuarios (13). Por otro lado, se 

encuentran los asociados a la vida laboral como son sobrecarga de trabajo, turnos 

rotativos, jornadas extensas, trabajo bajo presión, falta de coordinación organizacional, 

entre otros; desarrollando condiciones desfavorables en la salud del trabajador y así 

originando alteraciones tanto físicas como mentales (14,15).  

Para valorar la calidad de vida laboral es importante el uso de instrumentos 

previamente diseñados y validados que permitan evaluar los posibles riesgos y beneficios 

al trabajador. Existen varios instrumentos entre los que se encuentran: el World Health 

Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-BREF), el cual presenta un Alpha de 

Cronbach de 0.91 y se encuentra estructurado por 26 preguntas, divididas en cuatro 

dominios: físico, psicológico, relaciones sociales y medio ambiente (16).  

El test “Calidad de vida en el Trabajo-GOHISALO” presentando una Alpha de 

Cronbach de 0.96 (18). El cual está constituido por 74 ítems que engloban siete 

dimensiones: “soporte institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integración al 

puesto de trabajo, satisfacción por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, 

desarrollo personal y administración del tiempo libre” (19). La Escala de Calidad de Vida 

Profesional (ProQol) con un Alpha de Cronbach de 0.75, este mismo se encuentra 

elaborado con 30 preguntas las cuales se subdivide en 3 escalas: satisfacción por 

compasión, síndrome de Burnout y estrés traumático secundario (20,21); entre otros. 

Por lo que, la presente investigación tiene a fin realizar una revisión bibliográfica 

de la calidad de vida laboral en el personal profesional de enfermería en Latinoamérica, 
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a través de la identificación de la influencia de las características sociodemográficas, la 

forma en que afectan los factores de trabajo, las diferencias del nivel de calidad de vida 

laboral del profesional de enfermería en los países latinoamericanos, el nivel de calidad 

de vida laboral del profesional de enfermería y los instrumentos para medición de dicho 

nivel. Cuyos resultados será un referente para dar pautas a futuras investigaciones, dado 

que son escasos los estudios científicos latinoamericanos relacionados al tema.  

Metodología 

Se efectuó una revisión bibliográfica descriptiva de documentos digitales en las 

siguientes bases de datos científicas: Scopus, Dialnet, PubMed, Latindex, Medline y 

SciELO; en correspondencia a la “Calidad de vida laboral en el personal profesional de 

enfermería en Latinoamérica” en fundición de este tema se tomó en cuenta artículos, 

libros y revista de alto impacto académico publicados en los idiomas español, inglés y 

portugués.  

Figura 1 

Flujo de la búsqueda, identificación y selección de artículos incluidos en la revisión. 

Se tendrá en consideración las publicados entre los años 2016 al 2020 y se excluirán 

estudios en monografías, tesis, estudios realizados en poblaciones como médicos, 
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auxiliares y estudiantes de enfermería, para ello se utilizó la siguiente estrategia de 

búsqueda libre: “Calidad” AND  “Vida”, “Calidad” AND “Vida” AND “Laboral” , 

“Quality” AND “Of” AND “Life” AND “In” AND “Nursing” y “Qualidade” AND “de” 

AND “vida” AND “no “AND “trabalho” AND “na” AND “enfermagem”, obtuvieron así 

un total general de la búsqueda en los registros científicos de 832 documentos; después 

de realizar un análisis y tomando en cuenta los criterios de inclusión y exclusión se 

obtuvieron 166 documentos de los se seleccionan 50 artículos acorde a las preguntas de 

investigación. 

Resultados y discusión  

Para la elaboración del presente artículo se utilizó 50 documentos científicos, de 

los cuales 38 que son investigaciones propias de los autores, responden a las preguntas 

de investigación por lo que fueron utilizados en los resultados y discusión.  

Características sociodemográficas que influyen en la calidad de vida laboral del 

personal profesional de enfermería en Latinoamérica 

Con respecto al sexo, De Oliveira et al (22) en su estudio identificaron que la 

mayor parte de su población estudiada eran mujeres (88.14%), las cuales en proporción a 

los dominios de relación social y medio ambiente demostraron una mejor calidad de vida 

en el trabajo a comparación de los hombres. De igual manera Pereira et al (23) indicaron 

que la mayor parte de su población de estudio fueron mujeres en un 87,5%, las cuales 

manifestó una satisfacción por su trabajo vinculando a la característica de la maternidad 

y el gusto por cuidar niños en relación al área de pediátrica, refiriendo estabilidad laboral.  

Por el contrario, Moraes et al (24) refieren que las mujeres representaron un 72,1% 

exponiendo menor apoyo social en un 12,6% afectado así el desempeño en sus funciones 

laborales. Como también González et al (25) confirmaron que la profesión de enfermería 

sigue siendo femenina lo que podría afectar la calidad de vida laboral en múltiples 

funciones que desempeñan tanto en su profesión como con su familia (esposa, madre y 

empleada).  

En función a la edad, Melo et al (26) mencionan en su estudio que las mujeres que 

tienen entre 50 y 59 años presentan un nivel de calidad de vida laboral bajo en el dominio 

psicológico, medio ambiente y en general, por el contrario esto no sucede en mujeres más 

jóvenes puesto que los factores relacionados al trabajo no repercuten de una manera 
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negativa en su vida laboral. Así mismo Moraes et al (24) indicaron que los trabajadores 

mayores de 60 años percibieron un bajo apoyo social 1,5% en relación a la calidad de 

vida laboral.  

En relación al estado civil, Nascimento et al (27) manifiestan que en los dominios 

psicológicos, relación social y entorno, tienen influencia en los trabajadores, que 

indicaban que tenían pareja representando mejores puntuaciones en la calidad de vida 

laboral en relación a  los que no tenían. De la misma manera Melo et al (26) manifiestan 

que de los enfermeros que formaron parte del estudio indican ser divorciados o viudos 

presentan un nivel de calidad de vida laboral bajo. 

En función de tener o no hijos, Nascimento et al (27) revelan que las madres 

tuvieron mejor calidad de vida laboral, mencionando que ser madre es una fuente de 

satisfacción, realización personal y logros personales. Sin embargo Fernandes et al (28) 

indican que el tener hijos es un factor que influye en el agotamiento físico, emocional y 

psíquico permitiendo así la presencia de enfermedades e insatisfacción laboral.  

Con respecto al nivel académico, Acosta et al (17) manifestaron que obtuvo como 

resultado en su estudio que los porcentajes más altos de baja calidad de vida laboral se 

presentaron en cuanto a la licenciatura el 74,1% y especialista en un 66.7%. Por el  

contrario, Rivera et al (13) indicaron que el personal de enfermería de los servicio de 

hospitalización tuvieron una diferencia estadística significativa con la calidad de vida 

laboral, y debido a esto piden mencionar que el personal con licenciatura y especialidad 

fue el que obtuvo una mejor calidad laboral en comparación con las enfermeras generales. 

Factores de trabajo que afectan sobre la calidad de vida laboral en el personal 

profesional de enfermería  

Por medio de la utilización del instrumento de “Calidad de vida en el trabajo – 

GOHISALO” en sus dominios se pueden observar el grado de satisfacción o 

insatisfacción que el trabajador presenta. Suescún et al (29) indican que en el caso de la 

dimensión soporte institucional tuvo un 72,5% ya que el personal manifestó estar de 

acuerdo con sus labores encomendadas debido a que obtiene lo necesario para realizar 

sus tareas y solo un 19,8% manifestó su insatisfacción en su labor. Por otro lado, Flores 

et al (7) manifiestan que en su estudio el personal obtuvo un nivel de calidad de vida 

laboral bajo y al evaluar el soporte institucional obtuvieron como resultado 97,5% debido 
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a que presentan malas condiciones en su lugar de trabajo y perdida en la estabilidad 

laboral.  

Al estudiar la dimensión seguridad en el trabajo Suescún et al (29) encuentran 

que el 70,3% manifiesta estar satisfecho en su lugar de trabajo ya que sienten que en su 

trabajo pueden desarrollarse y de esta manera crecer como personas y profesionales y el 

13,2% muestra insatisfacción ya que perciben que su trabajo no es valorado de la manera 

adecuada. Sin embargo, Flores et al (7) indican que el 72.5% representa un nivel de 

calidad de vida laboral bajo al evaluar esta dimensión, manifestando que no se sienten 

satisfechos al realizar sus trabajos ya que el trabajar bajo presión no es el apoyo y 

motivación que desean. 

En el dominio integración al puesto de trabajo González et al (25) y Flores et al 

(7) concuerdan e indican que en sus estudios este dominio se vio afectado ya que los 

empleados presentaban insatisfacción debido a que se reflejó cierta incomodidad al 

momento de desarrollar sus actividades ya que advertían que los términos de sus contratos 

no eran correctamente considerados. De la misma forma Suescún et al (29) aportan que 

obtuvieron el 45% de insatisfacción en su población, motivo por el cual sienten una 

desmotivación y esto genera que se desarrollen problemas en el ámbito laboral. 

Dominio satisfacción en el trabajo Flores et al (7) indican que obtuvieron un 

72,5% de insatisfacción al evaluar el personal debido a que manifestaron que no se 

encontraban conforme con sus remuneraciones y que el trabajo que realizaban no les 

permitía tener mejores puestos en el lugar de trabajo. De la misma manera lo corrobora 

Suescún et al (29) en donde el 47,2% del personal manifestó inconformidad al realizar 

sus actividades y que al tener actividades extras no pueden centrarse de la manera 

adecuada en su labor. 

En relación a la dimensión del bienestar logrado a través del trabajo Suescún et 

al (29) manifiestan que 49,4% del personal manifestó sentirse satisfecho ya que en su 

trabajo encuentran un bienestar tanto personal como laboral considerándose que son útiles 

para la contribución del bienestar de la empresa en la que laboran. Flores et al (7) indican 

que el 97.5% de su población indicaron que se sienten insatisfechos debido a que el 

personal no siente bienestar con sus actividades y sienten que su trabajo no es reconocido 

de la manera adecuada.  
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En la dimensión de desarrollo personal Suescún et al (29) manifiestan que el 

41,8% se encuentra de la mejor manera en su trabajo ya que tienen un buen estado de 

ánimo y sienten que sus metas son logradas. González et al (25) indican que en su estudio 

obtuvieron un 49% (>T40) de la población estudiada mostro inconformidad ya que no 

pueden lograr un desarrollo personal y laboral o que su trabajo no es reconocido como el 

del resto del personal. 

Y por último en la dimensión de administración del tiempo libre Suescún et al 

(29) indican que el 61,5% del personal estudiado no tiene una buena administración de 

su tiempo ya que muchas veces llevan el trabajo a sus hogares o en su tiempo libre se 

dedican a realizar trabajos extras en busca de su bienestar lo que hace que el personal no 

tenga un descanso adecuado y se desarrollen patologías que pueden poner en riesgo su 

vida. Gonzales et al (25) indican que el 39 % del personal no tiene una buena 

administración que en la mayoría son mujeres y en muchos de los casos son casadas y 

madres de familia es así que por tal motivo deben cumplir con más actividades en su 

tiempo libre. 

En la escala de calidad de vida profesional (ProQOL) Leonardo et al (30) indican 

que la calidad de vida no se vio alterada ya que al momento de la evaluación sus 3 

dimensiones: satisfacción por compasión, alto burnout y alto estrés traumático, no 

presentaron cifras bajas simultáneamente, lo que lleva a la conclusión que la valoración 

de la calidad de vida tiene una gran correlación con la presencia prolongada de estrés en 

el personal, pero no influye en su nivel.  

Ojeda et al (20) manifiestan en su estudio que el 63% tiene una gran satisfacción 

por compasión indicando que un 56% de la población estudiada se siente satisfecha ya 

que se sienten orgullosos de la labor que realizan y satisfechos con la profesión que 

eligieron para su futuro. En el caso del síndrome de quemarse presentó un 71% es decir 

un nivel bajo y por último en el estrés por trauma secundario se obtuvo 86% lo cual se ve 

reflejado que el 69,1% de la población se siente preocupado por las personas que se 

encontraban a su alrededor y les prestaron su atención y un 90,4% se sintieron deprimidas 

por las experiencias que los pacientes presentaron. 

León et al (31) manifiestan que el estrés cumple con una función en el entorno 

laboral, dependiendo de las áreas en las que el personal desarrolle su labor como el caso 
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de las áreas críticas ya que aquí el trabajo es más delicado con respecto a otras áreas. Peña 

et al (32) indican en su estudio que existe una prevalencia de 72,5% de estrés en el 

personal, en donde el 17,3% de las enfermeras presentan estrés severo y moderado y el 

estrés leve se percibe con un 55,1%.  De igual manera Moreira et al (33) exponen que el 

77 % de los trabajadores sufren de estrés laboral debido a situaciones que desarrollan esta 

condición y que tienen un gran impacto en el trabajador. 

De Carvalho et al (34) en su estudio obtuvieron como resultado que el 72% del 

personal evaluado presenta cargas biológicas debido al ambiente en el que trabajan, al 

contacto directo que presentan con los pacientes y al manejo incorrecto de objetos corto 

punzantes, teniendo una estrecha relación con el síndrome de burnout debido a la 

preocupación de las patologías que se puedan desarrollar.  

Nivel de calidad de vida laboral en el personal profesional de enfermería en los 

Países Latinoamericanos  

En relación a la Tabla 1 se pudo constatar que en relación al nivel de calidad de 

vida laboran de los profesionales de enfermería no existe mayor diferencia entre los países 

Latinoamericanos mencionados; son pocos los estudios que tiene discrepancia en relación 

a Brasil que refiere tener niveles buenos de calidad de vida en su trabajo. 

Tabla 1 

Nivel de calidad de vida laboral en Latinoamérica 

  
AUTOR PAIS POBLACION  TEST RESULTADOS 

Silveira et al 

(35). 

Brasil 38 

profesionales 

de enfermería  

Instrumento Calidad de 

vida de los trabajadores 

en el trabajo (QWL) 

El profesional de enfermería 

presento un 55,3% de 

insatisfacción con QWL 

Soares et al 

(36). 

Brasil 75 

profesionales 

de enfermería  

WHOQOL-Bref En la puntación general de la 

calidad de vida los 

profesionales sumaron un 

73,33% de satisfacción  

Guerra et al 

(37). 

Brasil 168 

profesionales 

de enfermería 

SF-36 Los resultados demostraron 

que no obtuvieron 

puntuaciones bajas de la 

calidad de vida laboral  

Arteaga (38). Perú  26 enfermeras  “Cuestionario sobre la 

Calidad de Vida 

Laboral cuyos autores 

son Fernández et al 

(2007)” (38).  

El 100% de las enfermeras 

presentaron un nivel medio 

de calidad laboral profesional 

Fernandes et 

al (39). 

Brasil 40 enfermeras  WHOQOL-Bref Demostraron que el 37,5% 

tiene buena calidad de vida en 

su medio de trabajo  
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Gonçalves et 

al (40). 

Brasil 145 

profesionales 

de enfermería  

WHOQOL-Bref En relación a la calidad de 

vida global consideraron un 

66,2% como buena. 

Vega et al 

(41). 

Colombia 62 

trabajadores 

asistenciales 

de una 

institución de 

salud en la que 

el 8.1% 

represento al 

profesional de 

enfermería  

CVP-35 Se evidencio que la 

dimensión de motivación 

intrínseca y calidad de vida 

profesional demostró 

resultados positivos en el 

estudio.  

Silveira et al 

(42). 

Brasil 109 

profesionales 

de enfermería  

“El instrumento de la 

CVL desarrollado y 

validado en 

Brasil”(42).  

El puntaje global de la 

calidad de vida laboral media 

obtuvo un 54,3%  

Cazana (43). Perú  92 enfermeros  CVP-35 Calidad de vida profesional 

alto en un 51% 

González et al 

(25)  

México  70 

profesionales 

de enfermería  

CVT-GOHISALO Como conclusión del estuvo 

obtuvieron que existe 

insatisfacción en la calidad de 

vida en el personal que 

trabajan en la atención 

primaria. 

Rivera et al 

(8). 

Cuba 100 

profesionales 

de enfermería  

CVT-GOHISALO El puntaje global del nivel de 

calidad de vida laboral es de 

70%, que corresponde a un 

nivel medio 

Flores et al 

(7). 

México 120 

enfermeras  

CVT-GOHISALO En cuanto a la calidad de vida 

en el trabajo global se halló 

que el 87.5% tiene  un nivel 

CVT Bajo  

De Sarto et al 

(44). 

Brasil  119 

enfermeras 

El instrumento Calidad 

de vida laboral total - 

TQWL-42 

La prevalencia global de 

insatisfacción con la calidad 

de vida laboral  es de un 

36,7% 

De Oliveira et 

al (22). 

Brasil 123 

enfermeras  

WHOQOL-Bref El 72,36% considero la 

calidad de vida laboral como 

buena 

Nascimento et 

al (27). 

Brasil 202 

enfermeras 

WHOQOL-Bref En un 59,72% manifestaron 

una buena calidad de vida en 

su área de trabajo 

Rodarte et al 

(45). 

México 107 

enfermeras  

CVP-35 En relación a la calidad de 

vida laboral buena obtuvo un 

55, 62  

Quintana et al 

(46). 

México  345 

trabajadores de 

enfermeras de 

los cuales el 

73% son 

profesionales 

de enfermería  

CVT-GOHISALO La calidad de vida general 

media en el lugar de trabajo 

para el personal de 

enfermería fue 207,31 (DE 

41,74), lo que indica un nivel 

moderado.  

De Melo et al 

(47). 

Brasil 70 enfermeras  WHOQOL-Bref Gran parte de los encuestados 

(62,9%) tuvieron un menor 

impacto en la calidad de la 

vida laboral 
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Nota: World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-Bref), Cuestionario genérico para 

la evaluación la calidad de vida (SF-.36), El cuestionario sobre la Calidad de Vida Laboral (CVP-35), 

Calidad de vida en el trabajo-GOHISALO (CVT-GOHISALO) y La escala de la calidad de vida laboral 

(ProQOL). 

 

Instrumentos utilizados para medir el nivel de calidad de vida laboral  

Existen diversos instrumentos para medir el nivel de calidad de vida laboral o 

calidad de vida en el trabajo entre los cuales se destacan:  

El instrumento “Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) – GOHISALO” con la 

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de 0.95, como también varios autores 

mencionan que existen diversos parámetros en la valides y confiablidad que va de 0.91 a 

0.96, consta con un total de 74 preguntas basadas en la calidad de vida en el ambiente de 

trabajo (17–19). Engloba 7 dimensiones que comprende: “el soporte institucional para el 

trabajo (SIT), seguridad en el trabajo (ST), integración el puesto de trabajo (IPT), 

satisfacción por el trabajo (SAT), bienestar logrado a través del trabajo (BLT), desarrollo 

personal (DP) y administración del tiempo libre (ATL), estas se califican utilizando un 

baremo, donde puntajes menores a T40 (bajo T<40) indican vulnerabilidad al riesgo del 

desequilibrio en la calidad de vida en el trabajo y puntajes mayores a T60 ( alto T>60) 

representando alto grado de satisfacción en cada una de las dimensiones” (29). 

El instrumento World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-

Bref) previamente validado en Brasil, con una confiabilidad del Alpha de Cronbach 0,91, 

consta de 26 preguntas, las dos primeras engloban de forma general la calidad de vida y 

la satisfacción con la salud; las restantes fueron divididas en cuatro dominios que evalúan: 

“calidad de vida física (siete preguntas), psicológico (seis preguntas), relaciones sociales 

(tres preguntas) y medio ambiente en donde el individuo está inserto (ocho preguntas)” 

(40). “Las respuestas en una escala de tipo Likert de cinco puntos, que permite el cálculo 

de un puntaje por dimensión; las que después de la transformación matemática varían de 

0 a 100; siendo que las mayores puntuaciones indican mejor calidad de vida” (16). 

La escala de Calidad de Vida Laboral conocida por sus siglas en inglés como 

ProQOL, indicando una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.75, es uno de los más 

utilizados para medir los efectos positivos y negativos en personas que han sufrido 

sucesos extremadamente estresantes en su área de trabajo; consta de 3 dimensiones las 

cuales son: Satisfacción de compasión, Burnout y Estrés traumático. Las cuales se 

integran por un total 30 reactivos de cada una de las escalas tipo Likert de 5 puntos en la 
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que 0 nunca y 5 siempre los cuales se suman por cada encuesta realizada en los ítems 

correspondientes. Para el análisis en interpretación global “posee los siguientes puntos de 

corte para cada sub escala: 22 o menos (nivel bajo), 23 a 41 (nivel promedio) y 42 o más 

(nivel alto)” (20,21). 

La escala de calidad de vida profesional conformada por 3 sub escalas las cuales 

son: fatiga de compasión, riesgo del síndrome de burnout, satisfacción por compasión; 

“estas tres dimensiones se evalúan mediante 10 ítems cada una, que puntúan en una escala 

con anclajes tipo Likert de 6 puntos que van desde 0 (Nunca) a 5 (Siempre). Para la sub 

escala de Satisfacción de compasión el alfa de Cronbach fue de 0,77, para la fatiga de 

compasión 0,78 y para el riesgo de burnout 0,54” (48). 

El cuestionario de Calidad de vida profesional (CVP-35) previamente validado y 

adaptado al castellano con una confiabilidad mediante el método de Alfa de Cronbach de 

0,907; consta de 35 ítems siendo uno de los más recomendados para evaluar el nivel de 

calidad de vida en los profesionales de salud mediante la experiencia del individuo ante 

las demandas de trabajo y lo psicológico, posee 3 dimensiones: apoyo directivo (13 

ítems), demanda de trabajo (11 ítems) y motivación intrínseca (1 ítems), es un instrumento 

auto administrado compuesto de una escala tipo Likert deficiente valorado de 1 - 2, 

regular 3, 4 -5, buena 6, 7 – 8 y excelente 9 – 10 (41,45,49). 

Por otra parte, está el Cuestionario Calidad de Vida Laboral (QWLQ-78) consta 

de 4 dominios: Físico / Salud, Psicológico, Personal y Profesional, con una escala de 

evaluación que va de 1 a 5 y se convierte en otra escala que va de 0 a 100, tomando como 

referencia la puesta de Sivieiero se usó la forma de interpretación de resultados en donde 

los valores inferiores a 25,5 son insatisfactorios, entre 25 a 75 son considerados 

intermedios y si está por encima de 75 son satisfactorios (50). 

Conclusiones 

 En conclusión, las  principales características sociodemográficas que influyen 

directamente en la calidad de vida laboral del profesional de enfermería son: el género, 

ya que en su mayoría estos profesionales son de género femenino y cuya principal ventaja 

es el instinto maternal, lo que permite el disfrute de su actividad al momento de brindar 

el servicio de cuidados de una manera natural; otro factor de gran influencia es el estado 

civil, pues aquellos profesionales con un vínculo afectivo que incluyen pareja e hijos, han 

demostrado mayores niveles de satisfacción al realizar su trabajo; finalmente, los estudios 
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indican que la edad avanzada del profesional deteriora su calidad de vida laboral puesto 

que presenta limitaciones físicas en comparación con los más jóvenes debido a que suelen 

sufrir complicaciones de su salud.  

 En función a los factores de trabajo que inciden en la calidad de vida laboral, la 

investigación realizada indica que la mayoría de los profesionales de enfermería se 

sienten satisfechos en sus labores, esto se basa en el análisis de varias dimensiones siendo 

las más relevantes: el soporte institucional al contar con instrumentos necesario y el apoyo 

administrativo para poder realizar su labor de manera eficiente; en cuanto al desarrollo 

personal se sienten comprometidos con su trabajo debido a que pueden crecer tanto a 

nivel personal como laboral. Por otro lado, la dimensión con menor porcentaje de afección 

fue el de la administración de tiempo libre debido a que, como el personal mayormente 

es femenino, debe cumplir con roles extras en el tiempo que no está en su lugar de trabajo.   

 La de calidad de vida laboral del profesional de enfermería presenta un nivel 

satisfactorio en Latinoamérica, cabe señalar que, dada la escasa información a nivel 

latinoamericano sobre este aspecto, a excepción de México y Brasil, esta conclusión se 

atribuye principalmente a los dos países anteriormente señalados, los cuales poseen una 

investigación mayor sobre este tema.  

 Finalmente, se encontraron diversos instrumentos que ayudan a valorar la calidad 

de vida laboral y a recolectar información sobre la satisfacción o insatisfacción de los 

trabajadores. Al realizar el análisis de los artículos se determinó que los instrumentos que 

los autores aplicaron, cuentan con una valoración previa por especialistas, los mismos 

presentan un Alpha de Cronbach dentro del parámetro permitidos; lo que hace que los 

test tengan confiablidad para el momento de su aplicación. El instrumento más utilizado 

corresponde al de World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL- Bref) 

el cual presentó un Alpha de Cronbach de 0,91. 

 Como limitaciones de la presente investigación de revisión bibliográfica se 

encuentra la escasa información relacionada con la vida laboral de los profesionales de 

enfermería en Latinoamérica; por lo que, es importante ampliar este tipo de investigación 

en los países latinoamericanos que no han incursionado en el estudio de la calidad de vida 

laboral en el personal de enfermería, ya que el enfermero trabaja en acción directa con 

seres humanos, por lo que, su calidad de vida puede influir en su atención.  
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ANEXO 1. SOLICITUD DE MODALIDAD DE TITULACION  
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ANEXO 1.1 SOLICITUD DE MODALIDAD DE TITULACION 
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ANEXO 2. CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TEMA DE TITULACION 

COMISION DE INVETIGACION. 
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ANEXO 3. CERTIFICADO DE DESIGNACION DEL DIRECTOR 
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ANEXO 4. CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE 

TITULACION  
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ANEXO 5. PROTOCOLO APROBADO  
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ANEXO 6. CERTIFICADO DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN DE SERES 

HUMANOS   
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ANEXO 7. CONSOLIDADO DE TUTORÍAS REALIZADAS, EMITIDO POR EL 

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACIÓN Y FIRMADO POR DIRECTOR 

Y ESTUDIANTE.  
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ANEXO 8. DOCUMENTO DE CRITERIOS FAVORABLES DEL DIRECTOR 

DEL TRABAJO DE TITULACIÓN  
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ANEXO 9. SOLICITUD PARA REVISIÓN POR TURNITIN, EMITIDO POR EL 

ESTUDIANTE Y DIRIGIDO A LA COMISIÓN DE TITULACIÓN   
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ANEXO 10. CERTIFICADO DELO SISTEMA DE PREVENCIÓN DE PLAGIO 

CON UNA SIMILITUD EL 10%, OTORGADO POR EL DOCENTE 

RESPONSABLE DE TITULACIÓN.    
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ANEXO 11. CERTIFICADO DE SECRETARIA VERIFICANDO QUE EL 

TRABAJO DE TITULACIÓN PRESENTE SU DESARROLLO EN AL MENOS 

TRES MESES DE TIEMPO ENTRE LA FECHA DE APROBACIÓN Y LA 

PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD.  
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ANEXO 11.1. CERTIFICADO DE SECRETARIA VERIFICANDO QUE EL 

TRABAJO DE TITULACIÓN PRESENTE SU DESARROLLO EN AL MENOS 

TRES MESES DE TIEMPO ENTRE LA FECHA DE APROBACIÓN Y LA 

PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD. 
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ANEXO 12. SOLICITUD DEL ESTUDIANTE PARA LA REVISIÓN POR PARES 

DIRIGIDA A DIRECCIÓN DE CARRERA   
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ANEXO 13. DELEGACIÓN DE DOCENTES REVISORES DE TRABAJO DE 

TITULACIÓN EMITIDO POR DIRECCIÓN DE CARRERA  
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ANEXO 13.1 DELEGACIÓN DE DOCENTES REVISORES DE TRABAJO DE 

TITULACIÓN EMITIDO POR DIRECCIÓN DE CARRERA 
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ANEXO 14. INFORME DEL PRIMER DOCENTE REVISOR  
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ANEXO 14.1 INFORME DEL SEGUNDO DOCENTE REVISOR  

 

 



60 
 

ANEXO 15. RUBRICA DE CALIFICACIÓN DEL PRIMER DOCENTE 

REVISOR  
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ANEXO 15.1 RUBRICA DEL DE CALIFICACIÓN DEL SEGUNDO DOCENTE 

REVISOR  
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ANEXO 16. CERTIFICADO EMITIDO POR EL DIRECTOR DE TRABAJO DE 

TITULACIÓN PARA LA SUSTENTACIÓN Y DEFENSA  
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ANEXO 18. RUBRICA DE CALIFICACIÓN DE LA PARTE ESCRITA DEL 

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACIÓN, SOBRE 50 PUNTOS  
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ANEXO 19. PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL 

REPOSITORIO INSTITUCIONAL  
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ANEXO 20. CARTA DE CESIÓN DE DERECHOS  
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ANEXO 20.1 CARTA DE CESIÓN DE DERECHOS  

 


