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Resumen
La calidad de vida laboral se define como la percepcién que presenta el trabajador en

relacion con el ambiente en el que desarrolla sus actividades. Objetivo: Analizar la
calidad de vida laboral del personal profesionales de enfermeria en Latinoamérica.
Meétodo: Se efectud una revision bibliografica basada en informacion de 50 estudios
publicados en las siguientes bases de datos cientificas: Scopus, Dialnet, PubMed,
Latindex, Medline y SciELO entre los afios 2016 — 2020, en los idiomas espafiol, inglés
y portugués. Resultados: Las caracteristicas sociodemograficas que influyen en la
calidad de vida laboral del profesional de enfermeria las mas relevantes fueron ser de sexo
femenino, tener pareja, hijos y edad avanzada; ademas se identificaron factores
relacionados de manera directa con el ambiente laboral tales como: soporte institucional
al contar con instrumentos necesarios y el apoyo administrativo para poder realizar su
labor de manera eficiente, en cuanto al desarrollo personal los resultados indican que se
sienten comprometidos con su trabajo debido a que pueden crecer a nivel personal y
profesional, y la administracion de tiempo libre debido a que como el personal
mayormente es femenino, debe cumplir con roles extras fuera de su lugar de trabajo; el
pais Latinoamericano que denoto mejor calidad de vida laboral fue Brasil, se destaca la
existencia de varios instrumentos validados que ayudan a la evaluacion de la calidad de
vida laboral por ejemplo el WHOQOL-Bref, CVT-GOHISALO, entre otros.
Conclusiones: En Latinoamérica la calidad de vida laboral es satisfactoria lo que

contribuye a brindar una mejor atencién al usuario.
Palabras claves: Calidad de vida, Personal de salud, Salud laboral, Estilo de vida

Abstract

The quality of working life is defined as the perception presented by the worker
concerning the environment in which he or she carries out his or her activities. Objective:
To analyze the quality of working life of professional nurses in Latin America. Method:
A bibliographic review was made based on information from 50 studies published in the
following scientific databases: Scopus, Dialnet, PubMed, Latindex, Medline, and SCiELO
between the years 2016 - 2020, in the languages Spanish, English, and Portuguese.
Results: The most relevant sociodemographic characteristics that influence the quality of

working life of the nursing professional were being female, having a partner, children, 4



and advanced age; additionally, factors directly related to the working environment were
identified, such as institutional support since they have the necessary instruments and
administrative support to be able to perform their work efficiently. In terms of personal
development, the results indicate that they feel committed to their work because they can
grow personally and professionally; and the administration of free time because, since the
staff is mostly female, they must fulfill extra roles outside the workplace; the Latin
American country that showed the best quality of work-life was Brazil. Several validated
instruments help evaluate the quality of work-life, such as the WHOQOL-Bref, CVT-
GOHISALO, among others. Conclusions: In Latin America, the quality of working life
is satisfactory, which contributes to providing a better service to the user.

Keywords: Quality of life, Health personnel, Occupational health, Lifestyle.



Introduccion
La calidad de vida laboral, se define como la percepcidn que presenta el trabajador

relacionado con el ambiente en el que desarrolla sus actividades, y permite conocer cuales
son los riesgos que pueden generarse y poner en compromiso la seguridad y la salud de
los trabajadores (1). De igual manera, la calidad de vida laboral, plantea desde su enfoque
conceptual las posibles soluciones para los conflictos que se pueden desarrollar vy,
ademas, determina el apoyo que los trabajadores necesitan como motivacion para su

labor, otorgando oportunidades de superacién para cada persona en su ambito laboral (2).

La calidad del servicio que el personal ofrece a los usuarios, esta estrechamente
relacionada con la satisfaccion que tienen al realizar sus labores, de esta manera, brindar
un ambiente laboral apropiado y cumplir con las necesidades de los trabajadores es muy
importante para toda organizacion, logrando de dicha forma los objetivos propuestos
dentro de la misma (3,4). Es por ello, que una buena calidad de vida laboral es
caracteristica del bienestar de los profesionales, ya que en su trabajo tienen una gran
responsabilidad y necesitan de los recursos necesarios para poder sobrellevarlo
adecuadamente y sin ningun tipo de problemas, de esta manera se puede caracterizar un
sistema integral en el cual la calidad de servicio sea producto de la calidad de vida de los

profesionales a través del uso y aplicacion de los recursos necesarios (5,6).

En México, un 87.5% del personal de enfermeria tiene un nivel de calidad de vida
laboral baja, en relacion al soporte institucional, seguridad e integracién al puesto de
trabajo, que determinan la causa en la disminucién del desempefio de las funciones
encomendadas (7). En Cuba, el puntaje global del nivel de calidad de vida laboral es de
70% que corresponde al nivel medio en relacion al soporte institucional, integracion al
puesto de trabajo, bienestar en el trabajo, en otros (8). Por su parte Caicedo et al (9)
indican que la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria es
predominantemente baja en los diferentes paises latinoamericanos. Motivo por el cual, se
ve la necesidad de analizar la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria
en Latinoamérica brindando asi informacion en funcion de una revision cientifica del

tema a tratar de forma actualizada.

Varios autores indican que el trabajo prestado por los profesionales de enfermeria
representa una actividad importante dentro de las casas de salud, reconociendo que la

abandono repercute sobre la eficiencia, la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo



laboral; ademas, implicaria aumento de los costos econdémicos y sociales, por lo que, es
conveniente indagar con respecto a la salud de los trabajadores y la satisfaccion laboral
como factores capaces de regenerar comportamientos que puedan incidir sobre el nivel
de productividad, estabilidad, compromiso, clima laboral, entre otros; con los cuales las
empresas pueden conocer el estado emocional del trabajador, enmarcado en el rol
desempefado y la experiencia que tiene, logrando los objetivos y metas personales e

institucionales (10-12).

Es asi que la profesion de enfermeria se ve sujeta a presentar afecciones en el
ambito laboral por diferentes factores; entre los que se encuentran los de tipo
sociodemograficos, tales como: la edad, estado civil, nimero de hijos, entre otros;
incidiendo en su desempefio laboral y su calidad de vida relacionada con la salud, lo que
podria repercutir sobre el servicio prestado a los usuarios (13). Por otro lado, se
encuentran los asociados a la vida laboral como son sobrecarga de trabajo, turnos
rotativos, jornadas extensas, trabajo bajo presion, falta de coordinacion organizacional,
entre otros; desarrollando condiciones desfavorables en la salud del trabajador y asi

originando alteraciones tanto fisicas como mentales (14,15).

Para valorar la calidad de vida laboral es importante el uso de instrumentos
previamente disefiados y validados que permitan evaluar los posibles riesgos y beneficios
al trabajador. Existen varios instrumentos entre los que se encuentran: el World Health
Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-BREF), el cual presenta un Alpha de
Cronbach de 0.91 y se encuentra estructurado por 26 preguntas, divididas en cuatro

dominios: fisico, psicoldgico, relaciones sociales y medio ambiente (16).

El test “Calidad de vida en el Trabajo-GOHISALO” presentando una Alpha de
Cronbach de 0.96 (18). El cual esta constituido por 74 items que engloban siete
dimensiones: “soporte institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al
puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo,
desarrollo personal y administracion del tiempo libre” (19). La Escala de Calidad de Vida
Profesional (ProQol) con un Alpha de Cronbach de 0.75, este mismo se encuentra
elaborado con 30 preguntas las cuales se subdivide en 3 escalas: satisfaccion por

compasién, sindrome de Burnout y estrés traumatico secundario (20,21); entre otros.

Por lo que, la presente investigacion tiene a fin realizar una revision bibliografica

de la calidad de vida laboral en el personal profesional de enfermeria en Latinoamérica,



a través de la identificacion de la influencia de las caracteristicas sociodemograéficas, la
forma en que afectan los factores de trabajo, las diferencias del nivel de calidad de vida
laboral del profesional de enfermeria en los paises latinoamericanos, el nivel de calidad
de vida laboral del profesional de enfermeria y los instrumentos para medicion de dicho
nivel. Cuyos resultados sera un referente para dar pautas a futuras investigaciones, dado

que son escasos los estudios cientificos latinoamericanos relacionados al tema.

Metodologia
Se efectud una revision bibliografica descriptiva de documentos digitales en las

siguientes bases de datos cientificas: Scopus, Dialnet, PubMed, Latindex, Medline y
SciELO; en correspondencia a la “Calidad de vida laboral en el personal profesional de
enfermeria en Latinoamérica” en fundicidon de este tema se tomd en cuenta articulos,
libros y revista de alto impacto académico publicados en los idiomas espafiol, inglés y

portugués.

Registros Cientificos Articulos potenciales ufilizando Articulos elegidos e
(N°825) criterios de inclusion (N°163) incluidos (N°50)

— SEONIS) | SEONE | SN

™ PubMed(N'ES) PUbMed (V2] |—— PubMed (N3) [

Criterios de inclusin;

Base e Dialnet (N'06) ~ ——|  Dialnet (N'10) Y | Diaheti1y) | estudios a partir del
dafos — S | afio 2016 hastaelafio
cient|iﬂcas ™ latindex(N'164) | latindex(N'32) |— Latindex (N'4] 2000, relacionados

con el tema a tratar.

—  Medline(N'2l) ——| Medline(N8) |—— | Medine(N'4] — 4
Scopus(N'134)  ——|  Scopus(N52)  |—— | Scopus(N1G  ~—

Flujo de la bisqueda, identificacion y seleccion de articulos incluidos en la revision.

Figura 1

Se tendré en consideracion las publicados entre los afios 2016 al 2020 y se excluiran

estudios en monografias, tesis, estudios realizados en poblaciones como medicos,



auxiliares y estudiantes de enfermeria, para ello se utilizd la siguiente estrategia de
busqueda libre: “Calidad” AND “Vida”, “Calidad” AND “Vida” AND “Laboral” ,
“Quality” AND “Of” AND “Life” AND “In” AND “Nursing” y “Qualidade” AND “de”
AND “vida” AND “no “AND “trabalho” AND “na” AND “enfermagem”, obtuvieron asi
un total general de la basqueda en los registros cientificos de 832 documentos; después
de realizar un analisis y tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusién se
obtuvieron 166 documentos de los se seleccionan 50 articulos acorde a las preguntas de

investigacion.

Resultados y discusién

Para la elaboracion del presente articulo se utiliz6 50 documentos cientificos, de
los cuales 38 que son investigaciones propias de los autores, responden a las preguntas

de investigacion por lo que fueron utilizados en los resultados y discusion.

Caracteristicas sociodemograficas que influyen en la calidad de vida laboral del
personal profesional de enfermeria en Latinoamérica

Con respecto al sexo, De Oliveira et al (22) en su estudio identificaron que la
mayor parte de su poblacién estudiada eran mujeres (88.14%), las cuales en proporcién a
los dominios de relacion social y medio ambiente demostraron una mejor calidad de vida
en el trabajo a comparacion de los hombres. De igual manera Pereira et al (23) indicaron
que la mayor parte de su poblacion de estudio fueron mujeres en un 87,5%, las cuales
manifestd una satisfaccion por su trabajo vinculando a la caracteristica de la maternidad

y el gusto por cuidar nifios en relacion al area de pediatrica, refiriendo estabilidad laboral.

Por el contrario, Moraes et al (24) refieren que las mujeres representaron un 72,1%
exponiendo menor apoyo social en un 12,6% afectado asi el desempefio en sus funciones
laborales. Como también Gonzélez et al (25) confirmaron que la profesion de enfermeria
sigue siendo femenina lo que podria afectar la calidad de vida laboral en multiples
funciones que desempefian tanto en su profesion como con su familia (esposa, madre y

empleada).

En funcion a la edad, Melo et al (26) mencionan en su estudio que las mujeres que
tienen entre 50 y 59 afios presentan un nivel de calidad de vida laboral bajo en el dominio
psicoldgico, medio ambiente y en general, por el contrario esto no sucede en mujeres mas

jovenes puesto que los factores relacionados al trabajo no repercuten de una manera



negativa en su vida laboral. Asi mismo Moraes et al (24) indicaron que los trabajadores
mayores de 60 afios percibieron un bajo apoyo social 1,5% en relacion a la calidad de

vida laboral.

En relacion al estado civil, Nascimento et al (27) manifiestan que en los dominios
psicoldgicos, relacion social y entorno, tienen influencia en los trabajadores, que
indicaban que tenian pareja representando mejores puntuaciones en la calidad de vida
laboral en relacion a los que no tenian. De la misma manera Melo et al (26) manifiestan
que de los enfermeros que formaron parte del estudio indican ser divorciados o viudos

presentan un nivel de calidad de vida laboral bajo.

En funcion de tener o no hijos, Nascimento et al (27) revelan que las madres
tuvieron mejor calidad de vida laboral, mencionando que ser madre es una fuente de
satisfaccion, realizacion personal y logros personales. Sin embargo Fernandes et al (28)
indican que el tener hijos es un factor que influye en el agotamiento fisico, emocional y

psiquico permitiendo asi la presencia de enfermedades e insatisfaccion laboral.

Con respecto al nivel académico, Acosta et al (17) manifestaron que obtuvo como
resultado en su estudio que los porcentajes mas altos de baja calidad de vida laboral se
presentaron en cuanto a la licenciatura el 74,1% vy especialista en un 66.7%. Por el
contrario, Rivera et al (13) indicaron que el personal de enfermeria de los servicio de
hospitalizacion tuvieron una diferencia estadistica significativa con la calidad de vida
laboral, y debido a esto piden mencionar que el personal con licenciatura y especialidad

fue el que obtuvo una mejor calidad laboral en comparacion con las enfermeras generales.

Factores de trabajo que afectan sobre la calidad de vida laboral en el personal
profesional de enfermeria

Por medio de la utilizacion del instrumento de “Calidad de vida en el trabajo —
GOHISALO” en sus dominios se pueden observar el grado de satisfaccion o
insatisfaccion que el trabajador presenta. Suescun et al (29) indican que en el caso de la
dimension soporte institucional tuvo un 72,5% ya que el personal manifesto estar de
acuerdo con sus labores encomendadas debido a que obtiene lo necesario para realizar
sus tareas y solo un 19,8% manifestd su insatisfaccion en su labor. Por otro lado, Flores
et al (7) manifiestan que en su estudio el personal obtuvo un nivel de calidad de vida

laboral bajo y al evaluar el soporte institucional obtuvieron como resultado 97,5% debido
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a que presentan malas condiciones en su lugar de trabajo y perdida en la estabilidad

laboral.

Al estudiar la dimension seguridad en el trabajo Suescun et al (29) encuentran
que el 70,3% manifiesta estar satisfecho en su lugar de trabajo ya que sienten que en su
trabajo pueden desarrollarse y de esta manera crecer como personas y profesionales y el
13,2% muestra insatisfaccion ya que perciben que su trabajo no es valorado de la manera
adecuada. Sin embargo, Flores et al (7) indican que el 72.5% representa un nivel de
calidad de vida laboral bajo al evaluar esta dimension, manifestando que no se sienten
satisfechos al realizar sus trabajos ya que el trabajar bajo presion no es el apoyo y

motivacion que desean.

En el dominio integracion al puesto de trabajo Gonzélez et al (25) y Flores et al
(7) concuerdan e indican que en sus estudios este dominio se vio afectado ya que los
empleados presentaban insatisfaccion debido a que se reflejé cierta incomodidad al
momento de desarrollar sus actividades ya que advertian que los términos de sus contratos
no eran correctamente considerados. De la misma forma Suescun et al (29) aportan que
obtuvieron el 45% de insatisfaccion en su poblacion, motivo por el cual sienten una

desmotivacién y esto genera que se desarrollen problemas en el ambito laboral.

Dominio satisfaccidn en el trabajo Flores et al (7) indican que obtuvieron un
72,5% de insatisfaccion al evaluar el personal debido a que manifestaron que no se
encontraban conforme con sus remuneraciones y que el trabajo que realizaban no les
permitia tener mejores puestos en el lugar de trabajo. De la misma manera lo corrobora
Suescun et al (29) en donde el 47,2% del personal manifestd inconformidad al realizar
sus actividades y que al tener actividades extras no pueden centrarse de la manera

adecuada en su labor.

En relacion a la dimensién del bienestar logrado a través del trabajo Suescun et
al (29) manifiestan que 49,4% del personal manifestd sentirse satisfecho ya que en su
trabajo encuentran un bienestar tanto personal como laboral considerandose que son Utiles
para la contribucion del bienestar de la empresa en la que laboran. Flores et al (7) indican
que el 97.5% de su poblacion indicaron que se sienten insatisfechos debido a que el
personal no siente bienestar con sus actividades y sienten que su trabajo no es reconocido

de la manera adecuada.



11

En la dimension de desarrollo personal Suescun et al (29) manifiestan que el
41,8% se encuentra de la mejor manera en su trabajo ya que tienen un buen estado de
animo y sienten que sus metas son logradas. Gonzalez et al (25) indican que en su estudio
obtuvieron un 49% (>T40) de la poblacién estudiada mostro inconformidad ya que no
pueden lograr un desarrollo personal y laboral o que su trabajo no es reconocido como el

del resto del personal.

Y por ultimo en la dimension de administracion del tiempo libre Suescun et al
(29) indican que el 61,5% del personal estudiado no tiene una buena administracion de
su tiempo ya que muchas veces llevan el trabajo a sus hogares o en su tiempo libre se
dedican a realizar trabajos extras en busca de su bienestar lo que hace que el personal no
tenga un descanso adecuado y se desarrollen patologias que pueden poner en riesgo su
vida. Gonzales et al (25) indican que el 39 % del personal no tiene una buena
administracion que en la mayoria son mujeres y en muchos de los casos son casadas y
madres de familia es asi que por tal motivo deben cumplir con méas actividades en su

tiempo libre.

En la escala de calidad de vida profesional (ProQOL) Leonardo et al (30) indican
que la calidad de vida no se vio alterada ya que al momento de la evaluacién sus 3
dimensiones: satisfaccién por compasién, alto burnout y alto estrés traumatico, no
presentaron cifras bajas simultaneamente, lo que lleva a la conclusion que la valoracion
de la calidad de vida tiene una gran correlacion con la presencia prolongada de estrés en

el personal, pero no influye en su nivel.

Ojeda et al (20) manifiestan en su estudio que el 63% tiene una gran satisfaccion
por compasion indicando que un 56% de la poblacion estudiada se siente satisfecha ya
que se sienten orgullosos de la labor que realizan y satisfechos con la profesion que
eligieron para su futuro. En el caso del sindrome de quemarse presenté un 71% es decir
un nivel bajo y por altimo en el estrés por trauma secundario se obtuvo 86% lo cual se ve
reflejado que el 69,1% de la poblacidn se siente preocupado por las personas que se
encontraban a su alrededor y les prestaron su atencion y un 90,4% se sintieron deprimidas

por las experiencias que los pacientes presentaron.

Ledn et al (31) manifiestan que el estrés cumple con una funcion en el entorno

laboral, dependiendo de las &reas en las que el personal desarrolle su labor como el caso
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de las areas criticas ya que aqui el trabajo es mas delicado con respecto a otras areas. Pefia
et al (32) indican en su estudio que existe una prevalencia de 72,5% de estrés en el
personal, en donde el 17,3% de las enfermeras presentan estrés severo y moderado y el
estrés leve se percibe con un 55,1%. De igual manera Moreira et al (33) exponen que el
77 % de los trabajadores sufren de estrés laboral debido a situaciones que desarrollan esta

condicion y que tienen un gran impacto en el trabajador.

De Carvalho et al (34) en su estudio obtuvieron como resultado que el 72% del
personal evaluado presenta cargas bioldgicas debido al ambiente en el que trabajan, al
contacto directo que presentan con los pacientes y al manejo incorrecto de objetos corto
punzantes, teniendo una estrecha relacion con el sindrome de burnout debido a la

preocupacion de las patologias que se puedan desarrollar.

Nivel de calidad de vida laboral en el personal profesional de enfermeria en los
Paises Latinoamericanos

En relacién a la Tabla 1 se pudo constatar que en relacion al nivel de calidad de
vida laboran de los profesionales de enfermeria no existe mayor diferencia entre los paises
Latinoamericanos mencionados; son pocos los estudios que tiene discrepancia en relacién

a Brasil que refiere tener niveles buenos de calidad de vida en su trabajo.

Tabla 1
Nivel de calidad de vida laboral en Latinoamérica

AUTOR PAIS POBLACION TEST RESULTADOS
Silveira et al Brasil 38 Instrumento Calidad de EI profesional de enfermeria
(35). profesionales  vida de los trabajadores presento un 55,3% de

de enfermeria  en el trabajo (QWL) insatisfaccion con QWL
Soares et al Brasil 75 WHOQOL-Bref En la puntacion general de la
(36). profesionales calidad de vida los
de enfermeria profesionales sumaron un

73,33% de satisfaccion
Guerra et al Brasil 168 SF-36 Los resultados demostraron
(37). profesionales que no obtuvieron
de enfermeria puntuaciones bajas de la

calidad de vida laboral

Arteaga (38).  Perl 26 enfermeras  “Cuestionario sobre la El 100% de las enfermeras
Calidad de  Vida presentaron un nivel medio
Laboral cuyos autores de calidad laboral profesional
son Ferndndez et al
(2007)” (38).

Fernandes et Brasil 40 enfermeras  WHOQOL-Bref Demostraron que el 37,5%

al (39). tiene buena calidad de vida en

su medio de trabajo
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Goncalves et Brasil 145 WHOQOL-Bref En relacion a la calidad de
al (40). profesionales vida global consideraron un
de enfermeria 66,2% como buena.
Vega et al Colombia 62 CVP-35 Se evidencio que la
(41). trabajadores dimension de motivacién
asistenciales intrinseca y calidad de vida
de una profesional demostrd
institucién de resultados positivos en el
salud en la que estudio.
el 8.1%
represento  al
profesional de
enfermeria
Silveira et al Brasil 109 “El instrumento de la El puntaje global de Ila
(42). profesionales CVL desarrollado vy calidad de vida laboral media
de enfermeria  validado en obtuvo un 54,3%
Brasil”(42).
Cazana (43). Perl 92 enfermeros  CVP-35 Calidad de vida profesional
alto en un 51%
Gonzalez et al México 70 CVT-GOHISALO Como conclusién del estuvo
(25) profesionales obtuvieron que existe
de enfermeria insatisfaccion en la calidad de
vida en el personal que
trabajan en la atencién
primaria.
Rivera et al Cuba 100 CVT-GOHISALO El puntaje global del nivel de
(8). profesionales calidad de vida laboral es de
de enfermeria 70%, que corresponde a un
nivel medio
Flores et al México 120 CVT-GOHISALO En cuanto a la calidad de vida
(7). enfermeras en el trabajo global se hallo
que el 87.5% tiene un nivel
CVT Bajo
De Sarto et al Brasil 119 El instrumento Calidad La prevalencia global de
(44). enfermeras de vida laboral total - insatisfaccién con la calidad
TQWL-42 de vida laboral es de un
36,7%
De Oliveira et  Brasil 123 WHOQOL-Bref El 72,36% considero la
al (22). enfermeras calidad de vida laboral como
buena
Nascimento et Brasil 202 WHOQOL-Bref En un 59,72% manifestaron
al (27). enfermeras una buena calidad de vida en
su area de trabajo
Rodarte et al México 107 CVP-35 En relacion a la calidad de
(45). enfermeras vida laboral buena obtuvo un
55, 62
Quintana et al México 345 CVT-GOHISALO La calidad de vida general
(46). trabajadores de media en el lugar de trabajo
enfermeras de para el personal de
;o;(;;uales e!son enfermeria fue 207,31 (DE
profesionales 41,74), lo que indica un nivel
de enfermeria moderado.
De Melo et al Brasil 70 enfermeras  WHOQOL-Bref Gran parte de los encuestados
(47). (62,9%) tuvieron un menor

impacto en la calidad de la
vida laboral
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Nota: World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-Bref), Cuestionario genérico para
la evaluacidn la calidad de vida (SF-.36), El cuestionario sobre la Calidad de Vida Laboral (CVP-35),
Calidad de vida en el trabajo-GOHISALO (CVT-GOHISALO) y La escala de la calidad de vida laboral
(ProQOL).

Instrumentos utilizados para medir el nivel de calidad de vida laboral

Existen diversos instrumentos para medir el nivel de calidad de vida laboral o

calidad de vida en el trabajo entre los cuales se destacan:

El instrumento “Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) — GOHISALO” con la
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de 0.95, como también varios autores
mencionan que existen diversos parametros en la valides y confiablidad que va de 0.91 a
0.96, consta con un total de 74 preguntas basadas en la calidad de vida en el ambiente de
trabajo (17-19). Engloba 7 dimensiones que comprende: “el soporte institucional para el
trabajo (SIT), seguridad en el trabajo (ST), integracion el puesto de trabajo (IPT),
satisfaccion por el trabajo (SAT), bienestar logrado a través del trabajo (BLT), desarrollo
personal (DP) y administracion del tiempo libre (ATL), estas se califican utilizando un
baremo, donde puntajes menores a T40 (bajo T<40) indican vulnerabilidad al riesgo del
desequilibrio en la calidad de vida en el trabajo y puntajes mayores a T60 ( alto T>60)

representando alto grado de satisfaccion en cada una de las dimensiones™ (29).

El instrumento World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL-
Bref) previamente validado en Brasil, con una confiabilidad del Alpha de Cronbach 0,91,
consta de 26 preguntas, las dos primeras engloban de forma general la calidad de vida y
la satisfaccion con la salud; las restantes fueron divididas en cuatro dominios que evalGan:
“calidad de vida fisica (siete preguntas), psicolégico (seis preguntas), relaciones sociales
(tres preguntas) y medio ambiente en donde el individuo esta inserto (ocho preguntas)”
(40). “Las respuestas en una escala de tipo Likert de cinco puntos, que permite el calculo
de un puntaje por dimension; las que después de la transformacion matematica varian de

0 a 100; siendo que las mayores puntuaciones indican mejor calidad de vida” (16).

La escala de Calidad de Vida Laboral conocida por sus siglas en inglés como
ProQOL, indicando una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.75, es uno de los mas
utilizados para medir los efectos positivos y negativos en personas que han sufrido
sucesos extremadamente estresantes en su area de trabajo; consta de 3 dimensiones las
cuales son: Satisfaccion de compasion, Burnout y Estrés traumatico. Las cuales se

integran por un total 30 reactivos de cada una de las escalas tipo Likert de 5 puntos en la
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que 0 nunca y 5 siempre los cuales se suman por cada encuesta realizada en los items
correspondientes. Para el andlisis en interpretacion global “posee los siguientes puntos de
corte para cada sub escala: 22 o menos (nivel bajo), 23 a 41 (nivel promedio) y 42 0 més
(nivel alto)” (20,21).

La escala de calidad de vida profesional conformada por 3 sub escalas las cuales
son: fatiga de compasién, riesgo del sindrome de burnout, satisfaccion por compasion;
“estas tres dimensiones se evalian mediante 10 items cada una, que punttan en una escala
con anclajes tipo Likert de 6 puntos que van desde 0 (Nunca) a 5 (Siempre). Para la sub
escala de Satisfaccion de compasion el alfa de Cronbach fue de 0,77, para la fatiga de

compasién 0,78 y para el riesgo de burnout 0,54 (48).

El cuestionario de Calidad de vida profesional (CVP-35) previamente validado y
adaptado al castellano con una confiabilidad mediante el método de Alfa de Cronbach de
0,907; consta de 35 items siendo uno de los mas recomendados para evaluar el nivel de
calidad de vida en los profesionales de salud mediante la experiencia del individuo ante
las demandas de trabajo y lo psicol6gico, posee 3 dimensiones: apoyo directivo (13
items), demanda de trabajo (11 items) y motivacion intrinseca (1 items), es un instrumento
auto administrado compuesto de una escala tipo Likert deficiente valorado de 1 - 2,
regular 3, 4 -5, buena 6, 7 — 8 y excelente 9 — 10 (41,45,49).

Por otra parte, estd el Cuestionario Calidad de Vida Laboral (QWLQ-78) consta
de 4 dominios: Fisico / Salud, Psicologico, Personal y Profesional, con una escala de
evaluacién que va de 1 a 5y se convierte en otra escala que va de 0 a 100, tomando como
referencia la puesta de Sivieiero se uso la forma de interpretacion de resultados en donde
los valores inferiores a 25,5 son insatisfactorios, entre 25 a 75 son considerados

intermedios y si esta por encima de 75 son satisfactorios (50).

Conclusiones
En conclusion, las principales caracteristicas sociodemogréficas que influyen

directamente en la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria son: el género,
ya que en su mayoria estos profesionales son de género femenino y cuya principal ventaja
es el instinto maternal, lo que permite el disfrute de su actividad al momento de brindar
el servicio de cuidados de una manera natural; otro factor de gran influencia es el estado
civil, pues aquellos profesionales con un vinculo afectivo que incluyen pareja e hijos, han

demostrado mayores niveles de satisfaccion al realizar su trabajo; finalmente, los estudios
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indican que la edad avanzada del profesional deteriora su calidad de vida laboral puesto
que presenta limitaciones fisicas en comparacion con los mas jovenes debido a que suelen

sufrir complicaciones de su salud.

En funcion a los factores de trabajo que inciden en la calidad de vida laboral, la
investigacion realizada indica que la mayoria de los profesionales de enfermeria se
sienten satisfechos en sus labores, esto se basa en el anélisis de varias dimensiones siendo
las mas relevantes: el soporte institucional al contar con instrumentos necesario y el apoyo
administrativo para poder realizar su labor de manera eficiente; en cuanto al desarrollo
personal se sienten comprometidos con su trabajo debido a que pueden crecer tanto a
nivel personal como laboral. Por otro lado, la dimensidn con menor porcentaje de afeccion
fue el de la administracion de tiempo libre debido a que, como el personal mayormente

es femenino, debe cumplir con roles extras en el tiempo que no esta en su lugar de trabajo.

La de calidad de vida laboral del profesional de enfermeria presenta un nivel
satisfactorio en Latinoamérica, cabe sefialar que, dada la escasa informacion a nivel
latinoamericano sobre este aspecto, a excepcion de México y Brasil, esta conclusion se
atribuye principalmente a los dos paises anteriormente sefialados, los cuales poseen una

investigacion mayor sobre este tema.

Finalmente, se encontraron diversos instrumentos que ayudan a valorar la calidad
de vida laboral y a recolectar informacién sobre la satisfaccion o insatisfaccion de los
trabajadores. Al realizar el analisis de los articulos se determind que los instrumentos que
los autores aplicaron, cuentan con una valoracién previa por especialistas, 10s mismos
presentan un Alpha de Cronbach dentro del pardmetro permitidos; lo que hace que los
test tengan confiablidad para el momento de su aplicacién. El instrumento mas utilizado
corresponde al de World Health Organization Quality of Life - Bref (WHOQOL- Bref)
el cual presentd un Alpha de Cronbach de 0,91.

Como limitaciones de la presente investigacion de revision bibliografica se
encuentra la escasa informacion relacionada con la vida laboral de los profesionales de
enfermeria en Latinoamérica; por lo que, es importante ampliar este tipo de investigacion
en los paises latinoamericanos que no han incursionado en el estudio de la calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria, ya que el enfermero trabaja en accion directa con

seres humanos, por lo que, su calidad de vida puede influir en su atencion.
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Cuenca, 27 de mayo del 2020

Lieda Priscila Caderdn, Mest
DIRECTORA DE LA CARRFRA DE ENFERMERIA - MATRIZ

Dle mi considaracian

Yo, JHULEIDY STEFARMLA ORDONEZ FUANMAN con cédula de identidad 1130036834,
Estudiante de "Decimo Ciclo” de la Camrera de Enfenmeria de 1z Unidad Acadermica de Sahud
v Bienestar de la Universidad Catolica de Cuenca — Matriz, mediante el presente hago
conocer 1z modalidad de proceso de titulacion. He decidido optar como modalidad:
REVISION EIBLIOGRAFICA O DOCTUMENTAT.

Par la favorable acogida goe dispense a la mizsms reciba mis seradecimisntos,

Atentammierta:
THULEIDY STEFAMIA ORDONEZT CUARMAN

CI. 11500364854



ANEXO 1.1 SOLICITUD DE MODALIDAD DE TITULACION

Uneversidad
Uﬂ- Cattlica
o Cuenca

Cuenca, 27 de mayo del 2020

Leda. Pnscila Caderon, Mgst.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ

De mi consideracion

Yo, ANDRE FERMANDA RIERA CALLE con cédula de identidad 0106786858, Estudiante
de "Decime Ciclo” de la Carrera de Enfermeria de la Unidad Académica de Salud v Bicnestar
de la Universidad Catolica de Cuenca — Matriz, mediante el presente hago conocer la

modalidad de proceso de titulacion. He decidido optar come modalidad: REVISION
BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Por la favorable acogida que dispense a la misma reciba mis agradecimientos.

1 %
Sepacld L
Atentamente:
ANDRE FERNANDA RIERA CALLE

C.L O1GTHOESE
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ANEXO 2. CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TEMA DE TITULACION
COMISION DE INVETIGACION.

Wb i
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ok el

COMISION DE INVESTIGACION CARRERA DE ENFERMERILA

Cuenca, 29 de julio del 20N

Asunte: Infarme de aprobacion del tema de mvestigacion

Mohe Paommamn Axila Mes

COOFDINADOEA DE LA UNIDAD DE TITULACTON DE LA CARFFEA DE
ENFERMERIA DE LA UCACTE MATETE.

Su despacho.

De i comsideracitn

La presenge tiene como finalidad el deseo ds exdio en las fimciones goe aceradamenis
realiza en beneficin de la Commumidad Edocativa, a so vez informar qoe s alonmas
Tuleidy Stefmia Ordofiez Guamen v Andrea Femanda Rier Calle, han presentado el
proyecto de imvestigacion denomsmade: CALTDAD DE VIDA LABORAL EN EL
PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LATINOAMFEICA =1
misme que poses a aprobacion por parte del Departamendo de investizacion para ;u
EJECILC BT

Por la favorable acogsda que sapa dar a la presente, mbicipo mi apmdecinmeie.
Atemfamsnte F,-..,,_.i'
'y
—H

LD

Mes. Edison Crostawo Maoyano Broio

COORDINADOR DE INVESTIGACION DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA-MATRIZ

h-i-.hhin-l-u-l'h'-l.'ﬂ' Pl WO L M, T ey [ gy e "1l U gl [ Corpncie™, Wroriy ol Toewrsied Torrmares.
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ANEXO 3. CERTIFICADO DE DESIGNACION DEL DIRECTOR

Linbyersiclad
UE l:al:clll:a

CARRERA DE ENFERMERIA- MATRIZ

CHicio Mro. WCACUE-UASB-ENF- 2020-130-0F
Cuenca, 11 de junio de 2020
Asunbo: Designacken de Direcion de iRbaj de huiacion.
Slumnoafas: Riera Calle Andrea Femanda y Ordonez Guaman Jhuleidy
Stefania.

Coctoa
Maria Femanda Pesanter
CATEDRATICOMA.

Su gespacho.
DO mil considarackn:

Con un atente v cordial saludo v deseandole &xitos en sus actividades diarias,
por medio del presente me permito Infarmanke que mediants Resplucion de Consejo
Directivo W°. 301 C.0O. — 2020 de fecha D8juniof2020, ha sido designada como
Direcdor dal trabajo de thulacin de ios alumnos: Riera Calle Andrea Fernanda y
ordofiez Guaman fhuleidy stefania, corresponden al periodo septiembre 2013
— febrero 2020. En la Unidad de Titulacidn, con &l tema: “CALUDAD DE VIDA
LABORAL EM EL PERSOMAL PROFESICMNAL DE SALUD".

Para o cual envio 3 5U comen eledronico Instiucional una copla oel antepoyecto de
tes!s aprobado, y &l fomato para desamoils oa k35 actividades an & cual debera plasmar
la progRmadion de wiorias pad cada Sumng, CAVE MEC3icar que cuando 13 Jusencia
del estudlante 3 |35 fuiorlas supera 2 semanas laborabies usted debera Informar de
manera escrita a la unkdad de tiulacion.

53 usled fiene objeciones 3 esta deskgnacion haceno legar por escritn dngkdo a
direccion de camera,

Sin ofro parficular mas que informar, anticipo mi agradecimiento con
sentimientos de consideracion v estima.
Alerzmenia,
DS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO

'

P iﬂ';l:. .;

Leda. Prisska Caidentn Mgs. Leda, Mube Pacumcs A. Mgs.
DIRECTORA DE CARRERA MATRIZ DPT. DE TITULACION
[ CREomac mor | Lo P o W

Auin-rado 2o Ldm Primmis Cadertn

W RICEC LS, S, B

i de e e Bembrauyy e 0 Bk TR, SN, (R g fibern e 7 ey Tordem O Gonmrdn | Ve ol Tpermomad ooy
ﬁum.lm-m.mm—u.m Cafme Ly rianic byl Clesia. el i AL T T S Prabs i b Troracak [l Lirosmrndraria
[ 4] [aw Wl b b L0 vre(B Fect J il oo




ANEXO 4. CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE

TITULACION
Universidad
U E} Catalica
che Cuenca

COMISION DE TITULACTON-INVESTIGACION
CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DE TRABATO DE TITULACION
DE LA CARRER A DE ENFERMERIA MATRIZ

Cuenca, 1% agosto del 2020

Ciomisiom de Tialacion e fnvestigacion
Presents

M dirjo a ustedies) por medio de a presente para dejar constancia que, yo Md. Mara
Femangda Pesanter Calls aceptola direccion del Tmbajo de Timlacion “CATTDAD TE
LATINOAMERICA™ levada 2 cabo por Muleidy Seefania Ordofier Goamin v Andea
Femanda Biera Calle.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

_ )
‘ / ¥,
,'E-'I'n'r_."-:'i'-r' LA AT

Iviaria Fernanda Pesanper Calls
CIO104435027
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ANEXO 5. PROTOCOLO APROBADO

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD ¥ BIEMESTAR
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&3  Coastlica CARRERA DE ENFERMERIA MATRIZ
i e FROTOCOLO

1. Dwatos generales:

Titale: “Calidad de vida laboral del personal profesionsl de enfermeris en Latinosmeérica™

Limea de Investigacion: Ciencizs medicas v de la salad
Ambito de investigacion: Servicios de salud

Topico de Investigacion: Calidad de atencion, prestacion v sistemss de informsacion sanitaria

Datos de los antores
Nombres v Apellidos Cargo en la Investizacion
Jhuleidy Siefania Ordoniez Guamdn Autor

Andrea Fermanda Riera Calle Autor

afrierachid@est ucacue eduec Telefono: 2815231 | Celular: 0993822647

2. Descripcion de la propuesta

21, Justificacion de la Necesidad de Revision.

En Amesica Latina en el sector de 1z salud, se considers que la prestacion del servicio es de
vital importancia, por Lo tanto e necesanio garanfizsr una calidsd de vida laboral al trabajador
para brindar calidad v eficiencia en al servicia (1.

Enmre los diversos problemas gue caractenizan el entorno laboral se hen destacado
factores de trabajo comoe ] bajo apoyo en las relaciones del wabajo, altas demandas del wabajo,
limnitacion de los recursos, entre omas; ademas de diversas caracteristicas sociodemopraficas
(2). De ral forma sa ve la necesidad de conocer e mivel de calidad de vida laboral obteniendo
come resnliade que estan sstisfechos o insstisfechos segin cada wuno de los ardculos
seleccionados (3.
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La literatura cientifica ha amalizado su impacto sobre el biensstar v el rendimisnto
profesional, asi come sus maltiples efectos colaterales sobre la salud ocupacions] ¥ la calidad
del zarvicie prestado (4). Los trabajadores con altas demandas tienen significativarmente mas
riesgos de desarrellar trastornos psiquiatricos, con estras ¥ fatiza, es decir tanto la ftiza agnda
v 1a fatiga cromica afectan nagativamente la calidad de vida v el rendinviento (5).

La enfermeria en su proceso de trabajo se caracteriza por ser una profesion que
probablements sufra el impacto del estras, ast come los conflictos personales ¥ profesionales
pueden afectsr sustancizlments 1s dimenzion emocional del profesions] (6).

El evaluar la calidad de vids laboral en el personal de sald permitita saber la
imporizncia de como se encuentra cads persons al momento de reslizar su laboral es asi que
al uzar los instrumenios en personss Tabajadorss radica en que se pueden tomsr decisiones
considerando lzs percepciones del misme (7).

De tal manera estos instrumentos estan formmlades con preguntss de caracterizacion
sociodernografica, ocupacional v de habitos de vida, asi como el World Health Organization
Craality of Life - Bref WHOQOL-BEEF (2) v el instrumento creado por Gonzalez B et al;
lamade CVT-GOHTSATO:, el cual mide 1a calidad de vida laboral en ms dos versiones largs
v corta (¥); indicando que existen categorias utilizadss con mas fecuencia en los estadios, los
misme que s0n: segumidad en el smbients ds trabajo, oportnidsd de promocidn v adelanto de
futaro, autonomia, remuneracion, relaciones con otros, beneficios ¥ racompensas, satisfaccion
de necesidades sociales, commnicacion enfre gFrUpos ¥ comunicacion organizacionsl,
satisfaccion en el trabajo ¥ estabilidad en el emples (10).

De tal forma, la presente investigacion se fndamentsra de manera tedrica, mediante la
informacion recopilada fras uma revision bibliografica de fuentes cientificas para lograr un
conocimiento amplio sobre el tema, v 1z identificacion da las caracteristicas sociedemograficas,
los factores de wwabajo, el mivel de calidad de wvida labomal en el personal profesionsl de
enfermeniz en Latincamerica, puisndonos en articules relevantes publicados en los tltimos 5
shos vy de esta forma cuyos resultados puedsn llegar 3 ser relevantes para muevas

rvestigaciones relacionadas al tema.

2.2, Formulacion de las Preguntas de Investizacion
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Para el desarrollo de 13 revision bibliografica se han plantesdo las sisujentes preguntas que
seran de gran utilidad para la investigacion:
= Cudles son las caracteristicas sociodemograficas que infhrven ea la calidad de vida
Izborzl del personal profesions] de enfermmena de Latincamerica?
= Cudles son los factores de trabajo que afactan sobra la calidad de vida laboral en el
personzl profesionsl de enfermariz?
= ;Existe diferenciz en los paises de Latinoameérica en relacion al nivel ds calidad de vida
laboral?
»  Cudl es el nivel de calidad de vida laboral en el personal profesionsl de anfermens an
Latinoamérica?
= Cusles son los instrumentos utilizados para medir 21 nivel de calidad de vida Iaboral?
3. Metodologia de bisqueda
El pressnfe trabajo consistira en una busqueda bibliografica estructurada en documentos
digitales de las principales fuentes de datos clentifica: Dhialnet, Pubmed, Latindes, Fedalve v
Soielo, tomando en cuenta diferentes docurmentos v arionlos publicados en idiomss espaniol,
inglés v portagués que hacen referencia a “Calidad de vida laboral en al parsonsl profesionsl
de enfenmerna en Latinoamerica™
Los temmines de basqueda en espatiol que se utilizarsn son: “calidad da vida™, “calidad de
vida lzboral”, “calidad de vids lsboral en enfermens™, “calidad de vida en ol personal de salud™;
los términes de busqueda en utlizados en ingles son: “guality of lifa”, “guality of lifa in
mursing”, “guality of life in health persoanel”, v los ténminos whlizados en portugues son:
“gualidade de vida™, “gualidade de vida na enfermagem” v “qualidade de vida do pessoal de
satda™.
Teniendo en consideracidn les amiculos mas relevantes publicados entre los afios 2016 a
2020 sobre el tema a trater. Se excluira ds 1z investigacion los articulos que oo tengan relacion
con el tema a nvestigar, articulos incompletos v con falta de acceso a texto completo.
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4. Resunltados de basqueda inicial.

DESCRIPTORES O PALABR AS CLAVE EN ESPANOL, INGLES Y PORTUGUES

Espaial Ingle: Pertugmes Sinenimo:
Calidad de vida Crmabity of lifa Crualidade de vida Calidad ds wida mbciomada con 2 salud
Parsonal de saled Hsalth parsonnal Passoal de samde Trabajadore: de [a salud
Sahnd hibaral Occupational heals Sands do trabalhador Saled ccupaciczal
Extilo do vida Life style Estilo da vida Formas de wida
Pazo }: EEGISTRO ESCRITO DE LA BUSQUEDA BIELIOGREAFICA
BASE DE DATOS/PAGIVAS FECHADE | ESTEATEGIA N DE N"DE
INSTITUCIONALES BIBLIOTECAS LA PARA LA DOCTMENTOS DOCTMENTOS
VIETUALES CONSTULTADA BEUSQUEDA | BUSQUEDA | ENCONTRADOS | SELECCIONADOS
0 ECTUACION
DE
BUSQUEDA
Calidad de vida
Seiels 197062020 laberal 279 12
sofurmaria
Salud labaral
Dviaknet 2S00 e £
snfarmaria
Calidad de vida
laberal
PubAled 21062030 . B 3
profaioml ds
snfarmaria
Calidad de vida
laberal
ERedabyc 2S00 7 2
professional de
sofermarta
Calidad de vida
Latindex 20062000 laberal B2 7
snformara
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COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE SERES
HUMANOS (CEISH) UNIVERISDAD CATOLICA DE
CUENCA

Cuanca, 31 de agosto de 2000

CERTIFICA

Informz que ha conocide, revisado y eprobado los aspectos &tlcos de s
ravizian blbliografica, cuyo tema es: “CALIDAD DE WViDW LABORAL DEL PERSOMAL
PROFESIIMAL D EMFERRASAIS EN LATINOAMERICA™ da la Sri=. Estudiante: Ordofe:
Guzman Jhulsicy Stefaniacon C.C.: 11500368835,

Q‘] ko

Dr. Carlos Flotes Montesinos
CC #0002107018
Docente de ka Carrera de Medidina
Presidente dal CEISH
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ANEXO 7. CONSOLIDADO DE TUTORIAS REALIZADAS, EMITIDO POR EL
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION Y FIRMADO POR DIRECTOR

Y ESTUDIANTE.

|Je

Unlversidad
Catdlica
de Cuenca

COMISION DE TITULACIONINVESTIGACION
(CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
TEMA DE TRABAJO DE TITULACION: CALIDAD DE VIDA LARORAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL D ENFERMERIA BN

LATNOAMERICA

DOCENTE DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION: MD. MARIA FERNANDA PESANTEZ MGS.
NOMBRES DEL ESTUDIANTE/: JHULEIDY STEFANTA ORDONEZ GUAMAN, ANDREA FERNANDA RIERA CALLE

LINK DEL Z00M

hitps:-/itedia.zoom.usfi98799211540

hitps:ficedia.zoom.us /38799211540

OBSERVACION

Comecciones para aprobacion de
anteprovecto conforme 2 documenta y
correo eleciromeo de respaldo

Revision de anteproyecto, aprobacion v

envio de carta de aceptacion, correo
electromico de respaldo

FIRMA DE LAS ESTUDIANTES E}E&gg&
L oot 18820
L o 19820
L il 2581

G [ R820
T e 20
';5.':_':?. i ol 30720

hitps:/itedia.zoom.usf98799211540

https:icedia.zoom, s/ 98799211540

https:icadia.zoom. s/ 98799211540

hitps:-/icedia.zoom. us//96799211540

Correcciones del documento en tema de
Infroduccion, acorde & documento
adjunto

Carrecciones del documento en tema de

Inroduccidn, Metodologia e micio de

Resultados, acorde a documento adjunto
Comecciones en base 2 2 capacitacion
de Redaccion en |a Introduccion, acorde

| 2 documento adjunto

Correcciones de fodo el Documento

conjuntzment con e] Departamento de

| Tutoras, acorde a documento adjunto |
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https: icedia.zoom.us//967 98211540

https:ficedia.zoom.us//967 98211540

https: ficedia.zeom.us/93553257 756

https.jicedia.zoom, us//987 95211540

Correcciones en bibliografia e
miroduccion, conjuntaments can ¢l Ing.
Lean (Azesor Metodologieo) v 12 Dra.
Campoverde (Dep. Titulacin), acorde &
documento adjunto
Correcclonss miroducciin v
metodologiz, conjuntamente con el Ing.
Lecn [:'L:E:D!' Metodolagico) v1a Dra
Campoverde (Dep. Tmﬂacmn) aeorde &
documento adjunto

Correceiones infroduceion, metodologia

v resultados conjuntamente con el ]na
Letn (Asezor Metodologico) y 1z Dra.
Campoverde (Dep. Titulacion), acorde &
documento adjunto

Corecciones infroduceion, metodologia

v resultados comuntamente con el Ing.
Ledn (Azezor Metodologiea) v 1z Dra.
Campoverde (Dep. Titulacién), acorde 2
documento adjunio
Capacitacion de uso de gestor
bibliografice MENDELEY, por parte
del Ing. Fredy Ledn

Correcciones mtroduccion, resultados,

dizcuzion v bibliografia conjuntaments
con el Ing, ‘Leon (Asesor Metodoldgico)
v la Drz. Campoverde (Dep.
Titulacion), acorde & documento
adjunto
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LA frgfed 2892 fcedia.zoom. /7345740865 A .
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Rezumen. Turmitin 2.
Revizicn completa del documento en
UL il 2097 htpsfcedia zoom usfjoa7ag21 154 | tema deedaceicn. Revisicn de
A= # 900 2 ! resultados v diseusion, conclutsiones v

Fezumen. Tumitin 3.

NOTA: recordindales que son dos horas semanales para trabajos de titulzcidn.

.y
opusidt/

MD. MARIA FERNANDA PESANTEZ
DOCENTE




ANEXO 8. DOCUMENTO DE CRITERIOS FAVORABLES DEL DIRECTOR
DEL TRABAJO DE TITULACION

Unhsorsl diad
W cabdlica
de CLercs

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CAFFERADE ENFEREMERIA
Cuenca, 30 de saptismbre dal 202

Amsto: Criterio favorable de] Director previa desizeacion de Docentes Revizares

Srzz Docentes )
COMISION DE TITULACION
CARRERA DE ENFEEAEFRIA-MATEIZ

UNIVERSIDAD CATOLICADE CUENCA
Drezemis

Dz mi consideracion

Faribaur atzntey cordial saludeo, vo MARTAFEENANDA PESANTEE CATLFE con
cedulz de idemtidad Mo 0104436027 an calidad de Direciora del Trabejo de Thulcine,
con gl wmma “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL FERSONAL
FROFESIONAL DE ENFEEMERIA EN LATINOAMERICA™ pressnzdo porlo:
szmudiamt=s  JHULEIDY STEFANIA OFDONEZ GUAMAN v ANDEEA
FEENANDA RIERA CALLF, parz aptar per &l gzrado ds Licenciados en Enfamars;
informo gue: uea vez revisado 21 contenide del Trebajo de Tilacion, doy fe qus rems
Lo requisite: ¥ meries suficizntes para ser sometido al analisis da prevencion déz plaso
¥ 5u postarior evaluacion per peris de bos Docenss: Pevisores gua 2 dezimmen

Aprovecho 1a ocasion parareiierarles exitos en el desempena de sus finciones.

Atemfamarnts,

. DIOS,PATRIA CULTURA Y DESARROLLO
“AND JUBILAR. QUINCUAGESIMO ANTVERSARIO FUNDACIONAL®

£

a1 4
IYEy JTREE &

MAPIA FERNADAPESANTEZ CAILE
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACTON
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERLY
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ANEXO 9. SOLICITUD PARA REVISION POR TURNITIN, EMITIDO POR EL
ESTUDIANTE Y DIRIGIDO A LA COMISION DE TITULACION

Unhsorsioad
W cabslica
de Cuercn

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CAFEFFA DE ENFERMERTA
Cuerca, 30 de sepremibre dal 2020

Asusto: Solicited pars analisis de plagio.

Arzs. Dogamtes )

COMISION DE TITULACION
CAFFRFFRA DE ENFERAERIA-MATEIZ
UNIVEESIDAD CATOLICA DE CUENCA
Drazenz.

D= mi consideracion:

Yo JHULEIDY SFTEFANIA ORDONEZ GUAMAN con :éa_:l.l'_'ﬂ da identidsd Mo
1150036836 v ANCREA FERWNANDA RIERA CATTE con cedula de identidad Mo
0106786858 autores del Trabajo de Tindacion, sobre “CALIDAD OFE VIDWA LABOFR.AL
EN EL PERSOMAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LATINOAMERICA,
APROBADO™, una vez conchuida la redaccion del Trabejo d= Tiulacion, el cual ha sde
revisade por &l comespondients Director, selicitames 223 spmstide 2 analiz: dzl sistama
de prevencion de plagio, perz su comespondieria cemificacion

Aprovackamns 1a eczsion para reitemarles exitos en ol dezempatio da nx fmciones

Afestapanta,
. D105, FATRIA CULTUFRA Y DESARROLLOD
AN JUBILAE, QUINCUAGESIMD ANIVERESARIO FUNDACTONAL™

I I'-'_-‘:;F Il-: I I!!:_; III. )
e G0 h] i - .,
L= — | i
=
JHULEIDY STEFANIA ORODENEZ ANDEEA FEENANDAEIERA
GUANAN CALLF

ESTUDIANTE ESTUDIANTE
CARREFA DE ENFERAMERIA MATRIZ CARRERA DE ENFERMERIA MATRIZ
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ANEXO 10. CERTIFICADO DELO SISTEMA DE PREVENCION DE PLAGIO
CON UNA SIMILITUD EL 10%, OTORGADO POR EL DOCENTE
RESPONSABLE DE TITULACION.

Linksarsidad
& cadlica
da Cumrca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRFRA DE ENFERMERIA
Cuepcz, 5 de oombre de 2020

Asumto; Camificado de anzlizis dal sistemz da prevencion ds plzgio

Yo Nube Johanna Pacurace Avils con caulz da identidad Mo 0104153556 an calidad
de Rezponszile dz Ia Comision de Titdlacion, certifico qus
El Trebzje de Titdaciem bejo el temz: “Calidad de vida laboral del persomal
profesionales de enfermena en Latincamerica™, presamtzde per lzz esmndimmtes
Thuleidy Stefania Ordofer Guamsn, con cidulx de iderided Wo 1150026836 v
Andres Fernands Riera Calle, con cedala de identidad Mo, 0106786258 , para optar par
gl zado de Licenciadeos en Enfermenz; tes baber side arelizade per el dzere 4z
pravercion ds plagio Tumitin preseeta wra similitod dz 1084, par lo que procads parz
cowtivmar con el framits respective pera 2 eveluacion por paris de los Docertes Bevisoras
qie g2 designen
Zabe zevialar qus, come 2spectos Farerales, w8 sugisre
v Lastablzs v 1oz grafices deben cumplir con lo estzblecido en la Guma zates mencionada,
g1n 25 taeip pera &l cuerpo como para bos tbalos.
Cromregir as f2ies artografices v mejor radaccion

Atetamants,
. DI0S, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANQ JUBILAR, QUINCTAGESIMD ANIVERESARIO FUNDACIONAL™

Loda Mube Pacomucu Avila, MEs )
EESPONSABLE DE LA COMISION DE TITULACTON
CARFEFA DE ENFEEAMERIA-MATEIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CTUENCA
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ANEXO 11. CERTIFICADO DE SECRETARIA VERIFICANDO QUE EL
TRABAJO DE TITULACION PRESENTE SU DESARROLLO EN AL MENOS
TRES MESES DE TIEMPO ENTRE LA FECHA DE APROBACION Y LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD.

Unlversdsd
Cardlica
de Cupnes

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRFRA DE ENFERMERIA-MATRIZ

Cuenca, 16 de ociubre de 2020

La Ausiliar die Secrelaria de la Carnem die Enfermeria — Malriz, ras haber verificado en las
respluciones del Honorable Consejo Direclive sphre s aprobacones de los imbajos de
lilulscdn

CERTIFICD

Chee de acuerdo a la Resalucion W7, 328 C.0. — 2030 del Consejo Dirediva de fecha 17 de
junio de 2030, se aproeba el imbajp de tiulacin de = Sra ORODOREZ GUAMAN
JHULEIDY STEFAMIA. porladors de la cedula de cudania Mo, 1150038336, por o gue,
Iras colgjar |a fecha de aprobacikdn antes seialada con la fecha de presentacion de
solictud para la designacian de doosnbes revisores de su rebao de titulacién, e venfica
gue han transcurido al menas res meses enlee s mismas,

Es toda cuania PE cerfificar en honar a la verdad

Alentamente,

)

LCDA. CARMITA VICURA MERCHAN

EabO B i Lk iy 7 e I A i, AL, oo LR T A HRE
vamm AT, TR MR H, MY ST Dafee Calir e vin della Dl EWMMW fan Pabinde bn Tewarad 7l iy bera
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ANEXO 11.1. CERTIFICADO DE SECRETARIA VERIFICANDO QUE EL
TRABAJO DE TITULACION PRESENTE SU DESARROLLO EN AL MENOS
TRES MESES DE TIEMPO ENTRE LA FECHA DE APROBACION Y LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD.

Universidad
0 Catdlica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ

Cuenca, 16 de octubre de 2020

La Auxiliar de Secretaria de la Carrera de Enfermeria — Matriz, tras haber verificado en las
resoluciones del Honorable Consejo Directivo sobre las aprobaciones de los trabajos de
titulacion.

CERTIFICO

Que de acuerdo a la Resolucion N°. 326 C.D. — 2020 del Consejo Directivo de fecha 17 de
junio de 2020, se aprueba el trabajo de titulacion de la Srta. RIERA CALLE ANDREA
FERNANDA, portadora de la cedula de ciudania No. 0106786858, por lo que, tras cotejar
la fecha de aprobacion antes sefalada con la fecha de presentacion de la solicitud para la
designacion de docentes revisores de su trabajo de titulacidon, se verifica que han
transcurrido al menos tres meses enfre las mismas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

LCDA. CARMITA VICUNA MERCHAN
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ANEXO 12. SOLICITUD DEL ESTUDIANTE PARA LA REVISION POR PARES
DIRIGIDA A DIRECCION DE CARRERA

Unhorsiotad
W catslica
de Cuercn

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CAFEEEA DE EXFEEMERIA
Cuenca, 05 de ochobre ded 2020

Asusto: Solicited pars asiznacicn de docente revisor

Lirenciadz
Lilia Jayz, M=z
DIRECTORADELA CARRERATE ENFERMERIA-MATRIZ

UNIWVERSIDAD CATOLICA DE CIENCA
Drezents.

D= i comsideracion:

Yo JHULEDDY SFIEFANIA ORDOWEZ GUAMAN con cedula de idertided Mo
1150036836 v ANCREA FERMNANDA RIERA CATTE can cadula de identidad o
(106786535 autores dal Trabaje de Tindacion, sobre “CALIDAD 0FE VIDA LABORAL
EN EL PERSOMAL PROFESIONAL DE ENFEFMERIA EN LATINDAMERICA,
APROBADO", unz vez conchida 1a redaccion del Trebajo de Timlacion, el cual be side
revizadoe par el comrespopdients Divectar, solicitzmos sea sommetido 3 svahzacion par paris
dz lps Docamss Flanvisorse: que = desiznen

Aproverhamns 12 pczsion para rejterarles 2xitos en el dezempetio da nz fimciones

Afsmtamants,
D105, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO
=AN0 .]L'E[L.-'I.R, QUINCUAGESIMD ANIVERSARIO FUNDACTONAL™

o i g
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JHULEIDY STEFANIA ORODEREZ ANDREA FERNANDARIERA
GUAMAN CALLE
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

CARREFA DE ENFERMERTA MATRIZ CARRERA DE ENFERMEFRIA MATRIZ
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ANEXO 13. DELEGACION DE DOCENTES REVISORES DE TRABAJO DE
TITULACION EMITIDO POR DIRECCION DE CARRERA

Universidad
@ cardiia
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Oficlo Nro. UCACUE-UASB-ENF- 202-OF
Cuenca, 8 de octubre de 2020

Asunto: Designacidn de docentes revisores para trabajo de titulacion.

Licenclada

Jhojana Vintiméla Moina, C

DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Su despacho.

De mi consideradion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez que le deseo éxito en las funclones que

viene desempefiando a diano, por medio del presente me permito poner 8 su conocimiento que
ha sido designado como docente revisor ded trabajo de titutacion que lleva por titulo “Calidad de
vida laboral en el personal profesional de enfermeria en Latinoamérica", realizado por las
estudiantes Jhuleldy Stefania Ordoftez Guaman y Andrea Fernanda Rlera Calle, a fin de que
en un plazo maximo de skete dias, una vez emitida la presente designadén, entregue un informe
firmado con uno de los siguientes criterios:

Aprobado para la sustentacion;
Aprobado con observaciones para correccion previa a la sustentacion,
Reprobado

Para cuyo efecto anexo Ia sigulente documentacidn:
El trabajo de titulacion elaborado por las estudiantes en formato PDF, junto con las tablas de
registro de |a blsqueda bibliogréfica. D La rdbrica de calificacién ded docente revisor
Modelo de informe del docente revisor.

Sin otro particular que Informar, suscnbo de Usted con sentmientos de consideracion,

agradecimiento y estima.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO “ANO JUBILAR, QUICUAGESIMO
ANIVERSARIO FUNDACIONAL™

!

Lic. Lilia Jaya Vasquez, Mgs.

DIRECTORA (E) DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ UNIVERSIDAD CATOLICA

DE CUENCA
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ANEXO 13.1 DELEGACION DE DOCENTES REVISORES DE TRABAJO DE
TITULACION EMITIDO POR DIRECCION DE CARRERA

Universidad
@ carsica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Oficio Nro. UCACUE-UASB-ENF- 2020-203-OF
Cuenca. 8 de octubre de 2020

Asunto: Designacion de docentes revisores para trabajo de ttuladén.

Ingeniero

Johnny Vizueta Carplo, Mgs.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Su despacho.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez que le deseo éxito en las funciones que viene
desempefiando a diano, por medio del presante me permito poner a su conocimiento que ha sido
designado como docente revisor del trabajo de titulackdn que lleva por titulo “Calidad de vida
laboral en el personal profesional de enfermeria en Latinoamérica”. realizado por las
estudiantes Jhuleidy Stefania Ordoftez Guaman y Andrea Fernanda Rlera Calle, a fin de que
en un plazo maximo de slete dias, una vez emitida ia presente designaddn, entregue un informe
firmado con uno de los sigulentes critenos:

* Aprobado para la sustentacion;
* Aprobado con observaciones para comreccion previa a ia sustentacion;
« Reprobado

Para cuyo efecto anexo la siguiente documentacién:

« Eltrabajo de titulackdn elaborado por las estudiantes en formato PDF, junto con las tablas de
registro de la blsqueda bibliografica.

e La nibrica de calificacidn del docente revisor

* Modelo de informe del docente revisor.

Sin otro particular que Informar, suscribo de Usted con sentimlentos de consideracion,
agradecimiento y estima.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUICUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL"

4/

Lic. Lilla Jaya Vasquez, Mgs.
DIRECTORA (E) DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
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ANEXO 14. INFORME DEL PRIMER DOCENTE REVISOR

Universidad
& Catdlica
de Cuenica

UNIAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARHERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 11 de ocubre del 2020

Asunto: Informe del Docente Revisor

Loda, Liha Jaya V. Mgs
DIRECTORA(E) DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVEERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presenie.
e mi consaderacion:

Yo Jhojann Kozali Yintimilla Mading. con cédula de identidad 3001919304, Docente Revisor
del Trebajo de Timlacion, sobre “Calided de vida lnboral del persnal profesionsles de
enfermeria en Latinonmérien.”, presentado por kos estudiantes: Thobedy Stefanin Ordodiez
Giuamsn con oédula de sdentidsd 1150036836 v Andres Fernamds Ricra Calle con cédula de
identsdad 01 06TRGESE, pam optar por el grado de Licenciados en Enfenmeria, mformo ques el
Trabapo de Tindackin se encuentra aprobade pare sustentnciin.

%z adjunia la ribrica aplcada,

Aprovechs la ocasitn par retlerarles éxitos en el desempeiio di sus lemciones,

Alentamente,

DIOE, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
SARD JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIND FUNDACTONAL®

Loda. Jhajana Fosali Vintimilla Molina, bMes=t.
DOCENTE REVISOR DEL TRABAJO DE TITULACHN
MM ENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

Ce: Comasion de Trulacion

o lm A Tasyad {0 PWE BENOTS, MEHOE, MEMESEH G’ Ferie ol TeTiral et
A e S0 T 2 - L SO, S, JO0SHT Callar: Calle Arkueic bell Crviis. G Tl UTLELN, (OTLEAR L,
o T2 Quinore Erie g Pimmen Sar () it AT B T Jooeh Wil (B P 2 PR, 2RO




ANEXO 14.1 INFORME DEL SEGUNDO DOCENTE REVISOR

Unkorsioiad
UE Catdlica
de Cueres
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CAEFEEFA DE ENFEEAERIA
Cuenca_ 12 de pchabre died 2000

Aszunta: Infomme del Docenta Beqizar

Leda Lilia Java V. MEs )
DIRECTORA (E) DE LA CARFEFRA DE ENFERAMERIA-MATEIZ
UNIVEESIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presaniz.

D= mi cossideracian

Yo Johony Fabian Virvels Carpio, con cadula de idsmidad 0104935127, Docante
Ravisar del Trabzjo de Titolacion, sobrz “Calidad de vida laboral en & personal
profesional de enfermeria en Latinoamerics™, prazertade per los estudiantes Thuleidy
Stefania Ordofier Guamen, con cedulz de idenbidad 1150036836, v Andrea Femanda
Riera Calle, con cedula de identidad 0106786838, para optar par 2] grada de Licenciadoz
en Enfemmenz, mfomme qua: ¢l Trabajo de Titulacion se encuestrs aprobade para
snstentacion.
Se adjunt2 1a nibrica 2plicada
Aprovecha [z oczsion para reitarasies exitos an el desempero de sus fmcionas
Atevifamenta
. D105, PATEIA CULTURA Y DESARROLLO
“AND JUEILAR, QUINCUAGESIMD ANIVERSAFRIO FUNDACTONAL™

4

A

OF Mﬂ,c -
F!umn:m?

DOCENTE EEVISOR DEL TRAEAJD DE TITULACTON
DMMCENTE DE LA CAREERA DE ENFEEMERTA

Ce: Comision de Titulacion

WWRL CACwe. edu.ec

mmtm%-mﬂﬂm;mmmmm.m'ubm e win”, | Yerri o Trowiral Tresdwi
O el FRE T EheL . B ROy PR L0 ST Cefendele Armeadeie oo, Y Tt O TR EL (OLTHEY: Bee Puber i bn Trascak- s Urseniia
AL R e T (T e P L o, 0L i e T R L, L
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ANEXO 15. RUBRICA DE CALIFICACION DEL PRIMER DOCENTE
REVISOR
Universidad

&  Catslica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE 'S.-ll_.III[J Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. DOCENTE REVISOHR
Lo presemte ribrca hace referendia & la revisda que realizan los docestes de b carrera de Enfermeria-

Mutrce, relacesado al Trebag de Thulscion, b cusl dedend ser reviskds pamalelameste a b Gula de
elaborie s & lod Trabajos & Tiulscion {Revizgin lblogratea)l

TEMA: “Calidad de wida laboral del perconal prn!esinnales. de enfermera en

Latinaamérica.”
MOIMBRE DEL ESTUBMANTE: Jhuleidy Stefania Ordofier Guamidn.

CEDULA DE IBENTIEBAD: 1150036836

MOMBEE DEL ESTUDIANTE: Andrea Fernanda Riera Calle.
CEDMILA DE IDENTIRAD: 0106786858

FECHA DE ENTHEGA:D 11 de ectubne. del 2020
MUOMBRE DEL MM ENTE REYINE: Bayjana Eosall Vet amilla Molsa,

P Do o
Todled kog pardwerros cuodpke matodolep'a 1 Aeinadkid ¥ cobafaida.

I Mo cumvgle. Msgin aspecto 8¢ ke pan 08 &4 o lempe Y colewenie. 20 Cwmple Schilmeste La

BT padte del paramelro & Boelemtenle ¢ Soohereme. 5 CUMp I S0 rianemene. Presenla ermores el
algan aspecto del pasiasivo que pusde ser cormegido. 40 CURPIE. N o NEGEE Ll COMEdc s

Mimadtodagia p, resuleados v conelimiie

1 Mo cumigde. Migin aspecto de bos pard 06 2 lemte y colewente. 4 Owple dibilmesse La
BT paate del paramelro &5 Boons ke ¢ @eoherenie. 1 CUMp I ST iaNEmene. Presenla ermores el
algan aspecto del pasiasivo que pusde ser cormegido. U CUREPIE. N o NEcEE il COMMEdc s
FPROVEST)
FPARAME TR 1 r 3 4
Fermais del Trabaje de Tiislaciin (mamemal 272 al 2.16:de la Gula) X

W posce tivila, SUDSre IUEDF ¥ Ssésaf anles 2| resumen

Hesumeen: en I3 palabeees que recoge, minoduccion, meicdologia, los
P ipules resulndes v oonchends o cond s nes ielevames 3¢ la
TEVER RN X

Palabras clave: ineluird: 2-3 pelabms ¢lave qee desonban ¥ onemies al X
lesor sobee el pems de 1 revisn, Detss serescrno de scuerdo al Medsal
Subjert Headimgs (MeSH) o os Desorgtores en Chesciss de la Salud
DS )

Introdeecies: enme 2 o 5 bojes, o 1o cunl se presesta by problemdtica x
qee pbwerda el rebajo de tinlacidn, se defisen los concepoes principales
W boa princapales amecedentes o relaca al temna objes de esiudio.

Camnen: e e Arabran g Tasgd {00 e MOOSL DS, MMSET wepal [ Gne’, Temnral
I ek 0T ) - L, MO, TN, THSET Enllmr Calle brkmain ol Crvijs. K Tl (0TLEA (0TIEER
kT2 Qi Evie s P Saer (0 Bt MMEH Blaca dec L. Soowd Viliarmsress w8 Pk 2PS0ERL, 2PR0ER




Universidad
@ catslica
de Cuenca

Preguntis de investigachim: redscisdas en un pleraio &l feal & b
ek TR

Meindslogia: constiuido por el ipo de equdio realizado, e fuesnes
hhlrug.uﬁﬁ.l.'h consalkades, ¢l uso de palbs claove anlesdas; el coma,
las csirategias de baqueds o eoucoses de Biaquads. Tambids s¢ debs
il ke limasderes de bisqueds yo cmerod & inclusion exclusin
Contiene el disgrosa de bisqueda

Hesultsdos y discuding pose: o s primer phais ¢ sdmero de
ariiculos potalkes commbados y b seleocisados finslwmente pars la
resizacion del trabage, Schen responder o s prepania: de @vestigac o
plinieades de foma ondenads por medio de subtiulos. Diseue yio
compars bos recsados com spostaciones de isterds, whee ol tema traado.

Coselusida: da respucas & s pregunies del esudio, sdessbhs meluye las
limitnciones del esbadio ¥ prospectivis i (sin cias biblogri ficas).

Ciias 5 refereneias biblograficas prewmadic segin bs Mo
Vancowver. Constituido por e ndsins e 50 referencies biblogrificas
clentileces eiisdas & b lrge de oo @l rabie de tnulecon

Al sing

Obligmore: nbles de regisiro de b Bisqueds de informacis demific
loes cukdes no serin refersdos en ¢l Trabago de Tioslacses

*Em aso de temer oo mnens, debe mdicerse dentre del anieulo v
enumersdi por orden de aparicidn.

Punfuscisn el

FUNTUAUHINES

RESOLUCHIN
| MEEPCET O0nN G X

domde comegpoadal

N T 00T T - G B, LS JSET Callar Cube dnimai bl Dris. (N Tl (TZLELNA (OZLEAR

- 34 pumies REPROE A
55 - 44 pamios '.-'I.PH'I.iIHA.IJilZ:I OO DESERVACHINES PARA
CORRECCHMN PREVLA A LA SUSTENTAC
50 pumios APRUOHAI PARA SUSTEMTAUHN X
“Oihservaciones:
(I%E\I[I
Ledbi. Jhebsjania Hesali ¥iatimilla Malina, Mgst
Caanen: de gl rabian s Tasgul {00 PWE MOS MM, MEMSEL P Ul G’ (Faeis ol Teanal Sl

ke T2 Quinceva Erie g Peimmes Sar (0 Tl AT Macin: doc D oo Vil v () N 2 PO, 2 PR
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Comiskde de
Titelacion

Revisade por:

Leda. Prissils
CalMerdn Guanies,
Mgs.
DIRECTORA
CARRERA DE
ENFERMERIA -
MAITRIZ

Astorizado per:

De. Santiago Reinoso
O, Esp.
SUBDECANO
UNIDAD
ACADEMICA DE
SALLDY
BIENESTAR

s )
O w221 200,

m-tﬂtl

o "t Carvens £ Guanew’, Fovrds f Torsiest Sorvesr).

(2330075 San Pablo de la Troncst Lo Urywentsis
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ANEXO 15.1 RUBRICA DEL DE CALIFICACION DEL SEGUNDO DOCENTE

REVISOR

U.,cmmm
"~ de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. DOCENTE REVISOR
La peeseme ribexca hace referenca & la reveade que realizan los docestes de bs carrena de Enfermeria-

Marree, relaciosado al Trabap de Trulacidn, b cusl deberd ser revisads parnlcameste a b Guls de
elaboraciia de los Trsbajos de Titulacidn (Revisihn bibliogrifica).

TEMA: “Calidad de vida laboral en el personal professonal de enfermeria en Latmoamérica™

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Jluleidy Stefama Ordofiez Guamibs
CEDULA DE IDENTIDAD: | 5036536

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Andrea Fernanda Ricra Calle.
CEDULA DE IDENTIDAD: 0106746458

FECHA DE ENTREGA: 12 de octubre. ded 2020

NOMBRE DEL DOCENTE REVISOR: Joheay Fabids Viuels Capo

Pentesciones:
Todos las pardwetras exoepio dologla v, resaltadas ¥ concheidn,
L1 No cumple Nisgin aspecto de bos parkenctros os comisteate y cobevente. 20 Copple Shilinggse, Lo

mayor pate ded pankmetro ¢ mooes ¢ mcoh __mehmm Presemta erroees ¢l
algin aspecto del parkmetro que peede ser comregido. 4: Cumple. No necesita correcciia

Mesedologia y, reswirados y conclusion.
L1 No cumpls Niegin aspecto de koo pardenctros o5 consistente y coberernte. 4 Comple Schilmesse Lo

mayor parte ded panimetro ¢ scoassaente ¢ meoherente. 20 Cuuple savorgaoiamems Presenta ermoees ¢l
algan aspecto ded parkmetro que pacde ser corregido. 9: Cumple. No necesita correcciie

PROCESO
PARAMETROS 1 2 3 4
Fermate ded Trubajo de Titwlacion (oamernl 212 o 2,16 de la Guis) X
y posce titulo, suter/ex, tutor y asesor antes del resumen
Resumen: en 250 palabeis que recoge, mtroduccion, seetodologh, los X
prascipales resultados v conclesida o conchenoncs nuks relevantes de e
revsion
Palubras clave: incluir de 4.5 palabins clave que descnban y orsentes al X

Jector sobwe el e de la revisiin. Debe ser escrno de acoerdo al Modcal
Subject Headings (MeSH) o bs Descrgeores en Cieacias de b Salud
{DeCS)

Introduccida: cotre 2 o 3 hojus, en la cual se preseata b problemdtica X
quc aborda el mrabajo de titulacion, se defisen los concepton princgpales
yio kos principales amecedentes ea relacada al tesm objeto de estudio.

Preguntas de investigacion: redactadas en un ploraf al feal & o X
roducc in

: wWww. ucacue.odu.oc

Camem . o o Aecne o O m“u-u—a-zmw
Callar: Calle drtzme butn

Cmm

s T2 Quirmevs Eatey P So Q) Tt 24113 Macas: Ar Caz. Jood Vilarwsmss v (8) TR 2T0000, 270050

Grarce’, Famtn of Toramas Termwery)
Tl (VZ2RUNR (22T mum
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Metodelngia: constiiuido por el tipo de eaudio realizado, b fusstes X
bibliogrifices comealadas, ol uso de palabrs clave enilesdes; ol coma,
las estrareguas de Bisquads o eouscosss de Blsquads. Tambus se debe
imzluir ks imasderes de bisgueda wo crierms & inclusion exclusiin.
Contiene el disgrea de bisqueda

Hesultados ¥ discusiin: posee on su primer pardo el sdmere de X
srkabs waks consskados vy ke seleccwendes finglwene pars la
realizacion del tabap, deben responder a s prepanias de sventigacids
plameadss de fora orderads por medio de subtilos. Deene ylo
compers ko remhados com sponaciones de isterés, sobee o tema rasdo.

Comelushéa: da respuess s b preguniis del estudio, sdeshs meluye las X
limitnciones del espedin ¥ proapectivas fivsms (in citss biblognificas).

Citas ¥ referencins bibliogrificar precmade segin las Mosmas ES
Vancoever. Constituido por e misees de 50 referenc i biblogrificas
chentificas citmdas & ko largo de sedo el tabap de tinlacibn

At Kk X
Obligmone: ekl de regisiro de la Bisgueda de informacida cemifica
ket cuskes no serdn referidos en el Treabaps & ThRulacibs

"Em caso e lemer oo aneno, dele mdicerse desaro del sieulo v
enumerade por opden de apareidn.

Punfuscisn retal

PUNTUALCHIN ES HESLLUCHNN
| MSEPCAT G0N B X
domade comesponda)
- 34 pamnnes EEFROEL AN Y
55 - 4 panios TAPROBATN OON DESERVACHINES PARA
(URRECCHNN PREVLA A LA SUSTENTACION
50 pumios APROHAIN PARA SUSTEMTACHN X

Sbhzervaciom:s:

Cmmn: e e b rabiran 5 Tasqead (I PWE KOS, AEMOES, MOESE} - DS,

A Tl S [T) ) - R MO, TS, THUSET Callar: Calle Arivaic dolin Crips. (O Tt (0T0 LA (OZIHER
b T2 Quireevg Evbe g Peimmes Sar (3 Tl M1 Sacn: doc T Joowh Viliarssres 'ro( T 2 RO, 2PR0E]
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MATRIZ

Austorizado per:

D, Santiago Reinoso
O, Esp.
SUBDECANO
UNIDAD
ACADEMICA DE
SALLD Y
BIENESTAR

- WwWw. ucacue.edu.ec

Comnca: b .Wluo mﬂm Corsen €1 Grancw’, Jaete ol Toreirs Torrwesw).
Callar: Cabie Artzno bt Covis mn—unu—-

O Tl 3071 01 622 DA 25458, 2303 A

mwommm -a-a-

65



66

ANEXO 16. CERTIFICADO EMITIDO POR EL DIRECTOR DE TRABAJO DE
TITULACION PARA LA SUSTENTACION Y DEFENSA

@ Catdlca
2 de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca. 13 de Octubre del 2020

Asunto: Certificado de Director de Trabajo de Titulacién para sustentacidn y
defensa

Licenciada

Prissila Calderon Guaraca, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE EN FERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consaderacion:

Reciba un atento y cordial saludo. yo MARIA FERNANDA PESANTEZ CALLE con
cédula de identidad No 0104436027 en calidad de Darectora del Trabajo de Tuulacadn,
con el tema: “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LATINOAMERICA™ presentado por los
estuchantes JHULEIDY  STEFANIA  ORDONEZ GUAMAN y ANDREA
FERNANDA RIERA CALLE, para oplar por el grado de Licenciados en Enfermeria:
certifico que: el Trabajo de Tiulacion retme Jos requisitos y meérntos suficientes para la
sustentacion y defensa ante el Trbunal que se designe.

Aprovecho la ocasion para reterarles éxitos en el desempeiio de sus funciones.

Alentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, OlllN(.‘l.‘A(ZESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL®

?i& ,fuu.z..! t/

MD. MARIA FERNANDA PESANTEZ CALLE. MGS.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

www. ucacue.edu.ec

Mn—u’ nmu-unﬁnu‘muu-nw“m
Oumw LD IO, 25005, 2002587 Callar: Cabe Metmas buta s Q) Tod® (V1RGN U226 Sen Pablo de la Fromeat Cou. Liwritaris

T3 Quirwrss Eate 5 Mtmmes Sur () Bol¥ 2GMLIE Macun: A Can St Vit o v () E% 2500001, 27000
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ANEXO 18. RUBRICA DE CALIFICACION DE LA PARTE ESCRITA DEL
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION, SOBRE 50 PUNTOS

Liniversigad
@ Candlica
de Cusnca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD ¥ BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. CALIFICACION DEL MRECTOR DE TRABAJD DE
TITULACION
La presente ribvica bace referencia o b calificacidn del Direcior de Trabap de Tirulscibn, oorgada o b parne

ERITL
TENA: “CALIDALY DE VIA LAHORAL EN EL FERSOMAL PROFESIONAL M EMFERMERLA

EM LATIRAMERICA™

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: JHULEIDY STEFAMIA ORIDORESL GLANAN
CEMILA DE IDEXTIAL: 11500306836

NOMHBRE DEL ESTUDIANTE: ANDREA FERNANDA RIERA CALLE
CEMILA DE IDEXNTIAL: 01067E6HSE

FECHA DE ENTRECGA: 4 DE OCTLUERE 2020

MUNMBRE DEL [OCENTE DERECTUR REL THEABAMDY BETIT LA M.
MAHRLA FEERANDA PESANTEL CALLE, MUS

P Dol e

1 ¥ S CAE

Toedos bk Pardmtation ENOEI i ¥, Fi

1: Mo cumple. Mingis sspecto de los pardsetres e comeenie v coheremte. 1 Compde déhilmenie La

mayor panie del parhmeiro & Bceaskiente ¢ meoheremie. 3 Cumple mayoraarigeenic. Presests emores el
kgl pspectn del pardmetrs que no invedsera afssciin &l documenio de tipo susiecial & Cepls. Mo

presesna emmores & ningis mepescno on cada pardsEin
Iferadadogia v, Eultadas V' ool

1: Mo cumple. Mingls mpecto de los parlsetres e comsmente v cohereste. 4 Campde débilmeme. L
mayvor paste del parhmetro & Eccecmeate ¢ meoherente. 7: Cusple mayorfarissenie. Presesta emones el
nkpls mpecto del pardmetne que no inveleera sfeceitn &l docsmemo de tipo sumencal % Omple, Mo
presemia exvonis de ningis mepecto on ol parkmein

PR ESLY

PARAMETROS 1 2z 3 4
Formato del Trabajo de Tivulsebds (numere] 212 al 206 de la Ceala) v X
pose Dilube, aWioEes, DIDST v Sneenr mes del sesnen
Hesumbem: o 250 palabras e recoge, Etroduccion, melodologie, los X
principales resslados ¥ conchends o conclisones mis rekevames de
eV R

Cwind dov e i Rorabr it p P (W Pl DALYAL ML, MAT Mt £ st Urevmres L s "Lk Comiss Bl i, st Tvanal Seveiel
A T 2 R S A, R, T ST Gl il At s Cavips. (P A OV SIIRA, (VTR s Pl b L T D Ll
i T2 e P e a0 il T = Wil ‘el Tl 2rEOTPRL PR
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Preguntis de ivestigseion: redeciadas en un plevafo al fingd de ba
imtrodeecidn

e tedabagia: constivaide por el oge de esiudio reslzedo, los feses
hiblisgrifias consalinde, o uso de palabms clave eilizadas: asl comes,
lics estmategiss de bisgeeds o ccusciones de bisgeeds. Tambidn se debe
inchair bos limmadores de blisqeeds w'o cmienios de inchesiln exclsiia
Conticne o dagruma de bisqueada.

Hesubiados v discusida: posce en su primer pimafo el sdmers de
articulis soales consulisdes y b selecciomados finalmese pam la
realivneidn Jel mabajn, Szben rsponder & las pregumaas de investigneion
plestesdns de forma ordenads por medic de subtipdes. Discme yio
i oo resulimdis con aponaciones & maerds, solee &l lema trmsdo.

Ot bibitin= i s @t i lius poegunias &el esmdio, adembs inchaye las
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ANEXO 19. PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Universidad
& cCatdlica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ

PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL
REFOSITORIO INSTITUCIONAL

Mosotras JHULEIDY STEFANIA ORDONEZ GUAMAN porladora de la codula de
cindsdanis N7, 1150036836 v ANDREA FERMANDA RIERA CALLE portadora de |a
cedula de ciudadama Mo 0106786858, En calidad de awares ¥ tmalares de los derechos
patrmonmales del trabajo de nulscion “CALIDAD DE VIDA LABORAL EM EL
PERSOMAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LATINOAMERICA™ de
conformudad a lo establecido en el articulo 114 Codigo Orgdnico de Econemia Social de
Los Conocimientos, Creabividad e Innovacion, recono@os a favor de la Umiversidad
Catdlica de Cuenca una licencia gratuila, imtransferible ¥ no exclusiva para el uso no
comercial de la obra, con (ines esinclamente academicos. Asi mismo, aulors a la
Universidad par que realice la publicacatn de este irabago de tlacion en ¢l Repositoria
Instamucional de conformadad a lo dispuesto en el ariculo 144 de la Ley Orgamea de
Educaciin Supernor.

Cuenca, 16 de octiubre de 2020

Alenlamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA ¥ DESARROLLY
=AM JURILAR, QIUNf.‘[.‘AﬂEﬁIMU ANIVERSARIO FUNDACIONAL®
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JHULEIDY STEFANLA ORDNINER ANDREA FERNANDA RIERA
GLAMAN CALLE
AUTOR AUTOR
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ANEXO 20. CARTA DE CESION DE DERECHOS

Ue s
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la ciudsd de Cuenca el dia 16 del mes de octubre del siio 2020, o estudiante que
suscribe JHULEIDY STEFANIA ORDONEZ GUAMAN, portador de la cédula de
identadad No 1150036836, de la Carrera de Enfermeria-Matriz, de la Universidad Catolica
de Cuenca, mamifiesta que es autor mntelectual del presente trabajo de ttulacion bajo ks
drreccaon del Dra. MARIA FERNANDA PESATEZ CALLE, Mgst, cede los derechos del
trabayo ttulado “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN LATINOAMERICA, APROBADO” a la Carrera de Enfermersa
~ Matriz de la Universidad Catolica de Cuenca, para su difusion, con fines académacos y
de investigacadn.
Los usuarios de la mformaciom no deben reproducir el contensdo textual, graficas o datos
del wabaj sin el permiso expreso del autor yo director del trabajo yo asesor
metodologico. Este puede ser oblenido escnbiendo 2 las siguientes  direccwones
jsordonezg 36@iestucacue edu.ec, mana pesanteziducacuceduec. Si el permiso se
otorga, el wsuano deberd dar el agradecimaento correspandiente v citar la fuente del
mismo.
Alentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL®

JHULEIDY STEFANI ORDONEZ GUAMAN
AUTOR

WWW. LCACUe ..
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la ciudad de Cuenca el dia 16 del mes de octubre del afio 2020, e estudiante que
suscribe RIERA CALLE ANDREA FERNANDA, portador de la cedula de sdentidad
No 0106786858, de la Carrera de Enfermenia-Matniz, de la Universadad Catolica de
Cuenca, manifiesta que es autor mielectual del presente trabajo de titulacitn bajo ks
direccaon de la DRA. MARIA FERNANDA PESANTEZ CALLE. cede los derechos del
trabajo tiulado “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN LATINOAMERICA, APROBADO™ a la Carrera de Enfermera
~ Matriz de la Universidad Catdlica de Cuenca. para su difusion, con fines académacos y
de investigacadn

Los usuanos de la mformacion no deben reproducir el contenado textual, griaficas o datos
del trubag sin ¢l permiso expreso del avtor yo director del trabajo yo asesor
metodologico. Este puede ser oblemdo escnbiendo a las siguientes  direccsones
afneracS8ia estucacue eduoc, mana pesantezi@ucacue.eduec. Si el permiso e olorga,
el usuario debera dar el agradecimaento correspondiente y citar la fuente del mismo.

Alentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL®

/Wf

RIERA CALLE ANDREA FERNANDA
AUTOR




