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RESUMEN

Introduccion: La gestion de los recursos ha sido considerada como el desarrollo estratégico en
el manejo de una empresa convirtiéndose en una salida fundamental, durante la pandemia
ocasionada por el COVID-19 debido al gran impacto que causo en la economia en los sistemas
de salud mundial, la misma permitio la correcta utilizacion de recursos humanos, tecnoldgicos,
economicos y financieros con el fin de enfrentar esta crisis y reducir los dafios provocados.
Objetivo Sistematizar la evidencia cientifica disponible sobre la gestion de los recursos:
humanos, tecnologicos y financieros en el contexto del Covid-19. Metodologia: Se basa en un
metaestudio a partir del método prisma, con la aplicacién de una base de datos, gracias a la
ayuda de los criterios de inclusién como el idioma espafiol e inglés, articulos de los Gltimos 5
afios, el uso de bibliotecas digitales y criterios de exclusion (tercer idioma, articulos solo con
resumen). Resultados: Se sistematizan las siguientes categorias: planificacion en gestion de
recursos humanos, tecnoldgicos, economicos, financieros, beneficios y estrategias aplicadas,
analisis de la gestion en tecnologia y comunicacion, teletrabajo, talento humano,
transformacion administrativa y enfrentamiento contra la COVID-19. Conclusion: La
planificacion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros durante la pandemia por
COVID-19, ha llegado a ser un instrumento primordial para cumplir las metas planteadas por
las diferentes, instituciones a nivel mundial, que se ha visto afectada en época de esta crisis,

gracias al manejo correcto de los recursos econémicos y la redistribucién equitativa de estos.

Palabras Clave: gestion, recursos, tecnologia, finanzas, covid-19.
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ABSTRACT

Introduction: Resources management has been considered as a strategic development in the
company management, becoming a fundamental escape during the COVID-19 pandemic due
to the great impact on the world health systems economy. It has allowed the correct use of
human, technological, economic, and financial resources to face this crisis and reduce its
damages. Objective: To systematize the available scientific evidence of the human,
technological, and financial resources management in the Covid-19 context. Methodology: It
is based on a meta-study using the prism method, eligibility criteria, Spanish and English
language, keywords (management, resources, human, technology, finances, context, Covid-19,
health, administration), the publication years of the studies, digital libraries PubMed, Google
Scholar, Virtual Health Library (VHL), SCOPUS, and the Catholic University of Cuenca
network library, together with Boolean agents. Results: These categories were systematized:
management planning in human, technological, economic, and financial resources, benefits and
applied strategies, management analysis in technology and communication, teleworking,
human talent, administrative transformation, and COVID-19 confrontation. Conclusion: The
planning of human, technological, and financial resources during the COVID-19 pandemic has
become an essential tool to meet the different institution’s goals worldwide which have been
dashed at this time of crisis, thanks to the proper management of economic resources and its
fair reassignment.

Keywords: management, resources, technology, finance, covid-19.
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Gestion de los recursos: Humanos, tecnoldgicos y financieros en el contexto del

Covid-19. Una revision sistematica

Resource management: Human, technological and financial resources in the

context of covid-19. A systematic review

INTRODUCCION

La gestion de los recursos es considerado, como diferentes niveles en desarrollo, relacionado
con la estrategia, administracion y progreso, que permite organizar, prever, mandar, coordinar
y controlar de la manera adecuada diferentes problematicas; la gestion es reconocida como el
proceso de planificacion y programacion de los recursos y actividades de un equipo, los mismos
pueden abarcar desde el personal humano y su volumen de trabajo, el equipamiento, los fondos

econdémicos hasta las herramientas técnicas utilizadas(1).

Cabe destacar que la gestion de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, en tiempo de
pandemia se ha visto afectado en cuanto al crecimiento y desarrollo, ya que las personas somos
capaces de tomar decisiones y formar parte de una organizacion que generen una ventaja
competitiva en el mundo laboral, en el mismo sentido se desencadena los desafios del talento
humano producidos por el Covi-19 teniendo como resultado desfavorecedor la falta de empleo,
el aumento de costo de productos, disminucién de productividad y reduccion de respuesta ante
un negocio a nivel mundial, hoy en dia los gobiernos vienen reactivando su economia de manera
progresiva, esto indica que las organizaciones y negocios a nivel mundial, empezaran a realizar

procesos de seleccion de trabajadores de manera masiva (2)(3).

Por otra parte la evolucion del Covid-19 en el 2020, ha llevado a la sociedad al uso de
tecnologias ya existentes, aumentando la demanda del uso excesivo de las herramientas

tecnologicas , por ejemplo, la mayor parte de la poblacién se ha integrado al teletrabajo, todo
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esto mediante las medidas adoptadas por los gobiernos, para reducir el riesgo de contagio, se
podria decir que la gestion organizacional de la tecnologia, ha afrontado una serie de presiones
sociales y econdmicas importantes, especialmente en las areas de finanzas, marketing,

contratacion, reclutamiento y educacion(2)(4).

En cuanto al Ecuador la gestién de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros es
primordial para la subsistencia de la poblacion, y “las transformaciones de los procesos
administrativos en estos momentos de crisis sanitaria mundial, se evidencian desde diferentes
aristas que involucran a los sectores, econémicos, politico, administrativos, sociales,
educativos, y por ende al sistema de salud ptblica” (2).

De hecho Quigley et al., nos dicen que el gran tamario de la muestra poblacional de Covid-19,
ha obligado a la poblaciobn mundial, a gestionar recursos tanto financieros, humanos y
tecnoldgicos adicionales para apoyar los sistemas especialmente de salud, convirtiéndose en
uno de los desafios actuales, dando como resultado la subinversion especialmente en los
servicios de salud(5). Si bien es cierto la afectacion, debido a la pandemia producida por el
coronavirus, dio como resultado un fendmeno que trasciende en la necesidad de duplicar o hasta
triplicar la gestion de los mismos, con el fin de cubrir las necesidades en todo &mbito no solo

empresarial, si no del vivir diario(3).

Cabe recalcar que la mencionada pandemia por el Covid-19, ha generado un impacto en la
actividad, diaria de la sociedad en la mayoria de sus dimensiones, exigiendo a las autoridades
sanitarias y gubernamentales, un trabajo en conjunto, con el fin de controlar el contagio de la
infeccion, minimizando el impacto producido (6)(7). A modo de describir el entorno Covid-19
y su impacto, se habla de la gestion de recursos que las organizaciones realizan a nivel mundial
con el fin de mantener la econdémica y los efectos producidos debido a la crisis sanitaria a causa

del coronavirus(8).
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En tal sentido se considera importante realizar la siguiente revision sistematica, con el proposito
de conocer las evidencias cientificas basadas y fundamentadas en literaturas relacionadas a la
gestién de recursos humanos, tecnolégicos, y financieros, ademas para determinar qué cambios
ha presentado en relacion a la gestion en diferentes paises del mundo en relacion a la gestion y

administracion de los recursos tanto publicos como privados.

La presente revision sistematica tiene como objetivo sistematizar la evidencia cientifica
disponible sobre la gestion de los recursos: humanos, tecnologicos y financieros en el contexto
del Covid-19, centrandose en la formacion del conocimiento cientifico basado en la evidencia,
creando destrezas para identificar problemas de salud del personal sanitario que se presente,
fortalecer las habilidades, construir bases para sustentar cientificamente la actuacion diaria en

la atencién sanitaria.

El articulo se estructura en tres partes: una primera parte con la exposicion de conceptos basicos
mediante la bibliografia utilizada del tema, una segunda donde se describe la metodologia y los
articulos utilizados para la elaboracion de la revision sistematica y la tercera y ultima parte en

la que se incluye una discusion y conclusiones de la investigacion realizada.
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METODO

De la presente revision sistematica no existe ningun protocolo previo a la investigacion. La
revision sistematica se fundamenta en el metaestudio de caracter reflexivo mediante un analisis
exhaustivo a partir del método Prisma, en relacion a la gestion de los recursos: humanos,
tecnoldgicos y financieros en el contexto del Covid-19; de la revision sistematica realizada no

existen previos trabajos de investigacion realizados (9).

Con respeto a los criterios de elegibilidad, se seleccionaron articulos, en los cuales el titulo tiene
palabras cifradas, es decir obtenidas de “Descriptores en Ciencias de Salud” (DeCS), por
consiguiente, se utilizaron las palabras claves: gestién, recursos, humanos, tecnologia, finanzas,
contexto Covid-19, también se ha trabajado con publicaciones que tiene informacién detallada,
resumen y texto completo en relacion al tema de investigacion, las variables utilizadas para la
seleccion de las publicaciones y articulos fueron: Autor, afio, muestra, disefio de investigacion.
Respecto a los afios de publicacion, se eligio la informacion considerando el interés para el
proposito planteado, a través de filtros entre los afios 2018 al 2022, la informacion seleccionada
fue de los ultimos 5 afios, facilitando la obtencion de informacion actualizada, tomando en
cuenta que la busqueda se realizé en el periodo septiembre 2021- febrero 2022. En cuanto al
idioma, cabe recalcar que se seleccionaron articulos en inglés y espafiol siendo criterios
incluidos para la investigacion realizada.

Los articulos utilizados son de revistas confiables (Scielo, Revista Venezolana de
Administracion, Revista Cubana de Salud Publica), articulos originales, estas fuentes
bibliogréficas se seleccionaron, en relacion al area de la salud, para ello se utilizaron las
siguientes bibliotecas: PubMed, Google Scholar, Biblioteca Virtual en Salud (bvsalud),
SCOPUS, que nos ofrecen un amplio acumulo de informacidn, cabe destacar que para obtener
la fuente de SCOPUS se utilizo la red de bibliotecas de la Universidad Catélica de Cuenca, la

forma de busqueda que se dio en la Biblioteca virtual y desde PubMed, con el fin de acceder a
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la informacion, se utilizaron de palabras clave, conectadas a través de los operadores Booleanos

“AND”,”OR” que permiten realizar filtros (acceso abierto a texto completo, por afio, area

tematica, idioma entre otras).

En cuanto a los criterios excluidos, se restringieron revistas que publican informacion en un

tercer idioma (Portugués - Chino — Ruso), el estudio de articulos longitudinales, articulos que

no tengan acceso o0 solo cuenten con resumen, bibliografias de afios inferiores al 2018.

Tabla 1. Tactica de busqueda de bibliografias

Biliotecas virtuales

Filtros de basqueda

Sintesis del estudio

PubMed, Biblioteca Virtual
en Salud (bvsalud), Google
Scholar, SCOPUS.

Por afio de publicacion
(2018-2020), idioma
(espafiol —ingles), palabras
claves, revistas de alto
impacto,  criterios  de
elegibilidad.

Gestion de los recursos: humanos,

tecnoldgicos y financieros en el contexto del

Covid-19

Palabras claves enlazadas

(gestion OR management) AND (recursos OR resources) AND (humanos
OR human) AND (tecnoldgias OR technology) AND (finanzas OR
finance) AND (contexto OR context) AND (covid-19 OR Covid-19)

AND (salud OR health)

Fuente: La autora.

Autora: Espinoza Yessenia (2021).

En la Tabla 1, se observa cdmo se realiza la identificacion y la busqueda bibliografica, también

se aprecia la forma correcta de la utilizacién de los operadores Booleanos.

Tabla 2. Primera busqueda general de informacion

FUENTE

RESULTADOS

Google Académico

15 100 referencias

Scopus

34 referencias

PubMed

3 referencias
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Primera Literatura identificada a través de la
busqueda en la base de datos;

Total: (n=15152)
- SCOPUS: (34)
Ne) Google académico: (15100)
§ Bvsalud: (15)
= PubMed: (3)
<
[<B]
= Documentos filtrados por afio, idioma, textos
completos, acceso directo: (n=14852)
SCOPUS: (28)
Google académico: (14809)
é Bvsalud: (13)
S PubMed: (2)
c
S J
- Articulos de texto completo que fueron excluidos no tuvieron relacién con el
o
] )
3 tema de estudio (n=300)
i
Articulos que fueron excluidos . . -
Registros después de eliminar los
porque el texto completo era duplicados (n=8)

2 inaccesible (n=17) P
2
5 v
E Avrticulos en un tercer idioma: Documentos/Articulos que
w (n=8) presentaron solo resumen (n=18)
. Articulos restantes deSpUéS de Registros que fueron evaluados
§ seleccionar el titulo y el resumen para la elegibilidad del estudio
S (n=30) (n=25)
o
k=
8
= Documentos revisados a texto . i
g . Estudios incluidos (n= 20)
=2 completo para la seleccidn del
L articulo (n=22)

Diagrama de flujo PRISMA para el proceso de revision del alcance

Biblioteca Virtual de Salud

15 referencias

Fuente: Internet
Autora: Espinoza Yessenia (2021).

Enla Tabla 2. Se puede apreciar, el total de Bibliografias encontradas en una primera busqueda,

sin la aplicacion de los criterios de elegibilidad.
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Tabla 3. Algoritmo de flujo de la revision sistematica

RESULTADOS: Como se observa en la Tabla 2 gracias a la utilizacion de los criterios de

inclusion y exclusion utilizados, da como resultado 20 bibliografias incluidas en el trabajo de

revision sistematica, de un total de 14852 estudios.
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Tabla 4. Caracteristicas de los resultados seleccionado

Similitudes,
Nombre del . :
. - diferencias, .,
estudio; Principales . Interpretacion .
complementariedad Categoria
Autores; resultados i . de los autores
Afio esy discrepancias
con otros estudios
Administraci | Para que la| Desde laeconomia | Segln los | Planificacion
on del riesgo | planificacion de la salud, un autoresnosdice | de recursos
y financiera se fije | examenala COVID | que para que
planificacion | en el soporte de 19 en Cuba exista una
financiera | la gestion del correcta
como éxito Gestion de
estrategias de | organizacional, recursos, debe
las Pymes del | hace falta que la existir una
sector gerencia de las planificacién
tecnologico | empresas adecuada por
en Costa Rica | imprima mayor parte de la
ante la importancia a la gerencia de los
Pandemia | misma, la cual es diferentes entes
Covid-19 fundamental, organizacionale
eficaz y eficiente S.
Presta_mo dentro del
Francisco q IVimient
Cordero esenvo. _
Alexander 0 organizacional

Zufiiga Jorge

(10).

Afio (2021)
Desde la La  estructura | Administracion del | De acuerdo con | Gestion de
economia de | organizativa del riesgo y los autores recursos
la salud, un | sistema nacional planificacion Sachez & | econdmicos
examenala | de Salud financiera como Quintana la| enépocade
COVID 19en | Publica, debe | estrategiasde las | gestion de Pandemia
Cuba liderar la gestion |  Pymes del sector | recursos
) de recursos | tecnologico en Costa | econémicos en
ls\l%rﬂ'aez econdémicos en Rica ante la el nivel de
Quintana época de | Pandemia Covid-19 | salud, debe
Dalia pandemia, con el estar guiada por

fin que facilite la
distribucion de

el Sistema de
salud Publico
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Afio (2021) | los recursos con el fin de dar
sanitarios hasta cumplimiento a
los las metas
asentamientos planteadas, sin
poblacionales descuidar a
mas alejados e ninguna de sus
intrincados, sin instituciones
produccion  de por mas lejanas
desabastecimien que se
to en tiempo de encuentren.
pandemia(11).

Gestionen | La correcta | Administracion del | Debe  existir | Gestion de
entorno gestion de | riesgo financieroy |una  correcta recursos
COVID-19. |recursosy el uso respuestas gestién de | tecnoldgicos

Uso de adecuado de la | tecnoldgico en Costa | recursos guiada | en época de
tecnologiay | tecnologia, Rica ante la por el uso pandemia
enfoque de | produce un | Pandemia Covid-19 | correcto de

riesgos menor tecnologias,

] impactado  por para poder

Cruz Jesus posibles errores enmendar

Afio (2020) materiales en los posibles errores
estados a nivel
financieros, econoémico,
dada la especialmente
valoracion de la cuando la
continuidad del demanda
objetivo  anual aumenta debido
planteado, ante a la pandemia a
la incertidumbre cauda del
y crisis coronavirus.
experimentada
en el siglo 21 a
causa de la
pandemia
Covid-19(8).

Plan de La gestion de | Gestion de recurson | La gestion de Gestion
contingencia | recursos siempre | humanos y plan de | recursos financiera
y gestion de | debe contar de | contingencia, en | siempre debe | durante la

riesgos un plan de | respuestaacovid 19 | contar con un| COVID-19
financieros en | contingencia, el plan de

mismo contiene

contingencia,
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respuestaal |una serie de en lo que
COVID-19 | actividades que concierne  al
) permiten a las manejo de los
EIIZ?SS organ_izaciones recursos, para
Torres reaccionar ante poder hacerle
Magdalena un evento frente y dar una
adverso, que no respuesta
Afo (2021) | permita cumplir oportuna, Si
las metas existe
planificadas, alteracion en la
siendo su planificacion
principal presentada, con
objetivo el fin de
proteger la vida siempre darle
y seguridad de valor y
los recursos seguridad a los
humanos(12). recursos
humanos.
Gestion de | La gestion de los | Administracion del | Los autores nos |  Gestién de
administracio | recursos riesgo y dicen que la recursos
n de los humanos ya no planificacion gestion de | humanos en
recursos es solo la| financiera como recursos contexto
Humanos seleccién y | estrategias de las humanos no| COVID 19
N contratacion de | Pymes del sector | solo se basa en
ﬁ\r;mn:!loif] empleados, los tecnol(_ﬁgico en Costa | la contr_atacién
Bermudez recursos Rica ante la y seleccion del
Aoron humanos son el | Pandemia Covid-19 | personal,
Mora Vinicio | principal activo debido a que
de una empresa, son el principal
Ano (2019) | s un conjunto activo de la

de
conocimientos,
experiencias,
motivaciones,
conocimientos,
habilidades,
capacidades,
competencias y
técnicas que
poseen y pueden
aportar las
personas a una

empresa, es el
conjunto de
conocimiento,
motivacion,
capacidad y
técnica que se
puede aportar
para garantizar
el desarrollo y
desempefio
eficaz dentro de
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organizacion
para garantizar
el
funcionamiento,
del desarrollo y

las
organizaciones.

control del
desempefio
eficiente del
personal de una
empresa(3).
Gestion del | En Ameérica | Gestion en entorno | Los autores | Gestion de
Talento latina, se estd| COVID-19. Usode | mencionan que | desempefio
Humano y su | implementando | tecnologia y enfoque | en laboral en
Relacion con | un enfoque de de riesgos Latinoamérica, época de
el gestion de se aplico el uso pandemia
Desempefio | recursos de recursos
Laboral del | humanos y de tanto humanos
Centrode | gestion del como
Salud Conde | talento financieros,
de laVega | combinando combinado,
Baja, politicas para un mejor
Contexto pragmaticas y manejo de la
COVID-19 | funcionales, mision  critica
Lima orientadas a una que tiene el
] mejor personal ante la
Villaverde compresion de la pandemia.
Flor mision  critica
Afio (2020) que tiene el
recurso humano
frente a los retos
que se imponen
en la pandemia
generada por el
COVID-19, en
las
organizaciones
prestadoras de
salud (13).
Gestion La gestién de Gestion de Una buena Gestion
logisticay | recursos permite | administracion de | gestion de | gubernamenta
cumplimiento | cumplir con las recursos lleva a
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de metasen | metas los recursos una institucion, | |en tiempos
un contexto | establecidas, Humanos gobierno, etc.,a | de pandemia
COVID-19 | debido a las cumplir con el
. restricciones por objetivo
O_rdonez, el estado de planteado y
Kiara emergencia, la llegar a la meta
Afio (2019) | empresa ha determinada,
optado por dando  como
invertir en resultado la
productos  que disminucion
tengan  mayor del coste y la
rotacion salida de maés
sabiendo que el divisas,
margen de aumentando en
utilidad es margen de
menor(14). utilidad.
Gestion La experiencia Gestion de La lucha contra | Beneficios de
gubernamenta | que  se ha | administracion de | la Covid-19 ha | gestion de
l'yciencia | acumulado en la los recursos dejado una gran | recursos en
cubanaenel | batalla contra la Humanos experiencia que épocas de
enfrentamient | COVID-19 da a conocer | pandemia.
oala demuestra que la que la gestion
COVID-19 | gestion de de recursos es
] recursos, es la base para
D|,a~z M. posible y muy poder cumplir
Nufez J. ..
beneficioso para metas,
Afio (2020) | lograr objetivos mediante la

compartido, esa
colaboracion se
apoya en
fundamentos
éticos y politicos
que ha forjado el
cumplimiento de
metas
planteadas, y la
redistribucion de
recursos  tanto
econdémicos
como
humanos(15).

redistribucion
de recursos
humanos y
econémicos,
para poder
solventar  las
necesidades
emergentes de
la poblacién.
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“Gestion del | La gestion de Gestion Se necesita de | Estrategia en
cambio recursos y | gubernamentaly | estrategias que | la gestion de
organizaciona | cambio  deben | ciencia cubanaenel | acompafien a la recursos
| por covid-19 | ser enfrentamiento a la | gestion de
en las acompafadas COVID-19 recursos, con el
cooperativas | con estrategias fin de superar la
de la ciudad | que generen un crisis
de Pilar” equilibrio en la provocada por
organizacion, la Covid-19, los
Forneron para garantizar mismas que van
Raguel una resiliencia ir decreciendo
Afio (2021) | que permite segln vaya
superar la crisis superandose la
sociosanitaria 'y pandemia,
que, ademas de provocando el
las medidas control de la
adoptadas economia
actualmente por sociosanitaria,
la gerencia de las y el manegjo
cooperativas, se adecuado de los
contemple una recursos tanto
estrategia humanos,
dirigida a los financieros vy
recursos tecnologicos
humanos para
mejorar su
actitud y
apertura ante los
cambios
organizacionales
que se iran
desarrollan
gradualmente a
medida que cese
la pandemia
(16).
Normas que | Es necesario Gestion Se necesita | Andlisis  del
regulan la | gestionar la| gubernamentaly | gestionar la | sector
gestion de | creacion de | cienciacubanaenel | implementacio | tecnoldgicoen
clases normas, que | enfrentamiento ala | nde normas, en | épocas de
virtualesen | permitan llevar a COVID-19 el sentido del | pandemia.
cabo la uso de los
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contexto
COVID-19

Pefa Cristina
Pino Luis

utilizaciéon de la
tecnologia para
evitar la crisis a
nivel de la

recursos
tecnoldgicos,
con el fin de
evitar el atraso

Assis Adriana educacion, en de _ los
épocas de estudiantes y
Afo (2021) | cuarentena poder cumplir
(Covid-19)(17). metas a nivel

escolar.

Uso de Para la gestion | Gestion del Talento | Cuando existen | Analisis de la
personajesy | de recursos en Humano y su crisis sanitarias |  gestion de
metaforas en | cualquier crisis Relacion con el debe existir la recursos
la gestion de | sanitaria, es | Desempefio Laboral | gestion de | durante la

la crisis necesario del Centro de Salud | recursos,yaque | COVID 19
sanitaria del | construir un| CondedelaVega |es  necesario
COVID-19. | mensaje que Baja, Contexto generar una
Revision de | genere una | COVID-19 Lima | conexion

la conexion emocional
comunicacion | emocional con el permita
de sanidad | publico y le cumplir con el
publicaen | brinde objetivo y la

Espafia y protagonismo; meta planteada,

México aunque se debe a nivel del

] tener en cuenta sistema
Martinez Eva | o contexto sanitario
Afio (2020) | culturalenel que mundial.

se actua, es
decir es
necesario
mostrar
solidaridad vy
empatia(18).
Recopilacion | En este trabajo | Gestion logisticay | EI enfoque de Gestion
de las se pretende | cumplimiento de gestionar  los logistica
medidas de | afrontar  ideas | metas en un contexto | recursos, frente a la
adaptamoq sobre lo ocurrido COVID-19 poniendo las| COVID 19
ante el Covid )
de laindustria | €N €l trascurso necesidades
de de la pandemia, como una
restaurantes a | sefialando  los piramide para

nivel protocolos poder hacerle

mundial, | jmplementados frente a la
local y sus

pag. 19



cambiosen |a nivel global emergencia,
los estandares | tanto de sanidad dan como
del servicio | comg de resultado  la
Hamlet Cleto restricciones en tom_a_ de
los locales, decisiones en la
Afio (2020) evidenciando las planificacion y
estrategias desarrollo  de
utilizadas para las acciones
avanzar en el especificas con
procesos de el fin de
reintegracion de cumplir con las
la confianza del metas pautadas.
cliente en la
gestion turistica
principalmente
en los
restaurantes 'y
sus variantes del
servicio, ademas
de evaluar
mediante
graficas de
comportamiento
los efectos
negativos  del
Covid-19 a las
empresas (19).
Andlisisdela | La falta de| Gestion del cambio | Segln el | Tecnologiay
Gestion del | modelos de | organizacional por | estudio comunicacién
Talento gestion, dificulto covid-19 en las presentado
Humanoyla |la competencia | cooperativasdela | existe la
Tecnologia | digital, y el ciudad de Pilar ausencia en la
de regreso a las gestion de los
Comunicaci6é | actividades de recursos
n por el sus trabajos de tecnologicos en
Covid-19en | forma remota la mayoria de
Guayaquil - | mediante el uso organizaciones,
Ecuador 2020 | de diversas lo que dificulto
) ) plataformas la realizacion
Vivar Xavier digitales y de trabajos de
Afio (2020) programas(20). manera virtual,

y la
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complicacion
del retorno a las

actividades.
Sociedad Cabe  destacar Anadlisis de la Segun el autor | Gestion del
digital, que la Falta de | Gestion del Talento | del estudio falta talento
gestion ajuste entre las Humanoy la un ajuste en el humano
organizaciona | limitaciones y el Tecnologia de modelo de
| durante la | potencial en la | Comunicacion por el | gestion actual,
COVID-19 | gestion de Covid-19 en con la apertura
) recursos por el | Guayaquil - Ecuador |y acceso a la
Martl Juan modelo actual, 2020 tecnologia,
Afio (2020) | €l mayor acceso haciendo
a tecnologias de accesible la
la informacion y informacion,
comunicacion, con el fin de
fue considerada evitar las
como  reaccion limitaciones en
ante el COVID- la gobernanza y
19 de aplicar la toma de
decisiones sesiones frente
politicas a nivel al Covid.
regional y
nacional, la
informacion esta
accesible, pero
los actuales
modelos de
liderazgo y
gobernanza no
son aptos para la
toma de
decisiones
globales
limitado por
intereses
regionales (21).
Rutadela |Para que la| Sociedad digital: Para que la Gestion
gestion modalidad  de gestion gestion de educativa
educativa del | teletrabajo en la | organizacional tras | recursos
CIDE ante el | gestion de el COVID-19 tecnologicos
recursos sea sea factible, se
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contexto eficiente y debe
COVID-19 | oportuna en redistribuir los
tiempo y forma, recursos
MontesAna es también humanos y
Chen Evelyn . i
Hernandez necesario revisar recursos
Alba institucionalmen tecnoldgicos,
Villalobos te la manera en debido a que la
Victor que se asigna o pandemia por el
redistribuye el Sars-CoV-2,
Afio (2020) | recurso humano, nos abierto la
asi como la oportunidad de
articulacion de pensar en una
los sistemas educacion
tecnologicos flexible abierta
implementados a cambios.
en las
instituciones
educativas, vya
que en El
contexto del
COVID-19 nos
invita a
reflexionar
sobre una
gestion
educativa
flexible y abierta
al cambio(22).
Gestion de | El buen Gestion de El buen trabajo | Gestion de
los recursos | desempefiado administracion de |y la gestion de | recursos en el

sanitarios en
el
enfrentamient
oala
COVID-19
en Cuba

Jorna Ana

Véliz Pedro
Vidal Maria
Véliz Laura

Afio (2020)

por el sistema de
salud publico y
sus
profesionales,
han  permitido
implementar
medidas de
prevencion y
control que se
corresponden
con los
componentes

los recursos
Humanos

recursos por

parte del
Ministerio de
Salud Pubica,

ha  permitido
hacerle frente a
la emergencia
ocasionada por
el  Covid-19.
Dando lugar a
la recuperacion

enfrentamient
o a la Covid-
19
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incluidos en las
categorias de la
gestion de
riesgos
sanitarios en
situaciones  de
emergencia en
las fases
preepidémicas,
epidémicas y de
recuperacion de

del sistema de
salud.

la COVID-
19(23).

Gestion Las Ruta de la gestion | Los autores | Transformaci
universitaria | transformacione | educativa del CIDE | recomiendan la on de los
administrativ | s de los procesos ante el contexto transformacion procesos

ay administrativos COVID-19 de los procesos | administrativo
econOémicaen | en estos administrativos S
tiempos de | momentos  de en todas las

pandemia | crisis sanitaria areas, desde el

(Covid-19) | mundial, se nivel

) evidencian financiero,
Castillo desde diferentes humano,
Segundo, aristas que politico,

Afio (2020) involucran a los poniendo  en
sectores, a través primer lugar la
de gestion de los
planteamientos recursos
y  mecanismos humanos, para
que forman parte dar una mayor
de la productividad y
administracion seguridad a la
(2. sociedad.

Desafios de la | La gestion del | Gestidn del talento | Gestionar el | Gestién de
gestién del | talento humano humano para la talento humano procesos
talento son procesos | calidad de atencion | es uno de los vitales
humanoen | vitales para el | enlos servicios de la | procesos vitales | empresariales

tiemposde | crecimiento y | salud COVID-19 | para llegar al

pandemia | desarrollo  de cumplimiento

Covid-19 una corporacion, de metas, dando

siendo las

como resultado
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Reyes Moises

personas la

una ventaja

. razon de ser de laboral, dando
Afio (2021) una como resultado
organizacion; el la aceptacion al
expertiz 'y las desafio
decisiones que planteado por el
toman a diario Covid-19.
son las que
generan una
ventaja
competitiva en
el mundo
laboral(24).
Gestiondel |La falta de Desafios de la La calidad de | Atencion en
talento ingresos en el | gestion del talento | atencion es la | los servicios
humano para | salario, humano en tiempos | base de salud
la calidad de | condiciones, de pandemia Covid- | fundamental
atencion en | equipos de 19 para mantener
los servicios | trabajo, y un sistema
de lasalud | gestion del estable, con el
COVID-19 | talento humano fin de evitar el
] dado por una fracaso
Valladalid deficiente institucional,
Ana .
capacidad  de que pueda tener
Afio (2021) | respuesta de los la capacidad de

funcionarios,

falta de
probidad,

liderazgo y
excesos de
tiempos de

espera, que dan
lugar a un
resultado de
evaluacion con
diferencia
significativa en
desempefio entre
el bueno, medio,
dependiendo de
ello el éxito o
fracaso

resolver los
problemas que
se  presenten,
basados en el
liderazgo y
desempefio

profesional.
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institucional
(25).
Gestion del | Las  empresas Desafios de la El desarrollo de | El teletrabajo
talento desarrollan gestion del talento | planes de yla
humano y el | planes de | humano en tiempos | gestion el | microeconomi
teletrabajo su | gestion del | de pandemia Covid- | talento a
impacto en la | talento humano 19 humano, que
microeconom | que les permita perita  lograr
fa durante la | permanecer estrategias
pandemia | competitivos en como le
. el mercado, en teletrabajo, en
I(\:ﬂa;rpigana este contexto el tiempo de
Elores Jaime teletrabajo  se pandemia, para
Acosta Rosa | Presentd  como poder realizar
una estrategia la actividad
Afo (2021) | nueva e productiva.
innovadora con
buenos resultado
pero poco
aceptada no solo
por la modalidad
propia de la
actividad
productiva(26).

DISCUSION

La informacion obtenida en la presente revision sistematica, permito crear las siguientes

categorias de analisis:

1. Planificacién de recursos

Los autores Prestamo et al. mensiona que la planificacion de recursos, se basa en el soporte de
la gestion del éxito organizacional de las instituciones tanto publicas como privadas, esto se
puede lograr si la gerencia, mantiene un buen manejo en el area financiera, la cual es

fundamental, eficaz y eficiente dentro del desenvolvimiento organizacional, esta gestion de
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recursos, poniendo a la vista las necesidades como una piramide para poder hacerle frente a la
emergencia, dan como resultado la toma de decisiones en la planificacién y desarrollo de las
acciones especificas con el fin de cumplir con las metas pautadas, gracias a la toma acertada
de decisiones y a la trasferencia de informacion interinstitucional, se ha podido desarrollar un

plan de emergencia y acciones especificas a cumplir (10)(19).

Por otra parte Marti Noguera pone un énfasis, aclarando que no todas las gerencias han puesto
el mismo empefio, debido al desajuste entre potencial y las limitaciones en la gestion de
recursos durante el COVID 19, el mayor acceso a la tecnologia en el sistema comunicacion, y
la toma de decisiones politicas a nivel regional y nacional, las mismas que han creado nuevos
modelos de liderazgo y gobernanza, permitiendo tomar decisiones globales, dejando a un lado
los intereses regionales, se podria decir que estos son los puntos de reaccidn generada por la

actual pandemia. (21).

2. Gestion de recursos en época de Pandemia

La gestion de recursos siempre debe contar de un plan de contingencia, el mismo contiene una
serie de actividades que permiten a las organizaciones reaccionar ante un evento adverso, que
no permita cumplir las metas planificadas, siendo su principal objetivo proteger la vida y
seguridad de los recursos humanos, la correcta gestion de recursos y el uso adecuado de la
tecnologia, produce un menor impactado por posibles errores materiales en los estados
financieros, dada la valoracion de la continuidad del objetivo anual planteado, ante la

incertidumbre y crisis experimentada en el siglo 21 a causa de la pandemia Covid-19 (8,12).

En tiempo de pandemia la estructura organizativa del sistema nacional de Salud Publica, debe
liderar la gestion de recursos tanto humanos, econémicos y tecnoldgicos, con el fin que facilite
la distribucidn de los recursos sanitarios hasta los asentamientos poblacionales mas alejados e

intrincados, sin produccion de desabastecimiento en tiempo de pandemia, debido a que la
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economia a nivel mundial se la puede recuperar, pero los recursos humanos no se los puede
remplazar de la misma manera; en este caso es relevante papel desempefiado por el Ministerio
de Salud Pudblica y sus profesionales, el mismo ha permitido implementar medidas de
prevencion y control que se corresponden con los componentes incluidos en las categorias de
la gestion de riesgos sanitarios en situaciones de emergencia en las fases preepidémicas,
epidémicas y de recuperacion de la COVID-19 (11,23), por ello la actuacion conjunta entre los
sistemas sanitarios mundiales y los gobiernos, han permitido solventar la crisis producida por

la pandemia Covid-19.

3. Gestion de recursos humanos

Armijos et al. se refiere a la gestion de los recursos humanos, ya no es sélo como la seleccién
y contratacion de empleados, pone en claro que los recursos humanos son el principal activo
de una empresa, es un conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos,
habilidades, capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a
una organizacién para garantizar el funcionamiento, del desarrollo y control del desempefio
eficiente del personal de una empresa (3)(28); Reyes aclara que la gestidn del talento humano
en un proceso vital, en lo que se refiere al crecimiento y desarrollo de una corporacion
(sanitaria, alimenticia, farmacéutica, cosmética, etc.), convirtiendo a las personas en la razon
de ser el pilar fundamental para su existencia; el expertiz y las decisiones que toman a diario

son las que generan una ventaja competitiva en el mundo laboral (13,24).

Segun el parrafo anterior esta tematica, demostro la inadecuada calidad de atencion por falta
de recursos humanos, seguido de la falta de accesibilidad, motivacion como el salario,
condiciones, equipos de trabajo, y gestion del talento humano dado por una deficiente
capacidad de respuesta de los funcionarios, falta de probidad, liderazgo y excesos de tiempos

de espera, que dan lugar a un resultado de evaluacion con diferencia significativa en desempefio
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entre el bueno, medio, bajo del promedio en la organizacion, dependiendo de ello el éxito o

fracaso institucional (25).

En tal sentido en América latina, se implementé la gestion de recursos humanos y de gestion
del talento combinando politicas pragmaticas y funcionales, orientadas a una mejor compresion
de la mision critica que tiene el recurso humano, todo esto frente a los retos presentados en

época de COVID-19 (13).

4. Estrategia en la gestion de recursos

La gestion de recursos, da paso al cumplimiento de metas establecidas; en los afios 2019 al
2021, estas metas fueron interrumpidas, debido a las restricciones por el estado de emergencia
a causa de la pandemia ocasionada por el virus SarS-CoV-2, la analista Kiara Ordofiez da a
conocer que la mayoria de empresas nacionales como trasnacionales, han optado por invertir
en productos que tengan mayor rotacion, sabiendo que eso les causaria un margen de utilidad
menor al estipulado (14), en tal sentido es necesario gestionar la creacion de normas, que

permitan cubrir las diferentes necesidades, en épocas de cuarentena (17).

Esta pandemia dio origen a la adquisicion de experiencia, en torno a la batalla entre la
humanidad y la COVID-19, dando a conocer que la gestion de recursos, es posible, si se trabaja
en equipo, esto es muy beneficioso para lograr los objetivos planteados por las diferentes
organizaciones, ese trabajo en conjunto se apoya en fundamentos éticos y politicos, que ha
permitido el cumplimiento de metas planteadas; otra de las claves o estrategias en época de

pandemia es la redistribucion de recursos tanto econémicos como humanos (15).

Por consiguiente la gestién de recursos, debe ser acompafiada de estrategias, que generen un
equilibrio dindmico en la organizacion mundial, para garantizar una resiliencia que permite

superar y vencer la crisis sociosanitaria, ademas de las medidas adoptadas actualmente por la
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gerencia, es decir se contemple una estrategia dirigida a los recursos humanos para mejorar su
actitud y apertura ante los cambios organizacionales que se iran desarrollan gradualmente a
medida que cese la pandemia (16), es asi como las empresas, estan desarrollando planes de
gestion del talento humano que les permita permanecer competitivos en el mercado, en este
contexto el teletrabajo se present6 como una estrategia nueva e innovadora con buenos

resultado pero poco aceptada no solo por la modalidad propia de la actividad productiva (26).

5. Analisis de la gestion de recursos

Para la gestion de recursos en cualquier crisis sanitaria, es necesario construir un mensaje que
genere una conexion emocional con el pablico y le brinde protagonismo, aunque se debe tener
en cuenta el contexto cultural en el que se actla, es decir es necesario mostrar solidaridad y
empatia (18), por ende la falta de modelos de gestion, dificulto la competencia digital, y el
regreso a las actividades de sus trabajos de forma remota mediante el uso de diversas
plataformas digitales y programas (20). La Falta de ajuste entre potencial y limitaciones de
gestién, recomienda la transformacion de los procesos administrativos en todas las areas, desde
el nivel financiero, humano, politico, poniendo en primer lugar la gestion de los recursos

humanos, para dar una mayor productividad y seguridad a la sociedad (2)(22).
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CONCLUSIONES

Al culminar la presente revision sistematica se ha llegado a las siguientes conclusiones:

o La planificacion de recursos humanos, tecnologicos y financieros durante la pandemia
por COVID-19, ha llegado a ser base fundamental, para cumplir las metas planteadas
por las diferentes instituciones a nivel mundial, que se han visto truncada en época de
esta crisis, esto se logra, con el manejo correcto de los recursos econémicos y la
redistribucion equitativa de los mismos.

o La gestion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, estan basadas en la
organizacion y cumplimiento de metas planteadas durante la pandemia ocasionada por
la COVID-19, para de esta manera solventar la crisis mundial en el ambito familiar,
econémico y de trabajo ocasionada por la misma.

o La gestion correcta de recursos humanos, es la fuente principal, ya que actda como
motor, para el funcionamiento de una empresa, esto se lo verifico en época de
pandemia, debido al aumento de la demanda significativa.

o Las empresas a nivel mundial deben de contar siempre con estrategias, que permitan
dar soluciones a las probleméticas que se presentan a diario, en las diferentes empresas

e instituciones en Crisis sanitaria.
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ANEXO

GESTION DE LOS RECURSOS: HUMANOS, TECNOLOGICOS Y
FINANCIEROS EN EL CONTEXTO DEL COVID-19. UNA REVISION
SISTEMATICA.
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