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RESUMEN

El presente articulo da a conocer la implementacién de plan de marketing digital
para la fan page ‘“Promociones Cafiar Stock” de la ciudad de Canar-Ecuador, donde
participaron los seguidores de la pagina. Los objetivos planteados en el presente estudio
fueron: a) Analizar la situacion externa e interna competitiva actual de la pagina de
Promociones CafarStock, b) Medir la evolucion de los indicadores de la pagina en la red
social por la implementacion el plan de marketing, ¢) Demostrar la funcionalidad del plan
de marketing digital aplicando a la fan page Promociones CafiarStock. Se realizd un
analisis DAFO para establecer el estado de la fan page, la situacion interna y externa
competitiva e iniciar con el proyecto. En el levantamiento de informacion se utilizé un
enfoque mixto ya que el método cuantitativo dard a conocer los valores reales de los
indicadores en la fan page y el método cualitativo analizara los factores que intervengan
el plan de marketing digital. El resultado de esta investigacion es la evidencia del
funcionamiento de la implementacion del plan de marketing digital, tomando en cuenta
los datos registrados desde la herramienta “insights” demostrando que la mayor
interaccion de seguidores es del género femenino con un rango de edad de 18-34 afios, el
horario con mejor acogida de las publicaciones las 2 pm y mas del 54% de seguidores y
alcance de la pagina es de la ciudad del Cafiar de donde provienen los emprendimientos

gue generan las publicaciones, obteniendo resultados exitosos.

Palabras clave: marketing digital, kpi’s, insight, fan page, interaccion.
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ABSTRAC

This article presents a digital marketing plan implementation for the "Canar Stock
Specials™ fan page in Canar-Ecuador, with the page followers™ participation. The
objectives of this study were: a) Analyze the current external and internal competitive
situation of the CanarStock specials, b) Measure the evolution of the page indicators in
the social network by the implementation of the marketing plan, ¢) Demonstrate the
functionality of the digital marketing plan applied to the CanarStock specials fan page.
To establish the status of the fan page, the internal and external competitive situation and
start the project, a SWOT analysis was conducted. For gathering information, a mixed
approach was used since the quantitative method will give us the real values of the
indicators in the fan page, and the qualitative method will analyze the factors involved in
the digital marketing plan. The research result is the evidence of the digital marketing
plan implementation functioning, taking into account the data recorded from the tool
"insights", showing that 18-34 females are the greatest followers interactors, the time with
the best reception of the publications is at 2 pm with more than 54% of followers and the
page reach is from Canar city where the enterprises that generate publications come from,

getting successful results.

Keywords: digital marketing, kpi's, insight, fan page, interaction.
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INTRODUCCION

Desde la aparicion y popularizacion del internet, empresas, emprendimientos,
instituciones y todo tipo de organizaciones han optado por la utilizacion del marketing
digital, ya que la publicidad es la manera mas rapida y eficaz de mejorar su situacion y
posicionamiento en el mercado, aplicando habilidades de mercadeo usadas en los medios
digitales es asi que el marketing digital es un vinculado de diligencias que la personay la
empresa puede ejecutar, la web con el objetivo de captar la atencion del cliente, formar
relaciones o darse un lugar en el mercado. De este modo se catequiza en un instrumento
necesario para los de gerencia como para el personal que laboran intrinsecamente en la
organizacion, mediante interacciones de organizaciones en diferentes ambitos, de

comercializacion manual y el aviso inmediato.

Por la implementacion de un procedimiento de mercadeo digital se utilizara como
herramienta de informe para la toma decisiones en la fan page Promociones CafarStock
ayudando a la pagina a tener una evolucién en cuanto a su crecimiento. Por lo cual es
necesario poner en practica actividades que garanticen el funcionamiento de este, evitar

el desvio y decrecimiento de la pagina.

El marketing digital es un instrumento efectivo muy importante para la
comercializacion, usa varias técnicas de negocio para obtener aspectos positivos de
manera global, primordialmente la utilizacion de las redes sociales Facebook, Instagram,
TikTok como herramientas para el posicionamiento en el mercado al que se vaya a
enfocar. Se logran imaginar modeladores de servicios y habilidades encaminadas a
descubrir congruencias en los clientes completos, con la finalidad de cumplir con las

necesidades de las organizaciones. (ARDURA, 2014).
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lustracion 1 Marketing Digital Autor: Propio.

Red Social.

Es una asistencia que otorga a las personas construir un perfil puablico,
semipublico o privado, crear vinculos con otros usuarios y la libre comunicacion con la

finalidad de conectar usuarios dentro de las redes sociales.

El crecimiento y la popularizacion de las Redes Sociales ha permitido desarrollar
funciones viables en productividad ya que gracias a sus actualizaciones se ha podido
utilizar como herramienta de trabajo, de estudio, de ventas, centro multimedia,
plataformas de streaming y en el marketing digital que es el que mas impacto ha tenido
por su forma de distribuir el contenido y mostrar sus resultados en indicadores kpis

(BOYD, 2007).
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lustracion 2 Redes Sociales Autor: Propio.

KPI’s

Los indicadores KPI’s pueden ayudar a medir estrategias digitales, para asi, obtener
el maximo beneficio y que concientizar e identificar el éxito o fracaso de las estrategias

implementadas en social media.

Los indicadores principales en los que se debe enfocar para valorar si el marketing

digital tiene éxito son los siguientes:

1. Alcance de tu marca en redes sociales.
2. Interaccion.

3. Conversiones (CASANOVAS, 2017).



lustracion 3 Indicadores Autor: Propio.

Plan de marketing

Un plan de marketing digital es un componente clave en la planificacion
empresarial ya que ahi se plantea los objetivos empresariales y las pautas que se van a
tomar para cumplir dichos objetivos también se incluye la posicion de la empresa atreves
de andlisis de datos. Reconocer las mejores oportunidades en el mercado para la empresa
y cuenta como comprender, atraer y conservar enfoques con los clientes reconocidos. Se
trata de una herramienta de comunicacion que combina todos los manuales del marketing

en un plan de accién coordinado.

Un plan de marketing general estd presidido por subestrategias que abordan al
plan de marketing principal. Estas sub estrategias se pueden utilizar en cualquier ocasion

que lo amerite. (Wesrwood, 2016)
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Herramienta Dafo
Es un instrumento que consiente analizar el contexto de la empresa, contraste o
utilidad para poder decidir arbitrajes de expectante, se inicia en ser utilizado en el

proyecto lo que facilita instituir las habilidades factibles.

El estudio DAFO se divide en dos fragmentos:

A. Estudio interno (Fortalezas y Debilidades) se basa en ejecuta fotografias del
contexto de la empresa o proyecto institucional en el motivo sus fortificaciones y

sus agotamientos.

B. Estudio externo (Amenazas y Oportunidades) hace referencia al cosmos externo
a la sociedad, en el caso del ultimato o a su vez para rendir las congruencias de

las empresas. (Ministerio de industria, 2019)

Tabla 1 Debilidades y Amenazas de Analisis Dafo Autor: Propio.

Debilidades

Amenazas

La idea puede ser facilmente imitada, es decir,
nada impedird que la competencia copie el
servicio.

Las barreras de entrada al mercado no son altas por
lo que genera la posibilidad de que competidores
potenciales puedan ingresar facilmente.

Exceso de competencia que puede elevar los costos

de las camparias.

Algunas fan page con mayor accesibilidad de

contacto pueden acaparar gran porcién de mercado

Una  estrategia de  mercadotecnia  mal

implementada puede atrasar los objetivos del

negocio.

Saturacién del mercado

Modelo de negocio muy impredecible.

Blogqueadores de publicidad

La empresa y sus clientes no tienen vinculacion

directa.

Los resultados no se ven a corto plazo
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Impactos negativos de la publicidad online en la

experiencia de los usuarios

Bajo Clics (ctr) en las publicaciones

Tabla 2 Fortalezas y Debilidades de Analisis Dafo Autor: Propio.

Fortalezas

Oportunidades

Respuestas en tiempo real

Diversificacion del negocio

Publicidad

(organica)

sin necesidad de paga

Innovacidn de productos

Se trabaja con libertad creativa para las
publicaciones

Facebook Marketplace

Las propuestas y paquetes que se ofrecen

son variados

Penetracion del mercado y desarrollo.
Requiere de inversiones de capital

reducida

Se logra posicionamiento local en poco
tiempo (ya si se quiere expandir se toma

un poco mas de tiempo y una inversion)

Alcance aumentado con ayuda de los

seguidores

Buena experiencia de usuarios

Facil Publicacion

El trabajo proporciona comodidad

Facebook Insights

Publicidad Inorgénico en el peor de los
Casos
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METODOLOGIA

En la presente investigacion se considera realizar un enfoque mixto, considerando
el método cuantitativo de los valores reales de los indicadores de la fan page y con el

enfoque cualitativo se analiz6 los factores que intervenian en el plan de marketing digital.

El presente estudié es descriptivo y deductivo por lo que permitio detallar la
situacion en la que se encontraba la pagina Promociones CafarStock, asi como también
se consider6 que la pagina pertenece a la categoria publicidad y marketing. Se utilizo la
técnica del analisis y metodologia DAFO para conocer asi las debilidades, amenazas,
fortalezas, oportunidades y la situacion en la que se encontraba la fan page en el mercado,
consiguiendo mayor numero de seguidores en la pagina dirigida para todo tipo de
personas. Por medio de Facebook Insight de la pagina de Promociones CafiarStock que
se aplicd en el periodo de tiempo de un mes desde el 18 de Agosto hasta el 24 de

Septiembre del afio 2021, para determinar el éxito del marketing digital.

RESULTADOS

El plan de marketing se implemento el 18 de Agosto con crecimiento notorio de
seguidores en la pagina empezando con apoyo local y gracias a la publicidad organica su
alcance de seguidores la fan page supero los 1000 seguidores permitiendo asi monetizar

esta pagina.
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Total de seguidores de la pagina: 1073

# Crear publicacion

PUNTO DE REFERENCIA

Total de seguidores de la pagina

Grafico 1 indice de seguidores Autor: Propio.

Por lo que fan page impulsa emprendimientos locales su publicidad organica se
reflejaba en un aumento bastante notorio, empezando con un alcance de 500 personas

hasta llegar a mas de 9000 personas gracias a al incremento de publicaciones

compartidas.

Alcance de la pagina de Facebook

91 99 T 2986.9.%

2000,0
1500,0
1000,0

500

20 ago 24 ago 28 ago 1sep 5sep 9 sep 13 sep 17 sep 21 sep

Grafico 2 Crecimiento de seguidores Autor: Propio.

El tamafio del alcance suma 9199 de personas en las que el 61.8% se identificaron de

género femenino y el 38.2% fueron del género masculino.
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Se muestran de manera gréfica las principales ciudades que han apoyado la fan
page, con un apoyo del 54.6% de la ciudad de Cafiar, un 15% de la ciudad de Cuenca,

con un 5.3% de la ciudad de EI Tambo, un 2.6% de Biblian y el resto se divide en ciudades

de otros paises.

Principales ciudades

Provincia de Cariar, Ecuador

s 54.6%

Cuenca, Ecuador

8 Femenino  ® Masculino

Grafico 3 Principales Ciudades Autor: Propio.

I 15%

Cantén El Tambo, Ecuador
IS 6.3%
Azogues, Ecuador
I 5.3%
Biblian, Ecuador

. 2.6%

Nueva York, Estados Unidos
|l 1.7%

Quito, Ecuador

m 1%

Newark, Nueva Jersey, Estados Unidos
m 1%

Guayaquil, Ecuador

W 07%

Suscal, Ecuador
B 0.6%

Grafico 4 Principales Ciudades Autor: Propio.
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Una de las estrategias del plan de marketing, puesta en marcha fue la realizacion
de sorteos con ayuda de los emprendimientos locales que la fan page ha impulsado,

obteniendo mas publicidad e interaccion con los clientes de esta sencilla manera.

Tabla 3 Alcance de Sorteo Autor: Propio.

_— Py e QUEta B il COslE por CCS &
Contenide reciente & po ti Alcance 44 = ti Resumasos w4 SRR ow R
- SORTED SOR O 4734 ] 15 g
*.0
LR —
Conterig reciente + Tipo toAcanot  m COORl oy Comentane  n R ROl t Resumaces o CIEET w GRS

Otra de las estadisticas que Facebook Insight permite visualizar es el rango de
edad de los seguidores de la fan page, ensefiando graficamente qué el mayor porcentaje
de seguidores tiene una edad de 25 a 34 afios seguido de 18 a 24, tomando en cuenta que

la edad minima para tener una cuenta en esta red social es de 18 afios.

B MASCULINO
B FEMENINO

20%

0% - . - I — —

18-24 2534 3544 45-54 55-64 65+

Grafico 5 Rango de Edades Autor: Propio.

Después de la implementacion del marketing digital se puede observar el gran

crecimiento de seguidores en la pagina, asi como en el alcance.

También se puede comprobar la efectividad de la implementacion del plan de

marketing digital al visualizar las estadisticas de cada publicacion en la fan page ya que
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cada una de ellas cuenta con apoyo necesario para destacar en el alcance organico y en

los perfiles de diferentes usuarios de esta red social.

-
f‘.

2591 287

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

®® 46

llustracion 4 Estadisticas de Publicacién Autor: Propio.

DISCUSION

El estudio ha evidenciado que las estadisticas de la pagina Promociones
CanarStock precedentemente de la realizacion del manual de medios tecnol6gicos, eran
bajas por lo que la pagina permanecio inactiva por un par de meses, aunque ya contaba
con 850 seguidores no tenia las interacciones que se debian con los seguidores ni un
alcance decente en las publicaciones, es por ello que se debe seguir con mas interacciones
en la pagina, como lo mencionan en un estudio realizado en la region de Murcia-Espafa

(Crcarm, 2019) es importante alcanzar mas seguidores.

Otra situacion se puede mencionar que el contenido de imagenes y de videos
obtienen mayor interaccion que la publicidad con texto, lo que actualmente realza en las

redes sociales son las historias, es por ello que se utiliza medios innovadores a través del
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disefio grafico para obtener mayores interacciones mediante las siguientes herramientas
como Photoshop, Filmora y PhotoRom como se dio en la ciudad de Catalufia- Espafia
(Tenghe, 2018) mencionan que es de importancia ser innovador en el uso de las

herramientas para el crecimiento oportuno de la pagina de manera positiva.

Facebook es identificado como una de las redes sociales mas ampliamente usadas
por los adolescentes con un rango de edad de 18 afios hasta los 24 afios, el mismo
resultado se obtuvo en un estudio realizado en Ecuador donde evaluaron la interaccién de
las redes sociales por adolescentes de ese rango de edad (Alvarez, 2017) acerca del uso y
de la utilidad al estar interconectado con las paginas de las mallas nacionales de la red, es
por ello la identificacion de los beneficios, las oportunidades que surgen al acceder a

estas paginas.

Las personas que mayormente pasan conectadas a una red social son identificadas
con un 61.8% que identificaron de género femenino y el 38.2% fueron del género
masculino, esto hace referencia que las mujeres en este caso pasan en el internet como es
el caso de la ciudad de Cuenca- Ecuador (Santis, 2020) en un estudio se evidencio que las
personas de género femenino son las personas que mayoritariamente pasan conectadas a
las redes sociales siendo notorias al género masculino, por lo que en la sociedad es un

aspecto positivo.

Mediante el plan de marketing mayoritariamente en este caso la pagina de
Promociones CafarStock por medio de contenido como ilustraciones, imagenes y videos
la mayor parte de personas con un 90% interactlan y estan en actividad en la pagina por
medio de la motivacion al ser visualizado dicho contenido como es en el caso de estudio

de Ibarra-Quito un estudio se evidencio que existe mayor crecimiento en seguidores asi
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como también interés o interaccion con las personas por este tipo de contenido que es lo
que llama la atencion al usuario, al socio o al miembro. (Machado Basantes Edgar

Rodrigo, 2016).
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CONCLUSIONES

Se puede mencionar que el mayor apoyo de la pagina fue por personas de la misma
ciudad esto demuestra que existe apoyo a los emprendedores, con la aplicacion
del procedimiento de mercadeo manual para el conocimiento de las marcas y
emprendimientos generado mayor apoyo.

Mediante la incrementacion del plan de marketing dio como beneficio alcanzar
los objetivos esperados en este estudio, asi como también permitio optimizar y
lograr el aprovechamiento de los recursos como se puede mencionar el tiempo, el

presupuesto y el esfuerzo.
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ANEXOS

Anexo 1: llustraciones, banner y logos elaborado para publicaciones en
Promociones CafiarStock.
Para la publicacion y promocion de los emprendimientos primero se trabajaba en el

material grafico como logos ilustraciones y fotografia creativa para llamar la atencion

del usuario.
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Anexo 2: Protocolo de investigacion.

A TITULO

Marketing digital como oportunidad de crecimiento de las fan page en las redes

sociales

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Analitica de Datos X

Energia Ingenieria de Software

eléctrica - -
y Algoritmos Computacionales

tecnologias de | Ciencia de los

la informacion |ordenadores, Analitica | Inteligencia de Negocios

para la de datos y algoritmos

. - . Gobierno de Tl
innovacion y el [computacionales.

desarrollo Auditoria y seguridad
sostenible. informatica
Simulacion

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Como beneficia la implementacion de un plan de marketing digital en la red social
Facebook, la participacion y el posicionamiento de la Fanpage Promociones
CafiarStock en las redes sociales? Es por ello que €l se debe analizar las herramientas

forenses para la atencion de los delitos informaticos de cibergrooming bajo los
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dispositivos moviles siendo una herramienta de mayor utilidad en el dia a dia de la
vida de las personas.

D. OBJETIVO GENERAL

Implementar plan de marketing digital para aumentar la participacién de mercado y
posicionar la FanPage Promociones CafiarStock en Redes Sociales, el mismo que sera

desarrollado para la pagina

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacién externa e interna competitiva actual de la pagina Promociones

CanarStock

Medir la evolucion de los indicadores de la pagina en la red social por la

implementacion el plan de marketing.

Demostrar la funcionalidad del plan de marketing digital aplicado a la FanPage

Promociones CafarStock

F. JUSTIFICACION

El marketing digital se convierte en una herramienta importante con la que se
beneficiaran sus directivos y colaboradores, mejorando su desempefio dentro del
medio digital con ayuda de formatos interactivos, redes sociales y ademas los
diferentes aspectos de negocio como son el precio, la segmentacion de productos y
servicios, la distribucion digital y la comunicacion inmediata.

Este plan servird como instrumento de referencia para la toma de decisiones en la

FanPage Promociones CafarStock y medir la evolucion de sus indicadores
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G. ALCANCE

La investigacion abarca Unicamente a la FanPage de Facebook Promociones
CanarStock medio digital dedicado al impulso de emprendimientos de la ciudad de

Caniar con la intencién de incrementar su alcance organico interacciones y visitas

H. CONCEPTOS RELACIONADOS

La Web

Web es una palabra inglesa que significa telarafia o red. Denominada como ‘la web’
al sistema de gestion de informacién mas popular para la trasmision de datos a través
de internet cuyas tecnologias para su funcionamiento (HTML, URL, HTTP) fueron
desarrolladas en el afio 1990 por Tim Berners Lee.

La web es un subconjunto de Internet que contiene informacion a la que se puede
acceder usando un navegador. Tanto el correo electronico, como Facebook, twiter,
wikis, blogs, juegos, etc. son parte de Internet, pero no la web. La web es un
“organismo vivo” y, como tal, evoluciona. Desde su creacion el afio 1966, con esa
primera red Arpanet, hasta el posterior nacimiento del Internet que conocemos, no ha
dejado de cambiar y perfeccionarse.

Redes Sociales

Una red social se define como un servicio que permite a los individuos construir un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de las
conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la
nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. Estas autoras han
desarrollado un articulo en el cual se detalla la historia de las redes sociales, desde la
aparicion del primer sitio reconocido de red social en 1997, denominado
SixDegrees.com hasta la apertura de Facebook en el 2006 [1]

El marketing digital

El marketing digital hoy en dia se ha vuelto una herramienta eficaz y un facilitador de
procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando diversas técnicas se
pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar oportunidades

en los mercados globales, para lo cual exigen que las empresas desarrollen formas de
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comunicacion y que integren un plan de marketing, con este fin las empresas logren
segmentar sus mercados y conocer los medios sociales que se utilizan en cada pais,
los profesionales en el campo del marketing digital, lo consideran que si un producto
0 servicio no se encuentra en Internet simplemente no existe. Las Redes Sociales
como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram son una nueva forma de llegar al
cliente, muchas veces las personas piensas que estos son los principales medios para
poder comercializar un producto o servicio, pero también es necesario contar con un
Sitio Web y el apoyo de E-mail Marketing, [1]

KPls

Los indicadores KPI’s pueden ayudarnos a medir nuestras estrategias digitales, para
asi, sacarles el maximo partido permitan identificar el éxito o fracaso de

tus estrategias y tacticas en social media.

Los 3 indicadores principales en los que debes enfocarte para valorar si tus esfuerzos
estan teniendo éxito son los siguientes:

Alcance de tu marca en redes sociales

Interaccion

Conversiones [2]

Facebook

El medio digital Facebook es la mayor red social, cuenta con 2 billones de usuarios
activos en todo el mundo y cumplié 17 afios de existencia el 4 de febrero de 2021.
Atreves de esta red, puedes encontrar amigos, familiares, personas conocidas,
interactuar con ellas, participar en grupos que discuten temas de tu interés, compartir
contenido (imagenes, texto, video), enviar y recibir mensajes, hacer contactos,
realizar busquedas, hacer anuncios, etc.

Por eso, estar en Facebook, entender su funcionamiento y los recursos que ofrece es
un paso fundamental para quien quiere expandir su negocio o hacerse conocido,
ampliar su alcance y sus estrategias de marketing digital [4]

Plan de Marketing

La planificacion es una de las funciones mas importantes de gestion empresarial. Un
plan de negocio es lo que permite gestionar una empresa, un plan de marketing es un
elemento clave de la planificacion empresarial. Identificar las mejores oportunidades

de negocio para la empresa y describe como penetrar captar y mantener posiciones
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con los mercados identificados Se trata de una herramienta de comunicacién que
combina todos los elementos del marketing mix en un plan de accion coordinado.
Dice quién hara qué, cuando, donde y como para alcanzar los objetivos tirados,

Un plan de marketing general puede estar formado por una serie de planes de
marketing méas pequefios pertenecientes a productos o areas individuales. Estos
planes méas pequefios se pueden preparar cuando y como la ocasion requiera. [5]
Comercio Electronico

Comercio electronico, consiste en un nuevo método de ventasque permite a los
clientes acceder de manera rapida y simple desde cualquier parte delmundo o
dispositivo “inteligente” a la cartera de productos Yy servicios que una empresa ofrece
a su vez que cuenta con un canal de pago virtual para concretar dichacompra durante
las 24 horas del dia.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) tienen un papel
fundamental en la sociedad actual y su vida cotidiana: su impacto no solo ha cambiado
la forma de interactuar entre las personas sino que también ha supuesto una revolucién
para el sector empresarial.

Segun el ILCE las politicas publicas ejecutadas por el Gobierno en TIC’s, han sido
primordiales para que las ventas en Ecuador hayan crecido un 50% desde 2010. Este
enorme crecimiento, mueve cada afio entre USD 60 000 y 70 000 millones, gran parte
de los cuales corresponden a compras de aparatos electrénicos y a operaciones

transnacionales. [6]

I. TRABAJOS RELACIONADOS

Para el presente proyecto se toma como referencia los siguientes trabajos y se

puntualizara los temas que nos serviran.

El 10 de Enero del 2018 se presentan las estrategias de marketing digital empleadas
por microempresas en el programa de maestria en Comunicacion. El anélisis se
enfoco en conocer cuales son las acciones que ejecutan los emprendimientos de venta
de comidas y bebidas preparadas para su consumo inmediato, ubicadas en el sector la
Mariscal Foch - Quito en sus cuentas de redes sociales para crear un canal de

acercamiento con sus publicos objetivos [4]
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De la investigacion llevada se va a considerar el manejo llevado en las redes sociales

y el uso de su metodologia aplicada para la recoleccién de datos en el analisis

En el 2019 se presento el articulo llamado “IMPLEMENTACION DE MARKETING
DIGITAL UN DESEMPENO EMPRESARIAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS” aborda un tema muy actual acerca del Marketing Digital, cuales son
esas herramientas que pueden implementar las pequefias y medianas empresas para
un desempefio empresarial, cuales son los beneficios al aplicarlas y sus estrategias
que podrian realizar usando estos medios digitales. El presente ensayo pretende
responder a una pregunta de investigacion: Qué beneficios pueden obtener y cuéles
son esas estrategias que las pequefias y medianas empresas pueden implementar a
través de las herramientas de marketing digital [8]

Del presente trabajo fue de gran ayuda la informacion impartida sobre las
herramientas para la implementacion del plan de marketing digital y los beneficios al
aplicarlas también estrategias que podrian realizar a medida que va creciendo la

FanPage

En abril del 2017 de realizo la investigacion en Comercial Vega, cuyo objetivo
general fue disefiar un Plan de Marketing Estratégico y posterior su implementacion
considerando que ayudara a la organizacion de las actividades y la toma de decisiones
adecuadas oportunas con el fin de contribuir a la mejora de la rentabilidad financiera
de la empresa [8]

Este trabajo me beneficio en adquirir el conocimiento sobre las Técnicas y
procedimientos que se manejan en la investigacion para la correcta implementacion

del plan de marketing

J. METODOLOGIA

Se utilizara en primera instancia un método deductivo, ya que en base a
conocimientos generales sobre el como elaborar un plan de marketing, se aplicaran en
el caso concreto de la pagina Promociones CafarStock asi también se empleara un
método analitico ya que es necesario conocer a fondo los aspectos de la pagina y su

entrono
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Ademas una metodologia cuantitativa como un modelo integral sobre como realizar

investigacion cientifica y cobmo interpretar sus resultados

K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

N° | ACTIVIDAD
iV v vl

MEDIOS DE
VERIFICACION

Analizar la situacién externa e interna competitiva

1 | actualdela pagina Promociones CafarStock

Explorar proyectos de
1.1 | investigacion X | X

relacionados al tema

Antecedentes

Definir la situacion
12 X
actual de la fanpage

Documentacion

Andlisis de situacion
1.3 X
externa

Documentacion

Medir la evolucion de los indicadores de la pagina en
la red social por la implementacion el plan de

marketing.
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2.1

Implementacion del
plan de marketing

digital

Implementacion

2.2

Recolectar datos
mediante la herramienta
(analitics, panel de
control fb)

Documentacion

2.3

Medicién por medio
Herramientas e

indicadores (kpis

Documentacion

Demostrar la funcionalidad del plan de marketing

digital aplicado a la FanPage Promociones CafiarStock

3
31 Interpretacion de datos Documentacion
" | de indicadores
Comparativa del antes Pruebas
y después de la
3.2

implementacion de plan

de marketing digital
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