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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene la finalidad de realizar un PETI! para la
Cooperativa de Ahorro y crédito ACHIK INTY™, con el objetivo principal de desarrollar un
plan estratégico que guia la inversion, implementacion y gestion de la infraestructura y
servicios de Tl de la cooperativa, alineandolos con los objetivos estratégicos y las
necesidades de la organizacion. La metodologia de investigacion utilizada se detalla en
profundidad, abordando aspectos como el enfoque, el nivel de investigacion y las fuentes de
informacion. La propuesta de PET]I para la Cooperativa ACHIK INTY se desarroll6 en cuatro
fases, empezando con un andlisis de la situacion actual del departamento de informatica. Esto
incluyd una evaluacion del inventario de recursos informaticos, la infraestructura tecnologica
existente y la revision de la documentacion institucional disponible. Estos pasos
proporcionardn una base sélida para la formulacion de estrategias de Tecnologias de la
Informacion (TI). Para llevar a cabo la implementacion de estas estrategias de TI, se disefio
un cronograma detallado que detalla las actividades a realizar, el tiempo estimado para su
ejecucion, los costos asociados. y los riesgos inherentes a cada actividad, de esta manera se

elaboré un plan para gestionar y mitigar eficazmente estos riesgos.

Palabras clave: PETI, Tecnologias de la informacion, Estrategia de TI.

! Planificacidn Estratégica de Tecnologias de Informacién
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to carry out an IT Strategic Plan for the
"ACHIK INTY" Savings and Credit Cooperative, with the main objective of developinga
strategic plan that guides the investment, implementation, and management of the
cooperative's IT infrastructure and services, aligning them with the strategic objectives and
needs of the organization. The research methodology is detailed in-depth, addressing
aspects such as approach, level of research, and sources of information. The IT Strategic
Plan proposal for ACHIK INTY Cooperative was developed in four phases, starting with
an analysis of the current situation of the IT department. This included an assessment of
the inventory of IT resources, the existing technology infrastructure, and a review of
available institutional documentation. These steps will provide a solid foundation for
formulating Information Technology (IT) strategies. A detailed schedule was designed to
implement these IT strategies, detailing the activities to be developed, the estimated time
for execution, the associated costs, and the risks inherent to each activity, thus developinga

plan to manage and mitigate these risks effectively.

Keywords: IT Strategic Plan, information technologies, IT strategy
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Introduccion

En la actualidad, todas las organizaciones reconocen la importancia de las
tecnologias de la informacidn, ya que contribuyen al crecimiento de sus negocios gracias a

las diversas herramientas tecnoldgicas disponibles.

La finalidad de este proyecto de investigacion es disefiar un PETI para la
Cooperativa ACHIK INTY Ltda., la misma que se basa en cuatro fases: situacion actual,

modelo de negocio/organizacion, modelo de T1y modelo de planificacion.
A continuacion, se hara una breve descripcion de los capitulos.

En el primer capitulo, se abordara el marco de referencia que incluye el problema de
investigacion, los antecedentes relevantes, los objetivos generales y especificos, asi como

las limitaciones y alcances del estudio.

El segundo capitulo se centra en los fundamentos tedricos que enriguecen la
comprension del tema de investigacion, especificamente las metodologias relacionadas con

la metodologia PETI, incluyendo actividades y fases asociadas a esta metodologia.

En el tercer capitulo, se presenta de manera exhaustiva la metodologia de
investigacion utilizada, detallando aspectos como el enfoque metodoldgico, el nivel de

investigacion, las fuentes de informacion y otros elementos relevantes.

El cuarto capitulo se concentra en la propuesta de PETI para la Cooperativa ACHIK
INTY Ltda., donde se desarrolla minuciosamente cada una de sus fases, basandose en la

informacion proporcionada por la entidad financiera objeto de estudio.
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CAPITULO |

Marco Referencial

1.1 Planteamiento del Problema

La Planeacion Estratégica es un proceso para proyectar el futuro deseado de una
organizacion y los medios para lograrlo, En el caso del area de tecnologias de informacion,

se establece el proceso de (TI).

El proceso de planificacion estratégica es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, ya que permite definir y establecer los objetivos, metas a largo plazo y
disefiar las estrategias necesarias para alcanzarlos. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito “ACHIK INTY” Ltda., la planificacion estratégica es fundamental para su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Con el presente trabajo investigativo se pretende disefiar un PETI para la
Cooperativa ACHIK INTY que permita establecer una vision clara, objetivos alcanzables y
estrategias efectivas para su desarrollo a largo plazo. Para ello, se llevara a cabo un analisis
detallado del entorno interno y externo de la cooperativa, se definiran sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, y se estableceran los objetivos y estrategias

necesarios para alcanzarlos

1.2 Formulacioén del Problema

¢Cual seria la metodologia mas idonea para disefiar un Plan para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” Ltda.?
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¢Qué documentacion posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY”
Ltda., referente a las Tecnologias de Informacion y el cumplimiento de los objetivos

institucionales?

¢Coémo alinear las estrategias de Tecnologia de la Informacidn con los objetivos

del Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” Ltda.?,
1.3 Antecedentes de la investigacion

Para Anibal Maury Perez (2018) autor de la investigacion titulada “PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”, Las Tl son cruciales en
la toma de decisiones empresariales, ya que permiten diversas acciones como recopilar,
almacenar, administrar, comunicar e interpretar informacion, también permite automatizar
los procesos y monitorear el estado del negocio, identificar oportunidades y lograr mayor
flexibilidad. Como resultado de este trabajo para que las T1 sean un aliado estratégico el
autor menciona la importancia de alinear correctamente con el plan de negocios y evitar
esfuerzos que se desvien de los objetivos. Finalmente, el PETI es fundamental en este
proceso y debe ser adaptable y dindmico. Su disefio se basa en un modelo conceptual que

transforma la estrategia de negocios en componentes operativos y de TI.

Otro estudio realizado por Oscar Martinez (2021) titulado “MODELO BASADO
EN INDICADORES DE RESULTADOS PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE ENTIDADES FINANCIERAS REGULADAS?”, esta investigacion

se enfoco en examinar como se evaltian un PETIC? en las entidades financieras reguladas.

2 Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y las Comunicacion
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Se llevo a cabo un analisis retrospectivo del ciclo de vida de PETIC en cada
ejercicio y se midieron indicadores de resultados, eficiencia y eficacia en todo el ambito
estratégico de las TIC. Los resultados mostraron que no hay estandares de formulacion ni
indicadores a nivel estratégico, y que las evaluaciones se centran en la operacion en lugar

de la efectividad.

Para abordar este problema, se propone un modelo de evaluacion basado en
indicadores para medir la efectividad de los PETIC. Las regulaciones y las auditorias
externas se enfocan en el cumplimiento en lugar de la efectividad, y no hay estudios

disponibles sobre este tema.

Ademas, el articulo titulado "La Experiencia Ecuatoriana en la Planificacién
Estratégica de Tecnologia de la Informacion” tiene como objetivo examinar el enfoque de
PETI en el contexto ecuatoriano y cuestionar la relevancia de implementar esta
metodologia en una organizacién. Sus hallazgos resaltan la importancia de la colaboracion
de todos los actores involucrados en la organizacion en el respaldo y ejecucion de las
propuestas generadas por el PETI, ya que este factor es crucial para su éxito. (Reinoso,

2018)

Este estudio de caso proporcionara una valiosa referencia que presenta un modelo
simplificado del proceso de PETI. Se enfoca en cdmo alinear los sistemas empresariales
con la tecnologia en el contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY™

Ltda.

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
@ Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. G Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n 0 Telf: 2700393, 2700392



' Universidad
@ Catolica
de Cuenca

1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo PETI para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY”
Ltda., radica en la necesidad de establecer una vision clara y de los objetivos
estratégicos que permitan a la organizacion adaptarse a los cambios del entorno,
identificando las oportunidades, amenazas para mejorar y asegurar la sostenibilidad

a largo plazo.

En un entorno financiero altamente competitivo, una Cooperativa de Ahorro
y Crédito necesita contar con un plan estratégico bien definido para poder tomar
decisiones informadas y efectivas. PETI permitiria a la cooperativa definir
proyectos a largo plazo, identificar para alcanzarlos y establecer un plan de accion
para lograrlos. Asimismo, PETI permitiria a la cooperativa evaluar su desempefio y

hacer los ajustes necesarios para mantenerse en linea con sus objetivos.

Ademas, PETI es esencial para el cumplimiento de normativas y
regulaciones, y para la mejora continua de los procesos y servicios que se ofrecen a
los socios y clientes de la cooperativa. En consecuencia, PETI es una herramienta

clave para el éxito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” Ltda.

1.4.1 Objetivo general
Elaborar una planeacidn estratégica en base a la metodologia de PETI con
los objetivos organizacionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK

INTY” Ltda., para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios prestados.
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1.4.2 Objetivos Especificos
e Realiza un estudio teorico sobre los marcos de referencia, antecedentes
investigativos y metodologias para el desarrollo de un disefio de planificacion

estratégica de tecnologias de la informacion.

e Analizar la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK
INTY” Ltda., los procesos que se manejan, en términos de tecnologias de
informacion y determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

e Definir los planes tacticos y operativos de tecnologias de informacion
necesarios para implementar las iniciativas o proyectos identificados en el plan

estratégico.

e Disefiar las estrategias de tecnologias de informacion que se ajusten a las

necesidades y recursos de la cooperativa.

1.5 Limitaciones

e Laausencia de una actitud colaborativa por parte de los trabajadores que forman

parte del equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY" Ltda.

e Laatencion de documentacion necesaria para la elaboracion de un Plan Estratégico

de Tecnologias de la Informacion.

1.6 Delimitaciones

* La investigacion se llevard a cabo en el seno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"ACHIK INTY" Ltda.
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* El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion sera concebido como una

recomendacion destinada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "TACHIK INTY" Ltda.
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CAPITULO Il

2 Marco Tedrico y Conceptual

2.1 Tecnologias de la Informacién

La adopcion de las T1® en las organizaciones contemporaneas ha evolucionado
desde ser simplemente una herramienta operativa hasta convertirse en un recurso
estratégico. Si bien la tecnologia por si sola puede ofrecer contribuciones parciales para
alcanzar metas estratégicas institucionales, no se puede considerar una solucion completa
para lograr objetivos como un mejor rendimiento, mayor competitividad, retencién de
clientes o expansion de la cobertura de una organizacion. (Fernandez Martinez & Torres

Bermudez, 2019)

2.1.1 Importancia de las Tecnologias de Informacion

La importancia radica en que gracias a las TI se facilitan los aprendizajes, los
usuarios en desarrollan su aprendizaje a su ritmo propio, al mismo tiempo le van
proporcionando retroalimentacion y aprendizaje. El incremento del acceso a distancia es
notable, el avance en la tecnologia de la comunicacion y en la capacidad de las
computadoras ha permitido establecer una comunicacion a través de redes mundiales que
crecen constantemente permitiendo el acceso a innumerables fuentes de informacién que
antes eran inaccesibles. Algo importante sefialar es que el avance tecnologico y las

innovaciones tecnologicas estan constantemente surgiendo en el mundo de la tecnologia de

3 Tecnologia de Informacion
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las computadoras y las telecomunicaciones, derrumbando barreras y limitaciones de

capacidad. (Palacios Ruiz, 2015)

2.2 Planeacion

La planificacion consiste en la construccion anticipada del futuro, basandose en el
presente y con una perspectiva de futuro, es decir, se trata de una extension del presente que
abarca el establecimiento previo de metas, politicas, estrategias, reglas, procedimientos,
programas, presupuestos, prondsticos, entre otros. La planificacion se compone de
objetivos, procedimientos, programas y presupuestos: Los objetivos son metas prefijadas
que proporcionan la guia a seguir y que, de hecho, determinan las acciones que se llevaran

a cabo para alcanzarlos. ( Marifio Prada, 2021)

2.3 Estrategia

El término se empleaba con una connotacion competitiva, pero con el tiempo
comenzo a utilizarse para designar areas extensas de la operacion de una compafiia. Se
refiere a las acciones globales y la asignacion de recursos para alcanzar metas amplias. ES
el esquema de los propdsitos de una organizacion y las modificaciones en los recursos
empleados para cumplir dichos propdsitos, ademas de las politicas que dirigen la obtencion,
uso y administracién de estos recursos. Implica la definicion de metas fundamentales a
largo plazo de una empresa y la eleccion de acciones y distribucion de recursos necesarios

para conseguir las metas u objetivos. ( Marifio Prada, 2021)
2.4 Planeacién Estratégica

La planificacion estratégica es crucial para cualquier organizacion que desee tomar

medidas para lograr una ventaja en el mercado actual y futuro. Es fundamental que esta
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planificacion sea formal y no se limite a inculcar un pensamiento estratégico en un grupo
de personas. Debe ser transformada en un concepto compartido y documentado en detalle,

de manera que pueda ser ejecutado y controlado eficazmente. (Ofate Quinteros , 2020)

La gestion estratégica guiada por un proceso de planificacion enfocado, en este
contexto, a las tecnologias de la informacidn, es lo que se conoce como Planificacién
Estratégica de Tecnologias de Informacién. Esta se define como un proceso fluido en el
cual las estrategias experimentan una constante adaptacion, innovacion y cambio, lo cual se
manifiesta en los componentes funcionales que constituyen la organizacion completa. (

Marifio Prada, 2021)
2.4.1 Importancia de la Planificacion Estrategica

En la actualidad, la mayoria de las empresas, entidades y organizaciones
valoran tener una estrategia planificada, ya que esto ha favorecido su expansion y su
prosperidad a largo plazo. Estas empresas operan de manera mas eficiente al tener
claramente definida su mision, lo cual sirve para orientar sus acciones y actividades.

(Redroban Chimbo, 2018)

Todas las organizaciones necesitan planificar para mantener un control
efectivo, ya que es fundamental tener una gestién interna y externa robusta de los
sistemas de informacion, creando un entorno colaborativo para asi moldear el futuro
de la organizacion. Esto permite alcanzar otras metas que se alinean con la
Planificacion Estratégica, tales como: Facilitar la gestion de la Organizacion y

funciona como un instrumento en la negociacion. (Alvarez Aguilar, 2019)
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2.5 Plan Estratégico Informatico

El departamento de Informaética es el principal encargado de la creacion,
implementacion y supervision de un Plan Estratégico de Informatica en una
organizacion, alineandose con las demandas internas y los requerimientos externos. Por
esta razon, es un compromiso continuo, que se manifiesta en un ciclo que se reinicia al
término de un periodo, tras la obtencion de resultados, la emergencia de eventualidades

o cualquier otro factor que lo justifique. (Mojocaa Giraldo & Cortes Lopez, 2022)
2.2.4 Metodologias de Planificacion de Tl

La planificacion estratégica de TI es un proceso dinamico e interactivo que
ayuda a estructurar aspectos tacticos, estratégicos y operacionales de la organizacion,
incluyendo la informacion y el conocimiento organizacional, los recursos de Tl como
hardware, software, sistemas de informacion y gestion de datos, asi como el perfil de
las personas involucradas y la infraestructura necesaria para comprender todas las
decisiones, acciones y procesos de la organizacion. El objetivo de la planificacion
estratégica de T1 es respaldar el logro de las metas estratégicas de la organizacién
mediante la definicion de un plan estructurado de T a corto, mediano y largo plazo para
impulsar el crecimiento, mejora y fortalecimiento de la empresa. ( Herrera Bedoya ,

2021)

2.1.2.1 Metodologia PETI
El enfoque estratégico en la planificacion de TI representa una metodologia esencial
para estructurar de manera efectiva la incorporacion de la tecnologia en la organizacion. A
través de este enfoque, se establecen politicas cruciales destinadas a supervisar la
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adquisicién, utilizacion, implementacion y gestion de los recursos de Tl. ( CENTRO

INTERNACIONAL DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS CIESI.ORG EIRL, s.f.)

PET]I se caracteriza por ser un procedimiento de planificacién vibrante, donde las
tacticas estan en constante evolucion, innovacion y transformacion, algo que se manifiesta
en los componentes operativos que forman la totalidad de la organizacion. Aunque se han
realizado esfuerzos para construir un PETI durante los Gltimos treinta afios, estos han tenido
limitaciones significativas y ain no se han implementado de manera adecuada. (Maquera

Atencio)

Situacion Actual

Modelo de Negocio y
Organizacion

Modelo de TI

Modelo de Planeacion

llustracion 1 Fases de la metodologia PETI Fuente: ( Medina Silva, 2021)

e Objetivos de la metodologia PETI
La meta fundamental del enfoque de PETI radica en disefiar un plan de
tecnologia informatica que satisfaga de manera efectiva las demandas de
informacion y que, sobre todo, esté en sintonia con las estrategias comerciales.

Ademas, tiene como objetivos: a) Proporcionar un método de priorizacion para la
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Tecnologia de la Informacion, b) Realizar un analisis de los recursos para que se
utilicen de manera eficiente y apoyen los objetivos del negocio y ¢) Implementar
Sistemas de Informacion a largo plazo. (Gallardo Carrién , 2019)
e Fase 1: Situacion Actual
El proceso comienza con un analisis de la situacion actual, que
implica examinar la situacion presente de la empresa y determinar su modelo
funcional actual. El objetivo es comprender adecuadamente la posicion de la
organizacion, identificar sus problemas y evaluar su desarrollo tecnolégico.
(Delgado Villena , 2021)
e Fase 2: Modelo de Negocio/Organizacion
“Propone la creacion de un modelo de negocios y organizacion,
entendiendo el entorno y estableciendo la estrategia de negocios, representa
el pilar fundamental del proceso de la planeacion de TIC” (Redroban
Chimbo, 2018, p. 13).
e Fase 3: Modelo de Tl
Esta fase, se establece el patron de TI, que integra los diferentes
componentes tecnoldgicos y controla las interfaces para determinar
soluciones de TI que den una ventaja competitiva y estratégica. La estrategia
de TI se relaciona con los esfuerzos de disefio e implementacion de Tl para
mantener las estrategias de negocio de la organizacién. Ademas, se
establecen lineamientos para las comunicaciones, el hardware y el software
en la construccion de la arquitectura informatica. Estos lineamientos

estratégicos estan disefiados para vincular la direccion estratégica del
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negocio con el desarrollo del patron de TI, lo que permite a la empresa
obtener una ventaja competitiva y estratégica significativa. (Delgado Villena
, 2021)

e Fase 4: Modelo de Planificacion

En la ultima fase se enfoca en la creacion de un modelo de
planificacion. En primer lugar, se establecen las prioridades para la
implementacion de Tl 'y los procesos operativos. Luego, se elabora un plan
de implementacion que determina el orden en que se desarrollaran los
proyectos de negocio/organizaciéon y de TI. Posteriormente, se realiza un
analisis costo/beneficio para evaluar la recuperacion de la inversion. ( Llanos

Rodriguez, 2018)
2.1.2.2 Metodologia BSP

El (BSP) permite la integracion de las politicas de un SI* en las
politicas organizativas y de negocios. Su proposito es facilitar a los gestores
la proyeccion y planificacion adecuada de las necesidades organizacionales,
proporcionando un apoyo fundamental para una efectiva toma de decisiones.
BSP es una metodologia que proporciona una vision estructurada y formal,
siendo esencial en el apoyo a la implementacion de un Plan de Sl para

cualquier tipo de organizacion. (Quiroz Toro , 2021)

4 Sistema de Informacién
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‘ 1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

2. MODELO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

3. ENTREVISTAS EJECUTIVAS

4 NALISIS DE OPORTUNIDADES DE
INFORMACION

’
5. ESTRATEGIAS PARA EL SISTEMA
DE INFORMACION

llustracion 1 Etapas de la metodologias BSP Fuente : (Quiroz Toro, 2021)

Fases de la metodologia BSP

e Presentacion y compromiso del Equipo: “Se determina el personal
que llevara adelante la planificacion, que se originan de las areas de la
empresa, los cuales deben estar conscientes que el plan de sistemas es
un plan que abarca a toda la empresa” (Caicedo Corozo, 2018, pag.

17).

e Descripcidn de la situacion actual: En esta etapa, el objetivo
principal es conseguir una descripcion sensata de la situacion,
considerando la organizacion en subsistemas, la detallada definicion de

los datos para cada proceso, el listado de los datos a ser creados o
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modificados, la explicacion de como se llevara a cabo su
implementacion y el método para el manejo de datos. (Quiroz Toro,

2021)

e Elaboracion del plan de TI: Reflejar las necesidades de la entidad
que surgen en los departamentos operativos, poniendo especial énfasis
en aquellas necesidades que no estan siendo satisfechas por los
sistemas actuales. Posteriormente, se evalua el plan y se calculan los

costos de su ejecucidn. (Caicedo Corozo, 2018)

e Programacion de actividades: “En esta fase se precisan las
actividades en proyectos que se van a efectuar en la implementacién

del primer afio del plan (Quiroz Toro , 2021, pag. 27)”.

2.1.2.3 Metodologia ITIL
“ITIL (Information Technology Infraestructure Library o Biblioteca de Tecnologias
de la Informacion) es un compendio de publicaciones, o libreria, que describen de manera

sistemdtica un conjunto de “buenas practicas” para la gestion de los servicios de Tecnologia

informatica (en adelante T1)” (RIOS HUERCANO, p. 4).

“La nueva version de ITIL, se centra en el Ciclo de Vida del Servicio y en las
relaciones entre componentes de la gestion de servicios. Los procesos (tanto los antiguos
como los nuevos) se discuten también en las fases del ciclo para describir los cambios que

se producen” ( van Bon, et al., 2018, p. 17)
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\jufa continua dey se
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s
Servicio rvicie
de disefio

llustracion 2 Ciclo de Vida Metodologia ITIL Fuente: (Garcia, 2015)

La version ITIL V3 se desarroll6 en respuesta a la introduccion de cinco

componentes clave de ITIL, los cuales se detallan a continuacion
e Estrategia de Servicio.

Su responsabilidad reside en supervisar la administracion de los
servicios de Tecnologias de la Informacion, identificando los tipos de
servicios proporcionados y estableciendo las politicas y normativas
necesarias para garantizar la calidad de estos servicios (Caicedo Corozo,

2018)
e Disefio de Servicios

Después de una evaluacion exhaustiva de las estrategias
empresariales y los servicios de Tl de manera conjunta, se procede a

coordinar la creacién de disefios, definir los niveles de servicio, elaborar el
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catalogo de servicios, garantizar la seguridad de la informacion, gestionar las
relaciones. con los proveedores y asegurar la continuidad de las tecnologias

de informacion ( Marifio Prada, 2021)

e Operaciones de Servicios
“En esta fase se crean o modifican los servicios y arquitectura de
infraestructura, combinandose aplicaciones, sistemas y procesos con
proveedores y socios” (PEREZ Villamizar, 2018, p. 5).
e Mejora Continua de Servicios
Esta fase se centra en identificar mejoras en la gestion de servicios de
TI, teniendo como premisa la creacion del valor para el cliente
enlazando esfuerzos de mejora y resultados entre la estrategia, el
disefio, la transicion y la operacion del servicio, y de esta manera
identificar las oportunidades para trabajar en las debilidades o fallas
dentro de cualquiera de estas etapas. (PEREZ Villamizar, 2018, pag.
6)
e Transicion de Servicios
Aspectos tales como la gestion de la configuracion y servicio de
activos, la planificacién de la transicion y de apoyo, gestioény
despliegue de los Servicios de TI, Gestion del Cambio, Gestion del
Conocimiento, y por ultimo las responsabilidades y las funciones de
las personas que participen en el Cambio o Transicién de Servicios.

(RIOS HUERCANO, p. 6)
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2.2.5 Cuadro comparativo de las Metodologias de desarrollo del Plan

Informatico

La planificacion estratégica de T1 es un proceso dinamico e interactivo que ayuda a

estructurar.

Segun la Tabla 2, se ha seleccionado la metodologia PETI para llevar a cabo la
presente investigacion, ya que se ajusta mejor a las necesidades de la Cooperativa y se
puede aplicar a corto y mediano plazo en cualquier organizacion. Los beneficios de usar la
metodologia PETI incluyen la alineacion de las TIC con la estrategia general de la
institucion, la adaptacion a las tendencias tecnoldgicas actuales, la identificacion y solucion
de necesidades de informacion, la integracion de la perspectiva de TI, el soporte para el
desarrollo de aplicaciones y bases de datos, y la elaboracidn de un plan de transformacion

hacia la automatizacion.

Tabla 1 Comparativo entre las metodologias BSP, PETI, ITIL, Fuente: Autor Propio

Criterios BSP PETI ITIL
Finalidad 5’:2?;;2::2?; :zioﬁﬁl]:'c?gz Un proceso de planificacion  pegicada a la gestion delas
- ! dinamico ya que las buenas practicas de los
con las politicas del negocio  estrategias sufren adaptaciones seryicios de TI.
constantes, se reflejan en los
elementos funcionales de la
organizacion.
. L Fomenta la adaptabilidad y Es un estandar conocido y
Beneficios Proporciona una vision evolucion constante de la aceptado mundialmente,
estructurada formal de las gestion estratégica para la gestion de los
necesidades de la servicios de TI, asi como
organizacién, facilitando también la alineacion con

tomar mejores decisiones. las estrategias del negocio.
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Es un enfoque genérico que En la implementacion podria Puede llegar a ser

L necesita adaptaciones presentar ciertas dificultades extremadamente complejos
Limitaciones especificas segtin el tipo de  debido a su naturaleza dinamica para empresas pequefias
organizacion. por ende las limitaciones en su
desarrollo.
La implementacion de Las politicas de informatica, . -
Alances de su o La implementacion de los
aplicacion los recursos de tecnolégicosa estructura de las aplicaciones, la g rsos tecnolégicos, la
, las evaluaciones, los estrategia tecnologica y una serie  yeqlizacion de pruebas, la
elementos clave para el de proyectos ordenados segin sU jgentificacién de los factores
éxito. Importancia.. criticos para el éxito y la
aplicacion de técnicas
matriciales.
Estrategias Facilita la identificacion de Habilita la identificacion de Facilita un marco de

los equipos de trabajo en  ggtrategias de informatica para trabajo para la entrega de
informatica, a la vez que que los directivos de la Servicios de tecnologias de
p03|b|I|t_a la eleccion de organizacion puedan elegir. mformacmq en
estrategias. concordancia con los
objetivos de la
organizacion.

2.2.6 Toma de decisiones y la planeacion estratégica

El mercado actual se esta volviendo cada vez mas complicado e incierto para las
empresas, es necesario enfrentar esta incertidumbre mediante el uso de sistemas de
informacién y planificacién estratégica que faciliten la toma de decisiones y brinden una
ventaja competitiva. Razon por la cual deben mantenerse competitivos y simplificar el
proceso de toma de decisiones, la tecnologia se convierte en un elemento clave para una
gestidn de decisiones mas eficiente y oportuna, lo que a su vez fomenta la innovacion y

promueve el desarrollo de nuevos productos. (Carrillo Guaitarilla, 2023)
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CAPITULO III

Marco Teorico y Conceptual

3.1Enfoque de la Investigacion

Este trabajo de investigacion emplea un enfoque mixto ya que aborda tanto
aspectos subjetivos para comprender los conceptos fundamentales de la
planificacién estratégica de las tecnologias de informacion como su aplicacion en el
contexto de la cooperativa, de igual forma se tendra una vision global sobre la
cultura organizativa, actitudes hacia la tecnologia y como estos factores afectan la

implementacidn de un plan de estrategias de TI.

3.2 Nivel de la Investigacion

Es de caracter descriptiva por lo que se analiza y describe el entorno actual
de la cooperativa en términos de los procesos y tecnologias de informacion
existentes, la misma que se centra en la infraestructura de TI, sistemas, aplicaciones
relaciones con las operaciones y estrategias de la entidad financiera. A partir de los
resultados de realiza los planes de tacticos y operativos de TI necesarios para
implementar las iniciativas identificadas en la planificacion estratégica. Esto
incluira los objetivos, riesgos, costos de implementacion detallados que se justen a

los recursos y necesidades de la cooperativa.
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3.3Poblacion y Muestra

Con el fin de realizar el presente trabajo se considera la poblacion a todo el
personal del departamento informatico involucrado en la administracion de las

tecnologias de informacion.

3.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para el disefio de un PET]I para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK
INTY” Ltda., se recopila informacion relevante en conjunto con el personal del

departamento informatico.

3.4.1 Investigacion bibliografica y documental

La presente investigacion inicia con informacion de las fuentes tedricas
como google académico, tesis, articulos de revista, paginas web, etc., acerca de los
temas que ayuden a crear un plan estratégico de TI, de tal manera que se sustente la

elaboracion del marco tedrico.

3.5Interpretacion de resultados

Después de recabar los datos, se procede a examinar la informacién en relacién
al problema planteado, con el fin de encontrar la solucion adecuada. Esta solucién ha
sido proporcionada por el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK

INTY” Ltda. y se ha respaldado con documentos digitales.

3.6 Desarrollo de la Propuesta PETI

e Situacion Actual de TI: Como punto de partida se evalua la situacion actual de

la entidad financiera, mediante un analisis exhaustivo. Esto incluye una

evaluacion del grado de comprension y aceptacion del plan por parte de los
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miembros de la empresa, objetivos, lineamientos y metas institucionales, asi

como una revision de los procesos operativos existentes.

e Modelo de Negocio: Para esta fase se disefia un modelo organizacional y
operativo en base a la arquitectura organizativa y arquitectura de la
informacidn. Para esto es necesario aplicar un analisis FODA.

e Modelo de TI: En esta parte se crea el modelo de Tecnologias de la
Informacion que establece ciertas directrices también estrategias que facilita
la integracion de componentes tecnolégicos, definiendo soluciones de Tl
ajustandose al presupuesto de la cooperativa.

e Modelo de Planificacién: Esta fase se centra en identificar proyectos
potenciales para la cooperativa, asi como también la asignacion de recursos
para su desarrollo, se realiza un andlisis de riesgos y la recuperacion de la

inversion en un tiempo determinado.
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
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CARLOS TENELEMA
[NOMBRE DE LA EMPRESA]
Direccidn de la compafiial
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4.1 FASEL: Andlisis situacional de la organizacion

La primera fase del proyecto consiste en realizar un andlisis de la situacion actual de
la Cooperativa de ahorro y crédito “ACHIK INTY™. Esto incluye obtener informacion
sobre la estrategia actual de la entidad, sus desafios, necesidades y la efectividad de su
gestion de Tecnologias de Informacion. El objetivo de esta fase es identificar las areas de
mejora y desarrollar un plan de accion para mejorar la gestion de Tecnologias de la

Informacion de la cooperativa.

4.1.1 Antecedentes de la Cooperativa de ahorro y crédito

“ACHIK INTY”

“La cooperativa de ahorro y crédito “ACHIK INTI” Ltda. Nace por las ideas de
grupo jovenes indigenas visionaros emprendedores, fue entonces que esta sociedad
comenzo con reuniones semanales, como no se contaban con recursos suficientes para
emprender grandes proyectos, se empez0 con aportes econdmicos mensuales con lo cual se
reunié un capital inicidndose con otorgamiento de préstamo a corto plazo especialmente a
los personas de escasos recursos econdémicos de las parroquias y comunidades de la
Provincia de Cafar; entonces se nacié la mencionada cooperativa que pertenece a la
nacionalidad kichwa del pueblo Cafiari, como resultado de la busqueda de mejores
condiciones de servicios a los pueblo kichwa a ofrecer un lugar seguro, confiable y
conveniente para todos los socios depositantes en el ahorro y acceder préstamos a tasas de
interés razonables que no se pueda obtener en otras entidades financiera” (Achik Inti Ltda,

s.f.).
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4.1.2 Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y crédito

“ACHIK INTY”.

ASAMBLEA GENERAL DE LOS SOCIOS

[ |
CONCEIO DE VIGILANCIA AUDITORIA EXTERNA

CONCEJO ADMINISTRATIVO

ASESOR JURIDICO

GERENCIA
|
DIRECCION FINANCIERA

CONTABILIDAD ASISTENTE CREDITO CAJERO
Y COBRANZAS

llustracion 3 Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY" Fuente: (Achik Inti Ltda, s.f.)

e Asamblea General de los Socios

La Asamblea General de Socios es el 6rgano supremo de la cooperativa “Achik
Inty”, estd compuesta por todos los socios de la entidad financiera, que tienen derecho a
un voto cada uno. La Asamblea General de Socios se retne al menos una vez al afio

para aprobar el presupuesto, los estados financieros y otros asuntos importantes.

Concejo de Vigilancia: Es un érgano colegiado que esta formado por cinco
miembros. Los miembros del Consejo de Vigilancia son elegidos por la Asamblea

General de Socios por un periodo de tres afios. Tiene la funcidn de supervisar la
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gestion de la cooperativa y garantizar que se lleve a cabo de acuerdo con los

principios cooperativos.

Auditoria Externa: La Auditoria es un 6rgano independiente que esta
contratado por la Asamblea General de Socios para llevar a cabo una auditoria de
los estados financieros de la cooperativa. Esta debe presentar un informe a la
Asamblea General de Socios en el que se expresa su opinion sobre la razonabilidad

de los estados financieros.

e Concejo Administrativo

El Consejo Administrativo es el 6rgano de direccion de la cooperativa. Esta
compuesto por un nimero impar de miembros, que son elegidos por la Asamblea
General de Socios por un periodo de tres afios. Tiene la funcion de dirigir la gestion
de la cooperativa y garantizar que se lleve a cabo de acuerdo con los principios

cooperativos.

Asesor Juridico: Es el responsable de asesorar al Consejo Administrativo ya la
cooperativa en materia legal. Debe tener conocimientos de derecho cooperativo y
derecho financiero. El Asesor Juridico debe estar familiarizado con la normativa

legal que regula el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito.
e Gerencia

La Gerencia es el 6rgano ejecutivo de la cooperativa. Esta a cargo de la gestion

general de la cooperativa y de la supervision de las actividades de las otras areas.

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. G Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur (M Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Q Telf: 2700393, 2700392



_ Universidad
@ Catdlica
de Cuenca

Direccion financiera: Es responsable de la gestion de los recursos financieros
de la cooperativa. Esta a cargo de la elaboracion del presupuesto, la gestion de la

tesoreria, la contabilidad y la auditoria interna

Contabilidad: Es responsable de llevar la contabilidad de la cooperativa.

Se encarga de registrar las transacciones financieras de la cooperativa,

preparar los estados financieros y presentarlos a las autoridades competentes

Asistente crédito y cobranza: Es responsable de gestionar la cartera de créditos
de la cooperativa. Se encarga de evaluar las solicitudes de crédito, aprobar o
denegar los préstamos, realizar el seguimiento de los pagos y gestionar los casos

de insolvencia.

Cajero: Es la persona encargada de la gestion de las cajas de la cooperativa. Se
encarga de recibir y dinero, custodiar los fondos de la cooperativa y realizar los

pagos a los proveedores.

4.1.3 Mision

Somos una institucion financiera solidaria, honesta, que facilitamos el
desarrollo integral sustentable impulsando vn muevo modelo
econdmico mediante otorgamento de créditos agiles, oportunos y de
ahorro, mejorando la calidad de vida de nuestros socios y clientes, con
personal capacitado y competente que brinda sus productos y
servicios con agilidad, calidad para el buen vivir

llustracion 2 Mision de la Cooperativa Achik Inty Funete: (Achik Inti Ltda, s.f.)
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414 \Vision

Ser una Cooperativa lider en el mercado local v nacional promoviendo el
Ahborro v Solucionando las necesidades de Crédito de consolidada como
una alternativa de desarrollo integral para nuestros socios y la comunidad
que cuenta con directivos y personal comprometidos en trabajo en
equipo

llustracion 3 Vision de la Cooperativa Achik Inty Fuente: (Achik Inti Ltda, s.f.)

4.1.5 Principios

Estamos comprometidos con nuestros socios, clientes y lo que ellos
representan. Estamos orgullosos de ser un grupo de personas que comparten una

cultura con principios y valores comunes. (Guaman Chumaina, 2018)
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Solidaridad Estamos comprometidos a mejorar la calidad
de wida de nuestros socios vy  clientes
fortaleciendo sus finanzas v tratando a todos
con igualdad.

Honestidad Trabajatnos con honestidad v transparencia,
siempre compliendo ko que prometemos.

Solvencia Somos una insttucion gue gensra confianza
porgue tenemos un fuerte sentido de lo que
es correcto v lo que es incorrecto. Siempre
actuamos de acverdo inchizo con nuestros
principios morales, cuando es difieil. Somos
confiables, responszables v honestoz en
nuesztraz relaciones con los dema

Vocacion de Servicio Nos esforzamos por brindar el mejor servicio
en el mundo tecnologico v competitivo,
proyvectando nuestro trabajo con
responsabilidad, calidez humana v
profesionalizmo.

Compromiso con la comunidad | Trabajamos comprometidos a brindar mas de
lo que se espera de nosotros, con un alto
sentido de pertenencia a muestra cooperativa
financiera. Creemos que somos parte de algo
maz grande que nosotros mismos, v que
tenemos la rezponzabilidad de contribuirala
mejora de la comunidad.

EResponsabilidad con  les Contribuimes al bienestar v dezarrollo de los

actpres sociales actores sociales, fortaleciendo a la
cooperativa financiera. Proporcionamos
productos v servicios financieros que ayudan
alas personas a mejorar sucalidad de vada.
También nos inveloeramoes en actividades de
dezarrollo comunitano, como edocacion
financiera v micro finanzaz.

llustracion 4 Principios de la Cooperativa Achik Inty Fuente: (Achik Inti Ltda, s.f.)

4.1.6 Mapa de Procesos

El mapa de procesos de la cooperativa de ahorro y crédito “Achik Inty”, en
esta estructura asegura que las necesidades de los socios sean satisfechas de manera
eficiente y segura. Todo ello contribuye al fortalecimiento y crecimiento sostenible

de la cooperativa, manteniendo siempre el foco en el bienestar de los socios.
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A continuacion, se muestra en la ilustracion 5, la propuesta del mapa de
procesos para la cooperativa en base a la situacion actual de la entidad financiera'y

los documentos proporcionados por la misma.

Mapa de Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Achik Inty”
Procesos Gestion Gestion de Control
Estratégicos | Administrativa Integral

v Financiera

Satisfacciom
Necesidades [QUGSEERE Capacitaciones | Operaciones | Negocios [UENGERTLLTE
de los Socios EERES

Procesos de | Gestion TTHH | Gestion de | Gestion
Apoyo Tecnologias | Contable
dela

Informacion

llustracion 5 Mapa de Procesos Fuente: Autor Propio

En el siguiente apartado se muestra la definicion de cada componente del
mapa de procesos propuestos para la cooperativa Achik Inty.

Necesidades de los Socios
Las necesidades de los socios son el eje fundamental del mapa de procesos.

Estas son los requerimientos y expectativas que los socios tienen de la
cooperativa, como el acceso a créditos, ahorros seguros, tasas de interés competitivas, y

servicios financieros agiles y eficientes.
e Procesos Estratégicos

Esta seccidn es el corazon de la cooperativa y se divide en dos grandes areas:
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Gestion Administrativa: Esta gestion se encarga de todos los procesos

financieros y administrativos de la cooperativa. Incluye aspectos como:

a. Planificacion Financiera: Determinacion de objetivos financieros,
elaboracion de presupuestos, y proyeccion de flujos de caja.

b. Gestion de Créditos: Evaluacion de solicitudes de créditos,
determinacion de tasas de interés y condiciones, y seguimiento de los
reembolsos.

c. Gestidn de Ahorros: Ofrecimiento de diferentes tipos de cuentas de
ahorro y manejo de intereses.

d. Control de Tesoreria: Manejo de los recursos monetarios, inversiones, y
liquidez de la cooperativa.

e. Administracion de Recursos Humanos: Reclutamiento, capacitacion y

evaluacion del personal.

Gestion de Control Integral: Esta gestion esta enfocada en la supervision,
regulacion, y evaluacién continua de la cooperativa para garantizar su operatividad

y cumplimiento normativo. Incluye:

a. Auditoria Interna y Externa: Revisiones regulares para asegurar el
cumplimiento de politicas, leyes, y regulaciones.

b. Gestion de Riesgos: Identificacidn, evaluacion, y mitigacién de riesgos
financieros, operativos, y de mercado.

c. Control de Calidad de Servicios: Monitoreo y mejora de la calidad en la

prestacién de los servicios a los socios.
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d. Cumplimiento Normativo: Asegurar que la cooperativa cumpla con todas
las leyes y regulaciones aplicables

e Procesos Clave

Los procesos clave son los elementos vitales que impulsan el funcionamiento de la
cooperativa y permiten satisfacer las necesidades de sus socios. Estos procesos se dividen

en tres areas principales:

Capacitaciones: La formacién y capacitacion tanto de los empleados como de los
socios son esenciales para asegurar que todos comprendan y se adhieran a las politicas,
procedimientos y valores de la cooperativa. Los elementos dentro de esta categoria

incluyen:

a. Capacitacion del Personal: Desarrollo de habilidades técnicas y blandas
necesarias para desempefiar sus funciones eficazmente.

b. Educacion Financiera para los Socios: Programas educativos para
ayudar a los socios a entender mejor los productos financieros y cdmo
utilizarlos de manera responsable.

c. Actualizaciones Continuas: Ofrecer actualizaciones y refrescamientos
regulares para mantenerse al dia con las regulaciones y tendencias del

mercado.

Operaciones: Los procesos operativos son aquellos que gestionan las funciones
diarias de la cooperativa y aseguran que funcione de manera eficiente y efectiva.

Esto incluye:

a. Gestion de Creditos: Evaluacion, aprobacion y seguimiento de créditos.
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b. Gestion de Ahorros: Manejo de cuentas de ahorro, intereses y otros
productos relacionados.

c. Atencion al Cliente: Proveer servicios de alta calidad y resolver dudas o
inquietudes.

e Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo son fundamentales para el funcionamiento de la
cooperativa, ya que ofrecen el soporte necesario para que los procesos clave se
lleven a cabo eficientemente. Estos procesos de apoyo se dividen en tres areas

principales:

Gestion TTHH (Talento Humano): La gestion de talento humano se enfoca en el
reclutamiento, desarrollo, retencion y bienestar del personal. Los componentes

principales incluyen:

a. Reclutamiento y Seleccion: Identificacion y contratacion de los
empleados que mejor se ajusten a los valores y necesidades de la
cooperativa.

b. Capacitacion y Desarrollo: Programas de formacion continua para
mejorar las habilidades y competencias del personal.

c. Evaluacion del Desempefio: Evaluaciones regulares para identificar areas
de mejora y reconocer el desempefio sobresaliente.

d. Bienestar y Compensaciones: Programas de beneficios y recompensas

para fomentar la satisfaccion y retencion de los empleados.
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Gestion de Tecnologias de la Informacion: La tecnologia juega un papel vital en
la eficiencia y seguridad de las operaciones. La gestion de las tecnologias de la

informacién comprende:

a. Infraestructura y Soporte: Mantenimiento y actualizacién de equipos, redes y
sistemas.

b. Seguridad de la Informacion: Implementacion de medidas de seguridad para
proteger datos y transacciones.

c. Desarrollo de Sistemas: Disefio y desarrollo de sistemas y aplicaciones a
medida para mejorar los servicios ofrecidos.

d. Gestion de Datos: Almacenamiento y manejo de datos, asegurando su

calidad y disponibilidad para la toma de decisiones.

Gestion Contable: La gestion contable se encarga de la administracion financiera de

la cooperativa, incluyendo:

a. Registro y Reporte: Registro exacto de todas las transacciones y
elaboracion de informes financieros.

b. Control de Presupuesto: Monitoreo y control de los gastos en
comparacion con los presupuestos establecidos.

c. Auditoria: Evaluaciones periddicas para garantizar la precision y
cumplimiento con las regulaciones y estandares contables.

d. Analisis Financiero: Analisis de la informacién financiera para

identificar tendencias, oportunidades y riesgos.
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4.1.7 Objetivos Estratégicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inty es una organizacion
financiera que ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros a sus
socios. La cooperativa se compromete a brindar a sus socios los mejores productos
y servicios financieros, ya contribuir al desarrollo econémico y social de la

comunidad. Para esto se propone los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla 2 Objetivos Estratégicos Fuente: Autor Propio

UNIDAD OBJETIVOS

e Ofrecer productos y servicios financieros de
calidad que satisfagan las necesidades de
nuestros socios.
Operaciones e Mantener una gestion eficiente y transparente.
e Contribuir al desarrollo econémico y social
de la comunidad.

e Brindar un excelente servicio al cliente a
nuestros socios.
e Solucionar las necesidades de nuestros socios
de manera réapida y eficiente.
e Crear una experiencia positiva para nuestros
SOCI0s.

Servicio al Cliente

e Atraery retener el mejor talento para la
cooperativa.
e Desarrollar las habilidades y competencias
Recursos Humanos de nuestros colaboradores.
e Crear un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

e Implementar las Gltimas tecnologias para
mejorar la eficiencia de la cooperativa.
Tecnologia de la Informacion e  Desarrollar nuevos productos y servicios
digitales.
e Crear una experiencia de usuario Unica para
nuestros socios.
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e Mantener una gestion financiera sana 'y
sostenible.
Administracion e Cumplir con las regulaciones y normas
vigentes.
e Asegurar el crecimiento y desarrollo de la
cooperativa

4.1.8 Modelo operativo de tecnologias de Informacion
4.1.8.1 Aplicaciones Institucionales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inty dispone serie de herramientas
tecnoldgicas disefiadas para administrar sus finanzas, incluyendo cuentas comerciales,
préstamos comerciales, servicios de caja de seguridad, servicios de banca en linea y
servicios de procesamiento de pagos. Estas aplicaciones estan disefiadas para ayudar a
las empresas a administrar sus finanzas de forma eficiente y efectiva, y para brindarles

el apoyo que necesitan para crecer y prosperar.
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Nombres Descripcion Desarrollo Area
ACHIK EMPRENDE Brinda apoye financiero v técnico alos COAC achik Financiero
emprendedores. El programa ofrece una
variedad de zervicios incluyendo:
Prestamos, Aszesoria, formacion.

ACHIK MOVIL Esta disefiado para facilitar a los socios COAC achik 300108
el acceso a sus servicios entre las cuales
ze puede realizar las siguientes:
consulta de saldos, transferencia de
fondeos, pago de servicios Etc.|

DIMA COF E=ta disefiado para ayudar a tomar Instituto financiero
deciziones de préstamos mds Latinoamericano Crédito,
informados v a reducir el riesgo de de Cooperacién  contabilidad
pago de préstamos. Entre los beneficios v desarrolle
esta: (ILCAD))

Aumenta la rentabilidad, reduce costos
operativos, mitiga el riesgo de impacto
de préstamos.

www.achikinti.fin.ec Pagina Web Institucional COAC achik Todos

llustracion 6 Aplicaciones Institucionales Fuente Autor Propio

Estas aplicaciones no solo ofrecen comodidad y eficiencia a los socios y
empleados, sino que también permiten a la cooperativa competir efectivamente
en el mercado financiero moderno, manteniendo un enfoque centrado en la

tecnologia y en la satisfaccion del cliente.

4.1.8.2 Infraestructura Tecnoldgica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” cuenta con una
solida infraestructura tecnoldgica que le permite brindar a sus socios un servicio
eficiente y confiable. La infraestructura estd compuesta por un centro de datos,

una red de alta velocidad, servidores, almacenamiento y software.
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Nombre Caracteristicas Cantidad Estado
Servidor HP dll 380 Instalacién de BD 1 Bueno
Servidor Proilant ml  Instalacion CentDS 1 Bueno
110

llustracion 7 Descripcion de los servidores Fuente Autor Propio

Equipo Cantidad estado
Computadora de 1 Bueno
Escritorio CPU

LG

Computadoras 1 Bueno
portatiles

Lenovo rayzen 5

Impresora 1 Bueno

Epsonm 128 C

Routers amsr 1 Bueno
000

Routers amsr 1 Bueno
001

Routers 2 Bueno
Mikrotick

Czimara| de video 3 Bueno
vigilancia

llustracion 8 Descripcion de los Equipos tecnoldgicos Fuente: Autor Propio

4.1.8.3 Estructura Organizacional de las Tecnoldgica de la Informacion
La entidad financiera cuenta con un departamento de Tecnologias de la
Informacion la misma que esta encarga por el personal técnico. A continuacion

de muestra la implementacion de una estructura de TI:
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‘ Administrativo ‘

de Software de la Informacidn

Departamento de desarrollo Departamento de Seguridad
Técnico

‘ Departamento de Soporte ‘

llustracion 9 Estructura Organizacional de Tl Fuente Autor Propio

En el siguiente apartado se describe la funcion de cada departamento que
conforman la estructura organizacional de TI (ilustracion 9) propuesta para la cooperativa
Achik Inty, esta informacidn se ve reflejada en base al levantamiento de la situacion actual,

y documentos de la entidad.

e Director de Tecnologias de la Informacion: Encabeza el
departamento de T1 y es responsable de la estrategia tecnoldgica
global de la cooperativa. Toma decisiones estratégicas sobre la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas y la direccion de
proyectos clave.

e Departamento de desarrollo de Software: Este departamento es
responsable de la planificacion, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas informaticos de la cooperativa.

e Departamento de Seguridad de la Informacion: Este departamento

es responsable de la proteccién de los datos de la cooperativa contra
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el acceso no autorizado, uso indebido, divulgacion, manifestacion o
destruccion.

e Departamento de Soporte Técnico: Este departamento es
responsable de brindar soporte técnico a los socios de la cooperativa

en el uso de los sistemas informaticos.

Este organigrama refleja una estructura organizativa donde los diferentes
departamentos y roles trabajan en conjunto para garantizar un entorno tecnoldgico seguro,

eficiente y en constante mejora para la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY™.

Sin embargo, la estructura especifica puede variar segun el tamafio de la

cooperativa, la complejidad tecnoldgica y las necesidades particulares de la organizacion.

4.2 FASE 2: Modelo de Negocio/Organizacion

4.2.1 Analisis del Entorno

La evaluacidn del contexto sefiala las areas principales de distribucion de
oportunidades y amenazas que tendran un impacto en la administracion del Cooperativa de
Ahorro y Crédito "ACHIK INTY". Este procedimiento se baso en la informacién

proporcionada por la entidad financiera.

4.2.1.1 Analisis FODA a la unidad informatica

La evaluacion FODA emerge como una herramienta fundamental para
obtener una comprension y discernimiento del contexto de la entidad,
ofreciendo informacidn de gran valor que permite evaluar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas tanto internas como externas de la
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institucion y su entorno. A continuacion, se describe las fortalezas,

oportunidades debilidades y amenazas del departamento de TI.

Fortalezas

Innovacion tecnoldgica

e Talento especializado
e Infraestructura solida
e Apoyo de la alta direccion

Oportunidades

e Expansion de servicios digitales
e Educacion financiera en linea

e Automatizacién de procesos internos
Debilidades

e Limitaciones de presupuesto
e Falta de actualizacion continua

e Posible resistencia al cambio
Amenazas

e Tecnologia obsoleta
e Ataques cibernéticos

e Cambios en las regulaciones
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4.2.2 Estrategia de Negocios

4.2.2.1 Misiony Vision

e Misionde Tl

Nuestra mision es impulsar la transformacion digital de la
Coaperativa de Ahorre v Crédite "TACHIK INTY", brindando
soluciones tecnologicas innovadoras v seguras que optimicen la
experiencia de los miembros v fortalezean la eficiencia interna.
Estamos comprometidos con la implementacion y gestion de
sistemas avanzados, la ciberseguridad solida v la capacitacion
continua del personal, con el objetive de garantizar un entorno
tecnologico confiable v a la vanguardia

llustracion 10 Mision de Tl Fuente: (Achik Inti Ltda, s.f.)

e Visibnde Tl

Nuestra vision es ser lideres en la habilitacion tecnologica pava la
excelencia financiera en la Cooperativa "ACHIK INTY". Aspiramos a
ser reconocidos por nuestro enfoque proactive en la innovacion, la
adopcion de tecnologias emergentes v la entrega constante de
servicios digitales de alta calidad. Buscamos ser un referente en
seguridad cibernética v en la optimizacion de procesos a través de la
tecnologia, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y a la
satisfaccion de nuestros miembros en un entorne financiere en

constante evolucion.

llustracion 11 Vision de Tl Fuente: (Achik Inti Ltda, s.f.)
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4.2.2.2 Metas Corporativas del Departamento de Tl

Estas metas corporativas pueden ser adaptadas y ajustadas segun la
estrategia, necesidades y circunstancias especificas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "ACHIK INTY". Cada meta debe ser SMART?® para guiar
efectivamente al departamento de Tecnologias de la Informacion hacia el éxito.

e Implementacion de Soluciones Innovadoras: Desarrollar e
implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras que aborden
necesidades especificas de la cooperativa, como aplicaciones
moviles, herramientas de analisis de datos y opciones de pago en
linea.

o Refuerzo de la Ciberseguridad: Fortalecer la infraestructura y
politicas de ciberseguridad para prevenir ataques y proteger los datos
confidenciales de los miembros, manteniendo la integridad de la
informacion financiera.

e Eficiencia Operativa Mejorada: Automatizar y optimizar procesos
internos a través de tecnologias avanzadas, reduciendo tiempos y
costos operativos, y aumentando la precision en la gestion de datos.

e Educacion Tecnoldgica y Capacitacion: Proporcionar capacitacion
continua a los empleados para garantizar que estén al tanto de las
ultimas tendencias tecnoldgicas y puedan aprovechar al maximo las

herramientas disponibles.

5> Especifica, medible, relevante y plazo de tiempo definido
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e Innovacién Continua: Establecer un ambiente de innovacion que
fomente la creatividad y la basqueda constante de nuevas soluciones
tecnoldgicas que impulsen la competitividad de la cooperativa.

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los sistemas y
procesos tecnoldgicos cumplan con las regulaciones y normativas
establecidas por las autoridades financieras y de proteccion de datos.

e Adaptacion a las Tendencias: Mantenerse al tanto de las tendencias
tecnoldgicas emergentes en la industria financiera y adoptarlas de
manera oportuna para seguir siendo relevantes y competitivos en el

mercado.

4.3 FASE 3: Modelo de TI

4.3.1 Estrategias de Tecnologias de la Informacion

A continuacion, se mencionan las estrategias de T1 la misma que esta
comprometida con el éxito de la cooperativa. El departamento esta seguro de que,

trabajando juntos, pueden alcanzar sus metas y vision.

Tabla 3 Objetivos Estratégicos de Tl Fuente Autor Propio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRIPCION

Implementar medidas de seguridad de
vanguardia, como la autenticacion de
Seguridad Cibernética Reforzada multiples factores y el cifrado de datos,
para  proteger la  informacion
confidencial de los miembros y evitar
brechas de seguridad.
Fomentar la capacitacion y el desarrollo
profesional del personal de TI,
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brindando oportunidades de

Desarrollo de Capacidades Internas: aprendizaje para mantenerse
actualizados con las ultimas tendencias
y habilidades tecnoldgicas.

Esto significa que el departamento de
TI debe trabajar con otras areas de la
cooperativa para identificar como la
Apoyar los objetivos estratégicos de la tecnologia puede ayudar a alcanzar los
cooperativa utilizando la tecnologia objetivos de la cooperativa, como
aumentar las ventas, mejorar la

eficiencia o reducir los costos.

Mantenerse al tanto de los cambios
regulatorios en el &mbito tecnoldgico y

Cumplimiento Regulatorio Tecnoldgico  garantizar que todas las soluciones y
servicios cumplan con los estandares y
requisitos legales.

Estos objetivos estratégicos son ejemplos que pueden adaptarse segun los
objetivos y la vision especificos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK
INTY". Cada objetivo debe ser medible y estar alineado con la mision y las metas

generales de la cooperativa.

4.4 FASE 4: Modelo de Planificacion

4.4.1 Plan de Accidn

4.1.1.1 Planificacion de Actividades
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Tabla 4 Cronograma de actividades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos Fuente: Autor Propio

META
OBJETIVOS ACTIVIDADES ANUAL Afio 2024 Afio 2026
ESTRATEGICOS TRIMESTRES GASTOS
1. Seguridad -Evaluaciones regulares de
cibernética reforzada riesgos de seguridad. 3 documentos 800,00
-Actualizacién y parches de X
seguridad

2. Desarrollo de

-Entrenamiento de

concienciacion en seguridad

-Politicas de acceso y uso

-Evaluar las habilidades y 2 documentos

capacidades internas  conocimientos del personal. 320,00
-Planificacién de programas
de capacitacion
-Capacitacion técnica
3. Apoyar los -Analisis de requisitos, es 1 documento 1000,00
objetivos estratégicos decir colaborar con las
de la cooperativa diferentes areas de la
utilizando la cooperativa para comprender
tecnologia los objetivos estratégicos y
necesidades
- Desarrollo de soluciones
personalizadas que aborden
necesidades especificas de la
cooperativa.
4. Cumplimiento -Mantenerse informado sobre
regulatorio las regulaciones y normativas 2 documentos 1000,00

tecnoldgico

en el &mbito tecnoldgico.
-Actualizacion de politicas y
procedimientos
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4112 Recuperacion de la Inversion
Para lograr la recuperacion de la inversion en los objetivos estratégicos planteados

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY™., a continuacion, se detalla:

Tabla 5 Recuperacion de la inversion Fuente Autor Propio

N Proyecto Estratégico Costo
1 Seguridad cibernética reforzada 1000.00
2 Desarrollo de capacidades internas 450,00
3 Apoyar los objetivos estratégicos 1300,00
de la cooperativa utilizando la
tecnologia
4 Cumplimiento regulatorio 1300,00
tecnologico

4.1.1.2 Beneficio
En este apartado se detallan las ventajas resultantes de llevar a cabo los
logros estratégicos propuestos para la cooperativa, los cuales contribuiran al logro

de los objetivos estratégicos institucionales.

Beneficio: Seguridad Cibernética Reforzadas
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e Proteccion de los datos de los socios: Una mejor seguridad
cibernética puede ayudar a proteger los datos personales y
financieros de los socios de la cooperativa de ser robados o utilizados

para multas fraudulentas.

e Reduccion de costos: Una mejor seguridad cibernética puede ayudar
a reducir los costos de la cooperativa al reducir la necesidad de pagar
por reparaciones o reemplazos de sistemas dafiados por ataques

cibernéticos.

e Mejora de la reputacion: Una mejor seguridad cibernética puede
ayudar a mejorar la reputacion de la cooperativa al demostrar a los
socios que sus datos estan seguros y que la cooperativa esta

comprometida con la seguridad.

¢ Aumento de la confianza: Una mejor seguridad cibernética puede
ayudar a aumentar la confianza de los socios en la cooperativa al
demostrar que la cooperativa esta comprometida con la proteccion de

sus datos.

e Mejora de la eficiencia: Una mejor seguridad cibernética puede
ayudar a mejorar la eficiencia de la cooperativa al reducir el tiempo y

los recursos necesarios para responder a los ataques cibernéticos.

e Mejora de la competitividad: Una mejor seguridad cibernética
puede ayudar a mejorar la competitividad de la cooperativa al hacer

que sea mas dificil para sus competidores robar sus clientes o datos.
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e Mejora de la toma de decisiones: Una mejor seguridad cibernética
puede ayudar a mejorar la toma de decisiones de la cooperativa al
proporcionar informacion mas precisa y oportuna sobre los riesgos

cibernéticos.

Beneficio: Desarrollo de Capacidades Internas

e Mejora de la eficiencia: Una mejor capacitacion puede ayudar a los

empleados a realizar sus tareas de manera mas eficiente y eficaz.

e Reduccidon de costos: Una mejor capacitacion puede ayudar a
reducir los costos al reducir la necesidad de contratar personal

externo o recurrir a soluciones de terceros.

e Mejora de la calidad: Una mejor capacitacion puede ayudar a
mejorar la calidad de los productos y servicios de la cooperativa al
garantizar que los empleados estén bien capacitados para realizar sus

tareas.

e Aumento de la satisfaccion: Una mejor capacitacion puede ayudar a
aumentar la satisfaccion de los empleados al proporcionarles las

herramientas y el conocimiento que necesitan para tener éxito.

e Mejora de la retencion: Una mejor capacitaciéon puede ayudar a

mejorar la retencion de empleados al proporcionarles un sentido de

pertenencia y propdsito.
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e Mejora de la innovacion: Una mejor capacitacion puede ayudar a
mejorar la innovacion al proporcionar a los empleados las
habilidades y el conocimiento que necesitan para desarrollar nuevas

ideas y soluciones.

Beneficio: Apoyar los objetivos estratégicos de la cooperativa

e Mejora de la eficiencia: La tecnologia puede ayudar a mejorar la
eficiencia de la cooperativa al automatizar tareas, agilizar procesos y

mejorar la comunicacion.

e Reduccion de costos: La tecnologia puede ayudar a reducir los
costos de la cooperativa al eliminar la necesidad de papeleo, agilizar

procesos y mejorar la eficiencia.

e Mejora de la calidad: La tecnologia puede ayudar a mejorar la
calidad de los productos y servicios de la cooperativa al automatizar

tareas, agilizar procesos y mejorar la comunicacion.

e Aumento de la satisfaccion: La tecnologia puede ayudar a aumentar
la satisfaccion de los socios al proporcionarles una experiencia mas

conveniente y eficiente.

e Mejora de la retencion: La tecnologia puede ayudar a mejorar la

retencion de socios al proporcionarles una experiencia mas

conveniente y eficiente.
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e Mejora de la innovacion: La tecnologia puede ayudar a mejorar la
innovacion de la cooperativa al proporcionar a los empleados las
herramientas y el conocimiento que necesitan para desarrollar nuevas

ideas y soluciones.

e Mejora de la competitividad: La tecnologia puede ayudar a mejorar
la competitividad de la cooperativa al proporcionar a los empleados
las herramientas y el conocimiento que necesitan para estabilizarse al

dia con las ultimas tendencias y tecnologias.
Beneficio: Cumplimiento Regulatorio Tecnoldgico

e Evitar Sanciones Legales: Cumplir con las regulaciones
tecnoldgicas evita posibles multas y sanciones impuestas por
autoridades regulatorias, lo que protege los recursos financieros de la
cooperativa.

e Conformidad Normativa: La cooperativa demuestra su
compromiso con el cumplimiento normativo, fortaleciendo su
reputacion y confianza tanto entre los miembros como en el mercado
financiero.

e Gestion de Riesgos: EI cumplimiento regulatorio reduce el riesgo de
violaciones de seguridad y datos, protegiendo a la cooperativa contra
posibles amenazas cibernéticas.

e Confianza de los Miembros: La cooperativa gana la confianza de
sus miembros al asegurarles que su informacion personal y financiera

esta protegida y manejada adecuadamente.
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e Eficiencia Operativa: ElI cumplimiento normativo promueve la
adopcion de procesos eficientes y seguros, optimizando la operacién
interna y minimizando errores.

e Ventaja Competitiva: Una reputacion de cumplimiento normativo
puede ser un factor diferenciador en un mercado financiero
competitivo, atrayendo a nuevos miembros.

e Gestion de la Reputacion: Cumplir con las regulaciones
tecnoldgicas refuerza la reputacion de la cooperativa como una
entidad comprometida con la seguridad y el manejo responsable de
datos.

e Adaptabilidad Tecnoldgica: La cooperativa estara preparada para
los cambios en las regulaciones tecnoldgicas, lo que facilita la
adaptacion a nuevas normativas en el futuro.

e Reduccidon de Riesgos Financieros: EI cumplimiento adecuado
minimiza la exposicion a riesgos financieros y legales que podrian
surgir por incumplimiento de regulaciones.

e Alineacion con las Mejores Practicas: Cumplir con regulaciones
tecnoldgicas permite a la cooperativa alinearse con las mejores

practicas de seguridad y gestion de datos.

4.1.1.3 Metodologia de Riesgo

Se utilizan las siguientes fases.

e Fase 1: Identificacién de riesgos
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Esta fase no solo se centra en reconocer los riesgos potenciales, sino que
también se esfuerza por determinar la probabilidad de que ocurran y evaluar el
grado de impacto que podrian tener en caso de materializarse. La correcta
identificacion de riesgos proporciona una base solida para la toma de decisiones
informadas, permitiendo a la cooperativa implementar estrategias adecuadas

para mitigar, prevenir o gestionar estos riesgos de manera eficaz.

Tabla 6 Categoria de los Riesgos

CATEGORIA DE LOS RIESGOS

CATEGORIA DESCRIPCION
Riesgos técnicos Amenazas relacionadas a la
infraestructura tecnologia

Riesgos de proyectos Amenazas que surgen en la
planificacion, ejecucion y
control de los proyectos.

Riesgos empresarial Amenazas que afectan la
capacidad de cumplir los
objetivos institucionales y
de mantener la estabilidad
financiera y operativa.

PROBABILIDAD VALOR
Baja 1
Media 2

Alto 3
IMPACTO

Marginal 1
Critico 2
Catastrofico 3

llustracion 12 Probabilidad e impacto de los riesgos

A continuacion, se enumeran los riesgos asociados con cada una de las estrategias

de Tecnologias de la Informacion propuestas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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"ACHIK INTY™., basados en los criterios establecidos previamente, que comprenden la

clasificacion del riesgo, la probabilidad y el nivel de impacto.

Tabla 7 Clasificacion de cada objetivo estratégico segun los riesgos, categoria, probabilidad e impacto Fuente: Autor

Propio

Seguridad Cibernética Reforzadas
Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Ataques Riesgo técnico 3 3
cibernéticos
Falta de recursos Riesgo de proyecto 2 1
Falta de Riesgo técnico 3 3
actualizaciones
tecnoldgica

Desarrollo de Capacidades Internas
Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Falta de Riesgo empresarial 2 1
colaboracion de
parte de los
empleados
Resistencia al Riesgo empresarial 3 2
cambio

Apoyar los objetivos estratégicos de la cooperativa utilizando la

tecnologia
Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Fallas en los Riesgo técnico 2 3
sistemas
informaticos
Retraso en el Riesgo de proyecto 3 3
desarrollo o
implementacion de
proyectos
Cambios en la Riesgo empresarial 2 2
economia

Cumplimiento Requlatorio Tecnoldgico

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Vulnerabilidad de  Riesgo técnico 3 3
seguridad
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Incompatibilidad de  Riesgo técnico 3 2
los sistemas
Falta de Riesgo de proyecto 2 3

conocimiento sobre
las normas de
seguridad

e Fase2: Prioridad de los riesgos segin el impacto “ALTO”

La priorizacion de los riesgos segun el impacto alto es una fase importante en la
gestion de riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY". Esta fase ayuda
a la cooperativa a identificar y concentrar sus esfuerzos en los riesgos méas importantes. Los
riesgos con un impacto alto son aquellos que tienen el potencial de causar dafos

significativos a la cooperativa, ya sea financieramente u operativamente.

Tabla 8 Escala de Valor segtn los Riesgos: Fuente Autor Propio

Valor=Probabilidad x Factor de Exposicion
Impacto
lal3 Riesgo Bajo
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Tabla 9 Matriz de andlisis de riesgos Fuente: Autor Propio

Riesgo

Clasificacion del Riesgo

Riego

Valor Probabilidad valor

impacto

Ataques cibernéticos

Falta de recursos

Falta de actualizaciones
tecnoldgica

Resistencia o falta de
colaboracién de los
empleados
Resistencia al cambio

Fallas en los sistemas
informaticos

Retraso en el desarrollo o
implementacion de
proyectos

Cambios en la economia

Vulnerabilidad de
seguridad

Incompatibilidad de los
sistemas

Falta de conocimiento
sobre las normas de
seguridad

media 3
alta 2
alta 3
media 1
media 2

alta 3
media 3
media 2
alta 3

media 3

media 3

catastréfico

critico

catastrofico

marginal

critico

critico

catastréfico

critico

catastréfico

critico

catastréfico

www.ucacue.edu.ec

Inherente

Causas

Consecuencias

-Errores humanos
-Vulnerabilidades de seguridad
-Ataques dirigidos

-Mala gestion
-Cambios en el entorno
-Resistencia al cambio
-Falta de recursos

-Falta de comunicacion
-Cultura organizacional
-Falta de motivacion

-Falta de comprension
-Cultura organizacional

- Fallas de hardware

-Fallas de software

-Ataques cibernéticos

-Cambios en los requisitos de un
proyecto

-falta de comunicacion
Problemas técnicos

- Crecimiento econémico

-Cambios en la tasa de interés

-Ataques cibernéticos
-Errores humanos
-Falta de mantenimiento
-Diferentes proveedores

-Diferentes versiones y configuraciones

-Falta de capacitacion
-Desconocimientos de normas

-Perdida de datos
-Interrupcion del servicio
-Dafios a la reputacion
-Aumento de costos

-Disminucién del servicio al cliente
-Mayor riesgos de ataques
informaticos

-Disminucidn de la satisfaccion del
cliente

-Dificultades en la innovacion
-Baja productividad

-Ralentizacion de la innovacion
-Conflicto interno

-Pérdida de oportunidades
-Perdida de datos

-interrupcion del servicio
-Costos adicionales

-Costos adicionales

-Pérdida de clientes

-Pérdida de oportunidades

-Afecta la liquidez
-Afectar los ingresos de la entidad

-Interrupcion del servicio
-Costos adicionales

-Errores en los sistemas
-Interrupciones del servicio
-Riesgos regulatorios
-Costos adicionales
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e Fase 3: Estrategia para abordar los riesgos mas significativos y buscar su

mejora

A continuacion, se presenta un plan de accion para mitigar los riesgos mas

significativos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACHIK INTY™, en donde

se define el proceso de accion, periodo de ejecucion y el personal responsable.

Tabla 10 Plan para mejorar los riesgos de mayor impacto Fuente: Autor Propio

RIESGO PROCESO DE PERIODO DE
ACCION EJECUCION RESPONSABLE

Ataques -Implementar controles de  seis meses Personal de Tl
cibernéticos seguridad.

-Capacitar al personal de

cémo identificar y evitar

ataques cibernéticos.

-Tener un plan de

respuestas de incidentes.
Falta de -Mejorar la gestion 6 meses Personal de TI
Actualizaciones Crear conciencia
Tecnoldgica . Asociarse con otras

organizaciones para

compartir recursos para

las actualizaciones
Fallas en los Realizar copias de Personal de Tl
sistemas seguridad de los datos de Depende de los

informaticos

Vulnerabilidad de
Seguridad

Falta de
conocimiento

forma regular.
Implementar medidas de
seguridad tales como
firewalls, antivirus etc.
Capacitar al personal.

Establecer politicas de
seguridad claras y
documentadas que
contienen aspectos como
contrasefias seguras,
acceso a datos y uso
adecuado de sistemas.
Capacitar al personal: La

cooperativa debe capacitar

al personal sobre las

sistemas

Cinco meses

8 meses

Personal de TI

Personal de TI ,
recursos humanos
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Conclusiones

ElI PETI es un proceso complejo que involucra una variedad de actores y factores.
Es importante tener un marco de referencia claro para guiar el proceso y asegurar que se
tengan en cuenta todos los aspectos relevantes. Hay una variedad de marcos de referencia
disponibles, cada uno con sus propias fortalezas y debilidades. EI marco de referencia mas
adecuado para una organizacion en particular surgié de sus necesidades y circunstancias

especificas.

La cooperativa tiene una base sélida de clientes leales y una buena reputacion. No
obstante, no se puede pasar por alto que se enfrenta a diversos desafios, incluyendo la

competencia de los bancos comerciales y los cambios en el entorno econémico.

En este contexto, resulta importante que la cooperativa Achik Inty continte
realizando inversiones estratégicas en tecnologia de la informacion para reforzar la
seguridad, optimizar la integracion de sus sistemas y proporcionar a sus clientes una

experiencia superior.

Al implementar un PETI la Cooperativa puede mejorar la calidad, seguridad e
innovacion de los procesos. Esto le permitira brindar un mejor servicio a sus clientes y

competir con éxito en el mercado financiero.
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Recomendaciones

Involucrar a todas las partes interesadas: La cooperativa debe involucrar a todas las
partes interesadas en el proceso de establecer estrategias de TI. Esto incluye a los miembros

del consejo de administracion, los ejecutivos, los empleados y los clientes.

Establecer objetivos claros: La cooperativa debe establecer objetivos claros para sus
estrategias de TI. Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

oportunos.

Desarrollar un plan de implementacién: La cooperativa debe desarrollar un plan de
implementacidn para sus estrategias de TI. Este plan debe incluir un cronograma, un

presupuesto y un responsable para cada tarea.

Monitorear y evaluar el progreso: La cooperativa debe monitorear y evaluar el
progreso de sus estrategias de TI. Esto le permitira identificar cualquier area de mejora 'y

realizar los ajustes necesarios
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Anexol: Protocolo de Investigacion
IA. TITULO

Planificacion estratégica “PETI” para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY”
Ltda.

Marcar dependiendo el temay a que campo se relaciona.
B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION
Inteligencia de Negocios
Sistemas de Informacion

Gobierno 'y administracibon de tecnologias de
informacion

Auditoria Informatica
Seguridad Informatica

Redes y comunicacion

Tecnologias de  Ciencias exactas,  Arquitectura de Hardware
Informaciény naturales y

. . L, . Arquitectura de desarrollo de software
Comunicacion tecnoldgicas

Ingenieria de Software

Gestion y gobierno de proyectos de tecnologia X
informéatica

Ingenieria de requerimientos
Algoritmos y programacion

Ciencias exactas y naturales (Matematicas, Fisica,
Quimica, Biologia, etc.)

Modelaje y simulacién

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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La Planeacion Estratégica es un proceso para proyectar el futuro deseado de una organizacion
y los medios para lograrlo, En el caso del area de tecnologias de informacion, se establece el

proceso de (TI).

El proceso de planificacion estratégica es fundamental para el éxito de cualquier organizacion,
ya que permite definir y establecer los objetivos, metas a largo plazo y disefiar las estrategias
necesarias para alcanzarlos. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY”
Ltda., la planificacion estratégica es fundamental para su crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo.

Con el presente trabajo investigativo se pretende desarrollar una planificacion estratégica
(PETI) para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” Ltda, que permita establecer
una vision clara, objetivos alcanzables y estrategias efectivas para su desarrollo a largo plazo.
Para ello, se llevara a cabo un analisis detallado del entorno interno y externo de la
cooperativa, se definiran sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y se

estableceran los objetivos y estrategias necesarios para alcanzarlos

D. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una planeacion estratégica en base a la metodologia de PETI con los objetivos
organizacionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK INTY” Ltda., para mejorar

la eficiencia y eficacia de los servicios prestados.
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E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio tedérico sobre los marcos de referencia , antecedentes
investigativos y metodologias para el desarrollo de un disefio de planificacion

estratégica de tecnologias de la informacion.

2. Analizar la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK
INTY” Ltda., 10s procesos que se manejan, en términos de tecnologias de
informacion y determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

3. Definir los planes tacticos y operativos de tecnologias de informacion necesarios

para implementar las iniciativas o proyectos identificados en el plan estratégico.

4. Disefiar las estrategias de tecnologias de informacién que se ajusten a las
necesidades y recursos de la cooperativa.

F. JUSTIFICACION

El desarrollo de una planificacion estratégica (PETI) para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ACHIK
INTY” Ltda., radica en la necesidad de establecer una vision clara y de los objetivos estratégicos que
permitan a la organizacion adaptarse a los cambios del entorno, identificando las oportunidades,

amenazas para mejorar y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

En un entorno financiero altamente competitivo, una Cooperativa de Ahorro y Crédito necesita contar
con un plan estratégico bien definido para poder tomar decisiones informadas y efectivas. La PETI
permitiria a la cooperativa definir proyectos a largo plazo, identificar para alcanzarlos y establecer un
plan de accion para lograrlos. Asimismo, la PETI permitiria a la cooperativa evaluar su desempefio y

hacer los ajustes necesarios para mantenerse en linea con sus objetivos.

Ademas, la PETI es esencial para el cumplimiento de normativas y regulaciones, y para la mejora

continua de los procesos y servicios que se ofrecen a los socios y clientes de la cooperativa. En
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consecuencia, PETI es una herramienta clave para el éxito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ACHIK INTY” Ltda...

G. ALCANCE

El alcance del presente proyecto se enfocard en la identificacion de los objetivos estratégicos a
largo plazo, la evaluacion de la situacion actual de la cooperativa, formulacion de las estrategias
de Tly la definicion de planes de accion. Ademas, también podria abarcar la comunicacion y el
compromiso con los miembros y colaboradores de la cooperativa para garantizar la comprensién

y el éxito de la implementacion del plan.

H. CONCEPTOS RELACIONADOS

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
ITIL es ampliamente reconocido como uno de los mejores
Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica es crucial para cualquier organizacion que desee tomar medidas
para lograr una ventaja en el mercado actual y futuro. Es fundamental que esta planificacion sea
formal y no se limite a inculcar un pensamiento estratégico en un grupo de personas. Debe ser
transformada en un concepto compartido y documentado en detalle, de manera que pueda ser

ejecutado y controlado eficazmente. (Ofiate Quinteros , 2020)
Metodologia PETI

La PET (Planificacion Estrategica de Tecnologia de Informacion) es ampliamente reconocida
como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI. Establece las politicas
requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de TI,

estableciendo un desarrollo informéatico que responde a las necesidades de la organizacion y

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
@ Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. 0 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n 0 Telf: 2700393, 2700392



‘ Universidad
& Catdlica
de Cuenca

contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo este relacionado con la creacion de un plan de
transformacion, que va del estado actual en que se encuentra la organizacion, a si estado final
esperado de automatizacion, esto en concordancia con la estrategia de negocio y con el propdésito

de crear una ventaja competitiva.

e Principios basicos
e (Gobernanza
e Cadena de valor del servicio
Esteesung
e Practicas
e Mejora continua
Gestion de Servicios

La metodologia IT

I. TRABAJOS RELACIONADOS

Alvaro Panchon de la
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J. METODOLOGIA

K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES
N° ACTIVIDAD MEDIOS DE
I . i Vv Vi VERIFICACION
Primer capitulo de la Tesis
1 | Fundamentacién Teorica X (Conceptos Relacionados y

Trabajos Relacionados).

Segundo capitulo de la
Tesis (Problema, objetivos,
2 | Diagnéstico Situacional X justificacion, alcance y

aplicacién de la
metodologia propuesta).

3 | Desarrollo de la propuesta X X Tercer capitulo de la Tesis.
4 Validacién de la propuesta X X Cuarto capitulo de la Tesis.
. Seccion de conclusiones y
Conclusiones y X
5 ; X recomendaciones de la
recomendaciones Tesis

L. DECLARACION FINAL

Los abajo firmantes declaramos bajo juramento que el proyecto descrito en este documento no ha sido
presentado a otra institucién nacional o internacional para su financiamiento, no causa perjuicio al

ambiente, es de nuestra autoria y no transgrede norma ética alguna.

M. PARTICIPANTES
DIRECTOR:
ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

N. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Lugar:

Fecha:

Firmas:
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estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademads a la Universidad Catélica de Cuenca,
para que realice la publicacién de este trabajo de titulacion en el Repositorio Institucional de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Cafiar, 23 de octubre de 2023

Carlos Geovanny Tenelema Ganzhi
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