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Resumen 
 

 

La presente investigación analiza los factores que inciden en la presentación del síndrome 

del burnout en el personal administrativo del Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

Provincia del Cañar, el estudio fue cuantitativo por cuanto se realizó el análisis de las 

variables estadísticamente, la técnica de investigación aplicada fue descriptiva correlacional, 

no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas, sino solo observadas y 

analizadas en su ambiente natural, y la técnica de investigación realizada fue de corte 

transversal. Para la recolección de datos se aplicó el cuestionario Maslach Burnout Inventory 

(MBI), a 110 empleados administrativos; los resultados obtenidos revelan una incidencia del 

síndrome en 12 empleados, que representa el 10,91%, Además, la existencia de una 

correlación significativa entre la variable realización personal (R.PERS), con las variables 

situación laboral y años de servicio del empleado en la institución, con un nivel de 

significancia bilateral de 0,007, constituyendo esta correlación un factor de incidencia 

dominante para la presentación del síndrome de burnout.  
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Abstract 
 

 

The present research analyzes the factors that affect the presentation of burnout syndrome in 

the administrative staff of the Decentralized Autonomous Government of the Province of 

Cañar, the study was quantitative in that the analysis of the variables was carried out 

statistically, the research technique applied was descriptive correlational, not experimental, 

since the variables were not manipulated, but only observed and analyzed in their natural 

environment, and the research technique carried out was cross-sectional. For data collection, 

the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire was applied to 110 administrative 

employees; The results obtained reveal an incidence of the syndrome in 12 employees, which 

represents 10.91%. In addition, the existence of a significant correlation between the variable 

personal fulfillment (R.PERS), with the variables employment status and years of service of 

the employee in the institution, with a bilateral significance level of 0.007, this correlation 

constituting a dominant incidence factor for the presentation of burnout syndrome.  
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Introducción 
 

 

El Síndrome de Burnout, es una enfermedad crítica asociada con el entorno laboral y el modo 

de vida de una persona, generando perturbación emocional ocasionada por el trabajo, esto 

provoca graves efectos mentales y físicos. Así también, se la considera como una patología 

severa relacionada con el ambiente laboral y el estilo de vida de la persona, constituyéndose 

en un trastorno emocional cuando se manifiesta. Los problemas psicológicos que provoca 

contribuyen significativamente a la ausencia laboral (Serrano et al., 2016). Además, Flores 

& Fajardo (2022) manifiestan que el síndrome de burnout es una situación de estrés 

caracterizada por el cansancio emocional, despersonalización y baja realización personal. 

Desde el punto de vista de Moss et al. (2016) el síndrome de Burnout incrementa el 

ausentismo en el trabajo debido a la sobrecarga laboral, agravándose con el tiempo y estando 

también asociado al excesivo estrés laboral. Por ello, el Burnout necesita ser abordado de 

manera global, debido a que es un problema de salud público, mediante la intervención del 

gobierno, organismos y agrupaciones asociadas para dar solución efectiva (Breuer et al., 

2015). Así mismo, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha expresado su 

preocupación por el aumento de los indicadores de estrés en entorno laboral, subrayando la 

importancia de abordar este problema desde una perspectiva social y de salud pública. (OIT, 

1999).  

Por tanto, el estrés laboral es un factor clave en el desarrollo el síndrome de Burnout, que 

genera secuelas negativas para la salud, como la fatiga y que ha sido clasificado como una 

enfermedad psicológica. No obstante, algunos autores como Maslach (2001) lo consideran 

más un desorden mental, debido a que provoca perturbaciones como despersonalización, 

ansiedad y depresión. Además, Morales & Duana (2018) destacan que el descuido de 

necesidades humanas fundamentales, como la alimentación saludable, la distracción y la 

actividad física, contribuye al cansancio, decaimiento, desequilibrio físico y 

despersonalización, haciendo que las personas se comporten de forma automática, como 

"robots", lo que a su vez incrementa los casos de Burnout. 
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El Burnout, una enfermedad producida por las grandes presiones que una persona soporta 

ante factores psicológicos y laborales (Forbes, 2011). Según Ramírez (2017) el burnout es el 

resultado del estrés ocupacional excesivo, puesto manifestándose entre los trabajadores de 

una entidad de acuerdo con la relación laboral, que conlleva a la fatiga tanto física y 

emocional dependiendo de los escenarios laborales. Además, se cree que el burnout es una 

respuesta inadecuada a las tareas y exigencias laborales (Vivanco et al., 2018). 

Por otra parte, Rubio et al. (2003), indica que el burnout involucra la extenuación y deterioro 

originado por la desmedida exigencia tanto física como emocional del empleado (Así 

también, Orozco et al. (2021), refiere que existen diferentes investigaciones que demuestran 

el aumento del burnout por los niveles elevados de estrés laboral, con efectos personales, 

mostrando limitadas reacciones con derivaciones psicosociales.  Méndez (2019) ha 

determinado tres espacios del Burnout, el agotamiento, la eliminación del carácter distintivo 

en el comportamiento y niveles de construcción personal.  

En tal sentido, el burnout o estrés laboral, durante los últimos años ha sido un segmento de 

interés, debatiendo por que el ambiente laboral causa estrés, al mismo tiempo es una de las 

principales fuentes de las enfermedades ocupacionales y ausentismo laboral (Sánchez & 

Vásquez, 2018). Según Gago et al. (2017) manifiesta que los trabajadores que sufren de este 

síndrome, expresan emociones negativas, comportamientos inmorales que no se espera en el 

área de trabajo. El agravamiento del Burnout se refleja en el entorno del trabajador y las 

relaciones interpersonales, asociando a la responsabilidad y el agotamiento laboral (Ramirez 

& Lee, 2011).  

Independientemente de la definición particular de los diferentes estudiosos del campo, sin 

duda el burnout es una condición que llega a quemar o agotar totalmente a la persona que lo 

sufre (Paz, 2020). Por su parte Lauracio & Ticona (2020) afirman que según estudios el 

Burnout perturba más al personal que está en relación directa con clientes internos y externos 

en el trabajo. Mientras que Lovo (2020) mantiene que un empleado esta “quemado” cuando 
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evidencia que una situación psicosocial le ha superado, agotando su capacidad flexible de 

relacionarse. 

Es también importante analizar el Burnout en los espacios de trabajo, puesto que se refiere a 

un padecimiento laboral, que ocasiona también un bajo rendimiento, así como una 

degradación en la atención al personal, produciendo así trastornos de incapacidad, 

condiciones desfavorables al ambiente laboral, al vínculo personal y ejecución del trabajo 

(Patlán, 2013). A su vez, Nole et al. (2022) expresa que en la actualidad se evidencia que, en 

los trabajadores del sector público, el ambiente laboral tiene un gran impacto en su nivel de 

vida y la calidad de servicio al público que ofrecen, empeorando por el exceso laboral que 

afrontan y en ocasiones no se tiene los medios necesarios para lograr los objetivos laborales. 

Por ello, Es fundamental que las instituciones asuman el compromiso de cuidar el bienestar 

de su personal, puesto que esto es clave para crear un buen ambiente laboral. Un entorno 

saludable se reflejará en una mayor productividad y sensibilidad hacia las necesidades del 

equipo, así como una mejor calidad en el servicio al público.  

Entre los resultados que se han obtenido en otros estudios, la investigación realizada por Nole 

et al. (2022) a una muestra de setenta trabajadores, los resultados mostraron una relación 

inversa entre el burnout y el ambiente laboral, es decir, a medida que el ambiente labora se 

deteriora, aumenta la incidencia del síndrome de burnout.    

Estos hallazgos coinciden con Jaramillo et al. (2022) donde los niveles de burnout revelan 

que una de cada diez personas no presenta riesgo, dos de cada diez presentan niveles elevados 

o crónicos y siete de cada diez se encuentran en zona de mayor riesgo de padecer burnout. 

Además, los hombres tienden a sufrir este síndrome en mayor medida que las mujeres, ya 

que presentan un nivel más alto de despersonalización y una actitud más distante hacia los 

demás.   

Agotamiento Emocional 

El agotamiento o cansancio emocional se define como la sensación de estar desgastado 

(Nápoles, 2021). Para Alahmari et al. (2022) es un estado del burnout caracterizado por la 

presión y ausencia de comprensión con las personas. Emre (2020) lo describe como el 
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agotamiento emocional causada por una carga y demanda laboral excesivas, mientras que 

Duarte et al. (2021) lo asocia con las actividades propias de trabajo que implican cargas de 

trabajo elevadas y roles ambiguos o incompatibles.   

 Ahmad & Jameel (2021) señalan que los empleados que experimentan altos niveles de estrés 

y agotamiento tienden a demostrar una falta de compromiso y satisfacción laboral, 

ocasionando cambios de actividades. De manera similar, De la Fuente et al. (2015) afirman 

que el agotamiento emocional se exterioriza con una sensación de no tener ánimos para 

afrontar la jornada diaria. 

Despersonalización 

Para Maslach et al. (2010) la despersonalización se evidencia por medio de las actitudes 

personales que son frías e inexorables hacia los clientes internos y externos, así como 

demostrar desinterés y alejándose de sus necesidades personales. Mientras que para 

Castañeda & Sánchez (2022) la despersonalización se reconoce por la presencia de actitudes 

negativas y frías. Finalmente, Arquero & Donoso (2013) refieren que la despersonalización 

son los sentimientos y actitudes negativas del empleado hacia las demás personas. 

Realización Personal 

La baja realización personal se refiere a una percepción negativa del logro profesional, lo que 

genera una autoevaluación personal desfavorable (Garcés de los Fayos Ruiz et al., 2001). 

Según Castañeda y Sánchez (2022), este fenómeno se manifiesta cuando el trabajador percibe 

de manera negativa su éxito laboral, una condición también conocida como baja autoeficacia. 

 

Material y métodos 

 

El presente estudio se realizó en el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de la 

Provincia del Cañar. Para la recolección de datos se aplicó una encuesta mediante 

cuestionarios previamente estructurados, con el objeto de recopilar información originaria 

del problema (Bernal, 2010). La muestra para esta investigación se conforma por el total del 

personal administrativo del GAD de la Provincia del Cañar. Dado que la población de estudio 
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es pequeña, la muestra será equivalente a la población, es decir, 110 empleados 

administrativos 

El estudio fue cuantitativo por cuanto se realizó el análisis de las variables estadísticamente. 

La investigación aplicada consiste en la búsqueda de soluciones a problemas laborares, el 

estudio no resolverá el problema, pero permite establecer recomendaciones con la finalidad 

de ejecutar medidas necesarias (Ñaupas et al., 2014). La técnica de investigación aplicada 

fue descriptiva correlacional, que permite describir la particularidad de las variables como se 

presenten en el instante de recopilar datos, para conocer la relación entre variables, la 

similitud puede ser positiva o negativa, luego de la investigación (Hernández et al., 2014). El 

estudio fue no experimental, porque las variables no fueron manipuladas, sino solo 

observadas y analizadas en su ambiente natural (Hernández et al., 2014). La técnica de 

investigación realizada de corte transversal puesto que el propósito es referir el Burnout, a 

efectuarse en determinado tiempo y espacio (Hernández et al., 2014).  

Para la recolección de datos se aplicó el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de 

Maslach & Jackson (1986), que es uno de los test más usados mundialmente, y tiene una 

confiabilidad de 0.71 a 0.90 (Alarcón, Vaz & Guisado, 2002). Además, se incluyó datos 

demográficos (edad, genero, estado civil, tiempo de servicio en la institución y relación 

laboral). El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), está compuesto por 22 ítems, 

distribuidos en tres sub escalas como se muestra en el Cuadro N° 1, y la valoración de 

síndrome se establece en el Cuadro N° 2:  

Cuadro N° 1. Items de sub escalas de MBI 

Sub escala Descripción Numero de items 

1 Agotamiento Emocional (AG.EM) 9 

2 Despersonalización (DESP.) 5 

3 Realización Personal (R.PERS) 8 

Fuente: Autoría propia 
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El cuestionario responde a una escala tipo Likert de 6 puntos. El resultado del método se 

divide en puntajes separados para cada sub escala (Maslach et al., 1986). 

Cuadro N° 2. Valoración de Maslach Burnout Inventory 

Sub escala Numero de items Bajo Medio Alto 

AG.EM 9 0 - 18 19 - 26 27 - 45 

DESP. 5 0 - 5 6 - 9 10 - 25 

R.PERS 8 0 - 33 34 - 39 40 - 56 

Fuente: Ramos & Rueda (2023) 

Resultados 

Una vez tabulados los datos recolectados a través de la encuesta, la Tabla 1 presenta los datos 

sociodemográficos del estudio realizado en el GAD de la Provincia del Cañar, donde se 

determinó que el 64% representa al género masculino, mientras el 36% corresponden al 

femenino. El 69.1% de los empleados tienen entre 30 a 49 años. Además, el 60% de los 

trabajadores están casados. En cuanto, a los años de servicio en la institución, el 58,18% lleva 

entre 1 y 5 años. Finalmente, el 45,46% de los empleados cuentan con una relación laboral 

de nombramiento definitivo.  

Tabla 1. Datos sociodemográficos del estudio. 

Variable n % 

Genero 

Masculino 70 64% 

Femenino 40 36% 

Edad 

19 – 29 años 14 12,73% 

30 – 39 años 38 34,55% 

40 – 49 años 38 34,55% 

50 – 59 años 19 17,27% 

60 años o mas 1 0,90% 
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Estado Civil 

Soltero 29 26,36% 

Casado 66 60,00% 

Divorciado 15 13,64% 

Años de servicio 

1 – 5 años 64 58,18% 

6 – 10 años 13 11,82% 

11 – 15 años 13 11,82% 

16 – 20 años 10 9,09% 

21 años o mas 10 9,09% 

Relación laboral 

Contrato de trabajo 28 25,45% 

Nombramiento definitivo 50 45,46% 

Nombramiento provisional 29 26,36% 

Nombramiento de libre 

remoción 

3 2,73% 

Fuente: Autoría propia 

Correlaciones no paramétricas de Spearman 

La Tabla 2 indica las correlaciones no paramétricas derivadas del estudio. En el mismo que 

se muestra una correlación negativa de 0-,256** de la variable R.PERS, respecto a la variable 

de situación laboral, con un nivel de significancia bilateral de 0,007, siendo menor que el 

umbral de p-valor de 0,01, indicando una correlación significativa. Dicho de otra manera, 

mientras la situación laboral se reduce, el riesgo de tener una baja realización personal 

aumenta. De la misma manera ocurre respecto a la variable años de trabajo en la institución, 

mientras menos años de servicio tenga el empleado, mayor es el riesgo de tener una baja 

realización personal. 

En la correlación entre la variable R.PERS, con la edad se obtuvo un coeficiente de -0,066 

con una significancia bilateral de 0,492. Con respecto al género se tiene un coeficiente de 
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0,121 con una significancia bilateral de 0,208. Finalmente, la correlación con la variable 

estado civil se generó un coeficiente de 0,003 y una significancia bilateral de 0,972, por lo 

que se demostró que ninguna de estas variables tiene correlación estadística significativa con 

la realización personal. 

La variable AG.EM., en correlación con la variable edad se obtuvo un coeficiente de -0,066 

con una significancia bilateral de 0,122, respecto a la variable genero de determino un 

coeficiente de correlación de 0,058 con significancia bilateral de 0,547 en relación a la 

variable estado civil se obtuvo un coeficiente de -0,037 con una significancia bilateral de 

0,705 mientras que correlación con la variable situación laboral fue de 0,096 con una 

significancia bilateral de 0,318. Finalmente, la correlación con la variable años de trabajo en 

la institución, el coeficiente fue de 0,096 con significancia bilateral de 0,318. De la misma 

manera se determinó que la correlación estadística no es significativa.  

Para la variable DESP., el coeficiente de correlación con la variable edad es de -0,104 con 

una significancia bilateral de 0,280, con respecto a la correlación con la variable genero se 

obtuvo una significancia bilateral de -0,034 y una significancia bilateral de 0,721, mientras 

que el coeficiente de correlación con la variable estado civil fue de -0,020 con significancia 

bilateral de 0,839, la correlación obtenida con la variable situación laboral fue un coeficiente 

de -0,039 con significancia bilateral de 0,682, finalmente la correlación frente a la variable 

años de servicio en la institución se determinó un coeficiente de -0,039 y una significancia 

bilateral de 0,682. Lo cual indica que no existe una correlación significativa entre estas 

variables. 

Tabla 2. Correlaciones no paramétricas de Spearman 

 

 Edad Genero Estado 

Civil 

Situación 

Laboral 

Años de 

trabajo en la 

institución 

Rho de 

Spearman 
AG.EM. 

Coeficiente de 

correlación 

-,148 ,058 -,037 ,096 ,096 
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Sig. (bilateral) ,122 ,547 ,705 ,318 ,318 

N 110 110 110 110 110 

DESP. 

Coeficiente de 

correlación 

-,104 -,034 -,020 -,039 -,039 

Sig. (bilateral) ,280 ,721 ,839 ,682 ,682 

N 110 110 110 110 110 

R.PERS. 

Coeficiente de 

correlación 

-,066 ,121 ,003 -,256** -,256** 

Sig. (bilateral) ,492 ,208 ,972 ,007 ,007 

N 110 110 110 110 110 

** La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Autoría propia 

Análisis de los Resultados 

En la Tabla 3 se muestra que el 13,64% del personal presenta síndrome de Burnout, en la 

variable AG.EM. Un 21,82% de incidencia en la variable de DESP., y en la variable baja 

R.PERS., se alcanzó el 73,64%.   

Tabla 3. Incidencia del síndrome de Burnout. 

 

 
AG.EM. DESP. R.PERS. 

 f % f % f % 

Bajo 63 57,27% 30 27,27% 81 73,64% 

Medio 32 29,09% 56 50,91% 25 22,73% 

Alto 15 13,64% 24 21,82% 4 3,64% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para establecer el nivel de incidencia del síndrome de burnout en el GAD de la Provincia del 

Cañar, se identificaron a los empleados que cumplen con las características establecidas, alto 

en AG.EM, alto en DESP, y bajo la R.PERS.  (Tacle, 2024). Obteniendo la incidencia del 

síndrome en 12 empleados, que representa el 10,91%, como se indica en la Tabla 4. 

Tabla 4. Incidencia del síndrome de burnout 

 

 
f % 

Síndrome de burnout (Alto AG.EM, 

Alto DESP, y Bajo (R.PERS.). 
12 10,91% 

Empleados encuestados 110 100% 

Fuente: Autoría propia 

Discusión 

El síndrome de Burnout es conocido hoy en día por su elevado nivel de incidencia en el 

ámbito laboral, produciendo una atribución negativa en la salud de los empleados (Vera, 

2022). Las secuelas del síndrome se manifiestan en el empleado como fracaso, desinterés por 

el trabajo, susceptibilidad, hasta llegando a presentar depresión (Roy, 2018), por lo que es un 

tema de importancia dentro de las instituciones. Es así que, la prevalencia de burnout 

encontrada en este estudio (10,91%) supera considerablemente el 6% reportado por Mero 

(2021) en una institución de educación superior. Esta diferencia atribuye a factores 

organizacionales específicos del sector público, como la burocracia, las presiones políticas y 

la rigidez de los procedimientos, que generan mayor estrés y frustración en el personal 

administrativo del GAD.  

En este estudio se reveló que existe diferencias en la incidencia del síndrome de burnout de 

acuerdo a la relación laboral mostrando una mayor prevalencia el personal con nombramiento 

definitivo, así como también los empleados que vienen laborando en la institución de 1 a 10 

años, quienes presentan una mayor incidencia que los que laboran de 11 años en adelante. 

Además, se encontró diferencias significativas en el personal que vienen laborando en un 

rango de 1 a 5 años como los que laboran más de 6 años, pues no están expuestos al mismo 
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nivel de síndrome de Burnout. No obstante, estos resultados no coinciden con el estudio 

realizado por Villanueva & Flores (2021) en una Universidad Peruana, donde se evidenciaron 

que no existen diferencias en la existencia del síndrome entre el personal contratado y 

personal con nombramiento.  

Por otra parte, se obtuvo una correlación negativa de 0-,256 para la variable (R.PERS), 

respecto a las variables de situación laboral y años de trabajo en la institución, indicando una 

correlación significativa. Sin embargo, en la investigación realizada por Ortega et al. (2010) 

en la cual analiza los principales factores de riesgo asociados al Síndrome de Burnout entre 

los trabajadores de la clínica Córpore, con una muestra de 40 personas de diferentes áreas, 

obteniendo una correlación negativa entre las relaciones interpersonales y el síndrome de 

Burnout con un coeficiente de correlación –0,370, siendo esta la única variable 

estadísticamente significativa con nivel menor al p-valor de 0,05 determinando que las 

relaciones interpersonales constituyen un factor de riesgo predominante relacionado con el 

Síndrome de Burnout.  

Conclusiones 

La incidencia del síndrome de burnout en el estudio realizado al personal administrativo del 

GAD de la Provincia del Cañar fue del (10,91%), sin embargo, hay que tomar en cuenta la 

existencia de alto riesgo de la población con respecto a la variable despersonalización (11%) 

y un (3%) con el agotamiento emocional. Además, la prevalencia de un riesgo medio con las 

variables agotamiento emocional con (29%), despersonalización con el (51%), y el (22%) en 

la variable realización personal, debiendo implementar acciones preventivas o correctivas 

para combatir el nivel de riesgo medio y alto en las variables mencionadas que a largo plazo 

pueden producir síndrome de burnout en el personal. 

La variable (R.PERS) en relación a la variable de situación laboral y años de servicio se 

obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,007  indicando una correlación significativa, 

por lo que hay que tomar en cuenta los factores que inciden en la realización personal de los 

empleados de tal manera que se establezcan estrategias para mejorar este indicador.  Por otra 

parte, no se tiene una correlación significativa respecto a las otras variables estudiadas, pero 
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es necesario poner atención en las variables (AG.EM) y (DESP), puesto que en el estudio se 

obtuvo valores de riesgo medio y alto, que pueden afectar a largo plazo en la salud de los 

empleados.    

La prevención del síndrome de burnout en el personal administrativo del GAD requiere un 

enfoque integral que combine elementos psicosociales y organizacionales. Es fundamental 

fortalecer el clima laboral mediante el reconocimiento del trabajo bien hecho, la promoción 

de la comunicación abierta y la implementación de políticas de conciliación laboral y 

personal. Asimismo, se deben ofrecer programas de bienestar que incluyan actividades de 

relajación, desarrollo de habilidades sociales y apoyo psicológico, con el objetivo de prevenir 

el estrés y mejorar la calidad de vida de los empleados 
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