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RESUMEN

Los modelos de gestion de riesgos operacionales para el manejo de los inventarios que desarrollan las
empresas en la actualidad es importante, ya que estos permiten la posibilidad de detectar las falencias y, mediante
la identificacion, valoracion de riesgos con el uso de actividades de control plasmadas en planes de accion
permitiran a las empresas obtener mayor rendimiento, calidad de sus procesos en la gestiéon de inventarios como
también posicionamiento empresarial.

En el presente caso de estudio se realiza un modelo de gestion de riesgos operacionales para el manejo de
inventarios utilizando la Metodologia COSO lll, en Batericentro Montoya, para lo que se emplearan cuestionarios
de control interno, enfocados en la Metodologia COSO Ill, en donde se identificaron diversos problemas por
componente en el manejo de inventarios.

Durante la investigacion posterior a la evaluacion de control interno, se identificaron y valoraron los principales
riesgos por cada componente del COSO |lI; por lo que se realiza la propuesta de elaborar un Modelo de Gestién
de Riesgos operacionales para el manejo de los inventarios. Los aspectos expuestos confirman el cumplimiento
del objetivo propuesto en un modelo de gestion de riesgos operacionales para el manejo de los inventarios en
“Batericentro Montoya”, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

Palabras clave: Evaluacién, Gestién, COSO Ill, Modelo, Riesgo.
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ABSTRACT

The operational risk management models for the management of inventories, which are currently being
developed by companies, are important since they allow the possibility of detecting shortcomings and,
through the identification and assessment of risks with the use of control activities. Reflected in action
plans will allow companies to obtain greater performance, quality of their processes in inventory
management as well as business positioning.

In the present case study, an operational risk management model for the management of inventories is
made using the COSO Ill Methodology, in Batericentro Montoya, for which internal control questionnaires
will be used, focused on the COSO Ill Methodology, where they identified several problems by component
in inventory management.

During the investigation after the internal control evaluation, the main risks were identified and valued
for each COSO Il component; therefore, the proposal to elaborate an Operational Risk Management Model
for the management of inventories is made. The exposed aspects confirm the fulfillment of the proposed
objective in an operational risk management model for the management of inventories in "Batericentro
Montoya", in the period between January 1 and December 31, 2017.

Keywords: Evaluation, Management, COSO lll, Model, Risk.
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1. CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL CASO A INVESTIGAR

El mundo de los negocios es tan amplio y genera un abanico de oportunidades a
los empresarios que en la voragine de sus proyectos ambicionan su posicionamiento
y crecimiento. A partir de esta premisa se puede analizar que son tantos los factores
gue estan inmersos en el éxito o fracaso de ellas, por citar un ejemplo se puede
mencionar, al inventario, que, por sus aportes en el control, regulacion y ajuste, hace
gue fluyan correctamente en sus ventas.

Generalmente, los emprendedores prestan mayor atencion a la parte externa, es
decir, de cuan receptivo son sus clientes a la hora de elegirlos, esto no es que esté
mal, sino que no es lo Unico que merece atencion. Por efecto, es posible que no sepan
con exactitud que bienes poseen dentro de su empresa ni cuanto valor tienen sus
activos, es decir, la mayor parte de las empresas no cuentan con esta informacion
simplemente por no hacer inventarios.

Por ello, es importante considerar que la obtencién de las utilidades gracias al buen
manejo de un inventario ya no puede ser solamente enlistar productos y solicitar su
reemplazo, mas bien debe considerarse como la base para la operacion de la
empresa, es decir, es la pieza medular para que las ventas cumplan su objetivo
(Urbano, 2016).

En otras palabras, el éxito empresarial basada en la efectividad del inventario es lo
gue se refleja en el éxito de los ingresos de los negocios, como es el caso de Zara,
una marca del magnate Amancio Ortega, magnate de la industria textil, cuarto
hombre més rico del mundo, ha logrado en estos 40 afios de permanecer en el
mercado que su marca se mantenga en Estados Unidos, Londres, Paris, Roma, al
determinar las clave de su éxito se encuentra un modelo econémico con estrategias
de diferenciaciéon ademas de encontrar una de sus fortalezas en su gestion de
inventarios (Mosalvez, 2015)

En el Ecuador, las empresas se visualizan en tener una buena gestion
administrativa de las mercaderias que poseen esto en los grandes, pero en negocios
pequefios realizan empiricos inventarios que no les ofrece la informacién adecuada
generando inestabilidad.

En cuanto al canton La Troncal, provincia del Cafar, se levanta en el campo
empresarial el negocio “Batericentro Montoya”, negocio familiar creado en el afio
1985, ofrece servicio de recargadas y venta de baterias para todo vehiculo, dado la
acogida incremento la venta de repuestos.

Enquistada como nervio vital del comercio del cantéon La Troncal, emerge
“Batericentro Montoya”, negocio que ha venido de menos a mas, pero que presenta
debilidades que lo hacen vulnerables ante la competencia, dado que carece de
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procedimientos que viabilicen el cumplimiento de un control interno en el manejo de
los inventarios, especificamente al proceso de adquisicion y ventas (manejo de stock),
y esto ocasiona que se empiece a tener riesgos de tipo operacional en los
procedimientos utilizados por los propietarios, por lo que es necesario contar con una
herramienta como lo es un modelo de gestidn de riesgos operacionales en el proceso
de los inventarios, que permita disminuirlos y llevarlos a un riesgo residual o a un nivel
completamente bajo en el manejo de los mismos, lo descrito se llevara a efecto a
través de la investigacién y mediante la propuesta con actividades de control que
permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos por los propietarios y de esta
manera obtener un mayor control y por ende mayor utilidad.

A medida que cambian los modelos econémicos también va evolucionando el
mundo en el area de los negocios, cada vez son mas los empresarios que entienden
que la palabra “Inventario” significa “Contar” pero no por ello se dedican a establecer
con que cuentan y la forma que podran recuperar el dinero que pagaron por ese
producto.

Para la determinacion del problema a investigar se procedid a la aplicacion de un
diagnéstico inicial el que dio como resultado las siguientes falencias en “Batericentro
Montoya”:

— Insuficiencia en la aplicacion del control en los procesos operativos del manejo
del inventario.

— Carencia de deteccion de los riesgos operativos en el manejo del inventario por
parte de los propietarios de “Batericentro Montoya”.

— Falta de actividades de control en el stock minimo y maximo de los inventarios.

Esta investigacion permitira obtener un resultado que tendra utilidad dentro de una
organizacion empresarial en el sector particular con el fin de solucionar un problema
real dentro de la empresa de tipo familiar, como es el manejo de los inventarios, y
permitira llevar a la practica actividades de control, basados en la propuesta de un
modelo de gestion de riesgos operacionales en el manejo de los mismos.

La presente investigacion, presenta grandes beneficios a los propietarios de
“Batericentro Montoya”, especificamente en el manejo y control de los inventarios,
contando con una herramienta que permita el cumplimiento de las actividades de
control establecidos dejando a un lado el empirismo y dando paso a un modelo de
gestion de inventario que les ofrezca una mirada macro, conocer informacion de lo
gue tienen in situ.

1.2. ANTECEDENTES DEL CASO DE INVESTIGACION

Las investigaciones se prestigian por el uso de las fuentes primarias para el
abordaje tedrico del cuerpo investigativo, este estudio siguiendo las pautas normativas
de la investigacion hace un breve analisis de sus principales fuentes. Entre las cuales
se analizan las siguientes:



El trabajo presentado por David Gonzalez y German Sanchez, muestra el “Disefio
de un modelo de gestion de inventarios para la empresa importadora de vinos y licores
Global Wine & Spirits Ltda. Tema desarrollado en la Pontifica Universidad Javeriana
de Bogota, Colombia. Estudio que marcé sus objetivos 1. Disefiar un modelo de
gestion de inventarios que sincronice los procesos de la cadena de abastecimiento
para la empresa importadora de vinos y licores Global Wine & Spirits. 2.- Determinar
un modelo de pronéstico que se ajuste a las caracteristicas de la demanda, e
incremente la efectividad del prondstico actual. 3.-Determinar el sistema de inventarios
gue mejor se ajuste a las caracteristicas del negocio de GWS LTDA, y a las
restricciones financieras existentes. 4.- Disefiar una herramienta de gestion de
inventarios, efectuando una prueba piloto para su validacion. 5.- Evaluar el modelo de
gestion de inventarios en términos financieros y cualitativos.

Dada la importancia de la tematica planteada el mencionado documento establece
las siguientes conclusiones: La planeaciéon del modelo propuesto establecida en
gestionar los procesos de emision de o6rdenes de compra, nacionalizacion y
distribucion de la mercancia de acuerdo a los requerimientos de las bodegas de
consumo, garantiza la comercializacion de la mercancia, y en consecuencia el flujo
idoneo de los productos por la cadena de suministros, mejorando el desempefio
operacional de la empresa. EI método de prondstico escogido muestra su alta
efectividad en comparacion con el método actual, al reducir en promedio el valor del
MAD en 43 cajas, y ubicar los valores de la sefial de rastreo del 92% de las referencias
dentro de los limites de control. De esta manera, el método de prondstico propuesto
incrementa la efectividad del método actual y se ajusta a las caracteristicas de la
demanda. (Gonzalez & Sanchez, 2016).

Otro estudio que es un referente para el presente estudio de caso es Auditoria
basada en COSO ERM, a la gestion de riesgo operativo para Cooperativas de Ahorro
y Crédito”, cuyo autor Cesar Antonio Obando Changuan, elaborada en Quito 2014, se
plantea los siguientes argumentos:

El riesgo operativo esté implicito en las pérdidas por fallas tecnoldgicas, errores de
liquidacion transaccional, inundaciones, fuego, robo terrorismo, fallas humanas, de
procesos, ademas de eventos externos que pueden afectar a la cooperativa, por lo
tanto, la auditoria identifica como se estd gestionando los riesgos corporativos que
deben ser identificados cuantificados, monitoreados para mitigar las posibles pérdidas
por el riesgo operativo (Obando, 2014).

1.3. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Pregunta General:
— ¢Como evaluar el manejo de inventarios a través del método COSO Il de la

empresa “Batericentro Montoya” en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 20177



1.3.2.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Preguntas Especificas:

¢, Cuales son las principales actividades desarrolladas por los propietarios en el
proceso para el manejo de los inventarios?

¢, Como establecer un Modelo de Gestidn de Riesgos basados en el modelo
COSO lll al proceso para el manejo de los inventarios?

¢, Como se realiza una matriz de riesgos basado en el Modelo COSO Il al
proceso de inventarios?

¢, Como se realiza la evaluacion de riesgos operacionales al proceso de manejo
de los inventarios y con sus resultados formular acciones correctivas?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General:

Realizar una propuesta de un modelo de gestion de riesgos operacionales para
el manejo de los inventarios en “Batericentro Montoya”.

Objetivos Especificos:

Valorar las actividades de control desarrolladas por los propietarios de
“Batericentro Montoya” en el manejo de los inventarios.

Realizar una matriz de riesgos basado en el Modelo COSO Ill al proceso de
inventarios.

Establecer un modelo de gestidén de riesgos operacionales, asi como formular
medidas correctivas para el manejo de los inventarios.

Analizar el proceso de evaluacion de riesgos operacionales al proceso de
manejo de los inventarios y con sus resultados.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El manejo inapropiado de los inventarios en la administracion de un negocio es uno
de los fuertes problemas que se presentan en pequefas y grandes empresas, cabe
mencionar lo importante e indispensable que es mantener un stock adecuado en la
industria del consumidor, dado que de ello depende de mantener una venta o cubrir
una demanda que satisfaga las necesidades del cliente.

Es por ello que las empresas mantienen un adecuado control de inventarios bien
administrado y controlado, con el fin de liberar y optimizar espacio en el almacén, de
esa manera poder mejorar la calidad de los productos, controlando las entradas y
salidas de mercaderia para un buen manejo de la bodega.

A través de un mejor control de los niveles de stock es viable reducir pérdidas en
el inventario de los productos, asi como mejorar el flujo de efectivo de la empresa.



La metodologia que se utilizara para el modelo de gestibn de riesgos
operacionales, de un sistema de stock de seguridad que controle los inventarios y
permita poder identificar y a su vez controlar las falencias que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un nivel admisible,
logrando dar respuestas rapidas y de calidad a sus clientes, controlar los gastos,
obtener informacion existente de los niveles de inventarios y mantener un nivel de
organizacion optimo, por lo que es necesario la colaboracion de los propietarios y de
los empleados del negocio que permitan lograr una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos operativos, propuestos por los propietarios del negocio
Batericentro Montoya.

Cabe mencionar, que, con los procesos de gestién de riesgo operativo de los
inventarios y con la implementacion de un modelo de control del mismo, permitira a
los propietarios disponer de calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados para asi poder identificar la estacionalidad de los productos y a su vez
reducir los costos.

Es importante indicar que, con la implementacion de un modelo de gestién de
riesgo operativo de control, permitirda a Batericentro Montoya disponer de una
herramienta adecuada que favorezca al cumplimiento de los objetivos propuestos por
los propietarios, pese a que sera importante el monitoreo y supervision del mismo.

1.6. LA EMPRESA
1.6.1. Actividad Econdmica;

La actividad econdémica a la que se dedica el contribuyente con nimero de RUC
0908127277001, es la venta de baterias y repuestos automotrices, misma que inicio
sus actividades el 05 febrero de 1985.

1.6.2. Reserfia Histoérica

Batericentro “MONTOYA”, inicié sus actividades desde hace aproximadamente 34
afos en el Km 26, es una empresa de tipo familiar, siendo los propietarios la familia
Montoya Pilay; cabe mencionar que el sefior Adriano Israel Montoya Puche, inicio sus
labores como empleado de su tio politico; Sr Guillermo Navarrete dando un servicio
de recargadas y reconstruccion de baterias para todo tipo de vehiculo, con el trascurso
del tiempo aprendié y se decidi6 montar su negocio en el canton La Troncal en la
Av.25 de Agosto calle principal siendo un negocio propio, con el transcurso del tiempo
aproximadamente 10 afios decide incrementar nuevos productos como también la
reparacion de baterias

En el aflo 1994 surgi6 la necesidad de extender sus servicios debido al incremento
en su demanda por lo que se propuso abrir un nuevo negocio en el canton Naranjal
Provincia del Guayas, siendo administrado por un familiar, ofreciendo los mismos
servicios por un lapso de 10 afios, mismo que fue vendido a sobrino el Sr. Manuel
Montoya Paredes.



Posteriormente en el afio 2003 los esposos Montoya Pilay deciden surtir el negocio
con nuevos productos como repuestos, lubricantes y accesorios para los vehiculos
ofreciendo una excelente asistencia de calidad al cliente.

En el afilo 2004 a medida que sus ventas fueron ganando rentabilidad se resuelve
poner una lubricadora en el Cantén el Triunfo, Provincia del Guayas, con nuevos
implementos de servicios enfocados a la necesidad del cliente, laborando alli un
familiar (sobrino), y otro en el Km 26 dando un servicio de aproximadamente 6 afios.

Por problemas de salud del propietario se decide cerrar todas las sucursales que
se estaban laborando en ese entonces, quedando como negocio principal en La
Troncal.

En la actualidad Batericentro Montoya cuenta con 2 sucursales en La Troncal,
mismo que es administrado por la familia Montoya Pilay.

1.6.3. Misién

Somos una empresa familiar que se dedica a la venta de baterias y repuestos
vehiculares, que busca dar soluciones fiables y duraderas a las incidencias mecéanicas
surgidas en la necesidad del consumidor, con el principal compromiso proveer de
nuestros clientes baterias y servicios de calidad.

1.6.4. Vision

Ser en el 2022 una empresa de referencia para nuestros clientes, empleados y
proveedores, tanto actuales como futuros, manteniendo la posicion de la empresa de
mejor manejo en las ventas

1.6.5. Valores

e Respeto por el ser humano.

e Honestidad

o Eficaz y eficiencia en las operaciones
e Confianza y superacion.

e Comunicacion.

e Compromiso con calidad.

1.6.6. Objetivo De Batericentro Montoya

Disponer de un inventario de baterias, repuestos automotrices, que permitan
ofrecer un servicio de primer nivel, manteniendo un personal altamente capacitado,
logrando una mayor satisfaccién en los consumidores de repuestos automotrices.



1.6.7. Ubicacion

Batericentro Montoya esta ubicada en La Troncal en la Av. 25 de Agosto y Héroes

de Verde loma (junto al hotel Su Majestad), Provincia del Cafnar. Véase en la Figura

1.

Fig. 1Ubicacion del negocio " Batericentro Montoya"
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Google Maps.

1.6.8. Aspecto Legal:

Los propietarios del negocio Batericentro Montoya, debe cumplir con las

siguientes disposiciones legales:

Caddigo de Trabajo, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 167, de 16
de diciembre de 2005.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 463, de 17 de noviembre de 2004.

Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno, publicado en el
Registro Oficial 145, de 17 de diciembre de 2013.

Ley de Gestion Ambiental, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 418,
de 10 de septiembre de 2004.

Ley de Seguridad Social, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 465,
de 30 de noviembre de 2001.

Ordenanza para la determinacion, administracion, control y recaudacién de
patentes, en el Canton La Troncal, publicada en el Registro Oficial 446 A, de 31
de diciembre de 2015.



2. CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. CONTROL INTERNO

El Control Interno esta integrado por un conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todas la
actividades y operaciones desarrolladas en la organizacion, asi como también la forma
como se administra la informacién y los recursos, y si dicha administracion va acorde
a las politicas trazadas por la direccion y a su vez, sujeta a las normas constitucionales
vigentes. (Actualicese, 2014)

El control interno conformado por cinco componentes que es aplicado en la
ejecucion de las operaciones de toda la organizacion, es una herramienta y un medio
utilizado para evaluar la calidad de los controles internos, de acuerdo a las
caracteristicas administrativas y de tamafo; los componentes son: un ambiente de
control interno, una valoracion de riesgos, las actividades de control (politicas y
procedimientos), informaciéon y comunicacion y finalmente la supervisién o monitoreo.

La ejecucion del control interno indica que cada uno de sus componentes esta
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable aplicados
a la empresa vy evitar irregularidades en el cumplimiento de los objetivos, el control
interno debe ser adoptado de manera integral por toda la entidad logrando eficiencia
y eficacia al momento de responder, reportar, explicar o justificar.

2.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene
empezar por razonar el propésito del control interno, el cual tiene como objetivo:

“‘Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la
empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.”
(Rodriguez, 2013).

2.3. COMPONENTES PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

El proceso el Control Interno tiene como indicio describir con componentes que
accedan formar los modelos esenciales en los procesos.



Fig. 2 Componentes del Control Interno
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Informacion y Actividades
Comunicacio de Control

Elaborado por: La Autora.
Fuente: (http://www.contraloria.gob.do/, 2014)

2.4. CONTENIDO DEL PLAN DE ACCION
— Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
— El alcance de la evaluacion
— Las actividades de supervision continuadas existentes
— Latarea de los auditores internos y externos
— Areas o asuntos de mayor riesgo
— Programa de evaluaciones
— Evaluaciones, metodologia y herramientas de control.
— Presentacién de conclusiones y documentacion de soporte

— Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
(http://www.contraloria.gob.do/, 2014)

2.5. INVENTARIOS

Inventarios son considerados activos controlados por una organizacion como
resultado de sucesos pasados que pretende en un futuro obtener beneficios
econdmicos. Todos los inventarios son registrados y documentados esto se realizar
con el fin de llevar un control de dichos bienes de manera minuciosa. Anteriormente
se registraban estos inventarios de manera rustica en hoja de papel hoy en dia y con
el avance tecnolégico estos se realizan mediante computadores inteligentes y segun
esto se evitar errores y en menor tiempo.

El concepto de inventario es muy importante hoy en dia dentro de las empresas ya
que las demandas de los consumidores deben ser atendidas con efectividad y de esta
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manera se evita que sea interrumpido el proceso productivo ya que puede faltar
materia prima, también se la puede consideras como una herramienta que regula y
mantiene el equilibrio de la entrada y salida de los productos.

Toda empresa que maneje algun tipo de inventario rigurosamente debe contar con
un sistema de inventarios para poder controlar todos los movimientos que se realicen
dentro de la bodega y de esta manera minimizar los riesgos que se pueden presentar
en el stock de la mercaderia. Este sistema de inventario en un principio puede resultar
un desembolso de dinero significativo, pero asi mismo con el trascurso del tiempo se
convertira en una inversion para la empresa. Asi mismo para la implementacion de
este sistema se debera restructura algunas partes de los procedimientos con los que
cuentan dentro de la empresa si estos factores no se toman en cuenta durante la
implementacion sera un fracaso debido a que se obtendra resultados negativos.

Los inventarios son igual de importantes, asi como las ventas, los gastos de
transporte, porque de ellos se compone basicamente la mayor parte del gasto
operativo de logistica en una empresa. Es una mala practica empresarial dejar los
inventarios al azar, a lo empirico. Para ello, existen modelos matematicos que nos
ayudan a gestionar los inventarios para reducir significativamente las ineficiencias y
por ende generar ahorro.

En este campo se suele utilizar muchos términos en inglés lo cual vale la pena
dejarlos en claro, SKU Stock Keeping Unit usado para designar los cédigos de los
items. Cada item es diferente entre si y tiene su nombre propio. Se recomienda que
el SKU no sea muy desplayado solo por articulos que se diferencia por colores o
pequefias diferencias, la razén es para facilitar la gestion de los mismos (Pérez &
Boubeta, 2006).

Otro término que es usado constantemente es el de Lead Time que significa tiempo
de reposicion y abarca el tiempo que toma en reponer el producto en las perchas. Es
muy importante tener en cuenta el lead time porque se puede afectar el servicio al
cliente en caso de que no se encuentre el producto en perchas.

Es también muy util conocer la propiedad estadistica de la clasificacion ABC porque
se la utiliza universalmente en el entorno y no es otra cosa que el principio de Pareto
aplicado a los SKU, lo cual quiere decir que el 80% de las ventas se concentran en el
20% de los productos y viceversa. Se clasifica como A, a los productos mas vendidos
gue estan dentro de ese 20%, se clasifica como B y C a los productos que forman
parte del resto de las ventas (Muller).
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Fig. 3 Clasificacion ABC de los Inventarios
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Fuente: Libro Fundamentos de control y gestién de inventarios
Elaborado por: Carlos Vidal Holguin 2010

En la clasificacién C se suele incluir a los menos vendidos y que son la mayoria de
los productos que se tienen en inventario. Entre esos productos clase C, se realiza un
andlisis tomando en cuenta el impacto en las ventas de otros productos es decir si de
pronto existe complementos entre estos y los que estan en la clasificacion A. los
productos que no han tenido salida se trata de que se los elimine y no se los compre
mas pero esto luego del analisis previamente mencionado. (Vidal, 2010).

Otro concepto a tomar en cuenta en la gestion de inventarios es el ciclo de vida de
un producto. Es posible cometer un error al tratar de clasificar los SKU en ABC si no
consideramos su ciclo de vida. No es lo mismo clasificar un producto en su etapa de
arranque que en si etapa de madurez (Vidal, 2010).

En la siguiente imagen se puede comprender de qué se trata un SKU tiende
positivamente con una pendiente pronunciada cuando arranca, crece
considerablemente gracias al Word Of Mouth de los clientes, lo cual quiere decir que
esta teniendo aceptacion.

Fig. 4 Curva de Crecimiento
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Fuente: Libro Fundamentos de control y gestién de inventarios
Elaborado por: Carlos Vidal Holguin 2010

Normalmente el siguiente ciclo es la madurez que se da cuando el producto ya ha
tenido aceptacién y mantiene una constante demanda por los clientes ya fidelizados.
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Por ultimo o bien el producto tiene continuidad en la etapa de madurez o llega a su
declive que es cuando las ventas del mismo presentan una pendiente negativa que
tiende cada vez mas a cero a medida que pasa el tiempo.

Continuando con los conceptos esenciales del campo de la administracion de
inventarios es importante revisar los tipos de sistemas para planeacion y control de
produccién y administracién de inventarios. Estos sistemas dependen del tipo de
producto sobre el cual el negocio tiene su razén de ser, es importante tener en
consideracion los diferentes tipos de productos que se pueden presentar para poder
saber los diferentes sistemas de gestién que se pueden utilizar (Vidal, 2010).

Fig. 5 Tipos de planeacion de sistemas de inventarios

Sistema

Trabajo por ordenes
(Job Shop)

Naturaleza del proceso
productivo

Bajo volumen de fabricacion

Principal énfasis del sistema de
gestion y control de inventarios

Flexibilidad para atender una gran
cantidad de ordenes diferentes.
Posible concentracion de
inventarios en materias primas y
componentes.

Tamaifio optimo de pedido

(Ecornomic Order Qurantin,

£FOQO), punto de reorden

Sistemas no-productivos
(cadenas de suuministro
comerciales)

Reduccion de los costos de
inventario, manteniendo el nivel
de servicio al cliente.

OO en sistemas multi-
etapas, punto de reorden

Distribucion; sisteinas
gobermados por capacidad

Alta utilizacion de la capacidad
disponible a costo razonable.

Mearerial Reguirements
Planning (MRF)

Produccion por lotes, bajo
voluimen, ensambles

Coordinacion efectiva de
materiales

Justo a tiempo
JSust in Time (JIT)

Alto volumen repetitivo

Minimizacion de alistamientos
(serups) e inventarios, con altos
niveles de calidad.

Fuente: Libro Fundamentos de control y gestion de inventarios
Elaborado por: Carlos Vidal Holguin, 2010

2.6.

Los inventarios son bienes tangibles son mercaderias acumuladas en una bodega
o almacén para ser vendidas por lo cual existen varios tipos de inventarios entre uno
de los principales esta el inventario de materia prima la cual es considerada muy
importante durante la produccion esta materia prima se adquiere en gran cantidad
para su posterior manipulacion, se necesita ser almacenada para evitar dafnos en esta
y poder conseguir una mejor comodidad para su produccion.

MODELOS DE INVENTARIOS

El inventario de productos en proceso son los que estan en manufactura es decir
los productos que se estan utilizando para realizar la produccion, se trata de productos
terminados estos productos en proceso de alguna manera aumentan su valor segun
como se transforme el producto, y la cuantificacion del mismo no solo cuenta en la
cantidad de materiales sino también en otras indoles como son la mano de obra y
gastos de fabricacion.

El inventario de productos terminados son los que la empresa ya considera
transformados y los almacena en espera de ser vendidos, pero existe un riesgo en
este punto ya que este producto terminado se puede ver afectado por la produccién y
la demanda por lo cual el departamento financiero o el que esta encargado debe
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animar las ventas con estrategias de créditos para ayudar al crecimiento de las ventas
y obtener ganancias.

El inventario de materiales esta conformado por elementos que son utilizados para
la elaboracion de los productos es decir por combustible, pintura y demas materiales
necesarios para la reparaciéon o conservacion de las maquinarias que son utilizadas
para la produccion.

2.7. CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios es el mecanismo mediante el cual una empresa comercial
lleva la administracion del movimiento y almacenamiento de las mercancias, asi como
el control del flujo de informacion que se genera.

El control de inventarios es el corazon de toda empresa que se dedique a la compra
y venta de bienes o servicios. De aqui la importancia del manejo correcto del
inventario, pues su gestién impacta los costes y el éxito de la empresa (resultados
financieros). (Molina, s.f.)

Los inventarios son una base fundamental para la toma de decisiones entre
cualquier empresa por el cual se debe establecer una estrategia de control y
verificacion del stock de inventarios, ya que a su vez esto permite el buen manejo del
mismao.

2.8. GESTION DE INVENTARIOS

Los inventarios son capitales utilizables, estos productos se encuentran
almacenados en un punto especifico del tiempo para lograr separar la manufactura,
distribucion y comercializacién para poder lograr cumplir las expectativas de los
clientes, es decir si en alguin momento un cliente desee un producto y la empresa no
lo tenga se perdera la venta incluso en un futuro se perderan ventas con este cliente.

La gestidon de inventarios se aplica para conocer el volumen de salidas de venta
que tiene un articulo y poder solicitar al proveedor los productos necesarios para
guardar el capital inmovilizado en el almacén. La administracién de inventarios es un
punto muy importante dentro de los procesos de la empresa ya que el manejo de estos
debe ser llevado de manera estratégica en toda la organizacion.

2.9. METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Existen varios métodos para el control de inventarios, estos pueden variar de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada empresa y pueden apreciarse
desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo el cual sugiere mantener el stock a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es Iégico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que, si compra
si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control
pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo.
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El control preventivo se refiere, a que se cuenta con un stock minimo de lo que se
necesita, asi evitando una acumulacién excesiva de la mercaderia.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y marca puntos débiles que logran un trabajo
correctivo en una organizacion. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo.

Algunas técnicas son las siguientes:
— Fijacion de existencias maximas y minimas
— indices de Rotacién
— Aplicacion del criterio especialmente cuando la especulacion entra en juego

— Control Presupuestal. (Yuly, 2010)

2.10. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

El administrar un inventario en una micro o macro empresa es fundamental, ya que
los inventarios son el aparato circulatorio dentro de la comercializacion, el gran éxito
de las companhias tienen gran cuidado al proteger sus inventarios, el reto de
administrar esta en decidir cuanto se necesita para cumplir con los requerimientos del
mercado, lo que involucra resolver qué cantidad se necesita, cuando debemos colocar
los pedidos, y recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario dentro del
mercado , ya que el objetivo primordial sera mantener los costos bajos y los suficientes
productos terminados para las ventas o para la reposicion de los productos
consumidos. (Alfonso, 2013)

2.11. PLANIFICACION DE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS

En la mayoria de los mercados, los inventarios significan una inversién
relativamente de alto valor monetario para la misma que esto implica conseguir que el
inventario tome un gran peso econdmico para el negocio es importante realizar una
inversion Cada funcion tiende a generar demandas de inventario distinto y a menudo
incongruente:

» Ventas. — Es necesario contar con inventarios elevados para hacer frente las
exigencias con rapidez y cambios dentro del mercado.

» Produccion. - se necesitan disponer y actualizar los inventarios de materias
primas para garantizar la disponibilidad en las actividades de produccién; y
una gama ampliamente de inventarios de productos terminados, facilitando
los niveles de produccion constantes.

» Compras. — Mientras mas elevadas sean las compras merman los costos por
unidad y los gastos de compras en general.
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» Financiacién. - Los inventarios reducidos disminuyen las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y reducen los costos de disponer inventarios
(almacenamiento, antigledad, riesgos, etc.). (COLORMAKE, 2016)

2.12. PROPOSITOS DE LAS POLITICAS DE LOS INVENTARIOS
— Proyectar un nivel éptimo de inversion de los inventarios.
— Definir el nivel de inventario fisico de lo planificado.
— Evitar el exceso de inventarios y tratar de satisfacer la demanda.
— Cubrir la variacién en la demanda del producto.

— Aprovechar las posibles ventajas economicas relacionadas con la cantidad
comprada.

Los niveles de inventarios deben disponerse entre dos extremos: un nivel excesivo
que implica costos de operacion debido a los riesgos e inversidn insostenibles, y un
nivel inapropiado que genera la imposibilidad en la demanda de las ventas y su
produccion. (Henriquez, 2016 Actualizado al 2019)

2.13. MODELO DE GESTION DE RIESGOS

El modelo de gestion de riesgo es un proceso manejado y controlado por el consejo
de administracion de una empresa, este modelo esta disefiado para identificar eventos
potenciales que de alguna manera pueden perjudicar a las estrategias planteadas por
la organizacién un modelo bien definido ayuda a proporcionar seguridad a los
objetivos de la empresa.

2.14. IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERACIONALES

La marca Deloitte, define al riesgo como “El impacto y la probabilidad de que una
amenaza (serie de eventos/amenazas) puedan afectar de manera adversa la
consecucion de objetivos “ (Deloitte, 2015). Esto no impide que se tomen riesgos para
mejorar y crecer en el mundo empresarial.

La identificacion de riesgos comprende en los procesos estratégicos, misionales y
en algunos casos en los de apoyo. En la primera etapa se identifican los riesgos
operacionales de mayor potencia con base a la experiencia de los responsables
clasificandolos de acuerdo al tipo de riesgo.

Los riesgos se clasifican segun los criterios establecidos y segun la metodologia
con la que trabaja la empresa.

Por lo cual este proceso de identificacion abarca a toda la empresa ya que es un
proyecto laborioso y ambicioso para la empresa, cabe mencionar que el proceso de
identificacién de un riesgo se debe realizar previo a un andlisis para priorizar a las
areas que lo requieran.
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La clasificacion de los riesgos es segun la naturaleza de la empresa, pero es
recomendable seguir como referencia una estructura ya planificada, aunque este
esquema debera ser adaptado a la empresa que lo valla a utilizar.

Por lo cual se dice que cada empresa tiene su propia estructura organizativa y se
debera segregar a la empresa en diversas areas de riesgos teniendo en cuenta el
organigrama vigente y de esta manera mantener la homogeneidad de la actividad que
vallan a desarrollar.

2.15. EVALUACION DE RIESGOS OPERACIONALES

En este punto el riesgo inherente es un riesgo existente ante la ausencia de una
direccién que pueda tomar o pueda alterar el impacto de este riesgo una vez
identificado estos controles de debe mitigar y de ahi resulta el riesgo residual el cual
persiste luego de la respuesta de la direccion de riesgo, la evaluacion del riesgo se
debera aplicar en primer plano al riesgo inherente una vez desarrollado estos riegos
la directiva considera si el riesgo es residual, las consideraciones del riesgo inherente
es que una empresa entienda lo que es el riesgo inherente y que lo administre de
manera que acepte la vulnerabilidad.

La evaluacion del riesgo en base de probabilidades ha llevado a fallas catastroficas
por lo cual ha conllevado grandes pérdidas.

Una nueva vision del riesgo implica considerar impacto versus vulnerabilidad
dejando en segundo plano a la probabilidad, una evaluacién bien echa mejora las
respuestas a los riesgos.

2.16. ¢QUE ES EL COSO?

El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y criterios
para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea
que el control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de
los negocios y no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos (Lybrand,
1997)

Sin embargo, Diego (2011) alude que el modelo COSO es mas que un conjunto de
procedimientos de control, se trata mas bien de un marco que considera la tarea de
un control interno de una empresa como un fenomeno complejo y dinamico. Por lo
contrario, para (Luna, 2013) el COSO establece los criterios para lograr una gestion
efectiva y eficiente en la evaluacién del riesgo y en la evaluacion de los controles
internos en las organizaciones.
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2.17. ELEMENTOS DEL COSO
2.17.1. Ambiente de control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Segun Orellana (2002) el
ambiente de control es la piedra angular de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono
de una organizacion, donde la administracion asigna autoridad y responsabilidad
(Mantilla, 2005). En esencia, este componente es el principal elemento sobre el que
se sustenta o actuan los otros cuatros componentes, siendo a su vez indispensable
para la realizacion de los objetivos de control de una organizacion (Estupifnan Gaitan
& Estupifian Gaitan, 2006). Por otra parte, Betancur & Lopez (2007) mencionan que
el ambiente de control constituye las pautas de comportamiento en una organizacion
y las formas como los directivos trazan las politicas para influenciar el control de la
gente. De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia (Nufez
Hurtado, 2012). También, Mantilla (2004) refiere que los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; el estilo de operacion de la administracion y cémo la administracion organiza
y desarrolla a su gente.

2.17.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes de una organizacion. Para Orellana (2002) el mencionado elemento del
informe COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de
potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas para
la organizacién y la consecucién de los objetivos fijados por la empresa. Del mismo
modo, Estupifian (2006) refiere que la evaluaciéon de riesgos se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con
los cambios. Ademas, una condicion previa a la evaluacién de los riesgos es el
establecimiento de los objetivos en cada nivel de la organizacion y, en base a dicho
analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados (Cooper &
Lybrand, 1997). Es por ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos
procedentes de fuentes tanto internas como externas, los cuales deber evaluarse a
nivel de la entidad y actividad; y, a partir de ello, establecer mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos. (Vega Fernandez & Pérez Diaz, 2010).

2.17.3. Actividades de control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y
procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Asi para Betancur &
Lépez (2007) las actividades de control se hacen visibles en las politicas
organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea
estratégico, administrativo y operacional. Dicho de otro modo, es necesario un
conjunto de reglas y normas de actuaciéon, que rijan tanto para los procesos
informativos contables como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
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humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos (Nunez Hurtado,
2012). Ademas de ello, Mantilla (2000) menciona algunos procedimientos de control
como: revisiones de alto nivel, funciones directivas o actividades administrativas,
procesamiento de informacién, controles fisicos, indicadores de desempefio y
segregacion de responsabilidad. Por consiguiente, las actividades de control ayudan
a asegurar que se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad (Gutiérrez Colque,
2012).

2.17.4. Informacién y comunicacion

La informacién y comunicacion se refieren basicamente a captar e intercambiar la
informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades.
Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que permitan al personal de
la entidad capturar e intercambiar la informacién necesaria para conducir, administrar
y controlar sus operaciones (Ricardo, 2005). De tal forma, Mantilla (2005) hace
referencia que los sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el
negocio.

2.17.5. Supervision

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Seguimiento es el proceso que evallua la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de controles
débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones,
se atiendan de manera efectiva y con prontitud. (Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, 2018)
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3. CAPITULO 3. EVALUACION AL PROCESO DE GESTION
DE INVENTARIOS

3.1. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

3.1.1. Motivos de la evaluacion

La evaluacion de control interno a la gestion de inventarios de Batericentro
Montoya, se lo efectla por autorizacion expresa de los propietarios, ya que servira de
requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catdlica de Cuenca.

3.1.2. Objetivo de la evaluacion

Establecer si el control interno al proceso de gestion de inventarios, de Batericentro
Montoya, proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con la gestion de riegos operacionales en el manejo de los
mismos.

3.1.3. Alcance de la evaluacion

El componente a ser analizado, se refiere Unicamente al proceso de gestion de
inventarios, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017, la evaluacion no incluye el analisis de la propiedad, legalidad y veracidad de las
operaciones financieras.

3.1.4. Metodologia
La metodologia a utilizar en la Evaluacion de Control Interno, es la siguiente:

— Verificar el proceso de gestion de inventarios, y las principales actividades que
se realiza para el manejo de los mismos, con la finalidad de identificar los
principales riesgos operacionales en el manejo de los mismos.

— Realizar entrevistas con los encargados del manejo de los procesos para la
gestion de inventarios.

— Realizar cuestionarios de control interno y medir el nivel de confianza y riesgo
del proceso.

3.1.5. Conocimiento de la entidad y su base legal
Base legal

El propietario de Batericentro Montoya, es el Sr. Adriano Israel Montoya Puche, una
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad, con numero de RUC:
0908127277001, con la actividad econdmica es la venta de baterias y repuestos
automotrices, inicio sus actividades el 5 febrero de 1985.

Objetivo General

Disponer de un inventario de baterias, repuestos automotrices, que permitan
ofrecer un servicio de primer nivel, manteniendo un personal altamente capacitado,
logrando una mayor satisfaccion en los consumidores de repuestos automotrices
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Vision

Ser en el 2022 una empresa de referencia para nuestros clientes, empleados y
proveedores, tanto actuales como futuros, manteniendo la posicion de la empresa de
mejor manejo en las ventas

Mision

Somos una empresa familiar que se dedica a la venta de baterias y repuestos
vehiculares, que busca dar soluciones fiables y duraderas a las incidencias mecanicas
surgidas en la necesidad del consumidor, con el principal compromiso proveer de
nuestros clientes baterias y servicios de calidad.

Valores

— Respeto

— Honorabilidad
— Confianza

— Superacion

— Calidad.

3.1.6. Conocimiento General Del Proceso

Una vez realizado el andlisis preliminar de la informacion de las operaciones en
relacion al manejo de la gestion de inventarios, de Batericentro Montoya, se determind
lo siguiente:

El manejo de la gestion de los inventarios se encuentra bajo la responsabilidad de
la esposa y del hijo del propietario; el proceso se describe a continuacion:

No se realiza una planificacién por parte de los propietarios para establecer un stock
minimo y maximo en el manejo de los inventarios, Gnicamente las compras se realizan
bajo pedido y sin que exista un analisis de los mismos, existiendo productos en el
inventario que se deterioran por lo que existe perdidas, como también no cuentan con
un presupuesto para el manejo de los mismos.

Al ser una empresa familiar no cuentan con una estructura organica, ni con un
manual de procedimientos, los empleados contratados se lo realizan acordes a la
necesidad del Batericentro; tampoco existe procedimientos para el manejo de los
inventarios, asi como también la capacitacion que se realiza a los empleados son
esporadicos; y no se cuenta con una herramienta informatica para el manejo de los
mismos.

Ademas, las adquisiciones se las realiza sin una debida planificacion, se realizan
cuando son solicitadas por el propietario o bajo pedido, el control se lo realiza sin un
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programa informético que permita llevar un control de las mismas; adicionalmente, el
encargado de la contabilidad Unicamente realiza las declaraciones al SRI.

3.1.7. Principales disposiciones legales
Los propietarios del Batericentro Montoya, debe cumplir con las siguientes
disposiciones legales:

— Cddigo de Trabajo, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 167, de 16 de
diciembre de 2005.

— Ley Organica de Régimen Tributario Interno, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 463, de 17 de noviembre de 2004.

— Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno, publicado en el
Registro Oficial 145, de 17 de diciembre de 2013.

— Ley de Seguridad Social, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 465, de
30 de noviembre de 2001.

— Ordenanza para la determinacion, administracion, control y recaudacion de
patentes, en el Canton La Troncal, publicada en el Registro Oficial 446 A, de 31 de
diciembre de 2015.

3.2. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Se utilizé la Metodologia COSO I, con la aplicacién de cuestionarios de control
interno, por componente, mismos que se detallan a continuacion:
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Cuadro 1 Cuestionario de Control Interno - Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BATERICENTRO MONTOYA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS RESPUESTAS
COMENTARIO

No

PREGUNTAS SI | NO N/A

1. AMBIENTE DE CONTROL

Posee una mision y vision elaborada el Se cuenta con una mision y visén que fue

1 | negocio “Batericentro Montoya” X - L
creada por la hija del propietario.
¢El personal, conoce cuales son los objetivos
2 principales, métodos que se lleva a cabo el X No se cuenta con objetivos y métodos para la
registro de inventarios? gestion de inventarios
éEX'Ste., politicas para Iqs empleados_ en la No se han elaborado politicas para la
3 | recepcion de la mercaderia en el negocio? X L . ;
recepcion de mercaderias en el negocio.
4 ¢Existe un manual de funciones para el area X No existe un manual de funciones, ni
de inventarios? responsables para la gestién de inventarios.
g;' peé:rsg;al Z‘Z_e;‘;‘d‘gmri gsg_gg‘::ggodenlt:; El personal se encuentra capacitado para el
i i ; . )
5 ; 9 : X manejo de las operaciones que Batericentro
operaciones que debe realizar? .
Montoya realiza.
¢Existen personas autorizadas para recibir el
6 ingreso de mercaderia en Batericentro X No existe un personal autorizado para el
Montoya? ingreso de mercaderias
¢ Existen actividades que promuevan el clima
7 laboral de los colaboradores de la empresa X Al ser una empresa familiar existe un clima
Batericentro Montoya? laborar favorable.
¢Existe un cédigo de ética, para los No existe un codigo de ética para el manejo
8 | empleados? X - . .
de la gestion de inventarios.
L - No existe una planificacion para las
9 | ¢Las adquisiciones son planificadas? X P P

adquisiciones.

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 2 Cuestionario de Control Interno - Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BATERICENTRO MONTOYA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS RESPUESTAS
COMENTARIO
No PREGUNTAS SI NO N/A
2. EVALUACION DE RIESGOS
1 C"ILOS otéjetivos ylme_tas de los proc%d_fimizrlc;os X No existe objetivos y metas planteados para el
planteados para los inventarios son difundidos manejo de los inventarios
a todo el personal?
o | ¢Existe interés de los propietarios en mejorar | y Si existe interés por parte de los propietarios
la gestion de inventarios en la empresa? para mejorar la gestién de inventarios
3 | ¢Cuenta con procedimientos de contingencia X No cuenta con un plan de contingencia para la
para controlar los riegos que se presenten? identificacion y control de riesgos
¢Los movimientos de ingreso y egreso son No existe un control en los movimientos de
4 | reportados pertinentemente para su inventario X ingreso y egreso de los inventarios
de stock? ’
¢Considera que el control de inventarios que
5 | se realiza en la empresa es la adecuada? X El control de inventarios no es adecuado
¢;Considera que la empresa Batericentro
6 | Montoya ha cumplido con sus objetivos | X
propuestos?
¢Se efectian controles fisicos de la _
7 mercaderia en la empresa Batericentro X No se efectian controles fisicos de la
Montoya? mercaderia
8 | ¢Se cuenta con un plan de riesgos? X No se cuenta con un plan de riesgos
9 | ¢Laempresa cuenta con un procedimiento de X No existe procedimientos para la proteccion
proteccion para los inventarios? de inventarios
; 5i 2
10 ¢Se cuenta con polizas de seguros? X No se ha contratado pélizas de seguros

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 3 Cuestionario de Control Interno - Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BATERICENTRO MONTOYA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS RESPUESTAS
COMENTARIO
No PREGUNTAS SI | NO N/A
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
. . No existe un orden para el almacenamiento de
1 | :;Se almacena las existencias de manera X ) .
) o las existencias

sistematica y ordenada?

2 | ;Se realizan inventarios fisicos de todas las | X Si se realiza, una vez el afio el inventario
existencias por lo menos una vez al afo?

3 | ¢Existen actividades de control suficientes, X No se cuentas con actividades de control para
gue permitan comprobar el cumplimiento del el cumplimiento del registro de los inventarios
registro de los inventarios?

4 | ¢El control de los inventarios esta X No hay un reglamentg interno que norme el
reglamentado? control de los inventarios

5 | Cuando ingresa la mercaderia ¢ se procede a | X
la verificacion e inspeccion de los inventarios?

6 L . del K d X No hay reportes internos del stock de
¢ Existe un reporte interno del stoc e mercaderia
mercaderia?

7 | ¢Existe un manual claramente establecidos X No se tiene procedimientos para detectar
para detectar algun faltante en el ingreso de la faltantes en el ingreso de la mercaderia
mercaderia?

8 . o . . X No se maneja un stock minimo
¢ Existe un minimo de stock de inventarios?

9 | Exi | d | ducir | X No existen elementos de control para reducir
¢Existen e ementq:s e control para reducir los los riesgos en la gestién de inventarios
riesgos en la gestion de inventarios?

10 | ¢Existen estrategias para controlar el X No se c.uenta con estrategias para control el
. . inventario
inventario de la empresa?

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 4 Cuestionario de Control Interno - Informacién y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BATERICENTRO MONTOYA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS RESPUESTAS
COMENTARIO
No PREGUNTAS Sl NO N/A
4. INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢Los empleados conocen los objetivos y tareas X
asignadas que deben cumplirse?
. Existen talleres de preparacion para lo . o
. s prep I p‘ S No existe talleres de preparacion para los
2 | empleados que puedan llevar un registro de X
. . empleados
inventarios?
L I | jeti . - S
3 |¢ 0s emp eado§ conocen los objetivos y tareas que X Si las tareas son indicadas por la propietaria
se deben cumplir?
4 ¢Los propietarios de la empresa, tiene conocimiento X Se proyectan metas, pero las mismas no se
de los objetivos y metas que debe alcanzar? encuentran establecidas en un documento
5 ¢La comunicacion es fluida con el personal X
encargado de los inventarios?

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 5 Cuestionario de Control Interno - Supervision

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BATERICENTRO MONTOYA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS RESPUESTAS
COMENTARIO
No PREGUNTAS Sl NO N/A
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION
1 ¢Existe una adecuada supervision en el control de X No existe una adecuada supervision en el control
inventarios? de inventarios
, Existe una persona delegada de la revisién de . N
2 |¢ p P 9 X Si, la propietaria
mercaderia
¢;Se han realizado anteriormente evaluaciones de .
3 . -, . - X No, se han realizado
control interno en la gestién de inventarios?
4 ¢ Se corrigen los procesos o falencias encontradas X
de los inventarios?
5 ¢Existe una codificacion que diferencie el nuevo X No existe una codificacion que diferencie el
inventario con lo antiguo? inventario antiguo con el nuevo
¢ Se ha realizado coordinacién entre los propietarios
6 | del negocio y proveedores antes de ingresar la| X Si se coordina

mercaderia?

Elaborado por: La Autora
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3.3. CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Cuadro 6 Resultados del Cuestionario de Control Interno - Ambiente de Control
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS CALIFICACION
No PREGUNTAS PT SI/NO CT
1. AMBIENTE DE CONTROL 9 3
1 Posee una mision y vision elaborada el negocio “Batericentro Montoya” 1
¢El personal, conoce cuales son los objetivos principales, métodos que
2 | selleva a cabo el registro de inventarios? 0
¢Existe politicas para los empleados en la recepcion de la mercaderia
3 | enel negocio? 0
4 | ¢Existe un manual de funciones para el area de inventarios? 0
¢El personal se encuentra capacitado dentro del area asignado
5 | considerando las operaciones que debe realizar? 1
¢ Existen personas autorizadas para recibir el ingreso de mercaderia en
6 | Batericentro Montoya? 0
¢Existen actividades que promuevan el clima laboral de los
7 | colaboradores de la empresa Batericentro Montoya? 1
8 ¢ Existe un cédigo de ética, para los empleados? 0
9 | ¢Las adquisiciones son planificadas? 0
SUMAN 9 3
CALIFICACION TOTAL 3
PONDERACION TOTAL 9
NIVEL DE CONFIANZA =CT/PT * 100 % = 33%
NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA = 100% - 33% = 67%

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 7 Resultados del Cuestionario de Control Interno - Evaluacion de Riesgos

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS CALIFICACION
No PREGUNTAS PT SI/NO CT
2. Evaluacion de Riesgos 10 2
1 ¢Los objetivos y metas de los procedimientos planteados para los 0
inventarios son difundidos a todo el personal?
2 ¢ Existe interés de los propietarios en mejorar la gestién de inventarios 1
en la empresa?
3 ¢ Cuenta con procedimientos de contingencia para controlar los riegos 0
que se presenten?
4 ¢Los movimientos de ingreso y egreso son reportados pertinentemente 0
para su inventario de stock?
5 ¢ Considera que el control de inventarios que se realiza en la empresa 0
es la adecuada?
6 ¢Considera que la empresa Batericentro Montoya ha cumplido con sus 1
objetivos propuestos?
7 ¢Se efectlan controles fisicos de la mercaderia en la empresa 0
Batericentro Montoya?
8 | ¢Se cuenta con un plan de riesgos? 0
9 ¢La empresa cuenta con un procedimiento de proteccién para los 0
inventarios?
10 . 0
¢ Se cuenta con pdlizas de seguros?
SUMAN 10 2
CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 10

NIVEL DE CONFIANZA =CT/PT * 100 % = 20%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA = 100% - 20% = 80%

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 8 Resultados del Cuestionario de Control Interno - Actividades de Control

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS CALIFICACION
No PREGUNTAS PT SI/NO CT
3. Actividades de Control 10 2
1 ) . . - 0
¢ Se almacena las existencias de manera sistemética y ordenada?
2 ¢ Se realizan inventarios fisicos de todas las existencias por lo menos 1
una vez al afio?
3 ¢ Existen actividades de control suficientes, que permitan comprobar el 0
cumplimiento del registro de los inventarios?
4 ¢El control de los inventarios esta reglamentado? 0
5 Cuando ingresa la mercaderia ¢se procede a la verificacion e 1
inspeccion de los inventarios?
6 _ . ] 0
¢ Existe un reporte interno del stock de mercaderia?
7 ¢ Existe un manual claramente establecidos para detectar algun faltante 0
en el ingreso de la mercaderia?
8 . . . ’ 0
¢ Existe un minimo de stock de inventarios?
9 ¢ Existen elementos de control para reducir los riesgos en la gestion de 0
inventarios?
10 | .- . - . 0
¢ Existen estrategias para controlar el inventario de la empresa?
SUMAN 10 2
CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 10

NIVEL DE CONFIANZA =CT/PT * 100 % = 20%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA = 100% - 20% = 80%

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 9 Resultados del Cuestionario de Control Interno - Informacion y Comunicacion

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS CALIFICACION
No PREGUNTAS PT SI/NO CT
4. Informaciéon y Comunicacion 5 4
1 ¢Los empleados conocen los objetivos y tareas asignadas que deben 1
cumplirse?
5 ¢ Existen talleres de preparacion para los empleados que puedan llevar 0
un registro de inventarios?
3 ¢Los empleados conocen los objetivos y tareas que se debe cumplir? 1
4 ¢Los propietarios de la empresa, tiene conocimiento de los objetivos y 1
metas que debe alcanzar?
5 ¢La comunicacion es fluida con el personal encargado de los 1
inventarios?
SUMAN 5 4
CALIFICACION TOTAL 4
PONDERACION TOTAL 5

NIVEL DE CONFIANZA =CT/PT * 100 % = 80%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA = 100% - 80% = 20%

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 10 Resultados del Cuestionario de Control Interno - Supervision

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS CALIFICACION
No PREGUNTAS PT SI/NO CT
5. Actividades de Supervision 6 3
1 ¢ Existe una adecuada supervisién en el control de inventarios? 0
2 ¢ Existe una persona delegada de la revision de mercaderia 1
3 g,Se_han re.alizado _anteriormente evaluaciones de control interno en la 0
gestién de inventarios?
4 ¢ Se corrigen los procesos o falencias encontradas de los inventarios? 1
5 ¢E>‘<iste una codificacion que diferencie el nuevo inventario con lo 0
antiguo?
6 ¢Se ha realizado coordinacién entre los propietarios del negocio y 1
proveedores antes de ingresar la mercaderia?
SUMAN 6 3
CALIFICACION TOTAL 3
PONDERACION TOTAL 6

NIVEL DE CONFIANZA =CT/PT * 100 % = 50%

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA = 100% - 50% = 50%

Elaborado por: La Autora
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3.4. EVALUACION Y CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Cuadro 11 Calificacion de los resultados obtenidos

COMPONENTE PUNTAJE
Ambiente de control. 67,00%
Evaluacion de riesgos. 80,00%
Actividades de control. 80,00%
Informacion y comunicacion. 20,00%
Actividades de Supervision 50,00%
Nivel de Riesgo: 60,00%
Nivel de Confianza: 40,00%

Elaborado por: La Autora.

Cuadro 12 Resultados de nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA BAJO MODERADO ALTO
40.00% >
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO 50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%

60.00%

ALTO MODERADO BAJO

(-

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Elaborado por: La Autora.

3.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Los resultados de la matriz del nivel de riesgos y confianza, de la evaluacion de
control interno se ha determinado que Batericentro Montoya, tiene una calificacion de
Alto, con un valor de 60%, del nivel de riesgo, y un nivel de confianza de 40 % Bajo,
por lo que es importante que los propietarios tomen acciones correctivas con la
finalidad de que los riesgos operativos que constan en la evaluacién de control interno
y que se gestione mediante el uso de actividades de control reducir los mismos, y que
el manejo de la gestidon de inventarios permitan mejorar los procedimientos utilizados
actualmente; los resultados de la evaluacion del sistema de control interno se resume
asi:
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Cuadro 13 Evaluacion del sistema de control interno

Componente Puntaje Calificacion

Gestién de Inventarios 60,00% Alto

Elaborado por: La Autora.

Los procesos de gestion de inventarios en Batericentro Montoya, tiene una
calificacion de 60,00%, que corresponde al nivel Alto

Segun la Metodologia COSO |l la calificacién del nivel de riesgo por componentes
a continuacion se detalla:

Cuadro 14 Calificacién de nivel de riesgo por componentes

Componente Puntaje Calificacion
Ambiente de control 67,00% Alto
Evaluacion de riesgos 80,00% Alto
Actividades de control 80,00% Alto
Informacion y comunicacion 20,00% Bajo
Actividades de Supervision 50,00% Moderado

Elaborado por: La Autora.

Las calificaciones del nivel de riesgo van desde un rango del 20% al 80%, sobre los
controles internos implementados en la gestion de inventarios de Batericentro
Montoya, mismas que corresponde segun la matriz descrita en péarrafos precedentes
a un nivel promedio de Alto

Los componentes de Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control presentan
puntajes significativos de un nivel de riesgo alto, como también el componente de
Ambiente de Control, las Actividades de Supervisién con puntajes intermedios de
Moderado, y finalmente el Componente Informacion y Comunicacion con una
calificacion baja.

De lo citado anteriormente es un aviso para los propietarios de mejorar
principalmente la evaluacion de riesgos y las actividades de control en lo que respecta
a la gestiéon de inventarios, los mismos seran descritos en una Matriz de Riesgos, para
gue con Actividades de Control y un Plan de Accion permitirdn brindar una seguridad
razonable en el desarrollo de las actividades que se desarrolla en Batericentro
Montoya.

3.6. FORTALEZAS POR COMPONENTE DEL METODO COSO IlI

En la calificacion de los cuestionarios de control interno, se pondero con una
calificaciéon de 1, las preguntas que a criterio personal de los propietarios tienen una
fortaleza en el manejo de los inventarios, y con una calificacion de 0, las deficiencias
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encontradas por la Autora al momento de levantar los procedimientos para la
calificacion de los mismos; las fortalezas encontradas se describen a continuacion:

En lo relacionado al primer componente del Método COSO Ill, denominado
Ambiente de Control; Batericentro Montoya, ha estructurado su visién y misién, como
también al ser el negocio familiar, el personal se ha capacitado en las operaciones
gue deben realizar con un clima laboral éptimo el mismo que es guiado por la
propietaria del mismo.

En el componente Evaluacion de Riesgos, existe un interés por parte de los
propietarios en mejorar la gestion de los inventarios, se cuenta con objetivos y metas
propuestos ya que el negocio ha incrementado sus ventas, pero las mismas se han
realizado sin una planificacion adecuada.

Referente al componente Actividades de Control, se realiza un inventario fisico
Unicamente una vez, la propietaria junto con sus hijos coordinan la verificacién e
inspeccion cuando ingresa la mercaderia al negocio.

En el componente Informacién y Comunicacion, los propietarios han definido los
objetivos y tareas asignadas que deben cumplirse en el negocio familiar, como
también las tareas que se debe cumplir, la comunicacion es fluida, misma que es
dirigida por la esposa del propietario, quien es la que define los responsables de la
generacion de informacion para la toma de decisiones, asi como para generar,
transmitir y analizar informacion.

Finalmente, en el componente Actividades de Supervision, la propietaria ha
delegado las funciones de revision de la mercaderia a su sefior hijo, quien es el
responsable de corregir los procesos o falencias encontradas en los inventarios
ademas coordina con el proveedor previo el ingreso de la mercaderia.

3.7. DEBILIDADES POR COMPONENTE DEL METODO COSO llI

En la calificacion de los cuestionarios de control interno, se pondero con una
calificaciéon de 1, las preguntas que a criterio personal de los propietarios tienen una
fortaleza en el manejo de los inventarios, y con una calificacion de 0, las deficiencias
encontradas por la Autora al momento de levantar los procedimientos para la
calificacion de los mismos; las debilidades encontradas se expresan a continuacion:

En lo relacionado al componente Ambiente de Control, el personal que labora en
Batericentro Montoya, no conoce cuales son los objetivos principales y la metodologia
para el registro de inventarios, no se cuenta con politicas para la recepcion del ingreso
de la mercaderia, tampoco se ha elaborado un cédigo de ética para los empleados
gue ingresan a laborar en el negocio; las adquisiciones no son planificadas se realizan
Unicamente bajo pedido de la esposa del propietario.
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Referente al componente Evaluacion de Riesgos, el negocio no cuenta con
procedimientos planteados ni metas que sean difundidas al personal, no existe
procedimientos de contingencia para controlar los riesgos que se presenten, no tienen
un programa informatico que permita controlar los ingresos y egresos de la mercaderia
almacén, como también el controles de inventarios que realizan son inadecuados; no
se ha desarrollado un plan o programa para la identificacion de riesgos como también
procedimientos para la protecciéon de los inventarios ya que no se ha contratado
pélizas de seguros para los inventarios.

En referencia al componente Actividades de Control, no se almacena las
existencias de manera sistematica y ordenada ni tampoco existen actividades de
control suficientes que permita cumplir con el registro de inventarios, no se encuentra
reglamentado el control de los mismos ni existe la verificacion e inspeccién de la
mercaderia del stock minimo y maximo; no existe un manual establecido o un
programa informatico para detectar algun faltante en el ingreso de la mercaderia;
como también elementos de control para reducir los riesgos en la gestiéon de los
inventarios ni estrategias para su control.

En lo que respecta al componente Informacién y Comunicacion los empleados no
existe talleres de preparacion para los empleados que puedan llevar un registro de los
inventarios

Sobre el componente Actividades de Supervisidn, no existe una adecuada
supervision en el control de los inventarios, no se ha realizado evaluaciones de control
interno que permitan diagnosticar la situacion en la gestion de los mismos, no se ha
realizado una codificacion que diferencia los inventarios por 6rdenes de pedido o de
compras realizadas.

3.8. CONCLUSION

La evaluacién del sistema de control interno en la gestion de inventarios en
Batericentro Montoya, ha permitido conocer los principales riesgos que se presentan,
es asi que tiene una calificacion de un nivel de riesgo de 60%, y un nivel de confianza
de 40%, siendo una calificacion Alto — Baja, por lo que se sugiere a los propietarios
mejorar sustancialmente las actividades de control en el manejo de los inventarios,
con el objetivo de que se mejore y se brinde una seguridad razonable en el desarrollo
de las actividades y en la consecucion de los de los objetivos propuestos por los
propietarios.
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3.9. RECOMENDACION
A los propietarios de Batericentro Montoya

Realizar cambios estructurales necesarios en Batericentro Montoya en la gestién
de los inventarios, mediante el uso de una Matriz de Riesgos, con Actividades de
Control y un Plan de Accion, los mismos que permitan mejorar los procedimientos
utilizados.
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4. CAPITULO 4. MODELO DE GESTION DE RIESGOS

OPERACIONALES - INVENTARIOS

4.1. GENERALIDADES DEL MODELO

El presente caso de estudio esta enfocado en mejorar los procedimientos que
actualmente cuenta Batericentro Montoya para el manejo de los inventarios, utilizando
la evaluacion de control interno basados en la Metodologia del COSO Ill, en el que
se identificaron riesgos o falencias en el control interno por componentes, y mediante
la elaboracion del modelo de gestion de riesgos se pretende que el negocio familiar
obtenga resultados alentadores, y que los procedimientos que van a ser descritos se
los realice con eficiencia y eficacia, tratando de disminuir los riesgos y conduciéndolos
a un nivel residual, con la finalidad de que los propietarios cuenten con una
herramienta que les permita tomar las mejores decisiones y el cumplimiento de metas
propuestas, que los conduzca a ser un negocio rentable y competitivo dentro del
Canton La Troncal.

Este modelo de gestion de riesgos operacionales aplicado a Batericentro Montoya,
se origind en vista de que el negocio actualmente no cuenta con procedimientos, ni
procesos para el manejo de los inventarios, como también en los Ultimos meses por
la ausencia de controles no han permitido generar ingresos por problemas de
coordinacion entre la mercaderia existente en Bodega teniendo que realizar llamadas
a los Proveedores ocasionado una pérdida de clientes y pérdidas significativas en el
local.

La ausencia de controles en el manejo de los inventarios no ha permitido optimizar
y maximizar los recursos existentes, sean estos materiales, humanos y financieros,
por lo que con la propuesta del presente modelo se logre mejorar la rentabilidad y
liquidez de Batericentro Montoya.

4.1.1. Objetivo

Proponer un Modelo de Gestién de Riesgos Operacionales para el manejo de los
Inventarios basados en la Metodologia COSO lIl, en Batericentro Montoya, del Canton
La Troncal, el mismo que les permita contar con una herramienta administrativa que
sirva de base para la toma de decisiones de los propietarios.

4.1.2. Importancia de la propuesta

La aplicaciéon del presente modelo de gestion de riesgos operacionales basados en
la Metodologia del COSO lll, permitird a los propietarios del negocio contar con un
plan de organizacion apropiado en el que mediante la identificacion de los riesgos y
con actividades de control fomente una cultura empresarial en el negocio familiar,
evitando gastos innecesarios, asi como también contar con una herramienta
administrativa que les pueda generar respuestas inmediatas ante las problemas o
circunstancias cambiantes en el manejo del negocio sean estas ocasionadas en el
ambiente interno o externo de la organizacion.
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4.1.3. Alcance

Se lo realizo en base a la Evaluacion de Control Interno basado en la Metodologia
del COSO I, entre el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y, mediante
la utilizacidbn de sus resultados, se efectu6 el modelo de Gestibn de Riesgos
Operacionales para el manejo de los inventarios.

4.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
Se ha identificado los principales riesgos basados en los cuestionarios de control
interno, por componentes, los mismos que se detallan a continuacion:

4.2.1. Ambiente de Control

Cuadro 15 Riesgos Identificados - Ambiente de Control

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. No se cuenta con objetivos y métodos para la gestion de inventarios

2. No se han elaborado politicas para la recepcion de mercaderias en el negocio.

3. No existe un manual de funciones, ni responsables para la gestion de inventarios.

4. No existe un personal autorizado para el ingreso de mercaderias

5. No existe un cddigo de ética para el manejo de la gestion de inventarios.

6. No existe una planificacion para las adquisiciones.

Elaborado por: La Autora.

-38-



4.2.2.

Evaluacion de Riesgos

Cuadro 16 Riesgos Identificados - Evaluacion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

No existe objetivos y metas planteados para el manejo de los inventarios

No cuenta con un plan de contingencia para la identificacion y control de riesgos

No existe un control en los movimientos de ingreso y egreso de los inventarios

El control de inventarios no es adecuado.

No se efectian controles fisicos de la mercaderia

No se cuenta con un plan de riesgos

No existe procedimientos para la proteccion de inventarios

No se ha contratado pdlizas de seguros

Elaborado por: La Autora.
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4.2.3. Actividades de Control

Cuadro 17 Riesgos Identificados - Actividades de Control

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. No existe un orden para el almacenamiento de las existencias

2. No se cuentas con actividades de control para el cumplimiento del registro de los inventarios

3. No hay un reglamento interno que norme el control de los inventarios

4.  No hay reportes internos del stock de mercaderia

5. No se tiene procedimientos para detectar faltantes en el ingreso de la mercaderia

6. No se maneja un stock minimo

7. No existen elementos de control para reducir los riesgos en la gestién de inventarios

8. No se cuenta con estrategias para control el inventario

Elaborado por: La Autora.
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4.2.4. Informacién y Comunicacion

Cuadro 18 Riesgos Identificados - Informacién y Comunicacién

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. No existe talleres de preparacion para los empleados

Elaborado por: La Autora.

4.2.5. Actividades de Supervision

Cuadro 19 Riesgos Identificados - Supervisiéon

IDENTIFICACION DE RIESGOS
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. No existe una adecuada supervision en el control de inventarios

2. No, se han realizado evaluaciones de control interno

3. No existe una codificacion que diferencie el inventario antiguo con el nuevo

Elaborado por: La Autora.
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4.3. VALORACION DE RIESGOS

Una vez identificados los principales riesgos, se procede a gestionarlos, utilizando
para ello probabilidades de que se puede dar, siendo la calificacién de Alta, Media o
Baja, en los componentes desarrollados en la identificacion de los mismos, valoracion
gue a continuacion se detalla:

4.3.1. Ambiente de Control

Cuadro 20 Valoracién de Riesgos - Ambiente de Control

VALORACION DE RIESGOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS VALORACION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA
No se cuenta con objetivos y métodos para la gestiéon de inventarios X
No se han elaborado politicas para la recepcion de mercaderias en el negocio. X
No existe un manual de funciones, ni responsables para la gestion de inventarios. X
No existe un personal autorizado para el ingreso de mercaderias X
No existe un cédigo de ética para el manejo de la gestién de inventarios X
No existe una planificacién para las adquisiciones. X

Elaborado por: La Autora.
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4.3.2. Evaluacion de Riesgos

Cuadro 21 Valoracion de Riesgos - Evaluacién de Riesgos

VALORACION DE RIESGOS

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS VALORACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA
No existe objetivos y metas planteados para el manejo de los inventarios X
No cuenta con un plan de contingencia para la identificacion y control de riesgos X
No existe un control en los movimientos de ingreso y egreso de los inventarios X
El control de inventarios no es adecuado. X
No se efectian controles fisicos de la mercaderia X
No se cuenta con un plan de riesgos X
No existe procedimientos para la proteccion de inventarios X
No se ha contratado polizas de seguros X

Elaborado por: La Autora.
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4.3.3. Actividades de Control

Cuadro 22 Valoracion de Riesgos - Actividades de Control

VALORACION DE RIESGOS
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS VALORACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA

No existe un orden para el almacenamiento de las existencias X

No se cuentas con actividades de control para el cumplimiento del registro de los X
inventarios

No hay un reglamento interno que norme el control de los inventarios X

No hay reportes internos del stock de mercaderia X

No se tiene procedimientos para detectar faltantes en el ingreso de la mercaderia X
No se maneja un stock minimo X

No existen elementos de control para reducir los riesgos en la gestion de inventarios X

No se cuenta con estrategias para control el inventario X

Elaborado por: La Autora.

4.3.4. Informacién y Comunicacion

Cuadro 23 Valoracion de Riesgos - Informacion y Comunicacion

VALORACION DE RIESGOS
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS VALORACION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA

No existe talleres de preparacion para los empleados X

Elaborado por: La Autora.
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4.3.5. Actividades de Supervision

Cuadro 24 Valoracion de Riesgos - Actividades de Supervision

VALORACION DE RIESGOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS VALORACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA
No existe una adecuada supervisién en el control de inventarios X
No, se han realizado evaluaciones de control interno X
No existe una codificacion que diferencie el inventario antiguo con el nuevo X

Elaborado por: La Autora.
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4.4. MATRIZ DE RIESGOS
4.4.1. Ambiente de Control

Cuadro 25 Matriz de Riesgos - Ambiente de Control

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS IMPACTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. RIESGO ALTA | MEDIA | BAJA
ITEM

1 No se cuenta con objetivos y métodos para la gestion de inventarios

2 No se han elaborado politicas para la recepcién de mercaderias en el negocio.

3 No existe un manual de funciones, ni responsables para la gestion de inventarios.

4 No existe un personal autorizado para el ingreso de mercaderias

5 No existe un codigo de ética para el manejo de la gestion de inventarios

6 No existe una planificacién para las adquisiciones.

Elaborado por: La Autora.
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4.4.2. Evaluacion de Riesgos

Cuadro 26Matriz de Riesgos - Evaluacién de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

IMPACTO

No. RIESGO ALTA | MEDIA | BAJA
ITEM
1 No existe objetivos y metas planteados para el manejo de los inventarios
2 No cuenta con un plan de contingencia para la identificacion y control de riesgos
3 No existe un control en los movimientos de ingreso y egreso de los inventarios
4 El control de inventarios no es adecuado.
5 No se efectlian controles fisicos de la mercaderia
6 No se cuenta con un plan de riesgos
7 No existe procedimientos para la proteccion de inventarios
8 No se ha contratado pélizas de seguros

Elaborado por: La Autora.
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4.4 3. Actividades de Control

Cuadro 27 Matriz de Riesgos - Actividades de Control

MATRIZ DE RIESGOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS IMPACTO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. RIESGO ALTA | MEDIA | BAJA

ITEM

1 No existe un orden para el almacenamiento de las existencias

No se cuentas con actividades de control para el cumplimiento del registro de los

2 inventarios

3 No hay un reglamento interno que norme el control de los inventarios

4 No hay reportes internos del stock de mercaderia

5 No se tiene procedimientos para detectar faltantes en el ingreso de la mercaderia

6 No se maneja un stock minimo

7 No existen elementos de control para reducir los riesgos en la gestién de inventarios

8 No se cuenta con estrategias para control el inventario

Elaborado por: La Autora.
4.4.4. Informacion y Comunicacion
Cuadro 28 Matriz de Riesgos - Informacién y Comunicacion
MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS IMPACTO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. RIESGO ALTA | MEDIA | BAJA

ITEM

1 No existe talleres de preparacién para los empleados

Elaborado por: La Autora.
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4.4.5. Actividades de Supervision

Cuadro 29 Matriz de Riesgos - Supervision

MATRIZ DE RIESGOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

IMPACTO

No existe una codificacién que diferencie el inventario antiguo con el nuevo

No. RIESGO ALTA | MEDIA | BAJA
ITEM
1 No existe una adecuada supervision en el control de inventarios
2 No, se han realizado evaluaciones de control interno
3

Elaborado por: La Autora.

4.4.6. Resumen de la matriz de riesgos

Cuadro 30 Resumen de la Matriz de Riesgos - Batericentro Montoya

COMPONENTE

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Actividades de Supervision
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4.5. PLAN DE ACCION
45.1. Ambiente de Control

Cuadro 31 Plan de Accion - Ambiente de Control

Objetivo

Riesgo

Actividades de

Control

Responsable

Fecha final

Cumplir con el
disefio de objetivos
y métodos para la
gestion de
inventarios.

No se cuenta con
objetivos y métodos
para la gestion de
inventarios

Disefiar objetivos
financieros y
operativos para la
gestion de
inventarios

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Coordinar con el
personal encargado
las politicas parala
recepcion de
mercaderia.

No se han elaborado
politicas para la
recepcion de
mercaderias en el
negocio.

Disefiar politicas
para el manejo de
inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Capacitar al
personal con el
manual de funciones
y responsabilidades

No existe un manual
de funciones, ni
responsables para la

Disefiar un manual
de funciones 'y

responsabilidades
parala gestion de

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

parala gestion de gestion de inventarios.
inventarios. inventarios.
Establecer Delegar funciones Ing. Paola Montoya Segundo semestre

responsabilidades
segun puesto de
trabajo.

No existe un personal
autorizado para el
ingreso de
mercaderias.

segun disefio de
funciones y
responsabilidades
parala gestion de
inventarios.

Pilay

del afio 2019

Capacitar al
personal con el
codigo de ética para
el manejo de la

No existe un codigo
de ética para el

Disefiar un cédigo
de ética para el

manejo de la gestiéon

de inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

gestion de manejo de la gestion

inventarios. de inventarios

Coordinar No existe una Establecer una Ing. Paola Montoya Segundo semestre
actividades para las planificacién para las planificacion para Pilay del afio 2019
adquisiones. adquisiciones. las adquisiones.

Elaborado por: La Autora.
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4.5.2. Evaluacion de Riesgos

Cuadro 32 Plan de Accion - Evaluacion de Riesgos

Objetivo

Riesgo

Actividades de
Control

Responsable

Fecha final

Cumplir con el
disefio de objetivos
y metas planteados
para el manejo de
los inventarios.

No existe objetivos y
metas planteados
para el manejo de los
inventarios

Disefiar objetivos y
metas planteados
para el manejo de
los inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Establecer la puesta
en marcha para la
identificacion y
control de riesgos.

No cuenta con un
plan de contingencia
para la identificacion y
control de riesgos

Plantear un plan de
contingencia para la
identificacion y
control de riesgos.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Capacitar al
personal encargado
acercade
movimientos de
ingreso y egreso de
inventarios.

No existe un control
en los movimientos de
ingreso y egreso de
los inventarios

Inspeccionar las
actividades en el
control de
movimientos de
ingreso y egreso de
los inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Coordinar

Inspeccionar

Ing. Paola Montoya

Segundo semestre

estrategias para el El control de actividades de Pilay del afio 2019

buen control de inventarios no es control de

inventarios. adecuado. inventario.

Establecer periodos Disefiar Ing. Paola Montoya Segundo semestre
en el calendario para | No se efectian planificacion para el Pilay del afio 2019

el control fisico de la | controles fisicosde la | control de

mercaderia. mercaderia inventarios.

Coordinar Disefiar un plan de Ing. Paola Montoya Segundo semestre

actividades para la
evaluacién de
riesgos.

No se cuenta con un
plan de riesgos

riesgos.

Pilay

del afio 2019

Crear una base de
usuarios
autorizados para los

No existe
procedimientos para
la proteccion de

Disefar
procedimientos para
la proteccion de

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

inventarios. inventarios inventarios.
Revisar las Cotizar en varias Ing. Paola Montoya Segundo semestre
aseguradoras Pilay del afio 2019

cotizaciones y decidir
cual es la mas

adecuada.

No se ha contratado
pélizas de seguros

pélizas de seguros.

Elaborado por: La Autora.
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4.5.3. Actividades de Control

Cuadro 33 Plan de Accion - Actividades de Control

Objetivo Riesgo Actividades de | Responsable Fecha final
Control

Clasificar las No existe un orden Establecer un Ing. Paola Montoya Segundo semestre

existencias segln para el disefio de Pilay del afio 2019

categorias y almacenamiento de almacenamiento de

tamafios. las existencias. existencias.

Poner en marcha las Establecer Ing. Paola Montoya Segundo semestre

actividades de

control establecidas.

No se cuentas con
actividades de control
para el cumplimiento

actividades de
control para el
cumplimiento del

Pilay

del afio 2019

del registro de los registro de

inventarios inventarios.
Capacitar al Disefiar un Ing. Paola Montoya Segundo semestre
personal para dar a reglamento interno Pilay del afio 2019
conocer el No hay un reglamento | que norme el control

reglamento interno
que norme el control
de los inventarios.

interno que norme el
control de los
inventarios

de los inventarios.

Contar con un

No hay reportes

Crear una base de

Ing. Paola Montoya

Segundo semestre

reporte interno del internos del stock de datos para Pilay del afio 2019
stock de mercaderia | mercaderia mercaderia.
Planificar una fecha No se tiene Realizar un Ing. Paola Montoya Segundo semestre

para el inventario
total de mercaderia.

procedimientos para
detectar faltantes en
el ingreso de la
mercaderia

inventario para
establecer faltantes
0 sobrantes.

Pilay

del afio 2019

Establecer
cantidades de stock
segln demanda de
mercaderia.

No se maneja un
stock minimo

Disefiar Politicas de
Mercaderias

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Poner en marcha las
politicas de control
y asi reducir
riesgos.

No existen elementos
de control para
reducir los riesgos en
la gestién de
inventarios

Establecer politicas
de control para
gestion de
inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Reducir posibles
riesgos en control de
inventario.

No se cuenta con
estrategias para
control el inventario

Plantear objetivos
base para el control
de inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Elaborado por: La Autora.
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4.5.4. Informaciéon y Comunicacion

Cuadro 34 Plan de Accién - Informacién y Comunicacién

Objetivo

Riesgo

Actividades de
Control

Responsable

Fecha final

Capacitar y difundir

No existen talleres de

Disefiar un plan de

Ing. Paola Montoya

Segundo semestre

informacion preparacion para los actividades de Pilay del afio 2019
oportunay empleados. preparacién alos
necesaria al empleados.
personal del
negocio.
Elaborado por: La Autora.
4.5.5. Actividades de Supervision
Cuadro 35 Plan de Accién - Supervision
Objetivo Riesgo Actividades de | Responsable Fecha final

Control

Planificar un
cronograma para la
supervision del
control de
inventarios.

No existe una
adecuada supervision
en el control de
inventarios

Coordinar con el jefe
de éarea plazos para
el control de
inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Solicitar un control
interno.

No, se han realizado
evaluaciones de
control interno

Contratar un auditor
externo.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Realizar un
inventario periédico
para supervisar
codificaciones
antiguas, y clasificar
el inventario.

No existe una
codificaciéon que
diferencie el
inventario antiguo con
el nuevo

Redisefiar el control
de inventarios.

Ing. Paola Montoya
Pilay

Segundo semestre
del afio 2019

Elaborado por: La Autora.
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5.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las calificaciones del nivel de riesgo van desde un rango del 20% al 80%, sobre
los controles internos implementados en la gestion de inventarios, mismas que
corresponde a la evaluacion de control interno realizada a los procesos,
utilizando para ello la metodologia COSO |III.

En referencia al componente Actividades de Control, no se almacena las
existencias de manera sistematica y ordenada ni tampoco existen actividades
de control suficientes que permita cumplir con el registro de inventarios, no se
encuentra reglamentado el control de los mismos ni existe la verificacién e
inspeccion de la mercaderia del stock minimo y maximo; no existe un manual
establecido o un programa informatico para detectar algun faltante en el ingreso
de la mercaderia; como también elementos de control para reducir los riesgos
en la gestion de los inventarios ni estrategias para su control.

No se cuenta con una adecuada supervision en el control de los inventarios, no
se ha realizado evaluaciones de control interno que permitan diagnosticar la
situacion en la gestion de los mismos, no se ha realizado una codificacion que
diferencia los inventarios por 6rdenes de pedido o de compras realizadas.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacién del presente trabajo de investigacion a los
propietarios de “Batericentro Montoya”, mismo que mejoraré los procedimientos
de inventarios y a través de evaluaciones de control interno que se ejecuten de
manera periodica (anualmente), permitira conocer el nivel de riesgo y
confianza, y mediante actividades de control, reducir el riesgo a un nivel
residual.

Crear procedimientos de control con responsables para la generacion de
informacion como también evaluar los procesos que se desarrolla en la gestion
de inventarios.

Ejecutar planes de capacitacion de personal, y actividades de control con
procedimientos adecuados que permitan al personal realizar una planificacion
apropiada de los inventarios.
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ANEXOS
ANEXO 1. INSTALACIONES DE BATERICENTRO MONTOYA
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ANEXO 2. SOLICITUD DE APROBACION DE TEMA

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda econdmica, Justificacién de faltas ,Justificacién de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacién de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,

Examen suficiencia, Tutorlas, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicién de titulo, Otros
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ANEXO 3. APROBACION DEL TEMA PROPUESTO

“—y UNIVERSIDAD
. CATOLICA DE CUENCA
W COMUNILAD EDJCATIVA AL SERVC O REL Lac®. ¥ C IS )

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD-2017-0007-OF
Cuenca, 17 de enero de 2018

ASUNTO: Presentacion y aprobacién disefios de trabajo de titulacién

Senores

Ing. Fernando Orellana Orellana

SUB DIRECTOR DI LA CARRERA DE EMPRESARIAL

Ing. Maira Ramdn N, Mgs.

SUBDIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE LA
< TRONCAL. ]

Su Despacho:

Con un atento y cordial saludo, me permito ponerle en su
conocimiento que en resolucién del H- Consejo Directivo de la Unidad
Académica de Administracién, con fecha 16 de octubre de 2017, se puso en
conocimiento los Disefios de Trabajo de Investigacién de las diferentes
carreras de la Unidad Académica de Administracién, tanto la matriz como de
las sedes, los mismo que fueron APROBADOS, y se pone en consideracién de
ustedes para los fines pertinentes.

Agradezco de antemano por su oportuna atencién a este pedido

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
2 )
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S - ey UNIVERSIDADY
s R A b =N CATOLICA DE CUENCA
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/ Bb. Miguel Bermeo Pesdntez SECRETARIA
SECRETARIO pE(LA UNIDAD ACADEMICA DE
7 ADMINISTRACION

/,
e
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/

Bolivar 3-28 y Tomas Ordofiez  Cuenca — Ecuador Tel.: (593) 7 2827528
VWV LICACHF EDLI FC
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ANEXO 4. SOLICITUD DE PRORROGA
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Examen suficiencia, Tutorlas, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicion de titulo, Otros
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ANEXO 5. APROBACION DE PRORROGA

Ts=s%, UNIVERSIDAD
e p CATOLICA DE CUENCA
« __ SIS MIDAL £ MTATIVA, AL SERVICD DE) o LTI

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD-2018-0092-OF
Cuenca, 17 de abril de 2018

ASUNTO: Aprobacién de prorrogas

Sefiores
Ing. Fernando Orellana Orellana
SUB DIRECTOR DE LA CARRERA DE EMPRESARIAL
Ing. Maira Ramén N, Mgs.
SUBDIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA.- EXTENSION SAN PABLO DE LA
Q TRONCAL.
Su Despacho:

Con un atento ¥ cordial saludo, me permito ponerle en su
conocimiento que en resolucidn del H- Consejo Directivo de la Unidad
Académica de Administracién, con fecha 07 de marzo de 2018, se Puso en
conocimiento las primeras ¥ segundas prorrogas presentadas por los
estudiantes de las diferentes carreras de la Unidad Académica de
Administracién, tanto la matriz como de las sedes, los mismo que fueron
APROBADOS, y se pPone en consideracién de ustedes para los fines
pertinentes.

Agradezco de antemano POr su oportuna atencién a este pedido

Atentamente,

SECRETARIA

Ab. Miguel Bermeo Pesantéz
SECRETARIO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
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ANEXO 7. CERTIFICACION DE INDICE DE SIMILITUD

R UNIVERSIDAD
Y Y CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
.

EXTENSION SAN PABLO DE LA TRONCAL
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICA:

Que, el trabajo titulado “Propuesta de un modelo de gestion de riesgos operacionales
para el manejo de los inventarios en Batericentro Montoya” realizado por la sefiorita
ANDREA PAOLA MONTOYA PILAY fue revisado a traves de la herramienta Turnitin y
presenta un 5% (cinco por ciento) de indice de similitud, tal como consta en el informe de

originalidad.

La Troncal, 9 de enero de 2019

Ing. Marco Andrade Maldonado. MAI

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ANEXO 10. CERTIFICACION DEL CENTRO DE IDIOMAS — ABSTRACT

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNDAD FOUCATIVA AL SEAVICIO DL PULILO

CENTRO DE IDIOMAS
ABSTRACT

The operational risk management models for the management of inventories, which are
currently being developed by companies, are important since they allow the possibility
of detecting shortcomings and, through the identification and assessment of risks with
the use of control activities. reflected in action plans will allow companies to obtain
greater performance, quality of their processes in inventory management as well as
business positioning.

In the present case study, an operational risk management model for the management
of inventories is made using the COSO Il Methodology, in Batericentro Montoya, for
which intermal control questionnaires will be used, focused on the COSO /Il Methodology,
where They identified several problems by component in inventory management.

During the investigation after the intemal control evaluation, the main risks were
identified and valued for each COSO Ill component; Therefore, the proposal to elaborate
an Operational Risk Management Mode/ for the management of inventories is made.
The exposed aspects confirm the fulfillment of the proposed objective in an operational
nsk management model for the management of inventonies in “Batericentro Montoya®,
in the period between January 1 and December 31, 2017.

Keywords: Evaluation, Management, COSO Ill, Model, Risk.

La Troncal, 04 de febrero de 2019

EL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CERTIFICA QUE EL
DOCUMENTO QUE ANTECEDE FUE TRADUCIDO POR PERSONAL DEL CENTRO PARA LO CUAL DOY
FE Y SUSCRIBO,

Av. Américas y Humbolt, Cuenca - Ecuador. Tel: (593) 7 2830751
www.ucacue.edu.ec
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