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Determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes
universitarios de medicina y enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca,
Campus Azogues marzo-agosto 2025
Johanna del Rocio Huillcatanda Jerez, Johanna Lisseth Paida Yumbla, Xavier Rodrigo

Yambay Bautista
"Universidad Catodlica de Cuenca, johanna.huillcatanda.49@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

El estrés laboral y el riesgo psicosocial impactan directamente en la salud, bienestar y
desempefio de los docentes universitarios. Su identificacion es importante para
implementar estrategias de prevencion y promover entornos laborales saludables, aunque
su magnitud y factores asociados varian segln el contexto, la carrera y las caracteristicas
propias del entorno laboral. Objetivo: Analizar los determinantes del estrés laboral y del
riesgo psicosocial en docentes de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catolica de
Cuenca, campus Azogues, durante marzo-agosto de 2025. Métodos: Se realizd un
estudio transversal, descriptivo y correlacional con 81 docentes. El estrés se evalud
mediante la Escala de Estrés Percibido (PSS-10) y el riesgo psicosocial con el
Cuestionario de Riesgos Psicosociales (CRPS). Se recopilaron datos sociodemograficos
y laborales, y se analizaron asociaciones mediante correlaciones de Pearson, ¢ de Student
y U de Mann-Whitney. Resultados: La muestra predomino femenina (58%) con edad
media de 38.7 afos. La mayoria presentd estrés bajo (56.8%) y riesgo psicosocial bajo
(76.5%), aunque los docentes de Enfermeria mostraron mayor indefension y menor
autoeficacia que los de Medicina. Se encontrd correlacion negativa significativa entre
estrés percibido y dimensiones del riesgo psicosocial, particularmente con la carga y
ritmo de trabajo (r=-0.49; p<0.001). Conclusiones: Los resultados confirman que
factores académicos y laborales influyen en el estrés y riesgo psicosocial docente.
Aunque los niveles generales son bajos, ciertos determinantes especificos requieren
atencion preventiva. Estos hallazgos aportan evidencia 1til para estrategias de bienestar

laboral y futuras investigaciones en contextos similares.

Palabras Clave: determinante de salud, estrés laboral, factor de riesgo, funcionamiento

psicosocial, profesores universitarios
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Determinants of Work-Related Stress and Psychosocial Risk Levels Among
University Faculty of Medicine and Nursing at the Catholic University of Cuenca,
Azogues Campus, March-August 2025
Johanna del Rocio Huillcatanda Jerez, Johanna Lisseth Paida Yumbla, Xavier Rodrigo

Yambay Bautista

!Catholic University of Cuenca, johanna.huillcatanda.49@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

Work-related stress and psychosocial risk have a direct impact on the health, well-being,
and performance of university faculty. Identifying these factors is essential for
implementing prevention strategies and promoting healthy work environments.
However, their magnitude and associated factors vary depending on the context,
academic program, and characteristics of the work environment. Objective: To analyze
the determinants of work-related stress and psychosocial risk in medicine and nursing
faculty at the Catholic University of Cuenca, Azogues campus, during March-August
2025. Methods: A cross-sectional, descriptive, and correlational study was conducted
with 81 professors. Stress was assessed using the Perceived Stress Scale (PSS-10) and
psychosocial risk using the Complex Regional Pain Syndrome (CRPS).
Sociodemographic and work-related data were collected, and associations were analyzed
using Pearson correlations, Student's t-tests, and Mann-Whitney U tests. Results: The
sample was predominantly female (58%) with a mean age of 38.7 years. Most
participants reported low stress (56.8%) and low psychosocial risk (76.5%), although
nursing faculty showed greater helplessness and lower self-efficacy than medical
professors. A significant negative correlation was found between perceived stress and
dimensions of psychosocial risks, particularly with workload and pace of work (r=-0.49;
p < 0.001). Conclusions: The results confirm that academic and work factors influence
teacher stress and psychosocial risk. Although overall levels are low, certain specific
determinants require preventive attention. These findings provide valuable evidence for
workplace wellness strategies and future research in similar contexts.

Keywords: health determinants, work-related stress, risk factors, psychosocial
functioning, university faculty
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1. INTRODUCCION

El estrés laboral y los riesgos psicosociales asociados representan desafios
significativos para la salud mental y fisica de los docentes universitarios,
especialmente en las disciplinas de Medicina y Enfermeria, donde las exigencias
académicas y clinicas son particularmente intensas (1,2). Estos profesionales
enfrentan una combinacion de responsabilidades docentes, investigativas y
administrativas, ademas de la presion inherente a la formacion de futuros

profesionales de la salud.

A nivel global, diversos estudios han documentado la prevalencia del estrés
ocupacional en el ambito académico. Una investigacion realizada en Malasia
encontrd que el 24.8% de los docentes universitarios experimentan niveles
significativos de estrés laboral, siendo los factores sociodemograficos como el
género, nivel educativo, ingresos y antigliedad laboral determinantes clave en su

manifestacion (3).

En el contexto ecuatoriano, un estudio realizado en docentes de educacion superior,
del sector publico, durante la pandemia de COVID-19, reveld que el 30.83% presentd
el sindrome de burnout, siendo el agotamiento emocional la dimension mas afectada
con un 30.08% de los encuestados. Ademas, el 15.04% presentaban

despersonalizacion y el 15.79% baja realizacion personal (4).

Otro estudio en universidades de Quito encontr6 que el 7.4% de docentes
experimentaron niveles moderados y severos de estrés. De igual forma, se identifico
que el 74.1% presentaban ansiedad leve y el 85.2% depresion leve (5). "Por su parte,
Jacome Muiioz et al. (6) reportaron que el 78.7% de los docentes de una institucion
estuvieron expuestos a riesgos psicosociales, siendo las exigencias laborales (96.6%)

y la carga de trabajo (79.8%) los factores de mayor incidencia.

En el campo de las ciencias médicas, una investigacion desarrollada en la
Universidad Central del Ecuador evidencio que el 44,6 % de los docentes presentd
niveles de estrés general. Entre los principales factores asociados destacaron las
estructuras jerarquicas rigidas de la organizacion educativa y la implementacion de

modificaciones institucionales sin procesos de consulta previa (7).

12
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En Ecuador, el estrés laboral en el sector educativo es una problematica creciente,
donde mas del 40% de los docentes reportaron alto grado de estrés debido a
sobrecarga laboral y desequilibrios en su vida personal y profesional. Estos niveles
de estrés pueden influir negativamente en la calidad de la ensefianza y generar
consecuencias como ¢l sindrome de burnout, un problema que afecta tanto a los

docentes como a sus estudiantes (8).

La presente investigacion resulta esencial debido a la paulatina preocupacion mundial
por el impacto del estrés laboral en la salud mental y fisica de los profesionales de la
educacion superior, particularmente en arcas tan demandantes como Medicina y
Enfermeria, donde el estrés es uno de los principales factores que afectan el bienestar
emocional y la productividad, con un impacto directo en el desempefio docente y en

la calidad del entorno educativo (9).

Esta investigacion responde a las prioridades de la Universidad Catoélica de Cuenca,
que busca promover un entorno educativo de calidad basado en la mejora continua y
el bienestar integral de su personal docente. En linea con estas prioridades, los
resultados del estudio podran servir como base para implementar programas de
capacitacion en manejo del estrés, fomentar una cultura organizacional mas inclusiva

y establecer mecanismos de apoyo institucional eficaces.

Por otro lado, particularmente en el Campus Azogues de la universidad, no se han
realizado estudios recientes que aborden de manera integral los determinantes de
estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de Medicina y
Enfermeria. Esto representa una brecha en el conocimiento que es importante llenar,
no solo para mejorar el bienestar del profesorado, sino también para garantizar un

entorno académico saludable y sostenible.

Este estudio es una oportunidad para abordar un problema critico en el ambito
académico desde una perspectiva basada en evidencia. Su impacto no solo mejorara
la calidad de vida de los docentes, sino que también contribuira al fortalecimiento de
la educacion superior en la region. La generacion de estrategias basadas en los
hallazgos del estudio podra servir como modelo para otras instituciones educativas

que enfrentan desafios similares, amplificando asi su alcance y trascendencia.

13
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Ante lo expuesto, el estudio responde a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en

docentes de medicina y enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca, campus

Azogues?
2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los

docentes universitarios de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catoélica de Cuenca,

Campus Azogues, durante el periodo marzo-agosto 2025.

2.2. Objetivos Especificos:

a) Examinar el perfil sociodemografico de los docentes de Medicina y Enfermeria

del campus Azogues de la Universidad Catoélica de Cuenca.

b) Identificar el nivel de estrés laboral en docentes de Medicina y Enfermeria,

mediante la Escala de Estrés Percibido (PSS-10).

c) Evaluar el nivel de riesgo psicosocial en el entorno laboral de los docentes

participantes, mediante el Cuestionario de Riesgos Psicosociales (CRPS), del

Ministerio de Trabajo del Ecuador.

d) Determinar la relacion entre el estrés docente y las dimensiones del riesgo

psicosocial (carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo,

margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y

apoyo, y otros factores importantes).
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3. MARCO TEORICO
3.1. Conceptualizacion del estrés laboral

El estrés es una respuesta de tension que influye tanto en las emociones y los
pensamientos como en el estado fisico. En el ambito laboral, esta condicion puede
provocar en el trabajador una serie de sintomas adversos que repercuten de manera

directa en su desempeiio (10).

El estrés laboral o estrés relacionado con el trabajo es una forma especifica de estrés que
constituye un importante riesgo ocupacional, caracterizado por cambios cognitivos,
subjetivos, conductuales y fisiologicos derivados de las demandas cotidianas del trabajo.
Se produce cuando estas demandas exceden los recursos disponibles del trabajador y
pueden originarse por diferentes factores, como la falta de control sobre las tareas,
incertidumbre en las funciones, malas condiciones laborales, relaciones tensas en el

ambiente de trabajo o una carga excesiva de tareas y horarios inadecuados (11).

Una de las expresiones mas conocidas del estrés relacionado con el trabajo es el sindrome
de burnout, caracterizado por agotamiento fisico, emocional y mental, asi como por
actitudes negativas hacia el trabajo. La evidencia muestra que este problema es frecuente
y persistente, especialmente en profesiones de alta exigencia emocional como la docencia

universitaria (4,12-14).
3.2. Estrés laboral en docentes

En la labor docente, cierto nivel de estrés es parte normal del trabajo, especialmente en
la interaccion con el estudiantado para cumplir con los objetivos curriculares. Aunque
esta relacion suele generar satisfaccion, también puede convertirse en una fuente de
tension. La situacion se agrava cuando la planificacion académica se desarrolla en un
contexto universitario con problemas en la distribucion de tiempo, espacios o recursos,
lo que puede afectar las relaciones con autoridades, personal administrativo y colegas,

generando un estrés que supera lo habitual (7).

El estrés relacionado con el trabajo en los entornos académicos tiene una naturaleza
multifacética, donde cuestiones relacionadas con la salud mental y la adaptacion
tecnologica constituyen determinantes esenciales del estrés percibido por el profesorado

(15). En el docente universitario, el estrés puede presentarse en tres ambitos: la
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investigacion, la docencia y las tareas administrativas. Cada uno de ellos influye de forma
negativa en la satisfaccion con la vida, siendo el “burnout emocional” el principal

mecanismo que explica este efecto (11).
3.3. Modelos teoricos del estrés laboral:
3.3.1. Modelo demanda-control de Karasek

El modelo demanda-control de Karasek interpreta el estrés laboral como el resultado del
equilibrio o desequilibrio entre las exigencias del trabajo y el grado de control que tiene
el trabajador sobre su tarea. Las demandas incluyen tanto las actividades fisicas como
mentales requeridas, mientras que el control se refiere a la autonomia y la posibilidad de
aplicar habilidades propias. Cuanto menor es el control frente a altas demandas, mayor

es el riesgo de experimentar estrés laboral (13,16-19).
3.3.2. Modelo esfuerzo-recompensa de Siegrist

El modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa, formulado por Johannes Siegrist,
plantea que el estrés laboral surge cuando existe un desequilibrio persistente entre un alto
nivel de esfuerzo por parte del trabajador y recompensas insuficientes, ya sean
economicas (salario), de reconocimiento (estima, respeto), o de seguridad en el empleo
y oportunidades de promocion. Ademas, incorpora el concepto de sobre compromiso, un
estilo individual caracterizado por una excesiva dedicacion al trabajo y una intensa
necesidad de aprobacion, que agrava la percepcion de desequilibrio y potencia el estrés

cronico (16,18,20,21).
3.3.3. Modelo transaccional de Lazarus y Folkman

El modelo transaccional del estrés, propuesto por Lazarus y Folkman en 1984, explica
que el estrés surge de la evaluacion subjetiva que una persona hace de una situacion y de
sus recursos para afrontarla. Es un proceso dindmico y multifactorial, en el que las
demandas percibidas como superiores a las capacidades disponibles generan respuestas

psicologicas, fisiologicas y conductuales (22).
3.4. Factores estresores en el entorno laboral

El estrés laboral puede originarse por factores internos y externos a la organizacion, entre

los mas comunes estan la sobrecarga de trabajo, la presion de tiempo, la supervision
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inadecuada y la retroalimentacion negativa. Estos factores se agrupan en tres categorias:

ambientales, organizacionales e individuales (10).

En el plano ambiental, influyen la incertidumbre econémica, la inestabilidad politica y
los rapidos avances tecnologicos que exigen adaptacion constante. En el ambito
organizacional, destacan las exigencias de las tareas, los conflictos o la ambigiiedad en
los roles, las presiones interpersonales, la falta de apoyo social y estructuras rigidas con
poca participacion en la toma de decisiones. En el plano individual, intervienen
problemas familiares, dificultades econdmicas y rasgos de personalidad que predisponen

al estrés (10).

3.5. Riesgo psicosocial en el trabajo

3.5.1. Concepto de factores de riesgo psicosocial
Los factores de riesgo psicosocial se definen como aquellas condiciones presentes en el
entorno laboral que ejercen una influencia significativa sobre el individuo en los ambitos
psicologico y social. Estos factores permiten analizar la interaccion de la persona con su
contexto, asi como los posibles efectos de dicha interaccion en su salud fisica y mental.
Los FRPS comprenden tanto componentes que pueden funcionar como recursos
protectores, promoviendo el bienestar, como elementos que representan amenazas
potenciales para la salud mental (23).

3.5.2. Componentes del riesgo psicosocial
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) identifica diversos componentes
psicosociales que pueden afectar la salud y ¢l bienestar de los trabajadores. Entre ellos se
incluyen (24):

e La falta o el uso inadecuado de las competencias laborales;

e C(Cargas y ritmos de trabajo excesivos, asi como escasez de personal;

e Jornadas prolongadas, inflexibles o con horarios poco compatibles con la vida

social;

e Ausencia de control sobre el disefio o la carga de trabajo;

e Condiciones fisicas inseguras o deficientes;

e Culturas organizacionales que toleran comportamientos negativos;

e Apoyo insuficiente de compafieros o supervisores con estilos autoritarios;

¢ Situaciones de violencia, acoso o discriminacion;
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e Exclusion social;

¢ Funciones mal definidas;

e Oportunidades de promocidn insuficientes o desproporcionadas;

e Inseguridad en el empleo, remuneracion inadecuada o baja inversion en el
desarrollo profesional;

e Exigencias incompatibles con la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

3.6. Docencia universitaria como entorno laboral especifico

3.6.1. Caracteristicas del trabajo docente universitario
El trabajo docente universitario, aunque esencial para la transformacion social, rara vez
se analiza desde la perspectiva de su impacto en quienes lo ejercen. Mas alla de su aporte
formativo, esta labor puede generar altos niveles de estrés, sobrecarga y desgaste
emocional, con consecuencias para la salud y la calidad de vida del profesor (25).
Actualmente, el rol del docente va mas alla de transmitir conocimientos: se espera que
sea un guia del aprendizaje, fomentando el pensamiento critico, la reflexion y el
desarrollo de competencias para la vida. Para ello, requiere no solo dominio de su
especialidad, sino también formacion pedagogica, habilidades comunicativas, actitud
innovadora y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno educativo (26).
La globalizacion y el avance de las tecnologias de la informacion han transformado la
educacion, imponiendo a los docentes nuevos estandares y responsabilidades. En este
contexto, muchas instituciones demandan que los profesores asuman tareas adicionales
como apoyo administrativo, tutorias e interaccion con padres, funciones que no siempre
forman parte de su rol principal. Estas exigencias, sumadas a una carga laboral excesiva,
condiciones de trabajo poco favorables y remuneraciones que no s¢ ajustan a sus
funciones ni expectativas, repercuten de manera negativa tanto en la salud del docente
como en la productividad institucional (27).

3.6.2. Fuentes de estrés ocupacional en la docencia universitaria
El estrés ocupacional en los docentes universitarios se ve influido principalmente por
cinco factores: investigacion cientifica, desarrollo profesional, apoyo a la ensefianza,
asuntos administrativos y cuestiones de salud. Entre ellos, la investigacion, el desarrollo
profesional y las tareas administrativas tienen un impacto significativo, intensificado por
cambios en los sistemas de gestion y evaluacion que priorizan la calidad docente y la

produccion académica (28).
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Estos cambios han elevado la presion laboral, particularmente en profesores menores de
40 anos, quienes enfrentan demandas familiares, exigencias de investigacion y docencia,
asi como la necesidad de ascender en el escalafon académico, que determina salario,
estatus y recursos. Los profesores asistentes, al ser el grupo mas numeroso y con menor
rango, experimentan niveles mas altos de estrés, lo que evidencia la interaccion entre
factores institucionales y personales en la carga ocupacional del profesorado (28).
3.6.3. Rol del docente de Medicina y Enfermeria

El docente en medicina y enfermeria cumple un rol esencial en la formacion de
profesionales de la salud, integrando la atencion clinica, la investigacion, la ensefianza y
las tareas administrativas, lo que genera una carga laboral especialmente compleja
(29,30).

Esta labor requiere competencias dinamicas y versatiles que combinen conocimientos,
habilidades y valores, adaptandose a las necesidades culturales, sociales y politico-
administrativas del entorno, asi como a los avances cientificos y tecnologicos (31). Sin
embargo, las elevadas exigencias laborales, la falta de recursos y los problemas
estructurales en las organizaciones incrementan la exposicion a riesgos psicosociales y a

altos niveles de estrés, favoreciendo el desarrollo de burnout (29).

3.7. Relacion entre estrés laboral y riesgo psicosocial

En el ambito educativo latinoamericano, la relacion entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales se configura como un fenémeno bidireccional que compromete seriamente
la salud mental, el bienestar y el desempefio profesional del docente. Los riesgos
psicosociales, entendidos como el conjunto de condiciones del entorno fisico,
organizacional y social que afectan la actividad laboral, operan como potentes agentes
estresores, generando un incremento sostenido de las demandas emocionales y cognitivas
(32).

La falta de equilibrio entre factores organizacionales internos y externos aumenta la
vulnerabilidad del docente, favoreciendo la aparicion de sintomatologia fisica (trastornos
musculoesqueléticos, hipertension, diabetes tipo 2), psicologica (ansiedad, depresion,
insomnio) y social (conflictos interpersonales, aislamiento). En el contexto reciente, la
pandemia por COVID-19 actué como catalizador de estos procesos, al imponer la
virtualizacion abrupta de la ensefianza, la hiperconectividad y la exposicion a carencias

tecnologicas, lo que elevo significativamente los niveles de estrés percibido (32).
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Alvites-Huamani (33), en 2019, realizé una investigacion en 329 docentes de América
del Norte, América Latina y Europa, mostrando la existencia de una fuerte correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre el estrés docente y diversos factores
psicosociales: condiciones del lugar de trabajo (p=0.000), carga laboral (p=0.003),
contenido y caracteristicas de la tarea (p=0.000), rol académico y desarrollo profesional
(p=0.001), asi como interaccion social y aspectos organizacionales (p=0.001).

El estudio de Garzon de Espinoza (34) en 460 docentes latinoamericanos encontrd una
relacion directa entre factores psicosociales y estrés laboral, siendo la carga de trabajo
(18,7%) v el contenido de la tarea (21,3%) los principales desencadenantes. En lo que
respecta a los efectos en la salud, los hombres reportaron problemas para dormir (9,1%)
y cambios en el apetito (12,2%), mientras que las mujeres refirieron cansancio constante
(7,1%) e irritabilidad (6,7%).

De igual manera, Tacca Huaman (35) ha investigado la conexion entre los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y el nivel de estrés que experimenta el personal docente
en las universidades. Los principales hallazgos son los siguientes:

e El estrés aumenta cuando las exigencias del trabajo son altas, no hay suficientes
compensaciones, o cuando los docentes tienen que equilibrar muchas
responsabilidades personales y laborales (doble presencia)

e El apoyo social, como el de compafieros o amigos, ayuda a reducir el estrés.

e Los docentes con contratos temporales experimentan mas estrés que los
permanentes.

e Los sintomas mas comunes que reportaron los docentes fueron: cansancio,
problemas para dormir, dolores de cabeza y cambios en el apetito.

e El estudio no encontro6 diferencias de estrés por edad o género.

3.8. Escalas y cuestionarios para medir estrés laboral y riesgos psicosociales

3.8.1. Escala de estrés percibido-10 (PSS-10)
Mide el nivel de estrés que una persona percibe en sus actividades cotidianas y, aunque
es una de las herramientas mas usadas a nivel mundial, su aplicaciéon en Latinoamérica
aun es limitada. La version de 10 items es una version abreviada y ampliamente aceptada
del instrumento original desarrollado en 1983, que explora con qué frecuencia el
individuo ha experimentado pensamientos y sentimientos relacionados con situaciones

impredecibles, incontrolables o de sobrecarga en el Gltimo mes. Esta version fue disefiada
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para ofrecer una medicion mas precisa y breve del estrés, sin perder validez ni
confiabilidad psicométrica (36-38).
Se ha demostrado su fiabilidad interna, con coeficientes alfa de Cronbach superiores a
0.70, lo que respalda su utilidad tanto en investigaciones como en entornos clinicos y
ocupacionales. En el caso particular de docentes universitarios, la PSS-10 se ha utilizado
para detectar niveles moderados a altos de estrés, relacionados con la carga académica,
la presion administrativa, la escasa autonomia o el desequilibrio entre trabajo y vida
personal (36). Los items de la PSS-10 son:
1. “;Con qué frecuencia ha estado molesto(a) porque algo que sucedid
inesperadamente?”
2. “;Con queé frecuencia sintid que no podia controlar las cosas importantes en su
vida?”
“;Con qué frecuencia se sinti6 nervioso(a) o estresado(a)?”
4. “;Con qué frecuencia sintid confianza en su capacidad para manejar sus
problemas personales?” (item positivo)
5. “;Con qué¢ frecuencia sintié que las cosas le salian bien?” (item positivo)
6. “;Con qué frecuencia sintidé que no podia afrontar todas las cosas que tenia que
hacer?”
7. “;Con qué frecuencia ha estado en control de las dificultades de su vida?” (item
positivo)
8. “;Con qué frecuencia se sintid abrumado(a) por los problemas que se
acumulaban?” (item positivo)
9. “;Con qué frecuencia ha estado enojado(a) porque las cosas que le pasaban
estaban fuera de su control?”
10. “;Con qué frecuencia pensé que las dificultades no se acabarian nunca?”
Las respuestas se califican mediante una escala tipo Likert de 5 puntos que va desde
“nunca” (0) hasta “muy a menudo” (4). Cuatro items (4, 5, 7 y 8) estan formulados en
sentido positivo y deben invertirse en el momento del analisis para obtener el puntaje
total. Este enfoque permite captar tanto los aspectos negativos como positivos de la
experiencia percibida del estrés. La PSS-10 también puede analizarse en dos subescalas:

a) indefension percibida: ftems 1, 2, 3, 6, 9 y 10, que miden la sensacion de falta de
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control, y b) falta de autoeficacia: Items 4, 5, 7 y 8, que miden la percepcién de no poder
manejar los problemas (36,38).
El rango posible de puntuacion total va de 0 a 40 y se puede interpretar de la siguiente
manera, segun el contexto de estudio (36-38):

e (-13: Estrés bajo

e 14-26: Estrés moderado

e 27-40: Estrés alto

3.8.2. Cuestionario de regulacion emocional (ERQ)
Es un instrumento ampliamente utilizado en el ambito psicologico para evaluar las
estrategias que las personas emplean para gestionar sus emociones. Fue desarrollado por
James Gross y Oliver John en el afio 2003, y desde entonces ha sido validado en multiples
contextos culturales y poblacionales, incluido el hispanohablante, mostrando adecuados
indices de confiabilidad y validez (39-41).
Este cuestionario parte del modelo teérico de regulacion emocional propuesto por Gross,
que distingue dos estrategias centrales: la re-evaluacion cognitiva y la supresion
emocional. La re-evaluacion cognitiva se refiere a la capacidad de reinterpretar una
situacion para cambiar su impacto emocional, mientras que la supresion emocional
implica inhibir la expresion externa de las emociones una vez que ya han sido activadas
(39-41).
El ERQ resulta especialmente util en investigaciones relacionadas con el estrés, el
bienestar psicologico y el rendimiento laboral, ya que las formas en que una persona
regula sus emociones influyen directamente en como afronta las demandas del entorno.
En el caso de docentes universitarios, identificar los patrones de regulacion emocional
puede ofrecer informacion valiosa sobre su capacidad para manejar situaciones de alta
presion, conflictos interpersonales o carga laboral excesiva (39-42).
El ERQ se compone de 10 items que se responden utilizando una escala tipo Likert de
siete puntos, donde el participante indica su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion, desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. De estos
10 items, seis estan enfocados en medir la estrategia de re-evaluacion cognitiva, y los
cuatro restantes evalian la supresion emocional (39-41). Las preguntas del cuestionario

SOn:
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1. “Cuando quiero sentirme menos negativo(a), cambio la forma en que pienso sobre
la situacion. (Reevaluacion cognitiva)”
2. “Mantengo mis emociones para mi mismo(a). (Supresion emocional)”
3. “Cuando enfrento una situacion estresante, intento verla de una manera mas
positiva. (Reevaluacion cognitiva)”
4. *“Controlo mis emociones no mostrando lo que siento. (Supresion emocional)”
5. “Cuando quiero sentirme mas positivo(a), pienso en la situacion de forma distinta.
(Reevaluacion cognitiva)”
6. “Me resulta facil ocultar mis sentimientos. (Supresion emocional)”
7. “Cambio la forma de pensar sobre situaciones que me hacen sentir mal.
(Reevaluacion cognitiva)”
8. “Buscouna manera diferente de ver las cosas para sentirme mejor. (Reevaluacion
cognitiva)”’
9. “Prefiero que los demas no sepan lo que estoy sintiendo. (Supresion emocional)”
10. “Pienso en las cosas de una manera que me ayuda a mantener la calma.
(Reevaluacion cognitiva)”
Los puntajes son obtenidos sumando las respuestas de acuerdo a cada dimension del
ERQ: a) Reevaluacion cognitiva (items 1, 3, 5, 7, 8 y 10) con puntuaciones totales que
van de 6 a 42. b) Supresion emocional (items 2, 4, 6 y 9) puntaje global de 4 a 36. Una
alta puntuacion en reevaluacion indica una mayor tendencia a regular las emociones
mediante el cambio de perspectiva, lo cual se asocia con mayor bienestar psicologico.
Una alta puntuacion en supresion emocional sugiere una mayor tendencia a ocultar las
emociones, lo que puede estar relacionado con mayor carga emocional y menor expresion
afectiva (39-41).
3.8.3. Cuestionario CESQT
El Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT)
es una herramienta psicologica disefiada especificamente para valorar el nivel de desgaste
emocional o burnout, principalmente en profesionales que trabajan en contacto directo
con personas, como es ¢l caso de los docentes. Fue desarrollado por Marisa Gil-Monte,
psicologa ¢ investigadora espaiiola, con el objetivo de proporcionar una medicion clara
y culturalmente adaptable de este sindrome, que afecta tanto la salud mental como el

rendimiento laboral (43,44).
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El CESQT evalua el sindrome desde una perspectiva multidimensional, considerando no

solo la fatiga emocional, sino también aspectos como la pérdida de entusiasmo por el

trabajo, la despersonalizacion y la baja autorrealizacion. Esto permite tener una vision

mas completa del impacto del entorno laboral sobre el bienestar del trabajador. Su

enfoque integral permite no solo identificar niveles de riesgo psicosocial asociados al

sindrome de burnout, sino también establecer relaciones con otras variables como el

estrés laboral, la regulacion emocional o el clima organizacional (44).

El instrumento estda compuesto por 20 items, distribuidos en cuatro dimensiones clave

del burnout, donde cada participante debe indicar con qué frecuencia experimenta las

situaciones descritas (43,44):

e lusion por el trabajo (items 1, 4, 7, 10, 13): Evalta el grado de motivacion,

entusiasmo y satisfaccion que la persona experimenta al realizar su trabajo. Se

considera la dimension positiva del cuestionario.

>
>
»
»
>

Siento entusiasmo por mi trabajo.

Creo que mi trabajo ayuda a mejorar la sociedad.

Me siento ilusionado/a con las tareas que realizo en mi trabajo.
Creo que mi trabajo contribuye a lograr algo importante.

Estoy satisfecho/a con el trabajo que realizo.

e Desgaste psiquico (items 2, 5, 8, 11, 14, 17): Mide la presencia de cansancio

emocional y fisico derivado de la sobrecarga laboral.

>
>

Y V VY

>

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me cuesta desconectarme mentalmente del trabajo cuando termino la
jornada.

Me siento cansado/a al final del dia por el trabajo que realizo.
Ultimamente, me resulta dificil concentrarme en mis tareas laborales.
Me siento fisicamente agotado/a al terminar mi jornada laboral.

El trabajo me deja mentalmente exhausto/a.

e Indolencia (items 3, 6, 9, 12, 15, 18): Evalua actitudes negativas o indiferentes

hacia los receptores del trabajo, en este caso, hacia los estudiantes u otros

miembros del entorno educativo.

>

Trato de evitar implicarme demasiado con las personas con las que

trabajo.
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» A veces actuo de forma distante con quienes esperan mi ayuda.
» Intento no involucrarme emocionalmente con los problemas de los demas
en el trabajo.

» Evito mostrar afecto en mi entorno laboral.

Y

Me muestro indiferente ante los problemas de las personas que atiendo.
» Prefiero mantenerme al margen del sufrimiento de otras personas en mi
trabajo.

e Culpa (items 16, 19, 20): Valora los sentimientos de remordimiento que pueden
surgir cuando la persona percibe que su comportamiento hacia los demas ha sido
inapropiado o poco ético.

» Me siento mal cuando no ayudo a alguien que lo necesita en el trabajo.
» Me siento culpable por no implicarme emocionalmente con quienes
esperan mi ayuda.
» A veces me reprocho haber sido demasiado frio/a con alguien en el
trabajo.
Cada item del CESQT se responde utilizando la siguiente escala: 0=Nunca, 1=Casi
nunca, 2=Algunas veces, 3=Frecuentemente, 4=Muy frecuentemente. Las puntuaciones
de cada dimension y el puntaje total se interpretan mediante una tabla de baremos. La
dimension de culpa se analiza por separado, ya que no forma parte del puntaje total; su
funcidn es diferenciar entre el Perfil 1 (sintomas de SQT sin culpa) y el Perfil 2 (SQT
critico con culpa, percentil >90). El CESQT clasifica las puntuaciones segiin percentiles:
muy bajo (<11), bajo (11-33), medio (34-66), alto (67—89) y critico (>89) (45).
3.8.4. Cuestionario de riesgos psicosociales: Ministerio del Trabajo, Ecuador
En el contexto ecuatoriano, la evaluacion de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral se basa en un cuestionario estandarizado propuesto por el Ministerio del Trabajo.
Esta herramienta busca identificar condiciones del entorno laboral que puedan afectar el
bienestar psicologico, emocional y social de los trabajadores. Esta disefiada para
aplicarse en diversas actividades econdmicas, incluido el sector educativo, y permite
detectar factores que podrian estar incidiendo negativamente en la salud mental, el clima

organizacional, la motivacion o el rendimiento laboral. (46,47).
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El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo en Ecuador

abarca ocho dimensiones clave, donde la ultima dimension tiene a su vez ocho

subcriterios. Estos elementos incluyen (46):

Carga y ritmo de trabajo: “Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los
cuales se ve sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente,
tiempo y velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante
o variable”.

Desarrollo de competencias: “Oportunidades de desarrollar competencias
(destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las
demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral”.

Liderazgo: “Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las
personas en ¢l logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer
informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras”.

Margen de accion y control: “Medida en la que una persona participa en la toma
de decisiones en relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo,
horarios, entorno, otros factores laborales). Condiciones del lugar de trabajo y
comunicacion: evalia la informacion recibida, la retroalimentacion, el acceso a
recursos y las condiciones fisicas del entorno laboral”.

Organizacion del trabajo: “Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia,
la modalidad de distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas
cualitativas y cuantitativas del trabajo”.

Recuperacion: “Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia
luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como
tiempo destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras
actividades sociales extra laborales”.

Soporte y apoyo: “Acciones y recursos formales e informales que aplican los
mandos superiores y compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de
problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales™.

Otros puntos importantes

» Acoso discriminatorio: “Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una

persona, basados en la identidad de género, orientacion sexual, edad,
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discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religion,
nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinién politica, condicion
migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en
periodo de gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos,
en los procesos de seleccion y durante la existencia de la relacion laboral”.
Acoso laboral: “Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento
intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o
maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de
trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o finalista”.

Acoso sexual: “Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad
fisica, psicologica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor”.

Adiccion al trabajo: “Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo,
necesidad para asumir mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo
psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a la relaciéon consigo
mismo y a las relaciones con otros...”

Condiciones del Trabajo: “Son los factores de riesgo (condiciones de
seguridad, ergondmicas, higiénico, psicosocial) que puedan afectar
negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su actividad
laboral”.

Doble presencia: “Demandas conflictivas entre el trabajo y vida
personal/familiar”.

Estabilidad laboral y emocional: “Precarizacion laboral, incertidumbre de
futuro laboral, falta de motivacion o descontento en el trabajo™.

Salud auto percibida: “Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la

persona en relacion al trabajo que realiza”.

El cuestionario ecuatoriano de evaluacion de riesgo psicosocial esta compuesto por 58

items formulados como afirmaciones, cuyas respuestas se registran en una escala Likert

de 1 (en desacuerdo) a 4 (completamente de acuerdo). El instrumento muestra una alta

confiabilidad, con un alfa de Cronbach global de 0,967 y valores entre 0,806 y 0,904 por

dimension. La puntuacion total permite clasificar el riesgo en tres niveles: bajo (175-232

puntos), medio (117-174 puntos) y alto (58-116 puntos) (46,47)
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3.9. Marco legal y normativo en la prevencion del riesgo psicosocial

A nivel mundial, diversos organismos han establecido politicas orientadas a prevenir y

minimizar los riesgos psicosociales en el trabajo. En Ecuador, este compromiso se refleja

en varios instrumentos legales y normativos que garantizan la proteccion de los

trabajadores frente a situaciones que afecten su bienestar psicologico y emocional,

fomentando la prevencion del estrés laboral, el acoso y otros riesgos psicosociales (46,

48).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus articulos 331 y 393, protege
el derecho de las personas a un trabajo digno, libre de violencia y discriminacion.
Complementariamente, el Codigo Orgénico Integral Penal (COIP), en su articulo
177, tipifica y sanciona la violencia psicologica, reconociéndola como una
vulneracion a los derechos fundamentales.

En el ambito especifico de la prevencion de riesgos psicosociales, el Acuerdo
Ministerial 398 (Registro Oficial N.° 322, 27 de julio de 2006) establece la
prohibicion de terminar relaciones laborales a personas con VIH/SIDA por
motivos de su condicion de salud, e incorpora la obligacion de implementar
programas de prevencion de riesgos psicosociales para garantizar la proteccion
integral de los trabajadores.

Posteriormente, el Acuerdo Ministerial 82 (16 de junio de 2017) expidio la
Normativa de Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral, que en su
articulo 9 dispone que todas las empresas ¢ instituciones, publicas y privadas, con
mas de 10 trabajadores, deben implementar programas de prevencion de riesgos
psicosociales.

Asimismo, el Acuerdo Ministerial 244 establece el Protocolo de Prevencion y
Atencion de Casos de Discriminacidon, Acoso Laboral y/o Violencia contra la
Mujer en los Espacios de Trabajo. En su articulo 4, se dispone que todas las
entidades publicas y empleadores del sector privado deben adaptar su normativa
interna a este protocolo y a los lineamientos emitidos por el Ministerio del

Trabajo, garantizando entornos laborales libres de violencia y discriminacion.
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4. METODOLOGIA
4.1. Diseiio de la investigacion.

Estudio observacional, transversal, de alcance correlacional-explicativo, con enfoque

cuantitativo.
4.2. Area de Estudio

El estudio se desarrolld en las carreras de Medicina y Enfermeria de la Universidad

Catolica de Cuenca, Campus Azogues
4.3. Universo y Muestra

El universo de estudio estuvo integrado por 125 docentes de la Universidad Catolica de
Cuenca, Campus Azogues, pertenecientes a las carreras de Medicina (N=105) y
Enfermeria (N=20). Aunque se intent6 incluir a la totalidad de la poblacion, Ginicamente

81 docentes completaron el estudio.
4.4, Criterios de inclusion y exclusion.
a) Inclusion

1. Tener un contrato laboral vigente en las carreras de Medicina o Enfermeria del
Campus Azogues de la Universidad Catolica de Cuenca, sin importar su régimen
de dedicacion (tiempo completo, medio tiempo o parcial).

2. Contar con una experiencia minima de un periodo académico (equivalente a seis
meses) en el ¢jercicio de la docencia en su respectiva asignatura.

3. Tenerentre 25 y 64 aiios de edad, con el objetivo de incluir tnicamente a personas
consideradas laboralmente activas.

4. Manifestar su voluntad de participar en el estudio mediante la firma del
consentimiento informado, en cumplimiento de los principios éticos de

investigacion.
b) Exclusion

1. Colaboradores que desempefien exclusivamente funciones administrativas y no

tengan responsabilidades de ensefianza en el aula.
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Docentes que integren el equipo investigador o que mantengan vinculos de
parentesco con alguno de los investigadores, a fin de evitar conflictos de interés

o0 sesgos en la informacion.

Profesores que se encuentren involucrados en procesos disciplinarios o legales
activos, ya que dichas situaciones podrian influir en su percepcion del ambiente

laboral.

Participantes que hayan sido parte de investigaciones similares en el ultimo afio,

para evitar efectos de repeticion de respuestas.

Docentes que, por motivos de salud o discapacidad, no puedan completar los

instrumentos del estudio de manera autonoma y sin asistencia.

Profesores que estén en uso de licencia médica, sabatica o cualquier otra forma

de ausencia prolongada durante el periodo de recoleccion de datos.

4.5. Variables de estudio

a) Variable dependiente: Estrés laboral

b) Variables independientes: Caracteristicas sociodemograficas, riesgo psicosocial

4.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion:

4.6.1. Técnica: encuesta.

4.6.2. Instrumentos

a) Cuestionario de datos sociodemograficos

Constituido por 15 preguntas de cardcter general, disefiado para recolectar informacién

basica sobre los participantes referentes a: edad, sexo al nacer, estado civil, nimero de

hijos dependientes, profesion, nivel de estudios, carrera donde labora, tiempo como

docente, condicion de contrato, funciones del cargo, carga horaria, desempefio de otras

actividades laborales, niimero total de empleos actuales, condiciones generales de salud

y calificacion mas reciente en evaluacion docente.

b) Escala de Estrés Percibido (PSS-10)

Es una herramienta internacionalmente validada utilizada ampliamente para medir la

percepcion del estrés experimentado en la vida cotidiana. Esta compuesto por 10 items,
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cuyas respuestas se estructuran bajo una escala tipo Likert de 5 puntos, que va desde 0

(nunca) hasta 4 (muy a menudo). El rango de puntuacion posible es de 0 a 40 puntos,

siendo los valores mas altos indicativos de un mayor nivel de estrés percibido. La

interpretacion se distribuye en tres niveles (36-38):
o Estrés bajo: 0—13 puntos
o Estrés moderado: 14-26 puntos

o Estrés alto: 27-40 puntos

¢) Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo—Ecuador:

Consta de 58 items distribuidos en 8 dimensiones: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de

competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizaciéon del trabajo,

recuperacion, soporte y apoyo, y otros factores importantes (acoso discriminatorio, acoso

laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones de trabajo, doble presencia,

estabilidad laboral y emocional, salud auto percibida). Las respuestas se organizan en

una escala Likert del 1 al 4 (I=En desacuerdo, 4=Completamente de acuerdo). La

puntuacion global clasifica el riesgo en tres niveles (46):
* Riesgo bajo (175-232)

* Riesgo medio (117-174)

* Riesgo alto (58-116)

4.7. Procedimientos

a) Solicitud de participacidon institucional: Se solicitdé de manera formal Ia

autorizacion para la ejecucion del estudio al Coordinador del Campus Azogues

de la Universidad Catolica de Cuenca, con el fin de garantizar el aval institucional

para el ingreso y levantamiento de informacion.

b) Elaboracion del protocolo: Se elabor6é un protocolo técnico en el que se definieron

claramente los objetivos del estudio, la metodologia a emplear, las técnicas de

recoleccion de datos, asi como las consideraciones éticas y logisticas que regiran

la ejecucion del mismo.

¢) Evaluacién ética: El anteproyecto fue remitido al Comité de FEtica de

Investigacion en Seres Humanos de la Universidad Catdlica de Cuenca (CEISH-
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UCACUE) para su respectiva revision y aprobacion, cumpliendo con los
lincamientos éticos para la investigacion cientifica.

d) Contacto con los posibles participantes: Una vez obtenido el aval ético, se
procedio6 a contactar a los docentes de las carreras de Medicina y Enfermeria del
campus Azogues, con el fin de verificar que cumplan con los criterios de inclusion
previamente establecidos.

e) Firma del consentimiento informado: Se explico a los participantes el proposito
del estudio y se solicit6 la firma del consentimiento informado. Una vez firmado,
se facilito un enlace de acceso a la plataforma Google Forms para la aplicacion
de los cuestionarios.

f) Aplicacion de los instrumentos: Los participantes completaron los cuestionarios
en un entorno cdémodo, con buena iluminacion y sin interrupciones, con un tiempo
minimo estimado de 20 minutos. El equipo investigador brindé apoyo y soporte
durante todo el proceso.

g) Validacion de datos: Se incluyeron en el andlisis tinicamente los cuestionarios

que estuvieron completamente llenos y sin inconsistencias.
4.8. Plan de tabulacion y analisis

El analisis estadistico se desarrolld en dos niveles: descriptivo e inferencial, empleando

el programa estadistico Jamovi v2.6.26.

En una primera fase se realizdé una evaluacion preliminar de los datos, verificando su
normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de determinar si

corresponde la aplicacion de pruebas paramétricas o no paramétricas.

Para la estadistica descriptiva de las variables cuantitativas se emplearon medidas de
tendencia central, como la media y la mediana, junto con medidas de dispersion, entre
ellas la desviacion estandar y el rango intercuartilico. En el caso de las variables
cualitativas, se recurrio a analisis de frecuencias y proporciones. Los resultados de este

analisis univariado se presenta en tablas y figuras.

En el analisis inferencial, la relacion entre la variable dependiente (estrés) y la variable
independiente (riesgo psicosocial) se evalué mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson (7), dado que la variable dependiente presento distribucion normal. Los valores

32




U

- Universidad
&) Catolica
de Cuenca

PLANIFICACION CURRICULAR DEL CURSO DE
TITULACION

CODIGO: F- DO -
70
VERSION: 01
FECHA: 02-06-2025

de r se interpretaron en un rango de 0 (correlacion minima), hasta 1 (correlacion muy

buena).

Asimismo, para la comparacion entre los docentes de Medicina y Enfermeria, se utilizo
la prueba ¢ de Student en el caso del estrés, mientras que para los riesgos psicosociales
se aplico la prueba U de Mann-Whitney. En todos los analisis se considerd un nivel de

significancia estadistica de p < 0.05.
4.9. Consideraciones éticas

Este estudio se desprende del proyecto de investigacion denominado “Factores
determinantes del estrés laboral en docentes universitarios y su afeccion psicosocial en
el desempefio organizacional 2025-2026", aprobado por el Comité de Etica de

Investigacion de Seres Humanos de la Universidad Catdlica de Cuenca (CEISH-

UCACUE), con codigo CEISH-UCACUE-2024-164.

La investigacion se llevé a cabo siguiendo los principios bioéticos estipulados en la
Declaracion de Helsinki (49) y las Pautas Eticas Internacionales para la Investigacion
Relacionada con la Salud en Seres Humanos de la OMS y el CIOMS (50), sin exponer a

los participantes a riesgos mayores a los que enfrentan en su vida cotidiana.

33




U

Universidad|  p| ANIFICACION CURRICULAR DEL CURSO DE

©,, catslica TITULACION
de Cuenca

CODIGO: F- DO -
70
VERSION: 01
FECHA: 02-06-2025

5. RESULTADOS
5.1. Perfil sociodemografico de los docentes de Medicina y Enfermeria

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los participantes N = 81

Variable f %
Sexo al nacer

Mujer 47 58.0
Hombre 34 42.0
Estado civil

Soltero 24 29.6
Casado/union de hecho 44 54.3
Divorciado/Separado 13 16.1
Profesion

Médico 56 259
Enfermero/a 21 69.1
Psicologo/a 4 5.0
Nivel de estudios

Maestria 32 39.5
Especialidad Médica 38 46.9
Doctorado PhD 11 13.6
Carrera donde labora

Medicina 63 77.8
Enfermeria 18 22.2
Condicion de contrato

Titular 51 63.0
No titular 22 27.1
Eventual 8 9.9
Funciones

Solo docencia 42 51.9
Docencia + Gestion 22 27.1
Docencia + Vinculacion 8 99
Docencia + Investigacion 9 11.1
Carga horaria

Tiempo parcial 4 4.9
Medio tiempo 11 13.6
Tiempo Completo 66 81.5
Otra actividad laboral

Si 30 37.0
No 51 63.0
Enfermedades

Ninguna 57 70.3
Enfermedad cronica 16 19.8
Enfermedad catastrofica 2 2.5
Discapacidad 1 1.2
Otra enfermedad 5 6.2
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Nota: f= frecuencia.
Fuente: Elaboracion propia

La muestra estuvo conformada por 81 docentes, con predominio del sexo femenino
(58%) frente al masculino (42%). En cuanto al estado civil, mas de la mitad estaban
casados o en union de hecho (54.3%). En la distribucién por profesion, el grupo mas
numeroso fue el de médicos (69.1 %), seguido de enfermeros/as (25.9 %). Respecto al
nivel de estudios, la mayoria contaba con una especialidad médica (46.9%) o maestria

(39.5 %), mientras que un 13.6 % poseia doctorado (PhD).

La mayor parte de los docentes labora en la carrera de Medicina (77.8%) En relacion con
la condicién contractual, predominan los docentes titulares con el 63%. En cuanto a
funciones, poco mas de la mitad se dedicaba exclusivamente a la docencia (51.9%),
mientras que el resto combinan esta labor con la gestion, la investigacion, o vinculacion
con la comunidad. La carga horaria mas frecuente fue a tiempo completo (81.5%). El

37% manifesto tener otra actividad laboral adicional.

En el ambito de la salud, el 70.3 % declar6 no padecer ninguna enfermedad, sin embargo,
un 19.8% presento alguna enfermedad cronica, el 2.5% enfermedad catastrofica, el 1.2%

discapacidad y un 6.2% otro tipo de afeccion.

En los docentes de Medicina y Enfermeria del campus Azogues, la media de edad fue de
38.73 anos, con valores entre 24 y 64 afios. El promedio de hijos fue de 1.32. La
experiencia docente presentd una media de 7.7 afos, variando entre 1 y 26 afios en la
docencia. Los profesores reportaron tener entre uno y cuatro trabajos, mientras que en la
ultima evaluacion del desempefio docente la media fue de 97.04 puntos sobre 100, lo que
refleja un alto nivel de calificacion en esta poblacion. Las medidas de tendencia central,
medidas de dispersion y prueba de normalidad para cada variable cuantitativa se

presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis caracteristicas sociodemograficas cuantitativas. N = 81

Variable M Me DE RIC Min Miax p (K-S)
Edad 38.73 38 8.009 10.00 24 64 0.350%
Numero de hijos 132 1 1.059 200 0 4 0.004
Afos de docencia 7.70 7 5.616  7.00 1 26 0.035
Total, trabajos 1.36 1 0.619 1.00 1 4 <0.001
Total, evaluacion 97.04 98.0 3.900 2.00 80.0 100  <0.001
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Nota: M= media. Me= Mediana. DE= Desviacion Estandar. RIC= Rango intercuartilico.
Min= Minimo. Max= Maximo. p= significancia estadistica. K-S= prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov. *= Distribucion normal

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Nivel de estrés laboral en docentes de Medicina y Enfermeria

La figura 1 muestra los resultados de la evaluacion del nivel de estrés docente mediante
la escala de estrés percibido (PSS-10). revelando que mas de la mitad de los participantes
(n=46; 56.8%) presento un nivel bajo de estrés, mientras que el 43.2% (n=35) se ubicod

en un rango moderado, sin registrarse casos de estrés alto.

Figura 1. Nivel global de estrés docente segun PSS-10, N = 81

Estrés
moderado
43.2%

Estrés bajo
56.8%

Nota: No se reportaron casos de estrés alto
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el nivel de estrés docente segun la carrera donde labora, se observd que en
Medicina predomino el estrés bajo, reportado por 38 docentes (46.9%). En Enfermeria,
aunque el nimero total de participantes fue menor, se evidencid una distribucion mas
equilibrada: 8 docentes (9.9%) registraron estrés bajo y 10 (123%) estrés moderado (ver
tabla 3).

Tabla 3. Nivel de estrés docente por carrera. N =81

. , Medicina Enfermeria
Nivel de estres

S (%) S (%)
Estrés bajo 38 (46.9) 8(9.9)
Estrés moderado 25 (30.9) 10 (12.3)

Nota: /= frecuencia
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 2 se presentan los resultados del nivel de estrés docente desglosado por las
dos dimensiones de la escala PSS-10: indefension (A) y falta de autoeficacia (B),
comparando a los docentes de Medicina y Enfermeria. En la dimension indefension, se
observa que los docentes de Enfermeria tienden a mostrar puntuaciones mas elevadas y
una mayor dispersion de los datos (RIC= 6.75) en comparacion con los de Medicina
(RIC=6.00). Esto indica que, en promedio, los docentes de Enfermeria experimentan con
mayor frecuencia sentimientos de pérdida de control o incapacidad para afrontar las
demandas, y que existe una variabilidad mas amplia en la percepcion de esta sensacion

dentro del grupo.

En la dimension falta de autoeficacia, la distribucion de puntajes revela que los docentes
de Medicina presentan una dispersion mas amplia (RIC= 7.00) y casos con valores
extremos altos, lo que sugiere que, aunque la mediana es menor (Me= 4), algunos
experimentan una percepcion considerablemente baja de su capacidad para manejar las
situaciones estresantes. En Enfermeria, las puntuaciones son mas concentradas, con un
rango intercuartilico mas estrecho (RIC= 3.00), aunque con valores medianos algo
superiores (Me= 4.50) a los de Medicina, lo que denota una percepcion moderadamente

menor de autoeficacia en este grupo.

Figura 2. Nivel de estrés docente por dimensiones del PSS-10. N = 81
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Nota: La seccion A muestra la difusion de los datos basada en la puntuacion de la
dimension “indefension” de la escala PSS-10 en docentes de Medicina y Enfermeria. La
parte B indica la difusion del puntaje obtenido en la dimension “falta de autoeficacia™ de

la escala PSS-10
Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Nivel de riesgo psicosocial en el entorno laboral de los docentes

En la figura 3 se observa la distribucion de los participantes segun el nivel de riesgo
psicosocial identificado. La mayoria de los encuestados (n= 62; 76.5%) se ubico en el
nivel de riesgo bajo, lo que sugiere condiciones psicosociales favorables en este grupo.
Un 17.3% (n= 14) presentd un nivel de riesgo medio, lo que indica la presencia de
factores que podrian afectar su bienestar si no se interviene oportunamente. Finalmente,
el 6.2% (n= 5) evidencio un riesgo alto, representando el grupo mas vulnerable y

prioritario para intervenciones inmediatas.

Figura 3. Riesgo psicosocial en docentes de Medicina y Enfermeria. N = 81
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las puntuaciones obtenidas en las dimensiones del Cuestionario de Riesgos
Psicosociales (CRPS) del Ministerio del Trabajo de Ecuador (Tabla 4) muestra un
panorama heterogéneo en los factores psicosociales evaluados. En términos generales,
las medias y medianas se aproximan, lo que sugiere una distribucion relativamente

equilibrada de las respuestas.

Tabla 4. Analisis de la puntuacion de las dimensiones del CRPS-Ecuador. N = 81

Dimension M Me DE RIC Min Mix p(K-S)
Carga y ritmo de trabajo 13.0 14 3.09 500 4 16 0.018
Desarrollo de competencias 139 15 273 400 4 16 <0.001
Liderazgo 19.7 21 490 600 6 24 0.002
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Margen de accion y control 135 15 296 400 4 16 0.002
Organizacion del trabajo 206 22 430 600 6 24 0.001
Recuperacion 163 18 425 6.00 5 20 <0.001
Soporte y apoyo 16.8 18 381 500 5 20 0.002
Otros puntos importantes 81.8 87 16.57 21.00 27 96 <0.001

Nota: M= media. Me= Mediana. DE= Desviacion Estandar. RIC= Rango intercuartilico.
Min= Minimo. Max= Maximo. p= significancia estadistica. K-S= prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov.

Fuente: Elaboracion propia

En la dimension carga y ritmo de trabajo, la media fue de 13.0 puntos (Me= 14), con un
rango de 4 a 16. Los valores mas bajos observados sugieren que existe un grupo de
participantes que percibe una elevada carga y presion laboral, lo que incrementa su
riesgo. En desarrollo de competencias, la media fue de 13.9 puntos, con valores minimos
también de 4, lo que refleja que, aunque la mayoria percibe oportunidades de formacion
aceptables, persisten casos con un acceso muy limitado, lo que podria afectar su

desempefio y motivacion.

Las dimensiones liderazgo (Me= 21) y organizacion del trabajo (Me= 22) exponen que
en general los participantes perciben un entorno de gestion adecuado y bien estructurado.
Sin embargo, los valores minimos (6 puntos) alertan sobre la existencia de subgrupos que
carecen de liderazgo efectivo y de una organizacion laboral apropiada, colocandolos en

una situacion de mayor vulnerabilidad.

En margen de accion y control (Me= 15) se aprecia que parte del personal percibe poca
autonomia en la toma de decisiones, lo que puede aumentar la sensacion de estrés y
limitar la capacidad de afrontamiento. Respecto a recuperacion (Me= 18) y soporte y
apoyo (ME= 18), aunque los promedios son moderados, los valores minimos (5 puntos)
son indicativos de que algunos trabajadores disponen de escasos recursos para
contrarrestar las demandas del trabajo y cuentan con poco respaldo del equipo o de la

organizacion.

Finalmente, el apartado otros puntos importantes presentd la mayor dispersion (RIC=
21.00; rango= 27-96), lo que evidencia percepciones muy diversas sobre factores

adicionales que inciden en el bienestar laboral.
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5.4. Relacion entre el estrés percibido y las dimensiones del riesgo psicosocial

La figura 4 muestra que la puntuacion total de estrés percibido (PSS-10) tiene
correlaciones negativas moderadas con todas las dimensiones del CRPS, con coeficientes
de Pearson que oscilan entre -0.32 y -0.49, con un valor de p<0.05. Esto indica que, a
mayor estrés percibido menores son las puntuaciones en las dimensiones psicosociales,
lo cual se traduce en un mayor riesgo psicosocial. La correlacion mas alta en magnitud
negativa se encontro con la dimension carga y ritmo de trabajo (D1) (7= -0.49; p<0.001),
lo que sugiere que una mayor percepcion de sobrecarga laboral se asocia directamente

con mayores niveles de estrés.

Figura 4. Mapa de calor de correlacion PSS-10 con las dimensiones CRPS-Ecuador.
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Nota: PSS-10= Puntuacion total de la escala de estrés percibido. CRPS= puntuacion total
del cuestionario de riesgos psicosociales-Ecuador. D1= Carga y ritmo de trabajo. D2=
Desarrollo de competencias. D3= Liderazgo. D4= Margen de accion y control. D5=
Organizacion del trabajo. D6= Recuperacion. D7= Soporte y apoyo. D8= Otros puntos
importantes

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 5 establece las diferencias de nivel de estrés y riesgo psicosocial entre docentes
de Medicina y de Enfermeria. Los resultados muestran que el nivel de estrés fue
significativamente mayor en el grupo de Enfermeria (M= 16.0 + 4.58) en comparacion
con el de Medicina (M= 11.4 + 6.23), con una diferencia estadisticamente significativa
(p=0.004; = -2.93) y un tamaiio del efecto alto (¢= -0.784), lo que indica una diferencia
relevante en términos practicos. Este hallazgo sugiere que los docentes de Enfermeria

experimentan una mayor carga de estrés percibido que sus pares de Medicina.

En cuanto al riesgo psicosocial, la puntuacion promedio fue ligeramente superior en el
grupo de Medicina (198.1 + 40,59) frente al de Enfermeria (186.3 & 36,48). No obstante,
esta diferencia no alcanzo significancia estadistica (p= 0.0609; U= 407), esto sugiere que
los resultados no son lo suficientemente consistentes como para concluir que un grupo
presenta un riesgo significativamente mayor. Aun asi, se observa en los docentes de

Enfermeria una tendencia que podria reflejar una mayor exposicion al riesgo psicosocial.

Tabla 5. Comparacion de medidas ejecutivas entre docentes de Medicina y Enfermeria

. Medicina Enfermeria s
Variable Media (DE) Media (DE) Estadistico p d
Nivel de Estrés 11.4(16.23) 16 (£4.58) -2.93 0.004* -0.784
Riesgo Psicosocial 198.1 (£40.59) 186.3 (£36.48) 407 0.0609 0.296

Nota: DE=Desviacion estandar. p=significancia bilateral. d= tamano del efecto (Cohen).
*= gstadisticamente significativo. = ¢ de student. {= U Mann-Whitney
Fuente: Elaboracion propia
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6. DISCUSION

La comprension de los determinantes del estrés laboral y del riesgo psicosocial en
docentes universitarios constituye un aspecto esencial para fortalecer la salud
ocupacional y garantizar la calidad educativa. En el contexto de la Universidad Catodlica
de Cuenca, campus Azogues, este estudio permite analizar como las condiciones
sociodemograficas, académicas y laborales influyen en el bienestar de los docentes de
Medicina y Enfermeria. A partir de los hallazgos obtenidos, se contrastan similitudes y

diferencias con investigaciones.

El perfil sociodemografico, académico y de salud de los docentes universitario refleja las
condiciones estructurales y contextuales de las instituciones de educacion superior. En
este sentido, al comparar los resultados obtenidos en este estudio con la literatura

existente, se evidencian similitudes y diferencias relevantes.

En nuestra muestra participaron 81 docentes, con predominio femenino (58%) y una edad
media de 38.7 afios, lo cual contrasta con lo reportado por Vallejo-Hermandez et al. (1)
en Ecuador, donde predominé el sexo masculino (64.6%) y el grupo etario de 36 a 45
afios fue mayoritario (48.4%). De forma similar, Acosta-Fernandez et al. (2) en Colombia
hallaron una representacion masculina mas elevada en Medicina y una edad promedio
superior (50 afios), mientras que Azizah et al. (3) en Malasia reportaron un predominio

femenino (65.5%) y un rango etario cercano al nuestro (31-40 afos).

En cuanto al estado civil, en este estudio 54.3% estaban casados o en union de hecho,
proporcidon menor a la encontrada por Azizah et al. (3), quienes informaron un 76.1% de
casados, y a la de Vallejo-Hernandez et al. (1), con un 73% de casados. Estos datos son
mas cercanos a lo reportado por Martin Bogdanovich et al. (12), quienes describieron

que el 62.9% de los docentes eran casados.

Respecto a la formacion académica, en Azogues predomino la especialidad médica
(46.9%) y la maestria (39.5%), con un 13.6% de doctorados (PhD). Esta Gltima es inferior
a la reportada en contextos internacionales, como en China, donde Xu y Wang (8)
informaron un 68.3% con doctorado y Meng y Wang (13) un 46.7%. Sin embargo, se
asemeja a lo descrito por Jiron-Jiménez et al. (5) en Ecuador, donde predomind la

maestria como maximo nivel de formacion académica. Estas diferencias ponen en
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evidencia las brechas entre paises latinoamericanos y asiaticos, donde los doctorados

tienen mayor prevalencia.

En términos laborales, en nuestro estudio el 77.8% laboraba en Medicina, 63% de
docentes titulares, 37% ocasionales, con el 81.5% a tiempo completo, cifras superiores a
las descritas por Tacca-Huaman (15) en Pert, donde el 67.5% eran docentes ocasionales.
De manera similar, En Ecuador, Martin Bogdanovich et al. (12) encontraron, en una
muestra de 132 docentes universitarios de Ciencias de la Salud, que el 54.5% eran
ocasionales. Estos hallazgos sugieren que la estabilidad contractual en nuestra institucion

€s mayor respecto a otros entornos laborales.

En el ambito de la salud de los docentes de Medicina vy Enfermeria, el 70.3% de los
docentes no reportd enfermedades, aunque un 19.8% declaré enfermedades cronicas.
Esto coincide parcialmente con Sirinthip et al. (10) quienes reportaron que la mayoria
nego enfermedades, aunque identificaron problemas musculoesqueléticos vinculados al
trabajo en docentes con mayor nivel de estrés. Estos resultados resaltan la importancia
de atender no solo la presencia de enfermedades, sino también los riesgos ocupacionales

asociados a la labor docente.

El analisis de las caracteristicas sociodemograficas confirma algunas tendencias
regionales, como el predominio femenino en Enfermeria y la prevalencia de docentes
casados, pero también evidencian particularidades como una mayor estabilidad laboral y
un menor nivel de formacion doctoral en comparacion con paises asiaticos. Esto sugiere
que el perfil sociodemografico de los docentes en Azogues responde a un contexto de
transicion, con fortalezas en estabilidad y desempefio, pero con el reto de fomentar la

formacion doctoral y la prevencion de riesgos laborales.

En lo referente al nivel de estrés laboral en docentes de Medicina y Enfermeria, la
identificacion de este parametro permite establecer un marco comparativo entre nuestros

hallazgos y la evidencia disponible en la literatura internacional y nacional.

En el presente estudio se evidencio que la mayoria de los docentes present6 un nivel de
estrés bajo (56.8%), seguido de un 43.2% con nivel moderado y sin casos de estrés alto.
Esta tendencia coincide con lo reportado por Jiron-Jiménez et al. (5), quienes hallaron
que el 85.2% de los encuestados presento estrés leve, con un 7.4% en niveles moderados

y severos, sin casos de estrés extremadamente grave. Sin embargo, difiere de lo
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encontrado por Martin-Bogdanovich et al. (23), quienes reportaron un nivel medio de
estrés en el 43.94% de los docentes, destacando un 49.24% con alto cansancio emocional,

lo que evidencia mayor afectacion en las dimensiones especificas del burnout.

En el contexto internacional, Azizah et al. (3) en Malasia informaron que el 24.8% de los
docentes se encontraba en condicién de alta tension laboral, un porcentaje menor al
encontrado en nuestro estudio respecto a niveles moderados de estrés (43.2%). De igual
manera, Meng y Wang (28) en China identificaron un predominio de estrés moderado
con una puntuacion media de 58.58/96. Estos resultados sugieren diferencias en la
percepcion del estrés segun el contexto sociocultural y las exigencias laborales de cada

pais.

En cuanto a las dimensiones, nuestros hallazgos mostraron que los docentes de
Enfermeria evidenciaron mayores puntajes en indefension y menor percepcion de
autoeficacia en comparacion con Medicina. Situaciones similares han sido descritas por
Xu y Wang (11) en China, donde los estresores relacionados con la investigacion, la
docencia y la administracion impactaron directamente en el agotamiento emocional y la
satisfaccion de vida, reforzando la idea de que el estrés no solo depende de la carga

laboral, sino también de la percepcion del control y reconocimiento profesional.

Asimismo, los hallazgos de Salazar Manosalvas et al. (7) sefialaron una prevalencia de
estrés del 44.6%, con factores vinculados a la falta de cooperacion, comunicacion y
reconocimiento laboral, elementos que guardan relacion con nuestras observaciones
respecto a la variabilidad en la percepcion de autoeficacia y control entre carreras. Por
otro lado, estudios como los de Amer et al. (12) y Sirinthip et al. (13) en Egipto y
Tailandia respectivamente, evidenciaron prevalencias de estrés (burnout) entre el 22% y
el 28%, donde las dimensiones mas comprometidas fueron el agotamiento emocional y

la despersonalizacion, lo cual no se observo en igual magnitud en nuestra poblacion.

En sintesis, nuestros resultados confirman una tendencia hacia niveles bajos y moderados
de estrés laboral en docentes, con diferencias relevantes entre las carreras de Medicina y
Enfermeria, especialmente en las dimensiones de indefension y autoeficacia. Aunque la
prevalencia encontrada es menor a la reportada en estudios internacionales, los hallazgos
se alinean parcialmente con investigaciones locales que sefialan la presencia de estrés

leve a moderado en el ambito docente (4,5,7,23). Esto sugiere que, aunque el estrés en

44




- Universidad
&) Catolica
de Cuenca

PLANIFICACION CURRICULAR DEL CURSO DE
TITULACION

CODIGO: F- DO -
70
VERSION: 01
FECHA: 02-06-2025

nuestra poblacion no alcanza niveles criticos, existen factores especificos relacionados

con la carrera y el contexto institucional que requieren atencion preventiva.

El analisis del riesgo psicosocial en el entorno laboral de los docentes resulta esencial
para comprender como las condiciones de trabajo, la carga académica y el soporte
institucional impactan en su bienestar y desempefio profesional. Evaluar este aspecto
permite identificar factores de proteccion y vulnerabilidad, aportando evidencia para

orientar estrategias de prevencion y promocion de la salud ocupacional.

En esta investigacion se identificd que la mayoria de los docentes presentd un nivel de
riesgo psicosocial bajo (76.5%), seguido de un 17.3% con riesgo medio y un 6.2% con
riesgo alto. Este hallazgo contrasta con lo reportado por Vallejo-Hernandez et al. (1),
quienes encontraron un predominio de riesgo alto (35.7%) y medio (34.4%), mientras
que solo un 30% presento riesgo bajo, lo que refleja una distribucion inversa a la de
nuestros resultados. De manera similar, Jicome-Muifioz et al. (6) notificaron que el 78.7%
de los docentes presentaron riesgo psicosocial, destacando las exigencias laborales
(96.6%) y la carga de trabajo (79.8%) como factores de mayor incidencia, lo que difiere
de nuestro estudio, en el cual las dimensiones de liderazgo y organizacion del trabajo

mostraron entornos adecuados, aunque con limitaciones en autonomia y soporte.

Por otra parte, Acosta-Fernandez et al. (2) en Colombia describieron que el 66% de los
encuestados presentaron riesgo psicosocial medio y el 34% bajo, sin reportarse
predominio de riesgo alto, lo que guarda cierta similitud con nuestros hallazgos, ya que
ambos estudios evidencian un mayor peso de niveles bajos y medios frente a los altos.
En concordancia parcial, Martin Bogdanovich et al. (23) identificaron un predominio del
riesgo medio en el 50% de los docentes, aunque destacaron que la dimension de carga de
trabajo alcanzd un nivel alto en el 51.5%, situacion mas critica que la registrada en

nuestro analisis.

De forma complementaria, Anchundia Espinoza (47) informo que el 69% de los docentes
percibieron riesgo bajo, el 28% medio y solo un 3% alto, lo que coincide con la tendencia
observada en nuestro estudio, donde el bajo riesgo constituye la categoria predominante.
Por otra parte, Garzon de Espinosa (34) describio que los factores psicosociales mas
frecuentes en Latinoamérica se relacionan con el contenido y caracteristicas de la tarea

(21.3%) y la carga laboral (18.7%), aspectos que también se reflejaron en nuestras
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dimensiones de carga y ritmo de trabajo, donde algunos docentes reportaron limitaciones

en su bienestar laboral.

Si bien nuestros resultados evidencian un escenario favorable con predominio de riesgo
bajo, existen coincidencias con otros estudios en cuanto a la presencia de factores criticos
como la carga de trabajo, la autonomia limitada y el soporte institucional, los cuales
constituyen determinantes que pueden incrementar el riesgo psicosocial en grupos

especificos de docentes.

Este estudio también analiza la relacion entre el estrés percibido por los docentes y las
dimensiones del riesgo psicosocial, Se entiende que el estrés laboral en docentes es un

fenomeno complejo, influenciado por multiples factores psicosociales y contextuales.

Nuestros hallazgos muestran que el estrés percibido por los docentes se correlaciona de
forma negativa con las dimensiones del riesgo psicosocial, siendo mas fuerte la
asociacion con la carga y ritmo de trabajo (+=-0.49; p<0.001). Este resultado coincide
con lo reportado por Acosta-Fernandez et al. (2), quienes identificaron que la carga
laboral, el contenido de la tarea y las condiciones organizacionales constituyen factores
diferenciales de riesgo, especialmente en docentes de enfermeria, lo que incrementa la
vulnerabilidad frente al estrés. De manera similar, Sirinthip et al. (13) evidenciaron que

la carga de trabajo y el salario se relacionan significativamente con el estres.

En cuanto a las diferencias por carrera, nuestros resultados sefialan que los docentes de
Enfermeria presentan niveles mas altos de estrés que los de Medicina, hallazgo que se
asemeja a lo descrito por Acosta-Fernandez et al. (2), quienes observaron que el personal
docente de enfermeria reporta condiciones psicosociales negativas y mayor exposicion a
violencia en el entorno laboral. Esto refuerza la idea de que la disciplina y el entorno

institucional modulan la percepcion de riesgo psicosocial.

Respecto al efecto de la edad, si bien en nuestra investigacion no se encontr6d una relacion
directa, Vallejo-Hermandez et al. (1) reportaron que tener 55 afios 0 mas actia como un
factor protector ante el riesgo psicosocial, lo cual sugiere que la experiencia acumulada
y las estrategias de afrontamiento podrian mitigar el impacto del estrés. En concordancia,
Jiron-Jiménez et al. (5) identificaron que la edad y las funciones docentes se
correlacionan significativamente con el nivel de estrés, lo que evidencia la influencia de

factores sociodemograficos en la vulnerabilidad psicosocial.
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En linea con nuestros resultados, Martin Bogdanovich et al. (23) también reportaron
correlaciones significativas entre los factores psicosociales y el estrés (rho= 0.328;
p<0.05), especialmente con el agotamiento emocional, lo cual respalda la consistencia de
la relacion entre ambas variables. Sin embargo, a diferencia de nuestro hallazgo de
correlaciones negativas, estudios como el de Tacca-Huaman (35) encontraron relaciones
positivas entre estrés y dimensiones como las exigencias psicologicas y las
compensaciones, lo que sugiere que las condiciones organizacionales y culturales

podrian influir en el sentido de la relacion.

Investigaciones realizadas en Asia refuerzan el peso de los factores estructurales. Azizah
et al. (3) demostraron que el sexo, el nivel educativo y la antigiiedad influyen
significativamente en el estrés laboral, mientras que Meng y Wang (28) identificaron que
los docentes jovenes enfrentan mayores niveles de estrés debido a presiones econdmicas
y a la exigencia de realizar investigacion, hallazgo que coincide con Cadena-Povea et al.
(15), quienes en Ecuador resaltaron la importancia de la adaptacion tecnoldgica como

determinante del estrés docente.

Los resultados evidencian que, aunque existe consenso en la relacion entre el riesgo
psicosocial y el estrés docente, la magnitud y direccion de las correlaciones varian segin

factores contextuales, sociodemograficos e institucionales.

Entre las principales limitaciones de este estudio de campo se encuentra que la
investigacion se circunscribe unicamente a los docentes de las carreras de Medicina y
Enfermeria del campus Azogues de la Universidad Catolica de Cuenca, lo que restringe
la generalizacion de los resultados a otros contextos académicos o instituciones. Ademas,
al depender de instrumentos autoinformados como la Escala de Estrés Percibido (PSS-
10) y el Cuestionario de Riesgos Psicosociales (CRPS), los datos podrian verse afectados
por sesgos de percepcion o deseabilidad social, limitando la precision de la informacion

sobre el estrés y los riesgos psicosociales reales.

Otra limitacion es la naturaleza transversal del estudio, que permite identificar
asociaciones entre variables, pero no establecer relaciones causales definitivas.
Finalmente, factores externos no controlados, como cambios en la carga académica,
eventos institucionales o situaciones personales de los docentes durante el periodo de

marzo a agosto de 2025, podrian haber influido en los niveles de estrés y riesgo
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psicosocial reportados, constituyendo un elemento que condiciona la interpretacion de

los resultados.

No obstante, pese a sus limitaciones, el estudio ofrece informacion relevante sobre los
factores que influyen en el estrés y riesgo psicosocial de los docentes de Medicina y
Enfermeria del campus Azogues, sirviendo como base para futuras intervenciones y para

orientar investigaciones posteriores en contextos académicos similares.

7. CONCLUSION

Con base en los objetivos especificos y los hallazgos del estudio, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

El perfil sociodemografico y académico de los docentes de Medicina y Enfermeria del
campus Azogues refleja un predominio femenino, una edad promedio que se ubica en la
adultez temprana (38.7 afos) y una formacion académica centrada en especialidades
médicas y maestrias, mostrando particularidades en estabilidad laboral y menor

proporcion de doctorados en comparacion con contextos internacionales.

La evaluacion del estrés laboral mediante la Escala de Estrés Percibido (PSS-10) indico
que la mayoria de los docentes presentd niveles bajos, seguidos de moderados, sin
registros de estrés alto. No obstante, se identificaron diferencias entre carreras, con los

docentes de Enfermeria mostrando mayor sensacion de indefension y menor autoeficacia.

El analisis del riesgo psicosocial mediante el Cuestionario de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Trabajo del Ecuador (CRPS) evidencio que la mayoria de los docentes se
encuentra en riesgo bajo, aunque factores como carga y ritmo de trabajo, autonomia
limitada y soporte institucional constituyen determinantes criticos que pueden

incrementar la vulnerabilidad en subgrupos especificos.

La relacion entre estrés y dimensiones del riesgo psicosocial mostrd correlaciones
negativas, especialmente con la carga y ritmo de trabajo; es decir, que a menor puntaje
del CRPS (que se interpreta como mayor riesgo psicosocial) mayor es el nivel de estrés
percibido, confirmando que estos factores modulan la percepcion del estrés. Ademas, se
evidencio que la disciplina, la experiencia y otros factores individuales influyen en la

vulnerabilidad ante el estrés laboral.
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Finalmente, se puede concluir que estos hallazgos permiten comprender de manera

integral los determinantes del estrés y riesgo psicosocial en docentes universitarios de

Medicina y Enfermeria, aportando evidencia para el disefio de estrategias preventivas,

programas de bienestar laboral y futuras investigaciones en otras instituciones de

educacion superior.
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9. ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO (ANTEPROYECTO)
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Anexo 7. Protocolo de Investigacion para Evaluacion Expedita

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE SERES HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD

1. TITULO

CATOLICA DECUENCA (CEISH-UCACUE)

marzo-agosto 2025

Determinantes de estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes Universitarios
de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca, Campus Azogues

2. TIEMPODE EJECUCION DEL PROYECTO

% PRy, uUniversidad
=

Catolica
de Cuenca

Fecha estimada de inicio de la Investigacion:

1 de marzo del 2025

Fecha estimada de término de la Investigacion

B1 de agosto del 2025

3. FINANCIAMINETODEL PROYECTO

de Salud v Bienestar

Monto total del financiamiento del
proyecto 1,372
4. PERSONAL DEL PROYECTO
Funcion/Rol Nombre completo Cédula de Entidad a la Correo Teléfono celular
ciudadani que electronico
a pertenece personal e
institucional
[nvestigador Wohanna Lisseth Paida 0350188629 [Universidad Catélica [johanna.paida. 29(@est. 0980056947
[Yumbla ide Cuenca, campus  |ucacue.edu.ec
IAzogues
[nvestigador Hohanna del Rocio 350126249 [Universidad Catolica [johanna huillcatanda. 40999008415
[Huillcatanda Jerez ide Cuenca, campus  [9@est.ucacue.edu.ec
IAzogues
Tutor [Xavier Rodrigo 0104672498 [Universidad Catolica [xyambayb@ucacue ed 0988225385
Y ambay Bautista ide Cuenca, campus  [u.ec
IAzogues
5. INTITUCIONES PARTICIPANTES
Nombre Tipo Direccion Persona de Correo Teléfono
Institucién Publica/Privada Postal Contacto electrénico Persona
Persona Contacto | Contacto
[Urniversidad [Privada 10105 IDr. Santiago José sreinoso(@ucacue.edu. 072830752
(Catolica de Cuenca, [Reinoso Quezada lec
[Unidad Académica

6. RESUMEN

Palabras clave: Estrés laboral, riesgo psicosocial, docentes universitarios, Burnout, entorno laboral

Antecedentes: El estrés laboral en el ambito académico puede repercutir negativamente en la salud fisica y mental de los docentes,
afectando su desempefio v calidad de vida. Este fenomeno, influenciado por factores psicosociales, puede derivar en trastornos
como el sindrome de Burnout. Identificar los determinantes del estrés es esencial para proponer estrategias de mitigacion efectivas.
Objetivo: Evaluar los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes universitarios de Medicina
v Enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca, Campus Azogues, durante el periodo marzo-agosto 2025. Métodes: Estudio
observacional, transversal, cuantitativo, con alcance correlacional. Se emplearan instrumentos validados para medir niveles de
estres laboral y riesgos psicosociales en la poblacion de estudio. Resultados esperados: Tdentificar los factores sociodemograficos,
laborales y personales que influyen en el estrés laboral de los docentes. Evaluar el nivel de riesgo psicosocial en el entorno laboral
de docentes de Medicina y Enfermeria mediante instrumentos validados. Determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés laboral en los docentes participantes.
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7. INTRODUCCION

El estrés laboral y los riesgos psicosociales en el ambito académico han adquindo una relevancia significativa en las ultimas
décadas, especialmente en profesiones de alta exigencia como la docencia en Medicina y Enfermeria (1). Al menos el 15% de los
trabajadores a nivel mundial experimentan estrés laboral crénico, lo que conlleva a problemas de salud como depresion, ansiedad
y enfermedades cardiovasculares. Este fenomeno es especialmente relevante en la educacion superior, donde las demandas
laborales, la carga emocional y las expectativas mstitucionales generan un entorno de alto riesgo psicosocial (2).

En América Latina, se estima que mas del 30% de los docentes universitarios perciben sus condiciones de trabajo como factores
estresantes, con un impacto significativo en su bienestar fisico y mental (3). En Ecuador, los estudios recientes muestran que el
40% de los trabajadores experimentan condiciones laborales adversas que derivan en estrés y agotamiento emocional. Los docentes
universitarios en areas de la salud enfrentan desafios particulares debido a la necesidad de combinar actividades académicas,
investigativas y administrativas con la formacion practica de estudiantes en entornos de alta presion, como hospitales y centros
clinicos (4). Santoyo (5) destaca que los resgos psicosociales en este grupo no solo afectan la salud mental de los docentes, sino
que también comprometen la calidad educativa y el desempefio profesional.

Por otro lado, Dominguez Lara (6) enfatiza la importancia de las intervenciones organizacionales, tales como la mejora de las
condiciones laborales y la promocion de un entomno laboral saludable. Ademas, Rodriguez (7), subraya que las politicas
institucionales, como programas especificos de bienestar y evaluaciones periodicas del clima laboral, han demostrado ser efectivas
para reducir los niveles de burnout y mejorar la calidad de vida de los docentes.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo
psicosocial en los docentes de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca, Campus Azogues, durante el periodo
marzo-agosto 2025. Al integrar datos nacionales e internacionales y proponer estrategias de prevencion basadas en evidencia, este
estudio pretende contribuir al bienestar de los docentes y al fortalecimiento de un entomo académico mas saludable y sosterble,
respondiendo a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo
psicosocial en docentes de medicina y enfermeria?

8. JUSTIFICACION

La investigacion titulada Determinantes de estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes universitarios de Medicina y
Enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca, Campus Azogues (marzo-agosto 2025) resulta esencial debido a la creciente
preocupacion mundial por el impacto del estrés laboral en la salud mental y fisica de los profesionales de la educacion superior,
particularmente en areas tan demandantes como Medicina y Enfermeria.

En el contexto académico, los docentes enfrentan multiples desafios asociados con la carga laboral, las demandas administrativas,
la presion por resultados mvestigativos y las expectativas de calidad educativa. En el caso de las facultades de Medicina y
Enfermeria, estas presiones se agravan por la necesidad de integrar la formacion tedrica y practica, que incluye la supervision
clinica, la investigacion aplicada y la atencion a estudiantes. El estrés laboral es uno de los principales factores que afectan el
bienestar emocional y la productividad, con un impacto directo en el desempeiio laboral y en la calidad del entorno educativo (8).

A nivel de Ecuador, el estrés laboral en el sector educativo es una problematica creciente, donde mas del 40% de los docentes
reportaron alto grado de estrés debido a sobrecarga laboral y desequilibrios en su vida personal y profesional. Estos niveles de
estrés pueden influir negativamente en la calidad de la ensefianza y generar consecuencias como el sindrome de burnout, un
problema que afecta tanto a los docentes como a sus estudiantes (9).

Por otro lado, en la Universidad Catolica de Cuenca, particularmente en el Campus Azogues, no se han realizado estudios recientes
que aborden de manera integral los determinantes de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de Medicina y
Enfermeria. Esto representa una brecha en el conocimiento que es importante llenar, no solo para mejorar el bienestar de los
docentes, sino también para garantizar un entorno académico saludable y sostenible. Segun las prioridades de investigacion de la
Universidad Catolica de Cuenca, uno de los objetivos clave es generar conocimiento que contribuya al desarrollo integral de las
personas y al mejoramiento de la calidad de vida, lo que incluye abordar factores de riesgo en la salud ocupacional.

El mpacto cientifico de esta investigacion radica en la identificacion de los principales determinantes del estrés laboral y los
riesgos psicosociales, lo que permitira desarrollar estrategias de intervencion basadas en evidencia. Por ejemplo, se pueden
implementar programas de bienestar docente, politicas de reduccion de carga laboral y capacitaciones especificas para el manejo
del estrés. Ademas, los resultados contribuiran al avance del conocimiento en el area de la psicologia laboral y la gestion educativa,
sirviendo como referencia para otras instituciones de educacion superior.

Esta investigacion también responde a las prioridades de la Universidad Catolica de Cuenca, que busca promover un entorno
educativo de calidad basado en la mejora continua y el bienestar integral de su personal docente. En linea con estas prioridades,
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los resultados del estudio podran servir como base para implementar programas de capacitacion en manejo del estrés, fomentar
una cultura organizacional mas inclusiva y establecer mecanismos de apoyo institucional eficaces.

Este proyecto es una oportunidad para abordar un problema critico en el ambito académico desde una perspectiva basada en
evidencia. Su impacto no solo mejorara la calidad de vida de los docentes, sino que también contribuira al fortalecimiento de la
educacion superior en la region. La generacion de estrategias basadas en los hallazgos del estudio podra servir como modelo para

otras mnstituciones educativas que enfrentan desafios similares, amplificando asi su alcance y trascendencia.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los determmnantes del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes universitarios de Medicina y Enfermeria
de la Universidad Catolica de Cuenca, Campus Azogues, durante el periodo marzo-agosto 2025.

1

0. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Identificar los factores sociodemograficos, laborales y personales que influyen en el estrés laboral de los docentes.

OE2: Evaluar el nivel de riesgo psicosocial en el entorno laboral de docentes de Medicina y Enfermeria mediante instrumentos
validados.

OE3: Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los docentes participantes.

1

1. METODOLOGIA

11.1. Disefio de la investigacion.
Estudio observacional, transversal, de alcance correlacional-explicativo, con enfoque cuantitativo.

11.2. Area de Estudio
El estudio se realizara en las carreras de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca Matriz y campus Azogues.

11.3. Universo y Muestra

La poblacion de estudio esta compuesta por los docentes universitarios de las carreras de Medicina y Enfermeria de la Universidad
Catolica de Cuenca Matriz Medicina (N=157), Enfermeria (N= 37) y Campus Azogues Medicina (N= 105) Enfermeria (N= 20),
sumando un total de 319 personas. Se implementara un muestreo probabilistico aleatorio simple a partir de la lista de los potenciales
participantes. El calculo del tamafio muestral se realiza mediante el programa Epilnfo con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, dando como resultado 175 participantes.

11.4. Criterios de inclusion y exclusion.

Inclusion

1. Docentes con un contrato laboral vigente en las carreras de Medicina y Enfermeria de la universidad Catolica de Cuenca

matriz y campus Azogues, independientemente de su carga horana (iempo completo, medio tiempo, parcial).

2. Profesores con al menos un periodo académico (6 meses) de experiencia en la ensefianza de su respectiva asignatura.

3. Docentes mayores de 25 afios y menores de 65 afios, para asegurar la inclusion de una poblacion laboralmente activa,

4. Profesores dispuestos a participar en el estudio y firmar el consentimiento informado

Exclusion

1. Docentes que desempefian exclusivamente funciones administrativas sin responsabilidades de ensefianza en el aula.

2. Profesores que formen parte del equipo de investigacion o tengan vinculos familiares con los investigadores, con el fin de
evitar posibles sesgos.

3. Docentes involucrados en procesos disciplinarios o legales en curso, ya que esto podria influir en su percepcion del entorno
laboral.

4. Profesores que hayan participado en investigaciones similares en el ultimo afio, para prevenir sesgos relacionados con la
repeticion de la muestra.

5. Docentes que no tengan la capacidad de responder a los instrumentos del estudio de manera independiente.

6. Profesores que estén en licencia médica, sabatica, o en cualquier tipo de ausencia prolongada durante el periodo de desarrollo
del estudio.

11.5. Variables de estudio:
Variable dependiente: Estrés laboral
Variables independientes: Caracteristicas sociodemograficas, riesgo psicosocial

11.6. Método, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion:
Técnica: Se utilizara la técnica de encuesta, garantizando la confidencialidad de la informacion y la comodidad del participante.

Instrumentos: Los instrumentos de recoleccion de datos seran aplicados de manera digital mediante el uso de dispositivos
electronicos, previo a la firma del consentimiento informado. El tiempo total estimado para el llenado de los instrumentos es de

aproximadamente 20 minutos, considerando los siguientes tiempos individuales:
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* FEscala de Estrés Percibido (PSS-10): 3 minutos

e FEscala de Regulacion Emocional: 3 minutos

e Fscala de Sindrome de Burnout (CESQT): 4 minutos
+ Cuestionario de Riesgos Psicosociales: 9 minutos

e Cuestionarios de datos sociodemogrificos: | mmuto

a) Escala de Estrés Percibido (PSS-10):

Instrumento validado internacionalmente y utilizado ampliamente para evaluar el nivel de estrés percibido en actividades
cotidianas. La escala consta de 10 items con opciones de respuesta tipo Likert de 5 puntos (0 = Nunca, 4 = Muy a menudo). Para
calcular la puntuacion total, se invierten las respuestas de los items 4, 5, 7y 8. La puntuacion final oscila entre 0 y 40, donde un
puntaje mas alto refleja mayor estrés percibido. Los rangos propuestos para la interpretacion son:

*  Bajo estrés (0-13)
e  Hstrés moderado (14-26)
e Hstrés alto (27-40)
La fiabilidad reportada para la PSS-10, medida mediante el coeficiente omega de McDonald, varia entre 0,721 y 0,892,

b) Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT):

EICESQT, compuesto por 20 items, evalua cuatro dimensiones: ilusién por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa.
Las respuestas se registran en una escala tipo Likert (0 = Nunca, 4 = Muy frecuentemente). Puntuaciones bajas en “ilusion por el
trabajo” y altas en “desgaste psiquico” e “indolencia”™ sugieren mveles elevados de burnout. Altas puntuaciones en la dimension
“culpa” indican casos graves de burnout.

La confiabilidad reportada para el CESQT, medida mediante alfa de Cronbach, oscila entre 0,7 y 0,87, con una clasificacion de
€asos graves y muy graves seguin puntuaciones especificas

¢) Cuestionario de Riesgos Psicosociales — Version Ecuador:

Desarrollado por el Ministerio de Trabajo, consta de 58 items distribuidos en 8 dimensiones: carga y ritmo de trabajo, desarrollo
de competencias, liderazgo, margen de acciony control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoye, y otros factores
importantes (e.g., acoso laboral, condiciones de trabajo, estabilidad emocional). Las respuestas se organizan en una escala Likert
(4=Completamente de acuerdo, 1=En desacuerdo). El instrumento presenta una alta confiabilidad, con un alfa de Cronbach global
de 0,967 y valores entre 0,806 y 0,904 por dimension. La puntuacion global clasifica el riesgo en tres niveles:

e Riesgo bajo (175-232)
*  Riesgo medio (117-174)
* Riesgo alto (58-116)

Dimension Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

Carga y ritmo de trabajo 13al6 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13al6 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a 17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 4a7

| Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16a20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16220 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49aT2 24a48
Otros puntos 1mportantes: 13al6 8al2 4a7
acoso discriminatorio
Otros puntos 1mportantes: 7a8 5a6 2a4
acoso laboral
Otros puntos importantes: T7a8 5a6 2a4
Acoso sexual
Otros puntos importantes 16a20 10a 15 5a9
adicc16n al trabajo
Otros puntos importantes: 7a8 S5a6 2a4
condiciones de trabajo
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Otros puntos 1mportantes: 7a8 5a6 2a4
Doble presencia (laboral-
familiar)
Ofros puntos importantes: 16a20 10a 15 5a9
estabilidad laboral y
emocional
Otros puntos 1mportantes: 7a8 5a6 2a4
salud auto percibida

d) Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ):
ELERQ, desarrollado por Gross y John (2003), es un cuestionario autoadminstrable compuesto por 10 items que evaltan dos
estrategias principales de regulacion emocional:

¢ Reevaluacion cognitiva (6 items): mide la capacidad de reinterpretar situaciones para modificar su impacto emocional.
*  Supresion expresiva (4 items): evalta la tendencia a inhibir la expresion externa de emociones.

Las respuestas se registran en una escala tipo Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo).
Analisis factoriales exploratorios y confirmatorios han validado esta estructura bifactorial, mostrando niveles adecuados de
consistencia interna con valores alfa de Cronbach de 0,79 para reevaluacion cognitiva y 0,73 para supresion expresiva.

d) Cuestionario de datos sociodemogrificos:

Este instrumento consta de 13 items disefiados para recopilar informacion basica de los participantes, evitando la recoleccion de
datos sensibles que puedan comprometer su anonimato. Los aspectos evaluados incluyen edad, sexo, estado civil, nimero de
hijos dependientes, tipo de servicio, modalidad contractual, iempo de servicio, funciones del cargo, carga horaria, otra actividad
laboral, mimero total de trabajos, condiciones de salud y tltima calificacion del desempefio docente (sobre 100). Este
cuestionario permite contextualizar los resultados de las escalas principales en funcion de las caracteristicas sociodemograficas
de los participantes.

Estos instrumentos complementan el analisis de los factores asociados al estrés laboral y el riesgo psicosocial, aportando un enfoque
integral en la evaluacion de las caracteristicas individuales y contextuales de los docentes universitarios.

11.7. Procedimientos:

LI Solicitud de participacion institucional: Se solicitara autorizacion al coordinador del campus Azogues.

LI Elaboracién del protocolo: Se disefiara un protocolo de investigacion detallado para establecer los objetivos, métodos y
procedimientos del estudio. )

LI Evaluacién ética: El anteproyecto sera sometido a la evaluacion por el Comaté de Etica de Investigacion en Seres Humanos de
la Universidad Catolica de Cuenca (CEISH-UCACUE) para su aprobacion.

LI Contactar a los participantes: Tras la aprobacion ética, se realizara un contacto presencial con los docentes potenciales para
verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion.

Ll Seleccion de la muestra: Se asignara un numero a cada miembro de la poblacion total (N = 319) del 1 al 319. A continuacion,
se seleccionaran 175 numeros aleatorios generados mediante Microsoft Excel®, correspondiendo a los docentes que formaran
parte de la muestra.

[J Consentimiento informado: Se explicara el proposito del estudio y se solicitara la firma del consentimiento informado. Una
vez firmado, se facilitara un enlace a la plataforma Google Forms donde estaran disponibles los cuestionarios.

[ Aplicacion de los instrumentos: Los participantes completaran los cuestionarios en un entome cémodo, con buena iluminacion
y sin Interrupciones, con un tiempo minimo estimado de 20 minutos. El equipo mvestigador brindara apoyo durante el proceso.

LI Validacion de datos: Solo se incluiran en el analisis, los cuestionarios que estén completamente llenos y no presenten
inconsistencias

L! Difusién de resultados: Los hallazgos seran publicados en revistas cientificas o repositorios para garantizar su accesibilidad y
contribucion al conocimiento académico.

11.8. Plan de tabulaciéon y analisis:
Para cumplir con los objetivos especificos, se emplearan herramientas estadisticas y de revision bibliografica de acuerdo con las
siguientes etapas:

a) Anilisis estadistico descriptivo e inferencial:

*  Evaluacion preliminar: La normalidad de los datos se determinara mediante la prueba de Kolmogorov-Smirmov (p=>0,05) y
analisis grafico. Se evaluaran colinealidad, homocedasticidad y variabihdad para decidir la aplicacion de pruebas paramétricas
0 No paramétricas.

+  Variables cuantitativas: Se analizaran con medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar,
varianza, rango intercuartilico).
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*  Variables cualitativas: Se realizaran analisis de frecuencias y proporciones, utihzando tablas o figuras.

se utilizara la prueba de Chi cuadrado (p<0.05).

b) Programas estadisticos: Jamovi v2 3 28

* Relaciones entre variables: Se aplicaran coeficientes de correlacion de Pearson (datos normales) o Spearman (datos libres o
no normales). Los valores de correlacion se interpretaran en un rango de 0 (sin correlacion) a 1 (correlacion muy alta). Ademas,

* Comparacion entre grupos: Dos grupos: Prueba t de Student (paramétrica) o prueba U de Mann-Whitney (no paramétrica),
con evaluacion de varianza mediante la prueba de Levene. Mas de dos grupos: ANOVA (paramétrica) o Kruskal-Wallis (no
paramétrica), con pruebas post hoc (Bonferroni para varianzas iguales, Games-Howell para varianzas desiguales).

12. RESULTADOS ESPERADOS

los docentes participantes

Se espera 1dentificar los factores sociodemograficos, laborales y personales que influyen en el estrés laboral de los docentes.
Ademas, se pretende evaluar el nivel de niesgo psicosocial en el entorno laboral de docentes de Medicina y Enfermeria mediante
instrumentos validados. Finalmente se busca determmar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en

13. RECURSOS HUMANOS

Nombre Rol Funciones/Responsabilidades

Investigador principal

Johanna Lisseth Paida Yumbla Conceptualizacion, curacion de datos, analisis formal,
investigacion, metodologia, administracién del proyecto,
gestion de recursos, visualizacion, redaccion del borrador,

edicion final
Johanna del Rocio Huillcatanda Jerez Conceptualizacion, curacion de datos, analisis formal,
L — investigacion, metodologia, administracion del proyecto,
gestion de recursos, visualizacion, redaccion del borrador,
edicion final.
Xavier Rodrigo Yambay Bautista Tutor/Director Supervision, validacion
14. RECURSOS MATERIALES
i Discriminacion Unidades que se Valor de cada Unidad | Costo Total
detallada de Recursos Requieren (USD) (USD)
Autofinanciado Computadora 2 1000 1000
Autofinanciado Impresora 1 300 300
Autofinanciado Hoja A4 200 0,01 2
Autofinanciado Impresiones 200 0,05 10
Autofinanciado Internet 80 0,05 4
Autofinanciado Esferograficos 4 0,25 1
Autofinanciado Transporte 50 0,50 25
Autofinanciado Varios 10 3 30
TOTAL - - UsD 1,372

15. CONSIDERACIONES ETICAS
Aplicacion de criterios bioéticos en la seleccion de los participantes

independiente.

Para proteger los derechos y la dignidad de los participantes, se implementaran las siguientes medidas:

La investigacion se desarrollara conforme a los principios bioéticos estipulados en la Declaracion de Helsinki (10) y las Pautas
Eticas Internacionales para la Investigacion Relacionada con la Salud en Seres Humanos (11) de la OMS y el CIOMS. Este
estudio, clasificado como de riesgo minimo, no expone a los participantes a peligros mayores que los que enfrentan en su vida
cotidiana. Ademas, se garantizara el cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana y del reglamento intermno del Comité de Etica
de Investigacion de Seres Humanos de la Universidad Catodlica de Cuenca (CEISH-UCACUE), asegurando una evaluacion ética
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s  Obtencion de un consentimiento informado libre y documentado.
»  Garantia de la confidencialidad de los datos personales.

»  Seleccion equitativa y sin discriminacion de los participantes.

s Supervision constante por parte del CEISH-UCACUE.

»  Formacion del equipo investigador en principios éticos y medidas de proteccion.

La seleccion de los participantes respetara los principios éticos de justicia, autonomia, beneficencia y no maleficencia, asegurando
igualdad de oportunidades y libertad para decidir su participacion. Los resultados del estudio se utilizaran de manera ética,
fomentando el avance del conocimiento y beneficiando tanto a los participantes como a la comunidad y al pais. El personal
docente de las carreras de Medicina y Enfermeria de las universidades establecidas podra participar, independientemente de su
condicion social, étnica o de género, previa firma del consentimiento informado (ver Anexo E). Los participantes podran retirarse
del estudio en cualquier momento, sin que esto afecte posibles beneficios

En cuanto al balance riesgo-beneficio, si bien el riesgo es minimo, los beneficios potenciales son significativos, incluyendo la
posibilidad de prevenir problemas relacionados con el estrés laboral, mejorar el bienestar biopsicosocial y desarrollar politicas e
intervenciones efectivas. Ademas, la participacion en el estudio podria fomentar la reflexion sobre el estado de salud fisica y
mental de los participantes.

La éticay la idoneidad de los nvestigadores se fundamentan en su experiencia, compromiso y competencia en el area de estudio,
garantizando el respeto a los derechos de los participantes. Los investigadores afirman no tener conflictos de interés y buscan
unicamente generar conocimiento cientifico en beneficio de los participantes, la comunidad y el pais.

16. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

La proteccion de la privacidad e ntegridad de los datos recopilados en esta investigacion se garantizara mediante la
implementacion de estrictas medidas de seguridad, que incluyen:

1. Capacitacion del personal: Todos los involucrados en la recoleccion y manejo de datos recibiran formacion especifica sobre
las politicas y procedimientos de seguridad establecidos

2. Almacenamiento seguro: La informacion se almacenara en un servidor seguro con acceso restringido exclusivamente al
investigador principal, quien implementara medidas electronicas de proteccion, como contrasefias.

3. Transferencia de datos: Cualquier transferencia de datos hacia terceros sera realizada de manera encriptada y anonimizada,
limitandose unicamente a la informacion necesaria para funciones especificas del estudio.

4. Anommizacion: Los datos personales identificables no seran solicitados durante el proceso de recoleccion. Cada
participante sera identificado mediante un codigo alfanumeérico unico de ocho caracteres (por ejemplo, STRES0001,
STRES0002), garantizando asi su anonimato.

5. Revision periodica: Las medidas de seguridad seran revisadas y actualizadas cada dos meses para asegurar su efectividad.

6. Eliminacion de datos: La informacion recopilada sera eliminada una vez que no sea necesaria para el estudio, o cuando el
participante lo solicite. En cualquier caso, esto no excedera un periodo maximo de 24 meses.

17. RIESGOS POTENCIALES PARA LOS SUJETOS DE INVESTIGACION

El estudio no supone riesgos mayores que los de la vida diaria, aunque los participantes podrian experimentar cansancio fisico y
mental durante la aplicacion del instrumento. Para mitigar estos riesgos, se implementaran las siguientes estrategias:

» Duracion limitada de las sesiones en linea (30-45 minutos).

# Disefio de una interfaz amigable en Google Forms, con fuentes legibles, colores suaves y navegacion intuitiva.

« Instrucciones claras y concisas para completar el instrumento, reduciendo la confusion y el esfuerzo mental.

» Flexibilidad horaria para adaptarse a las necesidades individuales de los participantes.

» Soporte técnico inmediato proporcionado por el equipo investigador para resolver problemas y reducir el estrés.

18. BENEFICIOS PARA LOS SUJETOS DE INVESTIGACION
Los participantes obtendran diversos beneficios, como reflexionar sobre su experiencia laboral y los factores asociados al estrés,
recibir mformacion personalizada sobre su exposicion al estrés y riesgos psicosociales y promover su bienestar y calidad de vida
al identificar areas de mejora en su salud laboral

19. APORTES/BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD O COMUNIDAD

El estudio contribuira significativamente a la sociedad mediante la mejora del desempefio docente al abordar el estrés y los riesgos
psicosociales. Ademas, la propuesta de politicas de salud especificas para prevenir y gestionar estos riesgos. Reduccion de la
carga economica asociada al estrés laboral en docentes universitarios. Empoderamiento de la poblacion para tomar decisiones
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| saludables, fomentando un impacto positivo en el bienestar colectivo.

20. APLICACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El consentimiento informado sera un requisito fundamental para la participacion en la investigacion. Este documento explicara de
manera clara y detallada:

* Los objetivos del estudio y el rol del participante.

s Los riesgos, beneficios y derechos asociados a su participacion.

* La posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones

Se alentara a los participantes a consultar con famihares o personas de confianza antes de tomar una decision. El documento
cumplira con las directrices establecidas en el anexo 13 del CEISH-UCACUE e incluira: Espacios para la firma del participante,
el investigador principal y, en caso necesario, dos testigos. Un formato claro y accesible, que asegure la comprension y aceptacion
voluntaria de las condiciones del estudio. Este procedimiento garantizara que los derechos y la autonomia de los participantes sean
plenamente respetados.

21. APLICACION DE ASENTIMIENTO INFORMADO (SI APLICA)

[ No aplica
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COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CUENCA (CEISH-UCACUE)

Nombre del Proyecto: Determinantes de estrés laboral y mvel de riesgo psicosocial en
docentes Universitarios de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca,
Campus Azogues marzo-agosto 2025

Fecha de presentacion del Proyecto: septiembre de 2024

ANEXO A: Cronograma de trabajo por Objetivos

meses
- Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
EROYECTO 2025 2025 2025 | 2025 2025 2025
. ; [Identificar los factores sociodemogrificos, laborales y personales que
Objetivo Especifico 1 influyen en el estrés laboral de los docentes.

Actividad 1.1: Seleccion de los participantes

Actividad 1.2: Firma del consentimiento informado
Actividad 1.3: Aplicacion del instrumento
(cuestionario sociodemografico)

Actividad 1.4: Tabulacion de los datos

[Evaluar el nivel de riesgo psicosocial en el entorno laboral de docentes

Dbjetivo Especifica2 lde Medicina y Enfermeria mediante instrumentos validados

Actividad 2.1 Aphicacion del mstrumento ( Escala
e Regulacion Emocional, CESQT, y Cuestionario
de Riesgos Psicosociales)

Actividad 2.2: Tabulacion de los datos

[Determinar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés

. s et llilboral en los docentes participantes.

Actividad 3.1: Aplhcacion del mstrumento (Escala
de Estrés Percibido

Actividad 3.2: Tabulacion de los datos

Actividad 3.3: Analisis Estadistico e interpretacion
Actividad 3.4: Elaboracion del Informe final de la
investigacion

Actividad 3.5: Socializacion y difusion de los
resultados

Firma del Investigador Principal

Johanna Lisseth Paida Yumbla
Correo electrénico: johanna paida 29(@est ucacue.edu ec
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ANEXO B: LISTA DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Nombre Tipo Direccion Persona de Correo Teléfono
Institucion Publica/Privada Postal Contacto electronico Persona
Persona Contacto | Contacto
Universidad Privada 10105 Dr. Santiago José einoso(@ucacue edu. [072830752
Catolica de Cuenca, Reinoso Quezada C
Unidad Académica
de Salud y Bienestar

ANEXO C: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, " - — - . ITEM/
VARIABLE DEFINICION | DIMENSION INDICADOR TIFO PREGUNTA
[Edad Edad cn afios ICuantitativa 1
fumplidos ontinua
Bexo [Sexo: Masculino Cualitativa -nominal [2
I
[Estado Civil Soltero- Casado “ualitativa - nominal (3
[Viudo - Divorciado-
[Unién Libre
Hyos dependicntes  [Numero Cuanttativa-discrcta [4
Sacial alude a aquellofTipo de Servicio IPrestacion de servicio [Cualitativa- nominal |5
pvinculado a la profesional _ Bajo
dad: <l cony frelacion de
ke individuos que Hependencia
[viven en un misme  Modalidad ContractuafEventual - Indefinido [Cualitativa nomumal |6
ferntonio ¥ respetan
pormas cn comin. Lo [Tiempo de scrvicios  [Numcro cn afios Cuanttative continua |7
demografico, cn
anto, sc asociaa la  [Funciones del cargo  [Solo docencia- Cualtativo nominal  [8
Kemografia. que cs cl Mocencia mds gestion -|
kstudio de un grupo Mocencia mis
humano desde una [vnculacion - docencia
perspectiva 8 O
pstadistica, centrado  [Carga Horana Cuslitativo nominal |9
IC aracteristicas Soctodemogri ficas ken su evolucion o en
jun peniodo especifico
D actividad laboral Cualitativo nominal |10
Nro. De tmbajos en  |[En numeros Cuantitativo discreta (11
otal
Condiciones de salud [Discapacidad Cualtative nominal  [12
[Enfermedad
keatastrofica
[Enfermedad Cronica
[Otras
Uluma evolucion de  [Numeros enteros “uantitativa continus (13
Mescmpeiio docente
[Los factores de nesgo [Carga ¥ Ritmo de IComplctamente de Cuantitativa / discrcta
psicosocaales son [Trabajo jacuerdo - |Considero que son
lsquellas parcialmente de Cualustiva'ordinal  |sceplables las
karacteristicas de las lacuerdo - poco de solicitudes y
fondi- bcuerdo — en requerimicnios que m
kioncs de trabajo que Kesacucrdo Imden otras personas
prfectun a la salud compaiicros de
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Ricsgos Psicosociales

de las personas 3
pravés de mecanismos
psicologicos y
fisiologicos a los que

=

lama estrés. Podemos
kntender mejor

la palabra
PSICOSOCIALES :1
la descom-

poncmes: PSICO
porque nos afectan a
fravés de la psique
(conjunto de actos v
funciones de la mentc)
v: SOCIAL porque

ku origen es social
determinadas carac-

Pesamrollo de
kompctencias

Liderazgo

trabajo, usuanos,
clientes)

Decido el ntmo de
trabajo en mis
jpctividades

Las sctividades y'o
bilidades que

me fucron asignadas
o me causan estrés

[Tengo suficiente
iempo para realizar
todas las actividades
que me han sido
encomendadas dentro
|de mi jornada laboral

Considero que tengo
los suficicnics

conoc tmientos,
habilidades y
|[destrezas para
desarrollar ¢l trubayo
para el cual fui
contratado

En mi trabajo aprendo
y adquicro nuevos
conocimicntos.
habilidades y
destrezas de mis
compaficros de trabajol

En mi trabajo sc
cuenta con un plan de
carrera, capacitacion
Yo entrenamicnio
para el desarrollo de
mis conos imicntos,
habilidades y
destrezas

En mi trabayo sc
levalia objetiva y
periodicamente las
actividades que realizo

En mi trabajo sc
reconoce y se da
credito a la persona
lque realiza un bucn
trabayo o logran sus
objctivos.

Mi jefe inmediato csta
[dispucsto a cscuchar
propuestas de cambio
e iniciativas de tmbajo|

Mi jefe inmediato
establece metas,
plazos claros v
factibles para <l
cumplimiento de mis
funciones o
actividades

Mi jefe inmediato
interviene, brinda
apoyo, soporic ¥ s
preocupa cuando
tengo demasiado
rabayo que realizar

Mi jefe inmediato me
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Margen de accion y
k-ontrol

Przanizacion de
rabajo

brinda suficientes
lincamicntos y
retroalimentacion para
el desempetio de mi
trabajo

Mi jefe inmediato
ponc cn consideracion
del equipo de trabajo,
las decisiones que
pucden afectar &
todos.

En mi trabajo existen
espacios de discusion
para debatir
abicrtamente los
problemas comunes y
diferencies de opmion

Me es permitido
realizar ¢l trabajo con
colaboracion de mis
compaficros de trabajol
v/u otras drcas

M opinion cs tomada
en cuenta con respectol
a fechas limites en el
lcumplimicnto de mis
actividudes o cuando
exista cambio en mis
funcioncs

Se me permute aportar
con ideas para mejorar]
las actividades v ln
organizacion del
trabajo

Considero que las
formas de
comunicacion en mi
trabajo son adecuados.|
nccesibles y de Ficil
comprension

En mi trabajo se
informa regularmente
de la gestion y logros
de la empresa o
institucion a todos los
trabajadores v
servidores

En mi trabajo se
respeta ¥ se toma en
consideracion las
limutaciones de las
personas con
discapacidad para la
usignacion de roles v
lurcas

En mi trabujo tenemos
reuntoncs suficientes y
significantes para ¢l
cumplimiento de los
objetivos

Las metas y objetivos
e mu trabajo son
claros y akcanzables

Siempre dispongo de
tnreas y actividades a

realizar en mi jomada
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Recupcracion

Boporic y apoyo

I coso discrimnatono

lv lugar de trabajo

[Despucs del trabago
tengo la suficiente
energia como para
realizar otras
actividades

[n mi trabujo se me
Ipermite realizar
ipausas de periodo
jeorto par renovar y
recuperar la energia.

[En mi trabajo tengo
lrempo para dedicarme
la reflexionur sobre mi
[desempeno en el
trabajo

[Tengo un horario ¥
omada de trabajo que
|sc ajusta 2 mis
lexpectativas y
lexigencias laborales

Todos los dias siento
lque he descansado lo
suficiente ¥ que wengo
lla energia para miciar
1 trabajo

El trabajo esta
organizado de wal
Imanera que fomenta
la colaboracion de
lequipo v el dialogo
[con Ofris personas

[En mi trabajo percibo
jun sentimicnto de
jcompaficnsimoe y
[bicnestar con mis
colegas

[En mi trabajo s¢

brinda ¢l apoyo

Inecesario a los
bajadores sustitutos

o trabajadores con
algim grado de
[discapacidad y
fenfermedad

En mi trabajo s¢ me
brinda ayuda tecnia v
ladministrativa cuando
llo requicro

En mi trabajo tengo
Jacceso a la mencion def
un médico, psicélogo,
trabajadora social,
jconscjcro. cic. en
fsituaciones de cnsis
v/ rechabilitacion

En mi trabajo tratan
jpor igual o todos,
mdistintamiente la
ledad que tengan

Tengo un trahajo
ldonde bos hombres v
mujeres ticnen las
Imismas oportumdades
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Acoso laboral

Acoso sexual

Adiccion al trabajo

K ondiciones de trabajol

En mi trahajo sc
respeta mi ideologia,
opinion politica,
religiosa, nacionaldad
v onentacion sexual

En mi trabajo no
lexisten espacios de
uso exclusivo de un
erupo determinado de
personas higados a un
privilegio. por
cjemplo, cafeteria
exclusiva, bafios
exclusivos, efc..
TSmO QUIC causa
malestar v perudica
mi ambicnte laboral
Consadero que mi
trabajo esti libre de
amcnazas,
humillaciones,
ridiculizaciones,
barlas, calumnias o
difamaciones
reiteradas con el fin de
causarme daiio.

Tengo un trahajo hbre
de conflictos
estresantes, rumores
maliciosos o
calumniosos sobre mi
|persona

En mi trabajo estoy
libre de conductas
sexuales que afecten
mi integridod fisica,
psicologica y maoral

M1 trabayo esta libre
de acoso sexual

Las dircctrices y
mctas que me
autoimpongo, las
cumplo dentro de mi
ornada y horaro de
trabajo

Me resulta ficil
relajarme cuando no
estoy trabajando

Tengo un equilibrio y
separo bien ¢l trabajo
de mi vida personal.

Me sicnio libre de
culpa cuando no cstoy
trabajando cn algo

Pucdo dejar de pensar
en ¢l trabajo durante
1 nempo libre

| pasaticoipos,
actividades de
recreacion, otros)

Los espacios y
ambientes fisicos en
mi trabajo brindan las
facilidades pam <l
acceso de las personas
con discapacidad

Las instalacioncs,
smbientes, equipos,

maguinaria y
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Doble presencia
jaboral y familsar

i-stabilidad laboral v
Fmocional

Balud autopercibida

hermmicnias que
utilizo para realizar el
trabajo son las
ndccundas para no
sufrir accrdentes de
trabajo y
enfermedades
profesionales

Sicnto que mis
problemas familiares o
personales no influyen|
en ¢l desempeiio de
las actividades en el
irabajo

En mi trabajo se me
permite solucionar mig
problemas familares
personales

En mi trabujo existe
un bucn ambiente
laboral

En mu trabajo me
sicnto acepiado y
valorado

Mc sicnto estable a
pesar de cambios que
s¢ presentan en mi
trabajo.

Estoy orgulloso de
trabajar en mi empresy)
0 institucion

M trabajo v los
aportes que realizo
son valorados y me
Conswdero que el
trabajo que realizo no
me causa clectos
negativos a mi salud
fisica y mental

IConsidero gue me
lencuentro fisica y

Sindrome de Burnout

dido como una

pespucsta al estrés
laboral cronico que sc
prgma cn los
profesionales
dedicados a los
FETVICIOS
Jprofesionales de la
knfermerin, médicos,
Imacstros, e1c.)

lusion por el trabajo

[Nunca

Raramenic

A vooes
Frecucntemente
IMuy frecuentemente

mentalmente

saludable
KCuantitativa / discreta |1) Mi trabajo me

supone un relo
Cuabtativa/ordinal  [estimulante.

$) Veo mi trabajo
lcomo una fuente de
realizacion personal,

10) Pienso que mi
trabajo me aporta
cosas positivas

15) M1 trabajo me
resulta gratificanic

19) Mc sicnto
il do/a por mi
trabajo.

Desgasic psiquico [Nunca 8) Picnso que estoy
R saturado/a por el
A veces trabajo,
[Frecuentemente
[Muy frecucntemente 12) Me sicnta
apobiado’a por el
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Iindolencia

[Nunca

[Raramente

A veces
[Frecuentemente

Muy frecucnicmente

“ulpa

[Nunca

Raramenic

A veces
[Frecuentemente
IMuy frecuentemente

trabajo.

17) Me sicnto
Jcansado/a fisscamente
en ¢l trabajo.

1%) Me siento
desgastado’a
emocionalmente.

2} No me apetece
atender a algunos
colaboradores.

3) Creo que muchos
colaboradores son
insoportables.

6) Creo que los
familiares de los

laboradores son

unos pesados

7) Pienso que trato
con indiferencis a
algunos

colaboradores

11) Me apetece ser
irdnico/a con algunos
colaboradores

14) Etigueto ©
|clasifico a los
colaboradores segin
su_comporfamienio

[4) Me preocupa el
trate que bhe dado a
algunas personas en ¢l
trabayo.

9) Me siento culpable
por alguna de mis
actitudes en el trabajo.

13) Tengo
remordimientos por
algunos de mis
comportamicntos cn ¢l
trabayjo.

16) Pienso que deberia
pedi disculpas &

al zuien por mi
comporamiento

20) Mc siento mal por
algunas cosas que he
dicho en el trabujo.

Percepeion al estres

JET cstrés sc enticnde
Mesde tres
perspectivas: la
primera cs la
lambicntal, que s¢
kentra en los eventos
tales cstresores: la
gunda, la
psicologica. que
mplica ba experiencia
bubjctiva y respucsta
kmocional frente a los
kestresores; v la
kercera, la biomedica,
kquc cstuda la
Fespuesta y los
fastemas fiswologicos
pnvolucrados encl

jafronamiento de los

dstres general o
percepcion de estrés

[Nunca

ICasi nunca

IDe vez en cuando
A menudo

Muy a menudo

KCuantitativa / discreta

KCualitativa/ordinal

1. En ¢l ultimo mes,
con qué frecuencia te
has sentido afectado
por algo que ocurno

incsperadamente?

2. En el dhimo mes,
Lcon qué frecuencia e
has sentido incapaz de
controlar las cosas
imporianics cn
vida?

3. En ¢l altimo mes,
;con qué frecuencia te
has sentido nervioso o
estresado?
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psuntos vitales

6. En el tltimo mes,

. Con qué frecuencia
ha sentido que no
podia afrontar todas
las cosas quc tenia quel
lhacer?

9. ;Con que
irecuencia ha estado
enfadado porque las
joosas que be han
locurrido estaban fuera
lde su control?

10. (Con qué
irecuencia ha sentido
lque lus dificulsades se
lecumulan wnto que no)
pucde superarlas?

capacidad o habihdad
He afrontamicnto

[Nunca

[Cas1 nunca

IDc vez en cuando
|A menudo

IMuy a menudo

Cuantitativa | discreta

(Cualitativa’ordinal

4. ;Con que
frecuencia ha estado
scguro sobre su
capacidad para
manejar sus problemag
personales?

5. ;Com qué
frecuencia ha sentido
lque las cosas e van
Ibien?

7. {Con qué
frecucncia ha podido
lcontrolar las
dificultades de su
vida?

8. ;Con que
frecuencia se ha
sentido que tenia todo
bajo control?

[Regulacion emocional

ILa regulacion
kmocional (RE)
feficre a los procesos
b través de los cuales
len individuo influye
pobre sus emociones,
kuando las tiene.
komo las experuncnta
v expresa (domsi)
[Determuna con qué
facilidad las personas
pucden abandonar un
uudo mnxluml

Rede

(—

=), ¥ ¢s un proceso
He vital relevancia
para lograr estados
pfectivos descados y

Imctas micncionales
I‘-.-ﬂ-'l

Fecvaluacion cognitiva

[Totalmente cn
Mesacuerdo

[En desacuerdo
ILigeramenic en
desacucrdo

[Ni acuerdo ni en
Mesacucrdo
ILigcramenic de
Jae

D acuerdo
[Totalmenic de acuerdol

|. Cuando quicro
incrementar mis
lemociones positivas
o). alegria,
idiversion), cambio el
lema sobre el que
lestoy pensando.

3. Cuando guiero
reducir mis cmociones
Incgativas (p.ci
tristeza, enfado),
lcambio el tema sobre
lel que estoy pensando.

5. Cuando me enfrentof
b wna situacion
estresante, inlento
pensar en clla de un
modo que me ayude o
mantener la calma

7. Cuando gquicro
incrementar mis
emociones positivas,
lcambio mi manera de
pensar sobre la
sttuacion.

8. Controlo mis
emociones cambiando
i forma de pensar
sobre la situacion en Lo

lque me
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10. Cuando quero
reducir mis emociones|
negativa, cambia mi
imanera de pensar
sobre la situacion

[Supresion expresiva

Totalmenie en

Totalmenic de acuerdof

2. Guardo mis

[desacucrdo lemociones para mi
En desacucrdo imismo,

Ligcramcnic cn

Mcsacucrdo 4. Cuando estoy

[Ni acucrdo i en sinticndo emociones
ldcsacucrdo positivas, tengo
Ligcramente de lcundado de no
lacucrdo jexpresarias.

D acucrdo

0. Controlo mis
CINOCIONCS 1o
expresandolas

19. Cuando estoy
sintiendo emociones
negativas, me aseguro

de no expresarlas
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Anexo. 23 Formato de Aprobacién definitiva, evaluacién expedita.

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES
HUMANOS DE LAUNIVERSIDAD CATOLICA DE
CUENCA (CEISH-UCACUE).

EVALUACION EXPEDITA.

FECHA: 04 de febrero de 2025
APROBACION DEFINITIVA

El CEISH-UCACUE, NOTIFICA:

Que, hemos conocido, revisado y evaluado el proyecto de investigacion CEISH-

UCACUE-2024-164 titulado:

“Factores determinantes del estrés laboral en docentes universitarios y su afeccion psicosocial en el
desempefio organizacional 2024-2026" en el que consta como investigador principal Dr. Xavier
Rodrigo Yambay Bautista con C.C 0104672498; estableciendo que cumple con los criterios para ser
aprobado sin modificaciones a realizar. El periodo de aprobacion del estudio es de un ano. En el
caso de enmiendas, estas deben ser notificadas al Comité para la aprobacion, previo su ejecucion.

Atentamente;

Ab. Ricardo Alarcon Vélez, Mgs.
Secretario del CEISH-UCACUE
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Durante el dltimo mes: Nunca | Casi | Devezen| Amenudo| Muya
nunca| cuando menudo

1. ¢Con qué frecuencia ha estado afectado 0 1 2 3 4
| por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. ¢Con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4

incapaz de controlar las cosas importantes

en su vida?

3. éCon qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4

nervioso o estresado?

4. ¢Con qué frecuencia ha estado seguro 4 3 2 1 0

sobre su capacidad para manejar sus

problemas personales?

5. ¢Con qué frecuencia ha sentido que las 4 3 2 1 0

cosas le van bien?

6. ¢Con qué frecuencia ha sentido que no 0 1 2 3 4

podia afrontar todas las cosas que tenia que

hacer?

7. ¢Con qué frecuencia ha podido controlar 4 3 2 1 0

las dificultades de su vida?

8. ¢Con qué frecuencia se ha sentido que -+ 3 2 1 0

tenia todo bajo control?

9. ¢Con qué frecuencia ha estado enfadado 0 1 2 3 B

porque las cosas que le han ocurndo

estaban fuera de su control?

10, éCon qué frecuencia ha sentido que las 0 1 2 3 4

dificultades se acumulan tanto que no

puede superarlas?
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CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

=3Provincia:
(4 Ciudad:
slArea de trabajo: Administrativa: Operativa:
Técnico /
Ninguno Tecnolégic
0
[3Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcién) :
Educacion Tercer
basica nivel
Educacién Cuarto
media nivel
Bachillerato Otro
0-2afos 11-20afios
Fu tigiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o
institucion:
Igual o
3-10afios superior a
21 afios
16-24 afios 44-52aiios
[c]Edad del trabajador o servidor:
Igual o
25-34anos superior a
53 anos
35-43afos
\Afro -
Indigena ecuatorian
o:
L JAuto-identificacion étnica:
Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
(llSexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:
Completamente Parcialment Poco de En
CARGA Y RITMO DE TRABAJO de Acuerdo (4) Acuz:;: ) acuerdo (2) desa(c;;erdo
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Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos
illque me piden otras personas (companeros de trabajo,
usuarios, clientes)

¥ADecido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que
me han sido encomendadas dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimensién

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Completamente Parcialment o 5 de desaE:ardo

de Acuerdo (4) Acuerdi) 3) acuerdo (2) )

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades
destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas de mis comparieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO Completamente Parcisiment Poco de En
P desacuerdo

de Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que
realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

LIMi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de
(lcambio e iniciativas de trabajo

LiIMi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles
tllpara el cumplimiento de mis funciones o actividades

LM jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se
rApreocupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar

LIMi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
kdretroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

tlMi jefe inmediato pone en consideracién del equipo de trabajo,
L ¥las decisiones que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Parcialment

Completamente En

desacuerdo
(1)

Poco de

de Acuerdo (4) Acueeliz 3) acuerdo (2)

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinién
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Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis
compafieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites

en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y
la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Completamente Poco de

En

e de desacuerdo
de Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )

Parcialment

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas con discapacidad para la
asignacioén de roles y tareas

A Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi
L %jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension

RECUPERACION

rADespués del trabajo tengo la suficiente energia como para
Lirealizar otras actividades

Completamente

En

Poco de
e de desacuerdo
de Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )

Parcialment

FAEN mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto
Llpara renovar y recuperar la energia.

FAEN mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre
[dmi desemperio en el trabajo

FATengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis
. Jexpectativas y exigencias laborales

FATodos los dias siento que he descansado lo suficiente y que
i ltengo |la energia para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO

Completamente

JE| trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la
(licolaboracion de equipo y el didlogo con otras personas

En

Poco de
acuerdo (2) desaat)lerdo

Parcialment
e de
) Acuerdo (3)

de Acuerdo

KAEN mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y
glibienestar con mis colegas

KJEn mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores
FAsustitutos o trabajadores con algin grado de discapacidad y
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enfermedad

<JEn mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa
£¥cuando lo requiero

3 En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico,
4 psicélogo, trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de

crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En
desacuerdo

(1)

Parcialment

Completamente Poco de

de Acuerdo (4) Acu:rdeo (3) acuerdo (2)

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

SIEn mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica,

kdreligiosa, nacionalidad y orientacién sexual.

LAMi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
. ¥generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Johanna del Rocio Huillcatanda Jerez portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0350126249. En

calidad de autor/a vy titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacion “ Determinantes

del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes Universitarios de Medicina y Enfermeria

de la Universidad Catdlica de Cuenca, Campus Azogues marzo-agosto 2025” de conformidad a lo

establecido en el articulo 114 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacién, reconozco a favor de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita,

intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos

y no comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catdlica de Cuenca, para que realice la publicacién

de éste proyecto de titulacion en el Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el

articulo 144 de la Ley Organica de Educacidn Superior.

Azogues, _21 de octubre del 2025

rmado electrénicamente par:
OHANNA DEL ROCIO
UILLCATANDA JEREZ
lidar Gai te con FizmaEs

Johanna del Rocio Huillcatanda Jerez

C.1. 0350126249
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Johanna Lisseth Paida Yumbla portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0350188629 En calidad de

autor/a vy titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacién “Determinantes del estrés

laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes Universitarios de Medicina y Enfermeria de la

Universidad Catdlica de Cuenca, Campus Azogues marzo-agosto 2025,” de conformidad a lo

establecido en el articulo 114 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacién, reconozco a favor de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita,

intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos

y no comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catdlica de Cuenca, para que realice la publicacién

de éste proyecto de titulacion en el Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el

articulo 144 de la Ley Organica de Educacidn Superior.

Azogues, 21 de octubre del 2025

Johanna Lisseth Paida Yumbla

C.1. 0350188629
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