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Caracterizacion de la implementacion de sistemas contables en la toma de
decisiones PYMES comerciales Azogues-Ecuador
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RESUMEN

El presente estudio analiza la implementacién de sistemas contables en PYMES
comerciales de Azogues, Ecuador, y su impacto en la toma de decisiones empresariales.
Se adopta un enfoque cuantitativo dentro del paradigma positivista, con un disefio
correlacional y transversal. La investigacion se basa en un analisis de cinco variables
independientes y una dependiente, utilizando un cuestionario validado por expertos y
evaluado mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (0,924). Los resultados destacan que
la capacitacidn en sistemas contables y la automatizacion contable mejoran la gestion
financiera y la toma de decisiones. Sin embargo, factores como la resistencia al cambio
tecnoldgico y la falta de recursos limitan su implementacion. Se concluye que el uso de
tecnologia contable fortalece la rentabilidad de las PYMES, aunque su impacto en la
percepcion del cliente sobre la calidad del servicio no es significativo. La modernizacién

contable es clave para la sostenibilidad empresarial en el contexto estudiado.

Palabras clave: sistemas de informacién contable, toma de decisiones, pequefias y

medianas empresas, gestion financiera, software de aplicacion

" , 0 ¥ :
T MELISSA NATALIA
Kkt TENECELA CARDENAS


mailto:joaquin.sarmiento.49@est.ucacue.edu.ec

Characterization of the Implementation of Accounting Systems in Decision-
Making in Commercial SMEs in Azogues, Ecuador

Joaquin Mauricio Sarmiento Celdo, Manuel Rafael Quevedo Barros
Catholic University of Cuenca, joaquin.sarmiento.49@est.ucacue.edu.ec
ABSTRACT

This study analyzes the implementation of accounting systems in commercial Small and
Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Azogues, Ecuador, and their impact on business
decision-making. A guantitative approach within the positivist paradigm is adopted, with
a correlational and cross-sectional design. The research analyzes five independent
variables and one dependent variable, using a questionnaire validated by experts and
assessed through Cronbach's Alpha coefficient (0.924). The results show that training in
accounting systems and automation improves financial management and decision-
making. However, resistance to technological change and lack of resources hinder its
implementation. It is concluded that using accounting technology strengthens SMEs'
profitability, although its impact on customer perception of service quality is
insignificant. Accounting modernization is the key to business sustainability in the

context studied.

Keywords: accounting information systems, decision-making, small and medium-sized

enterprises, financial management, application software.
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Introduccion
A nivel macro, Muhtar-Abdillah et al. (2023) sefialan que, en Indonesia, alrededor de

13,000 aldeas aun carecen de acceso a Internet, lo que representa una limitacion significativa
para su desarrollo economico. Esta falta de conectividad impide la implementacion de sistemas
de contabilidad en linea, los cuales son esenciales para las instituciones que gestionan empresas
rurales, como los BUMDes. Debido a la infraestructura deficiente y a la diversidad geogréafica
del pais, los sistemas contables fuera de linea se presentan como una alternativa indispensable
para las areas mas remotas.

Un estudio realizado en 2018 con 336 cuestionarios, analizado mediante el Modelo de
Ecuaciones Estructurales (SEM) y el software Smart PLS 3.0 mostré6 que la falta de
conocimiento sobre conceptos contables como la partida simple y doble, la partida simple
registra transacciones una sola vez, mientras que la partida doble las refleja en dos cuentas,
asegurando el equilibrio financiero (Cortés 2008).

Actualmente, las organizaciones necesitan sistemas contables que permitan a la alta
direccion tomar decisiones rapidas y adecuadas para mantenerse competitivas (Martinez 2017).
Con los avances en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Segun Fajardo
(2017) se han creado herramientas contables mas eficientes para gestionar procesos financieros
y optimizar recursos. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son clave para el empleo
y el crecimiento econdmico, pero enfrentan riesgos financieros, como la perdida de inversiones
y la disminucion de competitividad ante la apertura de nuevos mercados y avances tecnoldgicos
(Blazquez 2006).

Ademas, las PYMES deben cumplir con normativas contables nacionales e
internacionales. En una investigacion realizada en el canton Chimbo, con una poblacion de 15
mil 779 personas, se trabajo con representantes de PYMES para destacar la importancia de los

sistemas contables en la toma de decisiones financieras (Garcia et al.2021).



En el estudio realizado por Ldpez (2019) quien en su investigacion también nos habla
sobre el cumplimiento normativo de la misma que las PYMES deben adaptarse a las normativas
contables vigentes para mantenerse competitivas y poder acceder a nuevas oportunidades de
financiamiento y expansion, reduciendo asi los riesgos financieros derivados de la falta de
control y cumplimiento.

¢Es posible caracterizar desde las correlaciones no paramétricas a los factores
independientes asociados a la toma de decisiones en PYMES comerciales en Azogues -
Ecuador?

Siendo el objetivo general de investigacion: Caracterizar desde las correlaciones no
paramétricas a los factores independientes asociados a la toma de decisiones en PYMES
comerciales en Azogues -Ecuador
Referencial tedrico alrededor de la toma de decisiones financieras

En este apartado se presentan las teorias y definiciones de los conceptos de las variables

de investigacion.

Teoria de la Contabilidad de Financiera

Segun Belkaoui en su investigacion sobre la teoria de la contabilidad financiera (1993)
no explica que no hay una sola teoria contable aceptada en manera general, sino que para
Belkaoui esta debe derivarse de una practica profesional demostrando las practicas contable
existentes. También, explica que una teoria contable se trata de definir objetivos de la
contabilidad y estados financieros y asi este es muy importante ya que sirve como base
fundamental para crear los principios de la contabilidad generalmente aceptados y la

elaboracién de informes. Garcia et al. (2013)

Teoria de la Contabilidad de Costos



Esta teoria busca una base ideal de manera mas amplia para cuantificar y medir costos
he intenta basar a partir de principios econdmicos y una gestion empresarial, buscando asi
principios fundamentales aplicables a cualquier técnica de costeo. Como ultimo una idea
central que trata esta teoria es superar el enfoque tradicional de criterio de los opuestos donde
el un método de costeo se considera verdadero y los demas falsos proponiendo el criterio de
los complementarios segun cual de estos métodos sean Utiles dependiendo el objetivo de

analisis (Cartier et al. 1992)

Teoria de la contabilidad Gerencial

Para los investigadores Horngren, Sundem & Stratto (2006). Esta teoria tiene como
punto importante estudiar principios y fundamentos que rigen la generacion y el uso de
informacion contable para la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. A diferencia de la contabilidad financiera, que se enfoca en informar a agentes
externos, la contabilidad gerencial estd orientada a agradar las necesidades internas de la

empresa, permitiendo a los directivos optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa.

Teoria de la informacién contable

Aqui se fundamenta mas en un mejor procesamiento y un buen uso de informacién para
Ilevar a cabo una buena toma de decisiones, dentro de los objetivos principales esta en cuanto
garantizar que los datos sean muy relevantes y fiables para distintas personas o usuarios.
Pueden ser internos (directivos o empleados) o externos lo que vendria a ser (inversionistas y
reguladores) y por Gltimo también esta teoria se basa en principios como utilidad de la

informacion, la veracidad y la comparabilidad (Restrepo 2007).

Teoria del control interno

Para Padilla (2017) esta teoria se centra mas en procesos implementados es una

organizacion para asegurar una buena eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera y



el cumplimiento de las normativas. Su objetivo es evitar fraudes, errores y riesgos. Un sistema
de control interno denso permite una mejor toma de decisiones y proporcionar informacion
clara y precisa ademas de fortalecer la transparencia y la responsabilidad en la administracion
de los recursos. En este sentido, el control interno es una herramienta clave para la gobernanza

y el desempefio organizacional.

Teoria de la Utilidad Esperada

Esta teoria sostiene que, ante decisiones inciertas, las personas eligen en funcion de la
utilidad esperada de los resultados, que incluye no solo el valor monetario, sino también sus
preferencias y valores personales. Para maximizar esta utilidad esperada, los individuos
ponderan los beneficios de cada posible resultado de acuerdo con su probabilidad. Es una teoria
fundamental en economia y psicologia, utilizada para entender como las personas manejan

riesgos y toman decisiones que involucran incertidumbre (Martin Garcia, 2016).

Teoria del Liderazgo Situacional (TLS)

Para Santa & Fernandez la TLS declararon gue no existe un estilo de liderazgo efectivo
popular, pero el lider debe ajustar su estilo al nivel de madurez y las necesidades de sus
seguidores. En los medios comerciales, este método es muy Util para aprender lideres en el
campo de las habilidades adaptativas y el estilo de liderazgo flexible, comenzando con los

gerentes y la participacion en el contexto

Teoriade la Informacion Asimétrica

Esta teoria se analiza como una falta de acceso a la igualdad a la informacion entre
compradores y vendedores en el mercado, lo que afecta la calidad de las soluciones y la
eficiencia del sistema. Este concepto es especialmente importante en mercados como seguros

y préstamos, de los cuales una pagina tiene méas informacion que la otra pagina. La teoria



muestra que la asimetria crea ineficaz, como temas relacionados con elecciones adversas y

riesgos éticos que afectan el rendimiento y la estabilidad del mercado (Sangeado, 2021).

Teoria de la Contingencia

En el andlisis propuesta por Drazin et al. (1984) Sugirié que no hay una estructura
organizativa unificada para todos los contextos. En cambio, la efectividad de la organizacion
depende de las variables de contexto, como el medio ambiente, la cultura organizacional y el
tamafo de la organizaciéon. Varios estudios han llegado a la conclusién de que las
organizaciones mas exitosas son estudios que logran una adaptacion efectiva entre su estructura
interna y entorno externo, ajustan sus procesos de acuerdo con los requisitos del contexto del

contexto.

Teoriade la Agencia

La siguiente teoria se enfoca en las relaciones y acuerdos descentralizados en las
organizaciones, considerando la empresa como un conjunto de acuerdos entre individuos o
colectivos que buscan potenciar sus propios intereses. Estos "agentes" tienen que balancear sus
metas individuales con las de la organizacién para asegurar la supervivencia y la
competitividad del grupo, considerando el éxito global que impacta directamente en sus

intereses (Duque & Albeiro, 1999).

Teoriade la Accion Razonada

Esta teoria estudia los beneficios y los inconvenientes de las acciones al realizar las
actividades comerciales, ejecutando el propdsito. En el ambito de los alumnos de pregrado, la
teoria expone el reconocimiento sobre las actividades comerciales y actividades financieras
que perjudica las resoluciones de negocios. Es un instrumento excelente para el analisis sobre
metas comerciales, analizando los elementos psiquicos y sociales que sobresaltan en los

procesos de tomar decision (Rueda-Sampedro et al., 2013).



Capacitacion y habilidades del liderazgo

A lo largo del tiempo, los lideres tienen una personalidad autoritaria a un integrante
activo del grupo, analizan la influencia human, acuerdan el desarrollo en el enfoque global y
desarrollan el fuerzo. En los pequefios y grandes negocios, la controversia entre los dirigentes
y empleados son usuales y alcanzan a influir de manera grave en la productividad de tarea,
reducir la confianza, agotar grupos e influir en el animo, la informacion y el compromiso,
llevando a un trabajo defectuoso. En este ambiente inconstante, consecuencia clave que los
dirigentes se ajusta a las solicitudes de la empresa, se encarga de dificultades adaptables y
promover un ambiente solido para fortalecer la responsabilidad y la cooperacion (Sumba et al

2022).

Acceso a informacién de mercado

El &mbito actual esta caracterizado por limitaciones en la adquisicion de préstamos,
pese a la existencia de recursos disponibles. Las pequefias y medianas empresas requieren
financiamiento para realizar inversiones y generar empleo, pero se topan con obstaculos
derivados de la falta de informacién, como actividades informales que no se reportan
adecuadamente por cuestiones fiscales o de seguridad social, o debido a la carencia de datos
que respalden su gestién. Los sistemas de informacion, que incluyen herramientas de
presupuesto y control, pueden ayudar a mitigar este problema, ofreciendo a los acreedores una
mejor perspectiva del solicitante, aspecto contemplado en las normas del Banco Central para
la concesion de créditos. En nuestro estudio, evaluamos el uso de estas herramientas en
PYMES y encontramos poca implementacion de instrumentos de gestion, lo que dificulta a las

empresas mostrar su verdadera situacion (Dapena et al. 2003).

Recursos financieros disponibles



Segun Garcia et al. (2014) los recursos financieros se definen en diversas fuentes como
activos con liquidez, tales como dinero en efectivo, créditos, depositos bancarios, divisas,
acciones y bonos. En internet, se describen a estos recursos como fondos permanentes en la
empresa que permiten realizar inversiones o actividades, y cuya liquidez facilita los pagos
corrientes a través de cuentas bancarias. Tras la asignacion de estos recursos y el desarrollo de
operaciones, es necesario realizar un analisis periodico (mensual o trimestral) de los estados
financieros, que incluya informes de situacion, rendimiento, gastos, inversiones y

disponibilidad, para evaluar el uso y disponibilidad de estos. fondos.

Cultura organizacional

La investigacion de Gomez et al. (2001) nos dice que la cultura organizacional se ha
convertido en un tema clave en los estudios organizacionales, hasta el punto de ser un término
comun en los circulos gerenciales. Su analisis se considera uno de los campos mas activos
dentro de la teoria organizacional, superando temas como la estructura formal y la burocracia
que antes predominaban en la investigacion. En los Gltimos 15 afios, el "paradigma cultural”
ha generado una gran cantidad de publicaciones, superando incluso la produccién de teorias
anteriores, como la del laissez faire de Smith. Aunque existe abundante literatura sobre el tema,
no se ha llegado a un consenso, ya que diversas teorias ofrecen enfoques diferentes respecto a

la naturaleza, el valor y la dinamica de la cultura organizacional.

Uso de tecnologia y herramientas digitales

En cambio, para la investigacion realizada por Hernandez et al. (2021) redacta que
adopcion de tecnologias y herramientas digitales en las PYMES facilita la toma de decisiones
al ofrecer datos en tiempo real, mejorar la comunicacion y automatizar procesos.
Investigaciones indican que las empresas que invierten en tecnologia logran optimizar sus

operaciones y tomar decisiones mas informadas, basadas en anélisis de datos. El uso de



herramientas también digitales permite a las PYMES acceder a informacion y tendencias

rapidamente, dandoles una ventaja competitiva para adaptarse al mercado dinamico.

Estudios Empiricos

Capacitacion y habilidades del liderazgo vs toma de decisiones

El recurso humano es el pilar de toda organizacion, y dentro de este, los lideres son un
elemento escaso y sumamente valioso. Los rapidos cambios actuales requieren un liderazgo
renovado, caracterizado por una vision audaz, innovadora e imaginativa, dispuesta a asumir
riesgos para cumplir con la mision organizacional. Se necesita un lider que promueva cambios
tanto internamente como externamente. Este tipo de habilidad, més novedosas y encaminado
al emprendimiento, se basa en los niveles de la institucién y se orientados a los factores que
afectan cada situacion, lo que permite tomar resoluciones adecuadas e identificar oportunidades

y reconocer riesgos (Marin Zamora, 2020).

Acceso a informacién de mercado vs toma de decisiones

El andlisis de mercado es un procedimiento fundamental para extraer datos importantes,
precisas y requerida para respaldar los acuerdos de las instituciones. La meta es tratar los
conflictos de instituciones y disminuir las inquietudes existentes en el ambiente de actividades
comerciales. Este proceso se basa en dos fundamentos clave: el desarrollo verifica que la
capacidad, motivado por la globalizacién, la extensién mundial y el fortalecimiento de
instituciones; y el rapido progreso tecnoldgico, que ha beneficiado la ejecucion de
metodologias de investigacion de manera masiva, permitiendo el acceso a informacion
significativa para las resoluciones. Esta técnica guia a las estrategias de instituciones para
satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar de articulos con periodos de duracion largos,

garantizando de este modo el progreso y el desarrollo de actividad econémica. También, ofrece



a las instituciones las posibilidades de tener una mejor precesion de sus consumidores vigentes

y futuros. (Rodriguez et al., 2021).

Cultura organizacional vs tomas de decisiones

La sociedad en una estructura con componentes necesarios para gestionar el
procedimiento desempefia un papel clave para las instituciones. Este proceso cultural provoca
el manejo eficaz de las de las responsabilidades y herramienta de los integrantes, favoreciendo
institucidn, eficiente en la que cada persona tiene un papel dentro del proceso ejecutivo (Toala,
2024). En el territorio sudamericano, se aprecia la destreza de tomar resoluciones como
primordial tanto el grado individual como especialista, ya que involucra eleccion de escoger la
mMAs conveniente entre varias para conseguir la meta o solucionar inconveniente. En Ecuador,
el precio de la sociedad institucional ha avanzado a lo largo del tiempo, fortaleciendo el pilar
para alcanzar las metas a través de una direccidon eficaz. Esta perspectiva cultural es
fundamental en el procedimiento de resolucién en cualquier institucion, incluido las
instituciones pedagogicas, donde los fundamentos y principio del organismo, junto con la
correlacion de la agrupacion, pueden tener un impacto importante en la excelencia del trabajo

correspondiente. (Lino, 2024).

Recursos financieros disponibles vs toma de decisiones

El estudio econdmico es un método que contribuye a las instituciones en la evaluacion
de datos anticipada del informe contables para proyectar habilidades a corto plazo. Este estudio
es ventajoso porque ayuda a reconocer areas de perfeccionamiento y solucion de problemas,
beneficiando de manera tactica a puntos fuertes.

Segun Barreto Granda (2020) entre los elementos relevantes de este estudio se resalta
la semejanza de la eficiencia de las instituciones en relacion con otros del mismo ambito y

ciclo, también examina su propio antecedente en afios pasados, lo cual es esencial para tomar



resoluciones. El analisis financiero abarca el estudio de la rentabilidad, reflejando los
beneficios o pérdidas obtenidas por los inversionistas como resultado de su aporte de capital,
el analisis de riesgo, que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, y el analisis de las fuentes y usos de fondos, que examina el origen y destino de

los recursos generados en la empresa.

Uso de tecnologia y herramientas digitales vs toma de decisiones

Para Arellano y Rubio (2018) con la llegada de Internet, las personas han transformado
sus métodos de comunicacion, asi como las formas de hacer negocios y gestionar empresas, ya
que la globalizacion exige una evolucion constante. El crecimiento del comercio electronico y
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) han motivado a las PYMES a
integrarlas, con el fin de aprovechar sus beneficios y adaptarse a los continuos avances
tecnoldgicos. No obstante, la literatura sobre el uso de las TIC en practicas de mercadotecnia
y sus beneficios financieros resulta limitada, lo que dificulta su adopcion y aplicacion. Para
comprender mejor la situacion de las PYMES en México, se realiza un analisis bibliografico
revisando articulos cientificos, revistas y libros de bases de datos como Ebsco, Emerald,
Redalyc, Elsevier y Gale Cengage Learning. Los resultados muestran que la interaccion digital
genera una comunicacién multidireccional, por lo que disefia estrategias de marketing en redes

sociales y realiza inversiones en estas.



Modelo Gréfico de las Variables de Investigacion
Figura 1
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Metodologia

La presente investigacion se sustenta en el paradigma positivista, ya que, segun los
estudios de Rojas et al. (2022), se reconoce la realidad a través de la observacion. Este enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recoleccion de evidencia en el campo de la investigacion
aplicada y permite formular generalizaciones basadas en los hallazgos obtenidos a partir de
hipétesis. El trabajo de titulacién adopta un enfoque cuantitativo, apoyandose en un marco
tedrico que sirve como base para desarrollar una propuesta metodoldgica aplicada al area de
estudio, que en este caso se centra en la toma de decisiones.

El alcance de esta investigacion es correlacional, ya que parte de un constructo teérico
compuesto por cinco variables independientes y una variable dependiente. Su objetivo es
identificar si existen asociaciones entre estas variables y la respuesta. En caso de encontrar
correlaciones, se analizaran las que resulten estadisticamente significativas. La correlacion se

mide mediante un coeficiente que evalGa la intensidad de la relacién entre las variables.



Ademas, la investigacion tiene un disefio transversal, dado que los datos se recogen en un unico
momento, y utiliza un muestreo no probabilistico e intencional (Wei et al., 2025).

La Camara de Comercio del canton Azogues, Ecuador, esta conformada por un total de
206 socios. Para llevar a cabo el estudio, se utilizé el listado completo de comerciantes

registrados y se aplicé el andlisis al 100 % de los sujetos que conforman la poblacion de estudio.

Validacion de contenido

Segln Hernandez et al. (2018) el proceso de determinacion de validez de contenido de
un instrumento de investigacion articula elementos inherentes como son la connotacion de
expertos, su seleccidn, y el tipo de evaluacion que estos realizan al instrumento. Con base en
los resultados se delimito que la seleccién de expertos debe basarse en métodos y criterios
formales, la evaluacién debe conjuntar un enfoque cuali-cuantitativo, y que el andlisis de la
evaluacion cuantitativa se efectué con coeficientes pertinentes.

En cuanto a la validacién de contenido, se partié de un total de 60 items relacionados
con el constructo tedrico que abarcaba cinco variables independientes y una variable
dependiente. Esta validacion del instrumento se llevo a cabo mediante la opinién de expertos,
en este caso, tres docentes de la Universidad Catolica de Cuenca. Se utilizé un criterio de
calificacion de 3.5 sobre 4, obtenido como promedio de las evaluaciones de los expertos. Tras
eliminar los items que no alcanzaron el puntaje establecido, la prueba piloto quedé conformada

por 54 items a realizarlo mediante un instrumento de cuestionario.

Confiabilidad del instrumento

En lo que se refiere a la fiabilidad del instrumento de medicion se implemento una
prueba piloto a 30 sujetos encuestados con el propdsito de evaluar la consistencia interna de
los items disefiados para medir cada una de las variables de investigacion. Se calculé el

coeficiente Alpha de Cronbach, reconocido como un indicador estadistico clave para medir la



fiabilidad del instrumento (Canu et al., 2017). El resultado obtenido fue un valor de 0,924 para
la escala en su totalidad, lo cual evidencia una alta fiabilidad y un nivel significativo de

coherencia interna entre los items evaluados en esta primera aplicacion.

Tabla 1. Confiabilidad del modelo tedrico por coeficiente de Alpha de Cronbach

| items prueba Alpha Cronbach
piloto Final
Variables
Independientes
X1 = Capacitacién y habilidades del liderazgo 7 0,825
X2 = Acceso a informacion de mercado 5 0,789
X3 = Cultura organizacional 3 0,628
X4 = Recursos financieros disponibles
5 0,607

X5 = Uso de tecnologia y herramientas digitales 5 0,725
Variable Dependiente
Y1 = Toma de decisiones en PYMES 6 0,702
Comerciales
Alpha de Cronbach de la escala general

31 0,924

Fuente. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Resultados de la investigacion

En los resultados se presenta la tabla que corresponde a las pruebas de normalidad
realizadas para evaluar la distribucion de los datos de las variables analizadas en la
investigacion. Estas pruebas incluyen el test de Kolmogorov-Smirnov y el de Shapiro-Wilk,
ambos comuUnmente utilizados para validar supuestos de normalidad en investigaciones
estadisticas.

Para Tapia et al. (2021) la prueba de Kolmogoérov-Smirnov compara la distribucion
empirica de los datos con una distribucidon teérica, como la normal, y es Gtil para procesos no
lineales. La prueba de Shapiro-Wilk evalta la normalidad especialmente en muestras pequefias,

calculando un estadistico (W) que mide la concordancia entre los datos y la distribucién



normal. Ambas pruebas son fundamentales para verificar la normalidad antes de aplicar

métodos estadisticos que dependen de este supuesto.

Resultados del test de Kolmogorov-Smirnov:

Para todas las variables estudiadas (toma de decisiones en PYMES comerciales,
capacitacion en habilidades de liderazgo, acceso a informacién de mercado, cultura
organizacional, recursos financieros disponibles y uso de tecnologias digitales), los valores de
significancia (Sig.) son menores a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal. Este resultado se observa independientemente de los grados de libertad (gl) y del

estadistico reportado.

Resultados del test de Kolmogorov — Smirnov

Al igual que en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los resultados del test de Shapiro-
Wilk presentan valores de significancia menores a 0.05 para todas las variables. Este hallazgo
confirma que los datos no cumplen con el supuesto de normalidad en ninguna de las
dimensiones evaluadas.
Implicaciones para la investigacion

La falta de normalidad en los datos tiene implicaciones metodologicas importantes. Al
no cumplir con este supuesto, el analisis estadistico debe recurrir a métodos no paramétricos
que no requieren que los datos sigan una distribucion normal. Esto asegura que las conclusiones
obtenidas sean validas y representativas de la realidad de las PYMES comerciales en Azogues,
Ecuador.
Relacion con la implementacion de sistemas contables

La caracterizacion de la implementacion de sistemas contables en estas PYMES debe
tomar en cuenta las dinamicas especificas reflejadas en estas variables. Por ejemplo, el acceso

a informacién de mercado y el uso de herramientas tecnoldgicas digitales son elementos clave



que pueden estar influyendo directamente en la toma de decisiones, pero también enfrentan
limitaciones en cuanto a su implementacion efectiva debido a las particularidades del entorno
empresarial local.

Tabla 2: pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Prom_TomabecisionesP 190 88 000 867 88 000
yMesComerciales

Prom_Capac_ltacmn Habili 145 88 000 916 88 000
dadesL.iderazgo

Prom_AccesoinformaciénMercado 176 88 .000 877 88 .000

Prom_CulturaOrganizacional 218 88 .000 897 88 .000

Prom_Recursos Financie 234 88 000 790 88 000
rosDisponibles

Prom_UsoTecanpg|asHerram|entas 182 88 000 939 88 000

Digitales

a. Correccidn de significacion de los Lilliefors

Histograma de Frecuencias

El histograma de frecuencias correspondiente a la variable

El histograma de frecuencias es un diagrama que muestra la distribucion de los datos
numéricos al dividirlos en rangos y calcular la cantidad de datos presentes en cada uno. Segun
Triola (2018), los histogramas herramientas ventajosos para verificar la asignacién
informacidn, que facilita el reconocimiento de modelos de armonia o el sesgo presente en la
asignacion. Este grafico simplifica la verificacion de datos inicial de los datos antes de realizar
pruebas estadisticas mas complicadas.

Prom_TomaDecisionesPY MESComerciales muestra una distribucion que tiende a

confirma, corroborando de manera grafica las observaciones derivadas del anélisis de




normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk). El valor central de la informacién, situada
en 4. 54, indica que la totalidad de las corporaciones pequefias y medianas mantienen una
perspectiva positiva respecto al empleo de sistemas de contabilidad para el analisis de
decisiones, enfatizando su impacto positivo en la planificacion estratégicas. La dispersion con
un valor de 0. 323, la informacion muestra una homogeneidad reducida, lo que sefiala una
percepcidn bastante uniforme entre las compaiiias.

No obstante, la leve asimetria en el histograma sefiala que hay un reducido conjunto de
PYMES que aun se topan con dificultades para aplicar estos sistemas de forma eficaz. Estos
impedimentos pueden estar asociados a la carencia de capacitacion, al acceso restringido a
tecnologia de vanguardia o a la escasez de recursos financieros, tal como lo indica el estudio
en su totalidad.

Finalmente, tanto los resultados estadisticos como los visuales subrayan la importancia
de los sistemas de contabilidad en las decisiones de la empresa. Ademas, subrayan la
importancia de afrontar las restricciones identificadas para fomentar una implementacién mas
eficaz de estas herramientas en las PYMES del territorio local. Esto permitira potenciar al
maximo su impacto beneficioso y aumentar la competitividad de este sector.

Figura 2

Histograma de Frecuencias
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Correlaciones no Paramétricas

El coeficiente de Spearman (p) es un indicador de asociacion no paramétrica que
examina como se relacionan dos variables basandose en sus posiciones. A diferencia del
coeficiente de Pearson, Spearman no asume normalidad en los datos, por lo que es util en
estudios con distribuciones no normales o datos ordinales (Conover, 1999). Su valor varia entre
-1 y +1, donde valores cercanos a +1 indican una relacion mondtona positiva, y valores
cercanos a -1, una relacion negativa (Gibbons et al., 2011). Su aplicacion es frecuente en
psicologia, biologia y ciencias sociales debido a su capacidad de manejar datos atipicos y no
lineales.

Toma de decisiones y acceso a la informacién del mercado (Rho = ,314; Sig. = ,007):
Existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la forma en que
se toman decisiones y el acceso a la informacion del mercado. Esto sugiere que las PYMES

que tienen un mejor acceso a la informacién del mercado tienden a tomar mejores decisiones.



Acceso a la informacion del mercado y uso de tecnologias (Rho =,391; Sig. =,000):
Existe una correlacion positiva moderada a fuerte y estadisticamente significativa entre el
acceso a la informacion del mercado y el uso de tecnologias y herramientas digitales. Esto
sugiere que las PYMES que tienen un mejor acceso a la informacion del mercado también
tienden a utilizar mas tecnologias y herramientas digitales en sus operaciones.

Recursos financieros y capacitacion (Rho = ,350; Sig. = ,001): Existe una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre los recursos financieros disponibles y
la capacitacion en habilidades de liderazgo. Esto sugiere que las PYMES que cuentan con mas
recursos financieros tienden a invertir mas en la capacitacion de sus lideres.

Tabla 3 Correlaciones no paramétricas

Prom_Tom | Prom_Ca Prom_ Prom_Re | Prom_Uso
aDecisiones | pacitacion | Accesoa | Prom _Cul | cursos | Tecnologias
P Habilidad | informaci | turaOrga | Financier H
yMesComg | esLideraz | 6ndemerc | nizacional | osDisponi | erramienta
erciales go ado bles s Digitales
Coeficiente d
Prom_TomaDecis COI’I’elacién 1000 263* 314** 141 204 301**
'O"ES'?Zi'\a/'lizcome Sig.(bilateral . 013 003 190 057 004
N 88 88 88 88 88 88
Coeficiente d
”Hab"rg;%es"'de Sig.(bilateral| 013 . 010 082 001 066
N 88 88 88 88 88 88
Coeficiente d
informacion de .
e——— Sig.(bilateral .003 .010 : 108 .001 .000
N 88 88 88 88 88 88
Coeficiented) 186 173 1000 150 320%*
Prom_CulturaOrg | Ccorrelacion
anizacional Sig.(bilateral 190 .082 108 . 163 .002
N 88 88 88 88 88 88
F'"a“f]'i%rlzzD'Spo Sig.(bilateral| 057 001 001 163 . 009
N 88 88 88 88 88 88
Coeficiented| 5, 197 381 | 320% | 278% 1000
correlacion




Prom_UsoTecnol | Sig.(bilateral .004 .066 .000 .002 .009
ogiasHerramienta
s Digitales N 88 88 88 88 88 88

Caracteristicas de las PYMES comerciales en Azogues

Las pequefias y medianas empresas comerciales en Azogues se caracterizan por tener
estructuras organizacionales reducidas, operar principalmente en el mercado local, y ser
autdbnomas, gestionadas por sus propietarios. Son flexibles, adaptandose répidamente a
cambios del mercado, y muchas tienen gestion familiar. Sus procesos administrativos son
menos burocraticos, lo que facilita decisiones rapidas. Conservan una conexién estrecha con
sus clientes, brindando productos y servicios a medida.

Considerando a las limitaciones econdémicas, que se empefian en ejecutar avances
progresivos y han comenzado a incorpora tecnologia para optimizar su direccion y analisis de

decisiones.

Discusion de los resultados del estudio

Los hallazgos del proyecto de titulacion centrado en la implementacion del sistema
contable en negocios de pequefia y mediana escala en Azogues mostraron diversos factores que
inciden en la direccién empresarial. Un elemento importante en la educacion contable, que se
reconocié como un elemento base para potenciar en la eficacia de las decisiones en las
entidades. Este descubrimiento es similar con lo que Nivelo (2024) destaca, subrayando la
relevancia de la formacion en contabilidad para garantizar la sostenibilidad PYMES en la zona.
De igual manera, se establecio que la integracion de sistemas contables automatizados
contribuye a mejorar la gestion financiera y facilitar el proceso de toma de decisiones. Estos

descubrimientos concuerdan con la investigacion de Palaguachi (2021), que sefiala que la



sistematizacion contable simplifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
perfeccionar la administracion financiera de las instituciones de comercio.

Pese a esto, también se revelaron aspectos que dificultan una administracion eficiente.
Especificamente, se destaco la dificultad para adoptar nuevas tecnologias como un
impedimento de disminuye la eficiencia operativa en las instituciones. Este descubrimiento se
asemeja a la informacién proporcionada por Quizhpi et al. (2019), quienes mostraron que la
incumpliendo de los estandares financiero globales (NIIF) impacta desfavorable en la gestion
financiera de las compafiias comerciales. Se observo que las limitaciones econémicas que
limita la habilidad de las PYMES para inversion e innovacion tecnoldgicas, limitando de esta
manera la habilidad para mejorar la direccion de empresas optimizar la direccidon de empresas.
Esta revelacion concuerda con la investigacion de Palma et al. (2021), que subraya la calidad
de la inversién en tecnologia como un componente clave para la capacidad competitiva de
pequefia y medias empresas en Ecuador.

A diferencia de investigaciones pasadas, en los que trabajos como los de Medina (2017)
y Ruiz (2016) sefialaron que la formacién y la implementacion de sistemas contables tienen un
efecto favorable en la atencion de alta calidad, este articulo actual no encontré una asociacion
significativa entre dichos recurso y opiniones de los clientes sobre la eficacia del servicio. Este
desacuerdo podria asignarse a las particularidades del ambiente territorial o al tipo de actividad

comercial que se esta analizando.



Conclusiones

El presente estudio ha permitido caracterizar la toma de decisiones en PYMES
comerciales en Azogues, Ecuador, a partir del analisis de correlaciones no paramétricas entre
los factores independientes y la variable dependiente.

Se evidencio que en el conocimiento del contexto de las PYMES en esta regidn operan
en un entorno donde la toma de decisiones se ve influenciada por multiples factores
organizacionales y tecnoldgicos. EI uso de métodos de contabilidad y la accesibilidad a
informacidn del sector financiero constituyen componentes importantes en la direccion de
empresas.

El analisis de la correlacién de Spearman reveld asociaciones significativas entre toma
de decisiones y diversos factores independientes. Se detectan vinculos positivos y relevantes
con la habilidad de liderar, el acceso de datos del mercado y la utilizacién de herramientas y
recursos digitales. Estas revelaciones indican que las decisiones en el entorno institucional se
benefician cuando las pequefias y medianas instituciones cuentan con directivos eficaces,
acceso a investigacion relevante y recursos tecnoldgicos.

Se determind que la relacion entre variable no constate, dado que algunas tienen un
resultado més relevante en el analisis de decisiones. Se detectd una relacion mas solida con el
acceso a informacion del mercado, destacando la necesidad de datos precisos actualizados para
una administracion efectiva. Igualmente, el uso de recursos tecnoldgicos también evidencié un
efecto notable, lo que sefiala que la trasformacion digital, tiene un rol importante en el proceso
de toma de decisiones en negocios de pequefias y medianas escala.

El estudio confirma que en el proceso de toma de decisiones en las PYMES de Azogues
se basa a la disponibilidad de datos, la capacidad de liderar y la innovacion tecnoldgica,

subrayando la relevancia de los datos y la automatizacion para su sostenibilidad.
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Azogues, 09 de abril de 2025

Asunto: Entrega del trabajo de titulacién aprobado.

Sefior Ingeniero

Ramiro Gonzalez Rodriguez, MBA.

RESPONSABLE DE TITULACION CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CAMPUS AZOGUES

En su despacho.

De mi consideracion:

Dignense recibir un saludo cordial augurandole éxitos en el cumplimiento de sus
altas funciones.

Me permito con comedimiento informar a usted que el estudiante Joaquin
Mauricio Sarmiento Celdo de la carrera de la Contabilidad y Auditoria realizé el
trabajo de titulacién bajo mi tutoria con el tema: “Caracterizacion de la
implementacion de sistemas contables en la toma de decisiones PYMES
comerciales Azogues-Ecuador”, el mismo que fue concluido a satisfaccién con
un reporte de similitud final del 4%.

Solicito se digne continuar con el proceso previsto en la reglamentacién interna
de Titulacion.

Por la favorable acogida que sabra brindar al presente, anticipo mi
agradecimiento.

Atentamente,

MANUEL RAFAEL
QUEVEDO BARROS

CPA. Manuel Quevedo Barros, MCA.
DOCENTE TUTOR

www.ucacue.edu.ec
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CONSEJO DIRECTIVO
UNIDAD ACADEMICA DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Resolucion: C.D.: 101-UACEyE-UC-2024
30 de septiembre del 2024

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 355 establece que: "El
Estado reconoceré a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitucion....";

Que, la Ley Organica de Educacién Superior, establece que: “Articulo 3: La educacion
superior de caréacter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, responderé al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales
y corporativos. (...) “Articulo 12; El Sistema de Educacién Superior se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica y tecnolégica global. (...) Articulo 46: Para el ejercicio del cogobiemo las
instituciones de educacién superor definirdn y estableceran érganos colegiados de
caracter académico y administrativo, asi como unidades de apoyo. Su organizacion,
integracion, deberes y atnibuciones constaran en sus respectivos estatutos y
reglamentos, en concordancia con su misién y las disposiciones establecidas en esta
Ley.

Que, el Reglamento de Régimen Académico, sefiala que: " Articulo 26.- Cada IES
determinara en su normativa interna los requisitos para acceder a Ia titulacion, asi como
las opciones para su aprobacion. Los créditos correspondientes a las opciones de
titulacion estaran incluidos en la totalidad de créditos de la carrera. Se podra emitir el
titulo respectivo unicamente cuando el estudiante apruebe todos los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las IES, lo que constaré en el acta
consolidada de finalizacién de estudios, de conformidad con el articulo 85 de este
Reglamento”.

Que, el Estatuto Organico de la Universidad Catdlica de Cuenca, indica que: “Articulo
37.- Es el méximo 6rgano de direccién y cogobiemo de la Unidad Académica...".

Que, el Estatuto Orgénico de la Universidad Catdlica de Cuenca, sefiala que: “Articulo
39.- Son competencias del Consejo Directivo: ... “2) Regular el desenvolvimiento integral
de la Unidad Académica”..."7) Resolver todo lo atinente a matriculas. examenes, grados
y titulos”... 15) Conocer y resolver de conformidad con el Estatuto y los Reglamentos de
la Universidad los asuntos, planteamientos y solicitudes de orden administrativo y
académico propios de cada Unidad Académica”. (Lo subrayado nos pertenece)

Que, mediante Oficio Nro.: UC-SA- DCCA-2024-066-0OF, de fecha 30 de septiembre del
2024, suscrito por el Lcdo. Manuel Quevedo Barros, Mgs., Director de carrera de
Contabilidad y Auditoria Sede Azogues, manifiesta que: “...en sesién de H. Consejo
&rsctim se dé a conocer, y, de ser procedente se apruebe los temas y tutores de

s
www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. (3 Telf: 2630751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario *Luls Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
@ Telf 593 (7) 2241 - 613, 2263444, 2245-205, 2241-587 Cailar: Calle Antonio Avila Clavijo. (™ Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
k.72 Quinceava Este y Primara Sur () Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n (W) Telf: 2700393, 2700352




Universidad
@ catdlica
de Cuenca

trabajos de titulacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo Septiembre 2024
— febrero 2025, 2024(1). ..."”

Que, el Consejo Directivo en calidad de Consejo de Cogobierno;

RESUELVE:
PRIMERO: Dar por conocidos y aprobados los temas de los Proyectos de Titulacién,
asi como también, la designacioén de tutores (as), de los estudiantes del octavo ciclo de

la carrera de Contabilidad y Auditoria Sede Azogues, correspondiente al ciclo lectivo
Septiembre 2024 — Febrero 2025 (2024-1), de conformidad con el siguiente cuadro:

APELLIDOS Y TEMA DEL TRABAJO TUTOR (A)
NOMBRES
Impacto de los gastos hormiga en la salud financiera de las Ing. Narciza Reyes
Bravo Rodriguez Daysy Gabriela MiPymes: Revision teérica Cardenas Mgs.
Impacto de las practicas contables en las decisiones financieras: Ing. Juan Solis Mufioz
Calle Calle Angel Marcelo Pymes comerciales, Azogues-Ecuador Phd
Caracterizacion de la cultura tributaria y ciudadania fiscal de los Ing Juan Solis Mufioz
Chimborazo Yupa David Elias ganaderos. Caso: El Tambo-Ecuador Phd.
Andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de Ing. Narciza Reyes
contribuyentes sujetos a régimen general: Una revision Cardenas Mgs.
Gonzalez Romero Cindy Dolores sisternatica
Impacto de la gestién financiera y contable en la sostenibilidad Ing. Narciza Reyes
Guevara Vicufia Jeremy Steve de pequefios emprandimientos. Revisidn tedrica Cardenas Mgs
Caracterizacidn en la implementacion de sistemas contables en la Ledo, Manuel Quevedo
Sarmiento Celdo Joaquin Muricio toma de decisiones: Pymes comerciales, Azogues-Ecuador Barros Mgs.
Impacto de la digitalizacién contable en Pymes. Una Ing. Juan Solis Mufioz
Vasconez Gaona Nathaly Daniela aproximacién tedrica Phd.
Andlisis de adaptacion de |a profesién contable a la inteligencia Eco. Jorge Quevedo
Zhindén Ortega Byron Steven artificial en Azogues-Ecuador Vazquez MBA

SEGUNDO: Notificar la presente resoluciéon de Consejo Directivo, tanto a los
estudiantes y a los tutores (as), a través de la secretaria de Unidad Académica de
Ciencias Econémicas y Empresariales Sede Azogues.

TERCERO: Notificar con esta resolucion al Decano, Subdecano; Director de carrera y
Responsable de Titulacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria Sede Azogues; vy,
al secretario de la Sede Azogues de la Unidad Académica de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad Catélica de Cuenca.

Cuenca, 30 de septiembre del 2024.

orge Cantos Calle
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CERTIFICO:

El contenido de la presente resolucion fue aprobado por el Consejo Directivo de la
Unidad Académica de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Catdlica

de Cuenca, en sesion ordinaria de 30
/’/
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Joaquin Mauricio Sarmiento Celdo portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0303084149. En calidad

de autor/a vy titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacién “Caracterizacién de la

implementacion de sistemas contables en la toma de decisiones PYMES comerciales Azogues-

Ecuador” de conformidad a lo establecido en el articulo 114 Cdédigo Orgénico de la Economia Social

de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco a favor de la Universidad Catdlica de

Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines

estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademds a la Universidad Catdlica de Cuenca,

para que realice la publicacion de este proyecto de titulacion en el Repositorio Institucional de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior.

Cuenca, 09 de abril del 2025

Joaquin Mauricio Sarmiento Celdo

C.1. 0303084149
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