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RESUMEN 

La administración estratégica se constituye como un proceso de formulación, implementación y 

ejecución de estrategias con la finalidad de insertar a la organización según su misión, a través de 

una serie de acciones y de instrucciones administrativas. En consideración de la existencia de 

factores internos y externos que inciden en el desempeño de las pymes y que son difíciles de 

enfrentar cuando se es una pequeña empresa, el objetivo de este artículo es analizar la influencia 

de la administración estratégica en las pymes del sector comercial del cantón Cuenca – Ecuador. 

La metodología empleada responde a una investigación descriptiva, correlacional de tipo no 

experimental y transversal de campo, la población objeto de estudio está conformada por 44 

empresas asociadas a la Cámara de la Pequeña Industria del Azuay (CAPIA), la información 

recopilada fue agrupada, categorizada e inferida mediante el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman en el software SPSS. Los resultados reflejan que los enfoques de liderazgo y 

administración estratégica se presentan en un nivel medio en las pymes estudiadas, mientras que 

el enfoque de planificación es bajo. Existe una correlación moderada y fuerte entre las variables 

analizadas, pues el desarrollo empresarial requiere de la habilidad gerencial y de la puesta en 

marcha de la planeación como estrategia de gestión en los negocios.  

    Palabras clave: administración estratégica, planeación estratégica, enfoque de liderazgo, éxito 

empresarial. 
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ABSTRACT 

Strategic management is a process of formulating, implementing, and executing strategies to align 

the organization with its mission through a series of actions and administrative directives. Given 

the presence of internal and external factors that impact the performance of SMEs and can be 

challenging to address when dealing with a small company, this article aims to analyze the 

influence of strategic management in SMEs in the commercial sector of Cuenca, Ecuador. The 

methodology was descriptive, correlational, non-experimental, and cross-sectional field research. 

The study population comprised 44 companies associated with the Chamber of Small Industry of 

Azuay (CAPIA for its Spanish acronym), and the information collected was grouped, categorized, 

and inferred using Spearman's Rho correlation coefficient in SPSS software. The results show that 

the leadership and strategic management approaches are presented at a medium level in the SMEs 

studied, while the planning approach is at low level. There is a moderate and strong correlation 

between the variables analyzed since business development requires managerial skills and 

implementing planning as a business management strategy.  

     Keyword: strategic management, strategic planning, leadership approach, business success. 
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Introducción  

El rol de las PYMES a nivel mundial es de gran importancia por su contribución en la 

creación de empleo e ingresos a quienes no pueden conseguir un trabajo, al tiempo que ayudan a 

disminuir los indicadores de pobreza (Zambrano et al., 2021). De acuerdo a Laitón y López (2018) 

en Europa, estas empresas representan la mayor fuente de empleo, tienen gran participación en la 

innovación total de los países, y son la mayor fuente de exportaciones y generación de impuestos 

para las naciones. Mientras que, en Latinoamérica, representan una fuerza económica 

constituyendo al menos el 85% del tejido empresarial y generando alrededor del 50% de empleos.  

Sumba y Santistevan (2018) consideran que, en el Ecuador las PYMES aportan al aparato 

productivo y dinamizan la economía, pues incluyen un mayor campo laboral ya que 

aproximadamente tres cuartas de la población se vinculan a ella para producir bienes y servicios 

entre las que resaltan los alimentos, hotelería y turismo, calzado, confecciones, materiales de 

construcción, servicios profesionales y generales, entre otros. 

Según Baque et al. (2018) las PYMES se originan por la necesidad de emprender de un 

grupo de individuos para generar mayores ingresos y mejorar su calidad de vida y también para 

proveer mercados que son desentendidos por las grandes empresas. Según Zambrano et al. (2021) 

se encuentran dentro de la categoría de negocios de supervivencia, son creadas y administradas 

por su propietario de forma empírica, sin conocimiento y experiencia que dan cabida a que el 

fracaso sea eminente en comparación con las de mayor tamaño. Yance (2017) sostiene que estas 

deben enfrentar la competencia de grandes empresarios con poder económico que provienen de 

ciudades grandes, quienes se diferencian por su alto nivel de productividad el cual es alcanzado 

por la correcta aplicación de la administración de operaciones en sus procesos, aspecto que las 

pone en desventaja. 
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Según Galarza et al. (2020) existe factores internos y externos que inciden en el desempeño 

de las PYMES, entre los primeros citan el liderazgo, desempeño laboral, gestión financiera, 

estrategias de marketing, entre otros, que influyen directamente en los resultados empresariales. 

Los externos pueden afectar y limitar las actividades organizacionales, se refieren a la 

competencia, monopolios y oligopolios en el mercado, situaciones políticas o económicas. Todos 

estos factores resultan difíciles de enfrentar cuando se es una pequeña empresa, contar con un 

reducido capital, personal, inexperiencia e insuficiente conocimiento administrativo y estratégico. 

Entre los principales inconvenientes que afrontan las pequeñas y medianas empresas, de 

acuerdo a García (2016) y Guevara (2021) tenemos: 

✓ Inexistencia de planificación estratégica, que permita establecer metas y objetivos 

✓ Nivel de escolaridad de los propietarios 

✓ Dificultades en la gestión del Talento Humano como selección y contratación de 

personal capacitado  

✓ Dificultades en el manejo de las estructuras administrativas y Financieras 

✓ Obsolescencia tecnológica 

✓ Falta de inversión, innovación y sofisticación de negocios 

✓ Desconocimiento del mercado 

✓ Costeo inadecuado de los bienes y servicios 

✓ No utiliza la contabilidad para el control y toma de decisiones financieras. 

Ante lo expuesto, se constituye la administración estratégica como una serie de estrategias 

organizacionales y de instrucciones administrativas relevantes en la toma de las acciones 

correctivas (Burguete et al., 2019). Para Valencia y Erazo (2016) la importancia de la 

administración estratégica radica en que permite a la empresa realizar análisis del entorno y tomar 
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decisiones acertadas en un mundo global. Se le considera como un proceso que sirve para formular 

y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de insertarla, según su misión, en el 

contexto en el que se encuentra.  

De acuerdo a Sukier et al. (2020) la influencia de la administración estratégica se enfoca 

en la identificación y creación de valor en contextos de incertidumbre y complejidad, reduciendo 

el riesgo empresarial a través de la evaluación de las tácticas de la competencia, amenazas, 

adaptación al cambio, desempeño y productividad. Por esta razón las pymes del sector comercial 

están llamadas a formular, implementar y evaluar su estrategia en función de los aspectos 

mencionados. 

Uribe (2021) considera que los componentes importantes de la administración estratégica 

se establecen en etapas de la siguiente forma: primera fase, definición de la misión; análisis de 

debilidades y fortalezas internas, así como de las amenazas y oportunidades externas y el 

establecimiento de los objetivos organizacionales. En la siguiente, se precisan las metas, políticas 

y los recursos necesarios para la ejecución. Finalmente, se evalúa el desempeño, mediante la 

comparación de entre lo planeado y lo alcanzado y de ser el caso tomar las acciones pertinentes 

para mejorar su posición estratégica.  

En este sentido el objetivo del presente artículo es: analizar la influencia de la 

administración estratégica en las pymes del sector comercial del cantón Cuenca, para dar respuesta 

a la interrogante ¿Cuáles son los elementos de influencia de la administración estratégica en las 

pymes del sector comercial del cantón Cuenca? 
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Estado de Arte 

Administración estratégica 

Según Henry (2021), el uso de estrategia data por muchos siglos, sin embargo, su uso en 

la administración es más reciente, cerca de 60 años. Este tipo de administración permite la 

configuración de sus recursos y capacidades para encontrar las necesidades del entorno y alcanzar 

ventajas competitivas. Se trata del análisis que permite a los gerentes formular estrategias para 

combatir con situaciones o desafíos a los que se enfrente la empresa.  

Julius et al. (2016) determinan que la administración estratégica impacta positivamente en 

el desarrollo de las pymes en países emergentes y en desarrollo; encontrando que las empresas con 

una estrategia clara y concisa superan a aquellas sin una estrategia formal y comprensiva.  

La administración estratégica dentro de una empresa permite añadir valor, crear, encontrar, 

reforzar y superar su posición competitiva, indicando qué acciones debe adoptar para alcanzar esta 

posición (Fuertes et al., 2020). Además, permite identificar y generar ventajas competitivas, 

llevando a un mejor rendimiento y rentabilidad económica sostenida (Sukier et al., 2020).  

La administración estratégica es un conjunto de compromisos, decisiones y acciones 

requeridas por una empresa para alcanzar competitividad y obtener retornos medio-altos (Hitt et 

al., 2019).   

La empresa primeramente debe analizar el entorno institucional externo e interno para 

determinar recursos, capacidades, y competencias en donde se basará la estrategia (Ferlie y 

Ongaro, 2022; Hitt et al., 2019). Este proceso se conforma de tres partes: primero, formular la 

estrategia, implementarla y su posterior evaluación; además, para una gestión eficaz 

administración es necesario un liderazgo estratégico (Calderón y Aranibar, 2020).   
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Autores como Burguete (2019), estudia el vínculo que tiene la administración estratégica 

con la calidad de las pymes de la industria de vestidos en Puebla, México. Se plantearon una serie 

de hipótesis acerca de esta relación, posteriormente, mediante el análisis correlacional de los 

resultados obtenidos de encuestas aplicadas a 42 empresas, se determinó que la administración 

estratégica tiene una relación directa positiva sobre la calidad. Agwu (2018), indica que la 

adopción de estas prácticas en pymes de Nigeria ha permitido el incremento de volúmenes de 

transacción, número de clientes, cuotas de mercado y consecuentemente rendimiento de los 

negocios. 

Teoría de la gestión estratégica 

Según David (2008), este término tiene sus raíces en 1950, y a partir de 1960 tiene un 

mayor uso. Se lo conoce como el “plan de juego” y se define como “el arte y la ciencia de formular, 

implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organización lograr sus 

objetivos. Es la facultad y sapiencia de proponer, establecer y estimar las iniciativas de una 

organización en pro de sus fines. Se enfoca en la adhesión de las acciones de la dirección, y sus 

áreas funcionales de Talento Humano, departamento financiero, investigación y desarrollo y 

tecnologías de la información y comunicación. 

De acuerdo a Miesing (2020) la gestión estratégica se fundamenta en la formulación e 

implementación, la primera pretende abstraer a nivel de mercado una estrategia eficaz para hacer 

las cosas de manera apropiada; la segunda se encarga de esquematizar la estructura, 

procedimientos y sistemas de organización eficientes para realizar correctamente las cosas. Esta 

es típicamente una función administrativa, que en otros términos representa la gerencia sistemática 

de ambos aspectos simultáneamente, es decir formula metas y objetivos, estima la idoneidad 

organizacional, destaca los cursos de acción, organiza su implementación y evalúa la efectividad.  
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Romo y Márquez (2018) sostienen que la gestión estratégica es una responsabilidad de la 

función gerencial de anticipar y promover estrategias competitivas en favor del futuro de la 

entidad, mediante la creación de una estructura organizacional, implementación de políticas y 

asignación de recursos que permita alcanzar con éxito esas dichas estrategias. 

Según Peñafiel (2019), la gestión estratégica es vital para el buen funcionamiento de las 

empresas, pues permite el trazo de objetivos a largo plazo. Las organizaciones que no la incorporan 

pueden tener inconvenientes a corto plazo ya que tendrían que ajustar sus objetivos anualmente. 

George et al. (2019), a través de un estudio empírico determina una positiva, moderada y 

significante correlación entre la gestión estratégica y el rendimiento organizacional. 

Enfoque basado en el aprendizaje organizacional 

De acuerdo a Esparza (2018) el proceso de toma de decisiones en las organizaciones se 

efectúa bajo entornos de incertidumbre y no es nada raro que los administradores comentan faltas 

y desaciertos, en este sentido el aprendizaje organizacional es el medio ideal en favor de los 

gerentes para que dicha toma sea programada, además de permitir la adaptación, modificación y 

cambio del ambiente para acrecentar sus probabilidades de subsistir.   

Entre los tipos de aprendizaje que se presentan en las organizaciones tenemos: 

Aprendizaje individual: se orienta al nuevo conocimiento, las personas omiten la 

información inútil y están abiertos a otros discernimientos, las organizaciones aprenden de manera 

independiente de cada individuo lo cual fundamenta su trascendencia para el desarrollo 

organizacional (Londoño y Acevedo, 2018).  

Por otro lado, según Londoño y Acevedo (2018) el Aprendizaje Colectivo se sustenta en 

la exposición de especificaciones técnicas, procesos, plan de trabajo, establecer lo que es y no es 

correcto para el logro de excelentes resultados, dando significado a todo lo que la organización 
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hace, este tipo de aprendizaje apuntala el capital intelectual de la entidad e influye 

indiscutiblemente sobre el desempeño en ambientes competitivos. 

Las organizaciones se desarrollan cuando sus administradores toman las decisiones 

precisas, en ocasiones por habilidad o sensatez, otras por oportunidades o fortuna. Sin embargo, 

para lograr el éxito a través del tiempo, las entidades deben renovar sus habilidades para aprender 

nuevas conductas y olvidar las anticuadas e ineficientes (Esparza, 2018).  

Teoría de contingencia y de la innovación disruptiva 

La concepción de la organización como un sistema que recibe el influjo del entorno, dio 

paso a que los teóricos de la administración se interesen por el estudio de esos efectos en el 

desempeño organizacional y se sentaran las bases para la posterior atención a la teoría de la 

contingencia, al decretar la existencia de un supra-ambiente al cual pertenece la organización 

(Marín y Cuartas, 2017). 

Según González (2015) desde el enfoque de contingencia, se determina que los factores 

del entorno, adversidades u oportunidades son concluyentes de la organización y de las estrategias 

a implementar para adaptarse a las exigencias del ambiente, es decir si la organización no 

desarrolla un enfoque estratégico que no advierta los cambios del ambiente en el cual opera, queda 

totalmente inoperante.  

En este marco, converge la teoría de contingencias para la administración de las 

organizaciones y define los elementos particulares en el medioambiente y el sistema 

organizacional, se basa en la consideración de las posibles condiciones o eventualidades de la 

organización puesto que asume la influencia del ambiente externo y de los factores internos de la 

entidad, para comprender como la empresa asimila esos cambios (García, 2020).  
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En este contexto de acuerdo a Wheelen y Hunger (2007) la administración estratégica, se 

refiere a las acciones o decisiones administrativas que establecen el desempeño de una 

organización mediante el análisis del entorno tanto interno como externo, haciendo énfasis en la 

evaluación de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades.  

En este orden de ideas, la administración en el siglo XXI se ha transformado de una 

actividad paralela al conductismo de la psicología organizacional, en el camino el administrador 

ha ido aprendiendo de una gran variedad de enfoques, es así que hoy debe afrontar nuevos desafíos, 

como los cambios disruptivos, el aprendizaje organizacional, la flexibilidad, innovación, el capital 

intelectual, la gobernanza corporativa, la competitividad, el liderazgo y la sostenibilidad (Obón et 

al., 2019).  

Para los administradores determinar la ruta más eficiente de como influir en su medio, 

actualmente implica una mayor intuición con respecto a las estrategias de los competidores, 

productividad del talento humano, menor resistencia al cambio y una constante evaluación de 

¿cómo lograrlo?, dejando atrás el “descartemos esto”, allí está la disrupción. La teoría del 

pensamiento disruptivo plantea que la gerencia debe tener la capacidad de pensar diferente e 

imaginar las cosas como jamás antes fueron, frente al actual entorno complejo y cambiante, 

aprender a pensar y actuar de manera disruptiva, de manera que no se dejen relegar por empresas 

emergentes debido a lo innovador de sus productos o servicios alternativos (Torrealba, 2019). 

Liderazgo 

Según Fernández y Quintero (2017), el liderazgo es un proceso donde se ejerce una 

influencia en otros, llamados seguidores, y se transmite una idea, visión, meta o valores que son 

aceptados y que voluntariamente deciden seguir este camino. 
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El liderazgo conlleva una personalidad proactiva, arriesgada, optimista y luchadora. Un 

buen liderazgo proporciona productividad y eficiencia en un grupo de individuos, es por ello que 

en las PYMES se necesitan líderes que favorezcan a la empresa (Sumba et al., 2022). El liderazgo 

resulta indispensable como guía para que las compañías alcancen sus objetivos estratégicos 

(Almirón, 2020). 

De todas las teorías de liderazgo existentes las que mejor describen las características de 

un líder que afronta con éxito a nivel mundial son la transformacional y transaccional (Fernández 

y Quintero, 2017). El primero se centra en considerar al líder como agente de cambio, promoviendo 

la entrega y motivación al grupo; mientras que el segundo se concentra en el intercambio, donde 

el líder mediante su poderío se maneja con recompensas y sanciones a los empleados (Almirón, 

2020).  

De acuerdo a Calderón y Aranivar (2020), en su estudio se establece que, ante los 

problemas de inestabilidad económica y laboral de la industria restaurantera en México, la 

aplicación de las dimensiones del liderazgo transformacional, pueden propiciar la consolidación 

del negocio.  

En este ámbito Afriyie et al., (2020), al examinar el efecto del liderazgo transformacional 

en el rendimiento del mercado e innovación de PYMES en Ghana. Sostienen que la innovación 

tiene un efecto positivo en el rendimiento del mercado, mientras que el liderazgo transformacional 

tiene un efecto moderado, por lo que se sugiere que los gerentes deberían adoptar este tipo de 

liderazgo e innovación para alcanzar más altos niveles de rendimiento. Además, consideran un 

liderazgo transformacional como un recurso crítico de las pequeñas y medianas empresas. 
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Planeación Estratégica 

Se le define a la planeación estratégica como una operación indispensable que debe ser 

trabajada de manera continua, siendo la estrategia la base para el crecimiento de una organización, 

para lo cual debe ser implementada para adquirir un conocimiento global de futuros escenarios, 

teniendo en cuenta que se utiliza para mejorar las decisiones que ya han sido tomadas, 

encaminándose a minimizar los  riesgos y comparar resultados, por lo tanto requiere ordenar las 

operaciones para dar paso a la aplicación de la toma de decisiones así como también la medición 

y evaluación sobre las expectativas en relación a los objetivos alcanzados (Burbano et al., 2022; 

Paredes y Gallardo, 2022).  

Metodología  

En cuanto a la metodología empleada para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación, es descriptiva y correlacional, de acuerdo a Guevara et al. (2020) tiene como 

finalidad la descripción de las características de los fenómenos estudiados mediante criterios 

sistemáticos que permiten establecer su comportamiento, así como la comparación con otras 

fuentes. En este caso el estudio se enfoca en diagnosticar la administración estratégica en las pymes 

del sector comercial en el cantón Cuenca, tal y como se presentan en la realidad, así mismo se 

requiere de un diseño no experimental y transversal de campo.  En este sentido Álvarez (2020) en 

los estudios no experimentales el investigador no manipula las variables, mientras que en las 

transversales dichas variables son medidas una sola vez y con la información obtenida se procede 

al análisis, al respecto en el presente trabajo las variables relacionadas con la administración 

estratégica no serán variadas intencionalmente y la recolección de datos se realizará en una sola 

observación. 
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La población objeto de estudio se refiere a las pymes del sector comercial del Cantón 

Cuenca integrada por 92 empresas asociadas a la Cámara de la Pequeña Industria del Azuay 

(CAPIA). Para el cálculo de la muestra se realiza un muestreo aleatorio simple y se escoge a 44 

pymes comerciales, para la recolección de los datos se emplea la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, el mismo supera la prueba de confiabilidad con el coeficiente de Alpha 

de Cronbach, obteniendo un valor de 0.931. 

Tabla 1 

Alpha de Cronbach 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0,931 10 

Fuente: Pymes comerciales afiliadas a la CAPIA. Elaborado por: Los autores 

Para el levantamiento de la información relacionada con las variables analizadas se aplicó 

un baremo cuali-cuantitativo según se explica en la tabla 2. La encuesta se adjunta en los anexos. 

Tabla 2 

Baremo cuali-cuantitativo de la Escala de Likert 

Enfoques Valor cuantitativo Valor cualitativo 

Liderazgo 
1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

Administración 

Estratégica 
3 Indiferente 

Planeación 

Estratégica 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

Fuente: Valores de la escala de Likert. Elaborado por: Los autores 

Los datos fueron agrupados y categorizados, por medio del software SPSS, se ejecutan 

pruebas de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad y el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman para hacer inferencias sobre los resultados obtenidos.  
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Resultados 

Análisis de resultados 

Una vez aplicadas las encuestas a las pymes del sector comercial del Cantón Cuenca a 

continuación se detalla los resultados más relevantes: 

Tabla 3 

Enfoques de administración estratégica en las pymes comerciales 

  

Enfoque de 

liderazgo 

Enfoque 

planeación 

estratégica 

Enfoque 

administración 

estratégica 

Nivel bajo 31.80% 84.10% 29.50% 

Nivel medio 45.50% 15.90% 38.60% 

Nivel alto 22.70%  31.80% 

Fuente: Encuesta aplicada a pymes comerciales. Elaborado por: Los autores 

Figura 1 

Porcentaje de los enfoques de administración estratégica en las pymes comerciales 

 

Fuente: Encuesta aplicada a pymes comerciales. Elaborado por: Los autores 

En función de la tabla 3; figura 1, de acuerdo a los agentes informantes el enfoque de 

liderazgo se presenta en un nivel medio equivalente al 45.50% en las pymes comerciales del cantón 

Cuenca; con respecto al enfoque de planeación estratégica, su nivel es bajo con el 84.10%, mientras 

que el enfoque de administración estratégica ocupa un nivel medio con el 38.60%. 
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Tabla 4  

 Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

Enfoques 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Liderazgo 0.953 44 0.043 

Planeación Estratégica 0.940 44 0.024 

Administración estratégica 0.940 44 0.024 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Encuesta aplicada a pymes comerciales. Elaborado por: Los autores  

De acuerdo a Pedrosa et al. (2019) la prueba de Shapiro-Wilk es la más consolidada y con 

mayor potencia estadística cuando se trabaja con una muestra entre 20 y 50 participantes.  

En este ámbito la tabla 4, refleja que el índice de significancia estadística de los enfoques 

de liderazgo, planeación estratégica y administración estratégica, son menores a 0,05, por lo que 

se determina que la distribución de los datos se ajusta a una ordenación anormal, por lo tanto, para 

la inferencia de la información recopilada se debe aplicar pruebas no paramétricas. 

Tabla 5 

Prueba de correlación de Rho de Spearman 

Enfoques Liderazgo 
Administración 

estratégica 

Planeación 

Estratégica 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

Coeficiente de 

correlación 
1 .707** .526** 

Sig. (bilateral) 
 

0 0 

N 44 44 44 

Administración 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
.707** 1 .571** 

Sig. (bilateral) 0 
 

0 

N 44 44 44 

Planeación 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
.526** .571** 1 

Sig. (bilateral) 0 0 
 

N 44 44 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada a pymes comerciales. Elaborado por: Los autores 
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La correlación de Spearman es una prueba no paramétrica que de acuerdo a Mendivelso 

(2021) permite conocer el nivel de relación entre dos magnitudes cuantitativas u ordinales, así 

mismo establece la solidez de dicha asociación y dirección que toma la misma mediante el cálculo 

del coeficiente de correlación, el resultado puede variar en el intervalo de -1 a +1, y entre más 

próximo a 1 sea, mayor es el grado de correspondencia. 

De acuerdo a la siguiente escala se determina el nivel de correlación: 

✓ 0 – 0,25: Escasa o nula 

✓ 0,26-0,50: Débil 

✓ 0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte 

✓ 0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5 

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 4, el coeficiente de correlación de Spearman 

para las variables Liderazgo y Administración estratégica es de 0.707, por lo que se concluye que 

el grado de relación es entre moderada y fuerte en las pymes comerciales del cantón Cuenca. Dicha 

relación es significativa pues de acuerdo a Calderón y Araníbar (2020) el liderazgo opera como un 

instrumento de la administración estratégica para la consecución de los objetivos empresariales y 

alcanzar una ventaja competitiva.   

Con respecto a la relación entre el Liderazgo y la Planificación Estratégica es de 0.526 

entre moderada y fuerte. Esta influencia de acuerdo a Mogrovejo (2021) es relevante, pues entre 

las cualidades del líder está el establecimiento de metas claras y fijas con un propósito colectivo, 

con lo cual el equipo de trabajo se siente seguro y motivado al conocer lo que va a recibir a cambio, 

se vuelve indispensable que un líder transmita a sus colaboradores la misión, visión y estrategias. 

De la misma manera, el coeficiente de correlación de Spearman para las variables 

Planeación estratégica y Administración estratégica es de 0.571, por lo que se determina que el 
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grado de relación es entre moderada y fuerte. En este ámbito según Reyes (2013) la planeación 

influye de manera directa en la administración estratégica, pues ofrece a los gerentes el enfoque 

estratégico, el conocimiento del entorno que lo rodea, para que se adapte al mismo y pueda 

modificar la estructura de la empresa, utilizar los recursos y analizar una serie de situaciones para 

centralizar los objetivos y obtener ventajas de ello. 

Discusión 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio existe una correlación entre 

fuerte y moderada entre el liderazgo y administración estratégica de 0.707. Al respecto Calderón 

y Araníbar (2020) manifiestan que, para lograr una administración estratégica eficaz, es relevante 

disponer de un liderazgo estratégico, debido a que su principal desafío se encuentra ante todo en 

la fase de implementación, en este ámbito, el contar con un líder excelente, estimula a los 

subalternos a seguirlo y facilitar un escenario óptimo para su ejecución. La evidencia empírica 

faculta, determinar una amplia correspondencia entre el liderazgo, la implementación de 

estrategias y el logro de la ventaja competitiva bajo un ambiente donde se vierten las ideas y las 

capacidades de los subalternos prosperan en favor de sus objetivos profesionales y de la 

organización.  

Según Rozo et al. (2019) se han realizado varios estudios sobre el liderazgo y dirección 

estratégica, en estas, se establece que los líderes practican varios estilos y tienen el pleno 

conocimiento de la situación que atraviesan cada una de las organizaciones y se empeñan por 

resolver sus dificultades, para ello ponen en marcha una serie de acciones y estrategias, facilitan a 

su equipo las herramientas necesarias para la consecución de las metas trazadas, además de motivar 

y comunicarse asertivamente, potencializan las capacidades de sus colaboradores, es aquí en donde 

la dirección estratégica se hace notoria  para el éxito empresarial. 
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Los resultados obtenidos por Leyva et al. (2018) reconocen con sustento científico que, 

para alcanzar una ventaja competitiva, se necesita de una gerencia diligente, actualizada, flexible 

al cambio y consciente de la relevancia de aplicar la planeación como estrategia de gestión en el 

negocio, el valor de sus acciones proviene del desarrollo de la habilidad gerencial para mediar en 

un sistema complejo y lograr el cambio y equilibrio, sin embargo, los autores afirman que esto es 

una debilidad de un gran número de pymes mexicanas que han desaparecido o tienen problemas 

de supervivencia. Los resultados del estudio confirman esta afirmación de que existe una 

correlación moderada y fuerte (0.526) entre el liderazgo y planeación estratégica. 

Mejillones (2021) evidenció que la administración estratégica es aplicada en pocas pymes 

de la provincia de Santa Elena, y una gran mayoría no cuentan con misión, visión y filosofía 

previamente estructurados, generando una dirección incierta del futuro de la organización, e infiere 

que su desarrollo empresarial se ve malogrado. Al respecto Noriega et al. (2018) al aplicar la 

regresión lineal simple en su investigación, determinan que la administración estratégica interviene 

de manera significativa en el éxito organizacional de las Pymes; es decir, mientras más óptima sea 

mayor será el logro en estas empresas. Resultados que se corroboran en este artículo, pues la 

planeación y administración estratégica se correlacionan de manera moderada y fuerte (0.526) 

Conclusiones 

En concordancia con el objetivo planteado y que se refiere a:  analizar la influencia de la 

administración estratégica en las pymes del sector comercial del cantón Cuenca a continuación se 

describe las principales conclusiones: 

El enfoque de liderazgo y de administración estratégica se presentan en un nivel medio 

(45.50%) en las pymes comerciales del cantón Cuenca. En este ámbito, para lograr una 
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administración estratégica eficaz, es importante contar con un liderazgo estratégico que motive a 

los colaboradores al logro de sus objetivos profesionales y los de la organización. 

Con respecto al enfoque de planeación estratégica, su nivel es bajo (-84.10%) en las pymes 

estudiadas, esta falta de procedimientos formales de planificación o proyectos específicos generan 

una dirección incierta del futuro de la organización, incluso su desarrollo empresarial se puede 

frustrar. 

Por otro lado, existe un grado de correlación entre moderada y fuerte (0.707) entre el 

Liderazgo y Administración estratégica, relación que se hace notoria para el éxito empresarial y 

se sustenta en la motivación, comunicación asertiva y la potencialización de las capacidades de los 

colaboradores.  

De la misma manera, en enfoque de Planeación estratégica con el Liderazgo (0.526) y 

Administración estratégica (0.571) se correlacionan en un nivel entre moderada y fuerte, al 

respecto, el crecimiento o desarrollo empresarial requiere de la habilidad gerencial, adaptable al 

cambio y consciente de implementar la planeación como estrategia de gestión en el negocio. 

Se recomienda para trabajos futuros estudiar la influencia del liderazgo en las pymes del 

sector comercial del Cantón Cuenca, con la finalidad de analizar si el mismo contribuye al 

desarrollo de la afectividad, eficacia, comportamiento y productividad. 

Así mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio es necesario en un 

futuro analizar la aplicación de la Planificación estratégica en este sector, pues la misma 

proporciona los lineamientos para trazar con claridad los objetivos, las estrategias y acciones para 

alcanzarlos y coordinar de mejor manera las actividades y recursos para alcanzar el éxito. 
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El logro de mejores resultados en estos dos componentes, mejorará el nivel de relación o 

correlación de los mismos y garantizará el crecimiento y mejora de la productividad de las pymes 

del sector comercial del cantón Cuenca. 
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