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RESUMEN

La presente tesis tiene como principal objetivo el disefio de un sistema
informatico para la gestion del talento humano, en cual se emplea la metodologia agil
Scrum. La propuesta busca optimizar los procesos administrativos en relacion con la
gestion del personal, por tal motivo el desarrollo del sistema tiene un enfoque inico en
la etapa de disefio conceptual, sin incluir la implementaciéon del software. Para esto, se
empled Scrum como marco de trabajo agil, donde se organizo el proceso de disefio en
ciclos cortos de prueba, esto dio lugar a realizar mejoras de forma gradual para los
requisitos. Como resultado, se obtuvo un disefio detallado del sistema denominado
SITATH, el cual permite sacar certificados o documentos de una forma mas agil y
eficiente, sin antes olvidar que se esté cumpliendo con los requerimientos previamente
identificados y con esto queda por sentado las bases para una futura implementacion, de
esa manera se contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de talento

humano en la organizacion.

Palabras clave: Sistema informatico, gestion del talento humano, metodologia

agil, Scrum, disefio conceptual.



ABSTRACT

This thesis primarily aims at designing a computer system for human talent
management, using the agile Scrum methodology. The proposal seeks to optimize
administrative processes related to talent management. For this reason, the system
development focuses exclusively on the conceptual design stage, excluding software
implementation. To this end, Scrum was applied as an agile framework, where the
design process was organized into short testing cycles, which allowed for gradual
improvements to the requirements. As a result, a detailed design of the system, called
SITATH, was obtained. This system enables the generation of certificates and
documents faster and more efficiently while ensuring compliance with the previously
identified requirements. This establishes the foundation for future implementation and

enhances the efficiency of human talent management processes within the organization.

Keywords: Computer system, human talent management, agile methodology,

Scrum, conceptual design
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion del talento humano es un aspecto clave para las
organizaciones ¢ instituciones. Dentro de las instituciones se miden el desempefio y el
crecimiento que tienen en un gran porcentaje de su personal administrado. Cabe
mencionar, que, de manera comun, muchas organizaciones llevan su manejo de
informacion de Recursos Humanos de forma tradicional, donde la mayoria de procesos
son manejados manualmente, esto en si ya genera ciertas falencias como retrasos y
algunas dificultades al momento de la toma de decisiones. Es por tal motivo, que, si se
contara con un sistema de informacion adaptado para la gestion de informacion del talento
humano, permitiria optimizar procesos administrativos, como reducir el tiempo que
conlleva un tramite, al igual de mejorar la eficacia para las diferentes necesidades
administrativas que se presente.

En respuesta a las necesidades que se tiene, la presente tesis propone el Disefio de
un Sistema Informatico para la Gestion del Talento Humano, el cual es nombrado como
SITATH, este sistema es creado para automatizar los diferentes procesos clave de la
gestion del talento humano, donde este tenga como finalidad la reduccion de la carga
administrativa convencional y mejore el manejo de errores de informacion del personal.
Lo destacable de SITATH radica en que este serd una herramienta tecnoldgica para
mejorar la eficiencia administrativa y de disponer la informacion confiable y certera,
dando de esta manera una facilidad al momento de la toma de decisiones en el area de
talento humano. Por tal motivo, se propone como objetivo general disefiar un sistema
informatico que optimice las diferentes acciones que se llevan a cabo en la gestion del
talento humano, todo por medio de la unificacion de procesos administrativos en una
plataforma Unica.

Para lograr llegar al objetivo, se optd por la metodologia agil Scrum en la
planificacion y el desarrollo del sistema. Scrum en si facilito el trabajo al poder hacerlo
de manera iterativa mediante pantallazos, donde se dividié en pequefios ciclos cortos de
trabajo denominados Sprints. En cada sprint se realizd entregas parciales, como los
diferentes modulos del sistema, y con esto se llevd a cabo una revision con el tutor
encargado, donde se pudo obtener una retroalimentacidon continua. De esta forma, fue

posible adaptar y redisefiar de forma progresiva el disefio del sistema, donde se asegura



que este cumpla con los requerimientos del area del talento humano y que este se alinee
con las expectativas de los usuarios finales antes de llegar a una implementacion eventual.
En relacion a la estructura del documento, este es organizado en diferentes
capitulos que llevan consigo desde los fundamentos tedricos hasta las conclusiones del
trabajo. En el primer capitulo se da una presentacion a la introduccidon al problema,
también de los objetivos y el alcance de este mismo. El segundo capitulo se centra en el
desarrollo del marco tedrico, aqui se abordan los conceptos de gestion de talento humano
y las bases de las metodologias agiles, especificamente Scrum. El tercer capitulo se da a
conocer la metodologia utilizada y el proceso que es para el disefio del sistema, donde se
detalla como fue aplicando los principios de Scrum en cada una de las fases. El cuarto
capitulo se lleva a cabo la presentacion de los resultados y el andlisis, aqui se presenta el
disefio del sistema SITATH y el manual de usuario donde se detalla el funcionamiento de
cada modulo. En el quinto capitulo se da a conocer las conclusiones y recomendaciones,
aqui se destaca los aportes del trabajo y al igual se afiaden algunas sugerencias para que
a futuro si se llega a ser implementado, este tenga un mejor manejo de validaciones y su

funcionalidad sea adaptada y actualizada, esto si la institucion asi lo requiere.

CAPITULO 1

1. Marco Referencial

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, el papel que juega la gestion de talento humano es importante en
las organizaciones, ya que este recaba procesos desde la parte del reclutamiento,
seleccion, capacitacion, en si todo el manejo administrativo del personal. No obstante, la
mayoria de instituciones aln realizan estos procesos de manera manual o en su mayoria
con herramientas de ofimatica bésica, sin tener sistemas especializados informaticos. Al
tener que continuar con los métodos manuales o considerados tradicionales, en su
mayoria se presentan en diferentes problemas administrativos.

Una de los primeros inconvenientes que suelen presentarse por la falta de
modernizacion es el problema de las demoras, la desorganizacion, etc. Al tener un manejo
tradicional de la informacion, se llega a tener una demora para realizarse la mayoria de
tareas, como pueden ser, retrasos en la aprobacion de permisos o en la actualizacion de

datos de ndmina, también se presentan algunos errores en la digitacion o para el calculo



de datos, lo que afecta la confiabilidad de la informacion. De la misma manera, cuando
los registros se conservan en fisico o en hojas de célculo revueltas, es mas dificil la
organizacion y recuperacion satisfactoria de los datos, esto genera un desorden en incluso
la pérdida de informacidn importante. Estas deficiencias no solo roban tiempo y recursos,
de igual manera tienen un efecto en las diferentes acciones que se hagan como la toma de
decisiones, la satisfaccion de los empleados y la agilidad en general de la administracion
del talento humano.

Ante este paradigma, se demuestra que el problema central es la ausencia de un
sistema informatico funcional que de soporte a la gestion del talento humano. El
mantenimiento de los procesos manuales resulta algo no factible, més atin que estamos
en una época en la cual existen soluciones digitales capaces de optimizar las operaciones.
Es por tal manera, que nace la necesidad de disefiar un sistema informatico para la gestion
del talento humano, la cual aborde dichas deficiencias, con una reduccion en las demoras
y errores, con esto se espera generar aportar orden y una eficacia a los procesos

administrativos del area.

1.2.Formulacion del Problema

En base al planteamiento presentado, la formulacion del problema se expone en
la siguiente pregunta de investigacion:

,Como el disefio de un sistema informatico para la gestion del talento
humano, mediante la metodologia agil SCRUM, puede ayudar a solucionar las
deficiencias organizaciones, y la desorganizacion de los procesos administrativos que

actualmente se gestionan de forma manual en el area de talento humano?

1.3. Antecedentes de la Investigacion

En este proyecto no se tiene estudios especificos, no obstante, existen
antecedentes generales que abordan la automatizacion de procesos en la gestion del
talento humano y que en su mayoria sirven de guia. Distintos estudios han dado a conocer
que la incorporacion de sistemas informaticos en esta 4rea conlleva importantes
beneficios. Por ejemplo, en la empresa Herzacorp S.A que es ecuatoriana, se llegd a la
determinacion que la carga de trabajo operativa excesiva Enel departamento de talento
humano generaba una pérdida de tiempo y dinero, propusieron una solucién de
implementar un sistema informatico integrado, demostrando que la automatizacion

mejora el control interno y optimiza el uso de recursos de la organizacién [1]. De una



manera similar, se disefid en chile por Gonzalez (2014) un sistema para automatizar la
evaluacion del talento humano en una consultora, resaltando como el uso de las
tecnologias de informacion agiliza la gestion del capital humano al catalogarlo una fuente
de ventaja competitiva para las empresas. Es asi que estos antecedentes sugieren que la
tendencia en la admiracion moderna es migrar los procesos manuales a sistema
automatizados en la gestion de recursos humanos. En las vivencias anteriormente
mencionadas, demuestran reducciones en los tiempos de proceso, al igual que se redujo
en los errores humanos y una mejor organizacion de la informacion al integrar soluciones
tecnologicas en talento humano. Sin embargo, la mayoria de instituciones no tienen una
herramienta de este tipo, lo que da a relucir una brecha y fortalece la motivacion de la
presente investigacion. El disefio que se propone, va de la mano con aquella necesidad,
de buscar a contribuir con un modelo de sistema que, aunque sea un prototipo siga las
mejores practicas de desarrollo, como lo es SCRUM, para de esta manera lograr una

gestion del talento humano mas eficiente y adaptable a distintos entornos.

1.4.Justificacion de la Investigacion

En esta investigacion, la justificacion tiene prioridad, la importancia de mejorar la
eficiencia de la gestion del talento humano por medio de la innovacidn tecnoldgica. En la
actualidad, el area de recursos humanos tiene procesos administrativos que conllevan un
manejo de abundante papeleo y esto genera que los tramites pendientes sufran demoras o
errores, si estos procesos se agilizaran por medio de un sistema informatico, se veria
reflejado una mejora tanto en el ahorro de tiempo como el de recursos para la institucion.
Un sistema disenado especificamente para la gestion del talento humano reduciria los
errores en el manejo de la informacion del personal, con esto se da una seguridad de datos
mas confiables, agilizando tramites como el registro de asistencias, control de permisos,
entre otros procesos importantes. Esto conlleva un visible aporte a la eficiencia
administrativa, ya que permitiria a los responsables de talento humano, priorizar sus
esfuerzos en tareas estratégicas de un valor alto agregado, a diferencia de tareas que son
repetitivas y que tienen mas probabilidad de dar fallo.

Cabe también mencionar, que la propuesta de disefiar este sistema estd bajo la
metodologia 4gil SCRUM, se justifica porque este garantiza el desarrollo del prototipo
sea de manera ordenada, adaptable y flexible, centrado en las necesidades del usuario.

Con SCRUM se daré a conocer la adaptabilidad y la retroalimentacion progresiva durante



el proceso de disefio, esto aumenta la posibilidad de tener un sistema funcional que
realmente ayude los problemas encontrados. En si el resultado de este trabajo es un
prototipo y no un software de implementado en su totalidad, su importancia se encuentra
en ayudar como modelo o punto de partida para desarrollos futuros. Este prototipo podra
ser utilizado o adaptado en diferentes contextos institucionales, ya que se basard en
procesos y formularios estandarizados, mas que todo porque son obtenidos por la
Vicepresidencia del Ecuador, que son los mas utilizados en la gestion del talento humano.
En pocas palabras, esta investigacion tiene un grado de importancia relevante,
porque esta contribuyendo a ala modernizacion de la administracion del talento humano,
dandose a conocer como un enfoque sistematico y metodologico, tanto en el analisis de
procesos como en el uso de la metodologia SCRUM, lo que conlleva a soluciones
practicas. Se tiene esperanza, que el prototipo a futuro, las instituciones u organizaciones
que tengan interés en mejorar su gestion del personal, cuenten con una guia clara de cémo
podria ser un sistema informatico eficiente, adaptables y que ayude a mejorar la

optimizacion de procesos de la gestion del talento humano.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefiar un sistema informatico para el manejo de procesos del area de talento
humano, con el uso de metodologias agiles (SCRUM) para optimizar los procesos de

planificacion, seguimiento y evaluacion del personal en una organizacion.

1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar los principales conceptos y teorias existentes en torno al Disefio de
Sistemas Informaticos mediante metodologia SCRUM, para establecer una base
conceptual que sustente la investigacion.

Disenar y aplicar una metodologia adecuada para la recoleccion y analisis de
datos, que permita evaluar de forma precisa los requerimientos para el disefio de un
sistema informatico destinado al 4rea de talento humano

Elaborar una propuesta de Disefio de sistema Informatico, utilizando la
metodologia agil SCRUM, basada en los hallazgos obtenidos, dirigida a resolver o mitigar

el problema identificado en el area de talento humano.



1.6. Limitaciones

La investigacion presente tiene como limitacion exclusiva el disefio del sistema
propuesto, sin dar abordamiento de su desarrollo completo ni la implementacién en un
entorno productivo real. De manera que el resultado final serd un disefio mas detallado y
un prototipo a nivel conceptual o para decir de mejor manera de software en fase
preliminar, pero no es un sistema final en funcionamiento dentro de una institucion. No
se llevara a cabo diversas pruebas con usuarios finales ni tampoco se desplegara la
solucion en ambientes de produccion, ya que el alcance del trabajo solamente con el
propdsito académico. De igual manera, los detalles como la integracion del sistema con
plataformas existentes, consideraciones de infraestructura tecnoldgica o la capacitacion
del personal, demds aspectos, quedan fuera de los limites de este trabajo. Es de esta
manera que las limitaciones permiten acortan el proyecto a los recursos y tiempo
disponible, centrandose mas en demostrar la viabilidad y beneficios del disefio propuesto,

mas que en su implementacion total.

1.7.Delimitaciones

En el apartado de delimitacion del proyecto, el disefio del sistema se basa en
informacion y formularios que son el estandar de la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, estos se utilizan como una guia para especificar los procesos y datos que el
sistema deberd manejar. Esto involucra que las funcionalidades consideradas
correspondan a procedimientos comunes de gestion de talento humano en sector ptblico
ecuatoriano, como es el manejo de hojas de vida, control de asistencias, gestion de
permiso en si entre otros aspectos mas que se abordan, estos son similares en la mayoria
de empresas y hacen que el prototipo tenga un enfoque ampliamente aplicable.

De igual manera, el prototipo sera modelado en el entorno de desarrollo NetBeans,
lo que esto delimita la tecnologia empleada y con una orientacion del proyecto hacia un
Stack especifico, en si es que va asociado al lenguaje Java y sus herramientas. La decision
de porque NetBeans responde a su disponibilidad y adecuacién para proyectos
académicos de este tipo, facilitando la construccidon de interfaces graficas que se basan en
los formularios anteriormente mencionados. De la misma manera, la metodologia agil
SCRUM define el proceso de desarrollo del disefio, en este se trabajara bajo los principios
de planificacion por Sprints, también con reuniones de seguimiento y su respectiva

retroalimentacion continua, adaptando aquellas practicas a alas condiciones de un



proyecto académico individual. En conclusiéon, se debe de reconocer que el sistema
concebido se da a conocer como un disefio de aplicacion general para la gestion de talento
humano, de tal manera que no se delimita a una institucion en particular. Sus diversos
componentes y estructura buscan ser aplicables en cualquier organizacion que tengan las

iguales necesidades, lo cual esto refuerza el caracter general y transferible de la propuesta.

CAPITULO II

2. Marco Tedrico

2.1.Gestion del Talento Humano

En referencia a la gestion del talento humano se da a conocer como un conjunto
de practicas estratégicas. Se le considera como un factor importante para el éxito
organizacional [2], esto da una confiabilidad a que la empresa tenga las competencias
necesarias para que alcance sus objetivos. Una eficaz gestion del talento incluye
identificar y que a futuro forme lideres, dando seguridad de la continuidad y resiliencia
de la organizacion [3]. Un enfoque efectivo implica en planificar sucesiones y mantener
la duracion operativa de la empresa incluso en cambiantes entornos [3].

En la Gltima década, se ha experimentado una transformacion en la gestion del
talento humano, se ha visto propulsada por la digitalizacion. En recientes estudios se da
a conocer que la era digital que se esta viviendo, demanda innovacion hacia las practicas
tradicionales de la gestion humana para enfrentar a los nuevos desafios tecnoldgicos del
mercado [4]. El incorporar tecnologias digitales lleva a empresas a adoptar sistemas
avanzados para la gestion de talento, en lo que ha pasado un 11% de incorporacion de
software de RRHH en 1998 a cerca del 78% en 2020 [5]. Esto da como resultado una
mejora significativa en la optimizacion de procesos, como la contratacion y formacion,
esto da lugar a detectar secuencias en el comportamiento de los empleados que pertenecen
a la empresa, pero pasan desapercibidos [5]. La transformacion digital fue propulsada por
la industria 4.0(Cuarta Revolucion Industrial), esta trajo conceptos como lo son Recursos
Humanos 4.0, donde resaltan la incorporacion de herramientas tecnologias como la 1A
(Inteligencia Artificial), Big Data y la automatizacion en las actividades de RRHH
(Recursos Humanos), para mejorar la toma de decisiones y la agilidad del negocio [6].
Un estudio similar en el afio 2023 habla acerca de como la transformacion digital en los

RRHH (Recursos Humanos) da mas agilidad y competitividad en el area, hay cambios a



tomar como la manera de trabajo y las competencias del personal para lograr tener una
correcta implementacion [6]. En resumidas palabras los profesionales del area de recursos
humanos deben de adquirir nuevas habilidades digitales y adaptarse a puestos clave mas
estratégicos, tienen el apoyo de datos y de herramientas tecnologicas para la gestion del
personal humano.

Cabe incluir que diversos autores realzan la importancia de una alineacion del
entorno de la gestion del talento con una organizacion estratégica. Por ejemplo, se realizo
un estudio en una institucion financiera del Peru en la cual se evidencio que el disefio e
implementacion de una integra estrategia de gestion del talento humano, ayudo de manera
significativa al desempefio laboral del personal [7]. Esto da un apoyo a la idea de que
gestionar el talento no es solo un trabajo operativo de RRHH, de igual manera es una base
fundamental, al momento de que gerencia de la empresa, invierte en el desarrollo de su
gente y se preocupe por el bienestar, la organizacion pasa a ser mas adaptable, innovadora
y resistente al cambio [6]. En conclusion, la gestion del talento humano ha ido creciendo
hacia un enfoque maés tecnoldgico y estratégico. Es importante mantener las bases
fundamentales de motivar, atraer y consolidar a los mejores talentos, al mismo tiempo
que se incorporan las nuevas herramientas digitales y las practicas mds eficientes, para

que el talento de la organizacion logre fortalecer el crecimiento y estatus de la empresa.

2.2.Metodologias Agiles

Las metodologias tuvieron su origen a partir de la década de los 90, aparecieron
en el ambito del desarrollo de software, dando como respuesta a las metodologias
tradicionales o comunes de gestion de proyectos, las cuales eran vistas como lentas y poco
agiles para adaptarse al cambio [8], nacen las metodologias agiles, estas dieron mayor
prioridad a la adaptabilidad, la presentacion continua de valor y la cooperacion con el
cliente. En general todas las metodologias agiles (Scrum, Kanban, etc.) tienen en relacion
similares principios, lo que comparten cada una de ellas es la satisfaccion del cliente [8].
A diferencia de planes estructurados de largo alcance, en agil se trabaja ciclos breves y
una retroalimentacion continua, lo que facilita ajustar rapidamente los proyectos
conforme cambian las necesidades o imprevistos que puedan aparecer.

Desde su aparicion en 2001, los principios y valores del Manifiesto Agil de como
esta de prioridad las personas y su interaccion, el funcionamiento del software por encima

de la extensa documentacion, la cooperacion con el cliente y la respuesta de adaptacion,



han avanzado mas alld del software y hoy inspiran la gestion de proyectos en diferentes
sectores. Hoy en dia, Agile se ha convertido en un estandar de la industria: se conoce que
mas del 90% de las organizaciones encuestadas a nivel global aseguran usar de alguna
forma las metodologias agiles [9], no especificamente son solo usadas por el
departamento de TI, al igual han sido implementadas en otras areas de negocio
(marketing, operaciones, RRHH, etc.), en especial a raiz de los problemas que se
presentaron en la pandemia de COVID-19 [9]. El alto uso de metodologias agiles
demuestra los beneficios comprobados. Un claro ejemplo son las investigaciones
empiricas realizadas por el departamento de TI en la india encontraron que el uso de
metodologias agiles tiene un impacto positivo en el desempefio de los proyectos, dando
una mejor calidad de producto y el valor entregado al negocio [10]. Como conclusion,
trabajar bajo un marco agil (Scrum en este caso) se relaciond con un mayor éxito en los
proyectos ademas con un mayor indice de productividad en sus equipos [10].

La filosofia 4gil es otro aspecto importante que ha dado inicio a conceptos como
la agilidad organizacional y la agilidad en RRHH. Una gran mayoria de empresas buscan
convertirse mas agiles en conjunto, esto no solo es para proyectos que tengan que ver con
software. Esto incluye adoptar estructuras flexibles, ciclos rapidos de planificacion y
equipos multidisciplinarios. Recientes autores dan a conocer de agile HR o Recursos
Humanos Agiles, en el cual los departamentos de RRHH, incluyen principios agiles en
sus procesos para dar respuesta con velocidad a las necesidades del talento de la
organizacion [11]. Tal es el caso de si es posible gestionar procesos de reclutamiento y
capacitacion de forma agil, permitiendo iteraciones constantes y ajustes basados en la
retroalimentacion, como sugiere la literatura de gestion humana innovadora [11]. La
investigacion formal en agile HR atn esta en desarrollo, se reconoce que la adopcion de
herramientas agiles y de una mentalidad en la funcion de RRHH tiende a aumentar la
flexibilidad, rapidez de una respuesta y un enfoque al cliente interno [11].

En resumen, las metodologias agiles han marcado un cambio fundamental en la
gestion de proyectos y procesos. El tener que cambiar un enfoque predictivo tradicional
a una nueva mentalidad agil, este en si ofrece beneficios tales como mayor adaptabilidad
a entornos dinadmicos, entregas rapidas de resultados y una mejor alineacion con las
expectativas que espera el cliente o el usuario final [8]. En el mercado empresarial esto

se ha convertido en algo competitivo, puesto que la capacidad de ser agil paso a



convertirse en una habilidad clave para sobrevivir y prosperar. Es por eso que cada vez
mas organizaciones estan integrando en sus diferentes areas operativas la igual que en su
cultura, para dar reconocimiento a que la agilidad, que paso de no solo ser asunto de los
equipos de desarrollo de software, sino paso a ser un atributo esencial para toda la

empresa.

2.3.SCRUM

En las diferentes metodologias agiles, Scrum es el marco de trabajo con mas
reconocimiento y adopcion a nivel global [9]. En resumen, Scrum se caracteriza por
establecer una estructura clara de eventos, roles y artefactos que estos permiten gestionar
proyectos complejos mediante Sprints (Periodo de tiempo fijo). La metodologia Scrum
se compone primordialmente por los siguientes roles clave, Product Owner, que este es
el encargado de maximizar el valor del producto y de priorizar los requisitos, el Scrum
Master, que se encarga de facilitar la correcta aplicacion de Scrum y por ultimo un equipo
eficiente de desarrolladores multidisciplinarios, encargados de trabajar en el producto
[12]. Estos equipos trabajan de manera autdbnoma y autogestionada, lo que significa que
cuentan con todas las habilidades necesarias y tienen el grado de autoridad para tomar
decisiones de como llevar a cabo el trabajo en cada Sprint [12]. Estos equipos tienen como
objetivo comun el Product Goal de tener el objetivo estratégico del producto, sin internas

jerarquias, se promueve la colaboracion y la responsabilidad grupal por los resultados.
La metodologia Scrum se desarrolla en procesos sucesivos y continuos. Cada
inicio de un Sprint tiene un tiempo de duracion entre 2 a 4 semanas, empiezan por una
planificacion donde el equipo selecciona qué trabajo pondra en marcha, continua con un
desarrollo empirico donde dia a dia es monitoreado por medio de reuniones cortas de
coordinacion, y concluye con una revision del crecimiento del producto obtenido [8]. Es
gracias a esto que Scrum da flexibilidad ante cambios en los requerimientos y permite
entregar funcionalidades operativas en cortos periodos [8]. En pocas palabras, Scrum da
mayor prioridad la gestion del proyecto de forma adaptable, este se adapta al cambio a
diferencia de intentar planificar todo por adelantado, dando resultados parciales pero
utilizables numerosamente, esto reduce riesgos y aumenta la satisfaccion del cliente [8].
Los resultados de la practica respaldan los beneficios de Scrum en diferentes
contextos. Scrum en desarrollo de software, ha sido relacionado a mejoras en tiempos de

entrega y calidad del producto, esto gracias a su enfoque dindmico y a la deteccion
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temprana de problemas [8]. En un reciente caso de estudio, se implementd Scrum para
desarrollar un sistema informatico de gestion de talento humano y ventas en una
organizacion. El proyecto fue estructurado en tres Sprints con presentaciones funcionales
en cada uno. Se obtuvieron resultados muy buenos, el sistema mejoré de manera
significativa la gestion del talento y las ventas, dando a ver una alta capacidad de
procesamiento, esto validado con pruebas de rendimiento y viabilidad financiera [13].
Fue un factor importante la metodologia Scrum en este éxito, puesto que dio lugar a
integrar médulos de recursos humanos y ventas de forma progresiva, con una continua
retroalimentacion, logrando con esto un producto de alta calidad en un tiempo récord [13].
Es asi que este ejemplo afirma que la metodologia Scrum puede aplicarse mucho mas alla
del desarrollo de software, incluyendo proyectos de integracion de sistemas de RRHH,
con muchos beneficios en eficiencia y direccion con las necesidades organizacionales.
No solo de proyectos tecnologicos, ciertos departamentos de RRHH han
comenzado a empezar practicas de Scrum para gestionar su propio trabajo, es
informalmente conocido como HR Scrum. Por ejemplo, adquisicion de equipos de talento
han dado uso a tableros virtuales y Sprints para organizar procesos de reclutamiento, de
esta manera logrando una mayor transparencia en el estado de las vacantes y ciclos de
seleccion mas cortos [11]. Aunque estd en sus primeras etapas, esta tendencia realza la
flexibilidad y adaptabilidad de Scrum como marco de gestion, donde cualquier proceso
que requiera adaptabilidad, entregas periddicas y trabajo en equipo multidisciplinario
puede beneficiarse de Scrum. No es algo nuevo que Scrum y sus variantes sigan siendo
el enfoque agil preferido por las empresas, un 66% de los equipos agiles a nivel global se
identifican primordialmente con Scrum como su metodologia de trabajo [9], puesto que
proporciona una estructura liviana pero eficaz para gestionar proyectos complejos en

cambiantes entornos.

2.4.Sistemas de Informacion para RRHH

Los HRIS (Sistemas de informacién de Recursos Humanos) son plataformas
tecnolodgicas creados para optimizar y mejorar la gestion del talento en las empresas. En
si HRIS, es una plataforma digital que une diversas funciones de RRHH, dando lugar a
la centralizacion, registro y analisis de la informacion del personal [14]. Es que, a través
de estos sistemas, las empresas pueden de manera més eficiente manejar los procesos

clave como el seguimiento de candidatos, la administracion de ndémina, gestion de
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desempefio, capacitacion, etc. Para el Abuhantash (2023), la integracion de sistemas
electronicos de RRHH da lugar a organizar y automatizar procesos relacionados con las
funciones de gestion humana, ayudando a la mejora de la eficiencia y ventaja competitiva
de las organizaciones [14].

Comunmente un HRIS comprende bases de datos unificadas en el cual se
almacena la informacién de empleados como los datos personales, historial laboral,
evaluaciones, etc. También de modulos o aplicaciones para cada subproceso de RRHH y
herramientas de creacion de reportes y analisis. La automatizacion y la disponibilidad de
datos en tiempo real son dos de sus principales ventajas. Delgado et al. (2021) sostiene
que la incorporacion de sistemas de informacién en la gestion del talento da una facilidad
para la recoleccion, almacenamiento, andlisis y recuperacion de datos del personal, lo
cual redunda en decisiones mas informadas y oportunas en materia d¢ RRHH [15]. Por
ejemplo, con un HRIS los gerentes tienen acceso inmediato a indicadores actualizados de
rotacion, ausentismo o desempeio, pudiendo tomar acciones proactivas tal como es de
ajustar planes de retencion o capacitacion sustentadas en datos exactos.

El uso de sistemas de informacion de RRHH ha crecido de manera rapida en los
ultimos afios como parte de la transformacion digital. Un informe de SHRM (Society for
Human Resource Management) dio a conocer que el uso de software especializado de
RRHH se dio al alza en un 78% de las empresas para el 2020, adquiriendo con 11% dos
décadas antes [5]. Este aumento se debe a que los HRIS han demostrado contribuir
diferente beneficios operativos y estratégicos. En términos operativos, eliminan tareas
manuales y evita la duplicacion de refuerzos, como es el caso de digitalizar expedientes
y automatizar calculos de nomina, esto disminuye errores y agiliza tiempos de ejecucion.
En la perspectiva estratégica, un HRIS contribuye datos consolidados que den lugar a
identificar tendencias y patrones sobre la fuerza laboral, habilitando practicas HR
Analytisc (Analitica de Talento). Tal es el caso, las empresas que utilizan plataformas
avanzadas de gestion de talento son 1.5 veces mds susceptibles a tomar decisiones basadas
en datos, lo cual se demuestra con una optimizacion en la eficiencia y la productividad en
la gestion de personas [5]. Descrito de otra manera, la tecnologia estd transformando el
papel de los RRHH, llevandolos de una funcién administrativa a un socio estratégico,
dandose apoyo en la informacion de tiempo real para impulsar iniciativas alineadas con

los objetivos del negocio.
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Hay que mencionar que el uso de sistemas de informacion de RRHH tiene algunos
desafios. Por un lado, implica un cambio cultural y de competencias en el area, el
personalde RRHH necesita desarrollar habilidades digitales para utilizar las nuevas
tecnologias y extraer el maximo provecho de los datos [6]. Ademas, aparecen
preocupaciones relativas a la seguridad y privacidad de los datos sensibles de los
empleados, de igual forma la ética en el uso de Big data que es utilizado para analisis de
grandes volumenes de datos en RRHH. Para el ultimo punto, autores como Bach y
Serrano (2021) discrepan las consideraciones éticas que deben de tomarse en cuenta al
explorar grandes volumenes de datos de empleados, dando énfasis en la necesidad de
garantizar la confidencialidad de la informacion personal y la transparencia en el uso de
algoritmos en decisiones de RRHH [16]. Estos desafios necesitan que las organizaciones
integren la implementacion de HRIS con una perspectiva integral, no solo se trata de
adquirir tecnologia, al igual de reconfigurar procesos, capacitar al personal y establecer
politicas que aseguren un uso responsable de aquellas herramientas.

En conclusion, los sistemas de informacion para RRHH ha pasado a ser un factor
importante para la gestion moderna del talento humano. Una vez ya implementado,
permite agilizar procesos, mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones
y guiar mas hacia la gestion de personas con la estrategia corporativa [14]. A medida que
las empresas enfrenten la necesidad de ser mas agiles y basadas en datos, el rol de los
HRIS seran cada vez mas clave, dando uso a practicas de e-HRM (gestion digital de
recursos humanos) y dando facilidad a la integracion de nuevas tecnologias, como lo es
los moédulos de inteligencia artificial para reclutamiento de chatbots para atender
consultas de empleados. Las empresas que desarrollen firmes competencias digitales en
su funcion de RRHH estaran en una posicion mejor para atraer, desarrollar y conservar el

talento en la era digital.

2.5.Automatizacion de Procesos en RRHH

La automatizacion de procesos trata acerca de como utilizar las tecnologias como
software, robots de proceso, IA (inteligencia artificial) para dar inicio de forma
automatica tareas recurrentes, diarias o de alto volumen, con una intervenciéon minima de
parte del personal humano. En el &mbito de la gestion de talento, la automatizacion se ha
venido introduciendo en procesos como reclutamiento, seleccion, capacitacion del

personal, etc. El principal objetivo es ganar eficiencia, disminuir errores y liberar tiempo
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de los profesionales de RRHH para que puedan enfocarse en actividades de mayor valor
estratégico [17]. Herramientas como la Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA) han
alcanzado un punto alto, por ejemplo, los RPA estos son bots de software que pueden
realizar acciones repetitivas, como programar entrevistas, generar contratos, etc. Todo
esto de una manera mas rapida y constante que un humano, sin cansancio y con menor
probabilidad de equivocaciones [17].

En la literatura se sefiala que la automatizacion en RRHH a pasado a ser un aliado
importante para gestionar eficazmente el talento en entornos empresariales competitivos
[5]. Un estudio realizado por McKinsey da a conocer que las empresas que integren
tecnologias de automatizacién en sus procesos de recursos humanos logran reducir el
tiempo de contratacion aproximadamente en un 50% [5]. Esto pasa a ser mayormente
significativo, al acortar la mitad el ciclo de reclutamiento, permitiendo cubrir posiciones
criticas mas rapido y disminuir el costo de las vacantes sin cubrir. También en el mismo
estudio, el 72% de las organizaciones que han implementado herramientas de IA para
filtrar curriculos indican haber mejorado la calidad de sus nuevas contrataciones [5]. En
pocas palabras, la automatizacién no solo agiliza el proceso, de igual manera puede
aumentar la efectividad al ayudar a identificar candidatos mas adecuados, todo esto por
medio de algoritmos que hacen maching learning avanzado entre perfiles y requisitos. Un
caso mas conocido es el de la multinacional Unilever, que integro sistemas de IA en su
proceso de seleccion, al automatizar el cribado inicial de més de 1 millén de solicitantes
por medio de pruebas en linea y entrevistas digitales, lograron disminuir
considerablemente el volumen a 400 candidatos finalistas para entrevistas presenciales,
aumentando a la vez la diversidad y minimizando sesgos en la preseleccion [18]. Como
resultado, Unilever dio a conocer un 16% de mejora en la retencion de los empleados
contratados durante el primer afio, demostrando el impacto positivo de estas técnicas en
la calidad del talento incorporado [18].

Otra clave en la automatizacion en RRHH son el uso de chatbots y asistentes
virtuales para atender consultas de empleados, acerca de nomina, beneficios, politicas,
etc. Todo esto al instante. Esto genera una mejora en la experiencia del empleado y
descarga al equipo de RRHH de responder preguntas repetidas. La automatizacion de
igual manera se aplica en la gestion del desempefio, tal es el caso de sistemas que

recopilan feedbacks (informacion sobre rendimiento y mejora) sin intervencion manual y
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en la capacitacion, por medio de plataformas e-learning (aprendizaje en linea adaptativo
y accesible) inteligentes que adaptan contenidos al avance del colaborador.

A medida que la automatizaciéon avanza viene con ella la introduccion de IA
(Inteligencia Artificial) y analitica avanzada en RRHH. Gracias a la IA se puede predecir
tendencia, como en empleados de cudles son los que tienen mayor riesgo de rotacion y
con eso soportar la toma de decisiones complejas. Un reciente estudio encontré que
introducir IA en los subsistemas de talento, en las acciones de reclutamiento, capacitacion,
etc. Esto aumenta el compromiso de los empleados y el desempefio global de la empresa
[19]. Es decir, si se usan algoritmos para mejorar como se atrae, desarrolla y motiva al
talento siempre y cuando con una adecuada supervision humana, la empresa obtiene
colaboradores mas comprometidos y resultados de negocio superiores [19]. En definitiva,
la automatizacion apoyada por IA da acceso a RRHH para optimizar sus procesos end-to-
end (de punta a punta), desde llamar a talento necesario mas rapidamente, hasta gestionar
de forma proactiva el desarrollo y retencion de ese talento dentro de la empresa.

Cabe recalcar, que es importante reconocer que la automatizacion de procesos trae
consigo desafios. Uno de ellos es la gestion del cambio organizacional, el ingreso de
robots o IA puede generar inquietud o resistencia tanto para profesionales de RRHH como
en los empleados en general. Un estudio realizado en México revelo que el uso de IA en
la organizacion desato cierto nivel de estrés en los colaboradores por miedo al reemplazo
laboral [20]. Este dato subraya la necesidad de abordar a automatizacion con
transparencia, informando de manera clara que su objetivo es complementar el trabajo
humano y liberar capacidad para tareas de mayor valor, no quitar indiscriminadamente
puesto. De igual manera, hay desafios éticos en torno a los algoritmos, los cuales se debe
prevenir sesgos discriminatorios en las decisiones automatizadas, tal es el caso de la
seleccion de personal, al igual de garantizar la privacidad de los datos de empleados. Es
por tal motivo, que las empresas deben disefiar cuidadosamente la implementacion de la
automatizacion, incluyendo fases piloto, ajuste de algoritmos, formacion de usuarios y
establecer politicas claras de ética y gobernanza de datos. Para Yadav y Yadav (2024)
[21], los principales desafios estdn en la falta de preparacion tecnologica, la resistencia
que existe al cambio, los costos de personalizacion de los bots y la dificultad para medir

con precision el retorno de inversion en corto plazo. Estas dificultades demandan un
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enfoque planificado, con fases prueba, formacién del personal y estrategias de
comunicacion claras que disminuyan el rechazo al cambio tecnolégico.

Finalmente, cabe mencionar que la automatizacion de por si misma no es solo una
solucion universal, los beneficios aumentan cuando va de la mano con la agilidad y el
enfoque humano. En un escenario ideal, las empresas combinaran metodologias agiles
con tecnologias de automatizacion, de manera que los procesos de RRHH sean rapidos y
eficientes sin perder la adaptabilidad ni el trato hacia el personal. Un claro ejemplo, es
que se puede automatizar la recopilacion de métricas de desempeiio, pero usar Scrum para
que un equipo multidisciplinario analice colaborativamente esos datos y proponga
iniciativas de mejorar para el talento. Las empresas que logren un equilibrio utilizando la
automatizacion para tareas operativas y dedicar el personal humano a la estrategia, para
llevar a cabo actividades como la creatividad y la toma de decisiones éticas, con esto
estaran mejor preparadas para atraer, motivar y retener el capital humano en la economia
digital. En conclusion, la automatizacion de procesos en RRHH, bien implementada,
acelera la gestion del talento al hacerla mas rapida, objetiva y escalable, dando asi lugar
a la funcion de RRHH de solo tener un enfoque en su rol mas importante, desarrollar el

potencial humano en alineacion con la vision y metas de la organizacion.

CAPITULO III

3. Marco Metodologico

3.1.Enfoque de la Investigacion

La investigacion presente tiene como adopcion un enfoque cuantitativo de tipo
aplicado. Esto involucra que se busca medir de forma objetiva si el sistema informatico
cumple con los requisitos funcionales planteados, en vez de analizar percepciones
subjetivas. La evaluacion cuantitativa se ve reflejada en la verificacion medible del
cumplimiento de cada requisito del software, por ejemplo, a través de pruebas internas se
comprueba si cada modelo del sistema funciona segun lo esperado. De igual manera, es
una investigacion aplicada dado a que va dirigida a la solucion practica de un problema
en concreto dentro del 4rea de talento humano, por medio del desarrollo de un prototipo
funcional [22]. Por tal motivo, el disefio propuesto serd aprobado principalmente a través
de la revision estructurada de su arquitectura y pruebas de funcionamiento realizadas en

entornos controlados, como lo es en simulaciones de laboratorio, sin la participacion de
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usuarios finales en esta fase. Se debe de sefialar que no se implementara encuestas,
entrevistas ni nada de otras metodologias que tengan que ver con enfoques cualitativos, a
su vez, la verificacion del disefo se basara unicamente en pruebas técnicas, en el que se
evidenciara que el prototipo funcione correctamente y cumpla las funcionalidades
esperadas. Es asi que este enfoque se alinea con la filosofia de la metodologia agil
SCRUM empleada, puesto que esta metodologia promueve el desarrollo iterativo e
incremental que da lugar a inspeccionar de manera frecuente el producto y adaptarlo
segin sea necesario [23]. En definitiva, al dar prioridad a métricas del desempefio del
sistema y pruebas funcionales objetivas por encima de opiniones, el estudio conserva un
enfoque cuantitativo, mientras que su naturaleza orientada a la creacion de un producto

tecnologico util le confiere el caracter aplicado.

3.2.Nivel de la Investigacion

El grado de investigacion es propositivo que significa que va orientado a la
formulacion de soluciones, esto se debe a que el trabajo va centrado en proponer el
desarrollo de una solucion tecnologica especifica para un problema encontrado dentro de
la gestion del talento humano. Una investigacion de tipo propositiva se distingue por
identificar una necesidad o vacio, por el cual se plantea una propuesta para solucionarlo
[24]. En este sentido, se propone la creacion del disefio de un sistema informatico
funcional, el cual mejore los procesos de talento humano, dando como una opcion
innovadora al problema detectado. Al plantear el prototipo del sistema, la investigacion
va mas alla de la descripcidn tedrica y busca generar un aporte mas practico. Esto se debe
a la misma naturaleza del objeto de estudio, al ser un sistema de software que va a ser
implementado en un entorno de pruebas, a esto se le puede considerar como aplicado,
debido a que emplea conocimientos cientificos como técnicos para intervenir en un
problema real [22]. Cabe recalcar que, aunque el resultado es un prototipo funcional,
durante esta fase no se realizaran validaciones con usuarios finales ni tampoco analisis de
impacto, esto se debe a que el alcance se limite a demostrar el funcionamiento basico de
la solucion propuesta. En conclusion, el trabajo se desarrolla dentro de un enfoque
propositivo-aplicado, ya que plantea una innovacion tecnoldgica especifica que se lleva
a cabo por medio de un prototipo, con el objetivo de solucionar deficiencias en el ambito

institucional.
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3.3.Poblacion y Muestra

En el presente estudio no est4 definida una poblacién ni una muestra en especifico,
puesto que no se realizard un levantamiento de datos directo de personas o entidades para
un andlisis estadistico. En comparacién a una investigacion de campo tradicional, en el
cual se encuestaria o entrevistaria a un conjunto de personas, por medio de fuentes
documentales y experiencia de investigador, este proyecto tiene su respaldo. En
particular, para la recopilacion de informacion esta se basa en andlisis de documentos
oficiales y referencias técnicas, mas que en datos proporcionados por una poblacion
encuestada. Por esta razén no es necesario definir un conjunto completo de estudio o
extraer una muestra en especifico. Como guia para el disefio del sistema, se utilizan
documentos oficiales del drea de Talento Humano, como los formatos y formularios, a
estos se les considera lineamientos tedricos aprendidos por el autor en su formacion
académica y practica profesional. Dado que los datos vienen de informacién ya existente
en dichos documentos y del conocimiento especializado del autor, con esto no es
necesario la recopilacion de datos de personas para realizar la investigacion [25]. Es por
tal motivo, que conceptos como poblacion o muestra, comunes o mas utilizados en
estudios cuantitativos tradicionales, no aplican en marco de esta investigacion tecnoldgica

documental.

3.4.Métodos de Investigacion

Para el desarrollo del sistema y el analisis de los procesos involucrados, se utilizan
dos métodos de investigacion complementarios, uno es el método experimental y el otro
es el método analitico.

El método experimental se demuestra en el desarrollo y prueba progresiva del
prototipo del sistema informatico. En un sentido tradicional, la investigacion
experimental involucra manipular ciertas variables en un entorno controlado para
observar los efectos producidos [26]. En el sentido de este proyecto, “experimentar”
significa que se va a implementar funcionalidades del sistema en un ambiente de
desarrollo controlado, como un laboratorio de software, con la finalidad de evaluar su
comportamiento. Cada funcionalidad agregada o modificada representa una “variable
independiente”, ingresada en el prototipo, y el resultado de desempefio del sistema frente
a escenarios de prueba, lo que pasa a ser la “variable dependiente” evaluada. Por medio

de estructuradas pruebas técnicas, el investigador verifica si el sistema actiia conforme a
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los requisitos que se establecieron, modificando el disefio segin sea requerido. En esta
fase de prueba y ajuste controlado es similar a experimentos de laboratorio en campos
cientificos tradicionales, en el cual las condiciones se mantienen controladas para excluir
los resultados [26]. Es asi que el método experimental en la investigacidon sirve para
validar técnicamente el disefio propuesto, por medio de iteraciones sucesivas, se afirma
que el prototipo funciona correctamente y luego se identifican de manera simultanea el
area que requieran correccion y mejora. Cada sprint o ciclo de desarrollo, puede verse
como un corto experimento en el que se implementan ciertos requisitos y se comprueba
su correcto funcionamiento en el sistema. Por otro lado, al aplicar el método analitico
para desglosar y comprender a detalle los procesos de gestion de talento humano que el
sistema debe soportar. El método analitico trata en separar un todo complejo en sus partes
fundamentales para revisar de manera minuciosa cada elemento [27]. Es en esta
investigacion, implica tomar el proceso general de gestion de talento humano en la
organizacion, en este se incluye subprocesos como seleccion de personal, registro de
horas extras, evaluaciones de desempeno, etc. Todo esto se debe de dividir en
componentes mds sencillos, por medio de la revision de la normativa y documentes
pertinentes, se identifican las especificas tareas, requerimientos particulares, etc. Todo
esto de cada subproceso, por ejemplo, la gestion de vacaciones donde se examina para
determinar qué informacion sea registrada en los formularios actuales, que procedimiento
continuo una solicitud de vacaciones, cuales nomas intervienen en su aprobacion, etc. Al
dar uso del método analitico, el investigador extrae las necesidades funcionales del
sistema, cada parte revisada del proceso se transforma en posibles moddulos,
caracteristicas o datos que el software debe incorporar. Este enfoque analitico garantiza
que el diseno del sistema se base sobre una comprension claro de la realidad
organizacional, puesto que primero se desglosa las partes del problema como los
requisitos y pasos de cada procedimiento, de esta manera se procede a integrar una
solucion informatica coherente. En pocas palabras, el método analitico proporciona el
conocimiento estructurado del problema, por otro lado, el método experimental guia la

puesta en practica y comprobacion de la solucion propuesta.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Las técnicas de recoleccion de informacién que se emplean en este estudio son

particularmente basadas de analisis documental, apoyadas en la revision bibliografica

19



especializada. Ya que no se realizan interaccion directa con usuarios u observacion de
campo, el proyecto obtiene datos relevantes a partir de fuentes secundarios confiables.
Entre las principales fuentes y herramientas mas utilizadas se encuentran:

Documentos oficiales y normativos del Talento Humano, en el cual se analizaron
diversos formatos y formularios oficiales que se utilizan en la gestion del talento humano,
particularmente son aquellos dispuestos por la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador y otros organismos gubernamentales competentes. En estos documentos estan,
por ejemplo, formularios de solicitud de permisos y vacaciones, fichas de ingreso de
personal, registros de horas extras, entre otros [28]. La razon de eleccion de estas fuentes
se debe a que reflejan la practica administrativa vigente y contienen los campos de
informacion, procesos y requisitos legales que el sistema informatico debe considerar.
Por medio de un andlisis documental minucioso de aquellos formularios y formatos, se
separ6 los datos, campos secciones, etc. Los cuales luego sirvieron como base para definir
funcionalidades del sistema. De la misma manera, se revis6 normativas y manuales
institucionales relacionados con la gestion de talento humano, con el objetivo de
asegurarse de que el disefio propuesto cumpla con las disposiciones administrativas
aplicables y satisfaga las necesidades identificadas oficialmente.

Bibliografia académica y técnica (SCRUM y desarrollo de software),
simultineamente se llevd a cabo una revision de literatura especializada sobre
metodologias agiles de desarrollo de software, particularmente SCRUM, asi como de
publicaciones sobre disefio de sistemas informdaticos en contextos organizacionales. En
esta revision informatica estuvo libros, articulos cientificos, guias técnicas, etc. Todas
estas aportan buenas practicas y recomendaciones para la gestion de proyectos SCRUM
y la ingenieria de software. La informacion obtenida de estas fuentes dio lugar a definir
la estrategia de desarrollo del prototipo, por ejemplo, adoptando roles, eventos y
artefactos SCRUM de acuerdo con lo que sugiere la literatura, de igual forma
considerando experiencias de casos similares documentados en investigaciones antes
realizadas. De igual forma se consultaron trabajos académicos y tesis relacionadas con la
implementacion de sistemas de informacion de talento humano, con esto se obtiene
lecciones aprendidas y enfoques metodoldgicos pertinentes.

Se debe destacar que no se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como

lo son: encuestas, entrevistas, entre otros, ya que el estudio no lo requeria. A su vez, las
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herramientas utilizadas fueron documentos web, oficiales de la gestion de Talento
Humano del Gobierno Central como se demuestra en al Anexo (A.43), también se utilizé
GanttProject para tener una organizacion visual de las actividades que se encuentran
dividas por fases e iteraciones. Con esto se pudo reflejar los ciclos de trabajo previamente
definidos en los Sprints del sistema, de esta manera se pudo llevar a cabo la evolucion
progresiva del desarrollo. Toda la informacién obtenida de fuentes documentales fue
organizada y almacenada usando herramientas ofimaticas y de gestion de proyectos,

facilitando su consulta durante el proceso de disefo del sistema.

3.6. Tratamiento de la Informacion

En el manejo de los datos recopilados, el sistema transforma sistematicamente la
informacion y los resultados en los requisitos exactos del sistema informatico.
Inicialmente, los detalles esenciales recopilados incluyen: Las secciones en los
documentos oficiales examinados, los métodos que se encuentran en las reglas y las
caracteristicas sugeridas en la literatura, que se organizan y clasifican en los grupos
principales. Estos generalmente concuerdan con piezas o partes del sistema. Por ejemplo,
utilizando los documentos de "solicitud de vacaciones" y "Permitidos", por el cual
describen las necesidades de un sistema de gestion de faltas, y los documentos de "tiempo
extra" y "liquidacion de pago", el cual establecen las reglas para el control de horas, cada
seccion es crucial de un formulario, como el nombre del empleado, la fecha de admision
o el proposito de la aplicacion, esto se convierte en un articulo de datos que el sistema
debe mejorar. Del mismo modo, cada método que marca la creaciéon de una nueva
ventana, o determina los dias libres restantes, se disefia una caracteristica del sistema para
Su uso.

Una vez ya definidos los requisitos, estos se transforman en el disefio del
prototipo. Donde implica crear la presentacion de como el sistema tiene aquel
requerimiento en su interfaz y ldgica interna. Se crean diagramas de flujo y de arquitectura
que mapean los procesos del talento humano y el flujo de trabajo de software, priorizando
que cada necesidad identificada, haya una soluciéon técnica. Luego, se disefian las
pantallas o interfaces del usuario que muestran esos procesos, por ejemplo, un formulario
digital que reemplace al fisico para ingresar las horas extras trabajadas, o que haya una
pantalla para la aprobacion de solicitudes de vacaciones con los campos y opciones que

pertenecen. En esta parte se aplica la heuristica de disefio (método basado en reglas para
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optimizar la toma de decisiones y resolucion de problemas), con la finalidad de crear una
interfaz intuitiva y que cada elemento visible corresponde a un datos o accidon necesaria.
El resultado de este tratamiento es un conjunto de especificaciones funcionales de disefio
que funcionan como plano para la construccion del prototipo.

Después, al testear el prototipo con la metodologia SCRUM, se llevd a cabo las
respectivas presentaciones periddicas al tutor, quien daba a conocer qué cambios se
debian llevar a cabo y que aspectos debia de mejorar. Todos los requerimientos
identificados pasan a formar parte del Product Backlog (pila de producto), que es la lista
importante de funcionalidades y caracteristicas por desarrollar [29]. En la planificacion
de cada Sprint, se utilizan los items de mayor importancia de Product Backlog que este
prioriza la lista de funcionalidades y caracteristicas por desarrollar, en el cual se
seleccionan y trasladan al Sprint Backlog que se detalla el plan de trabajo en cada sprint.
De esta manera, se sabe con exactitud que tareas llevar a cabo en cada iteracion para la
construccion del sistema. Al final de cada Sprint, se produce un aumento del producto, es
decir, una version ejecutable del prototipo que utiliza las funcionalidades desarrolladas
en esa fase. Cada incremento se prueba internamente para validar que los nuevos
componentes funcionan y se unen correctamente con las anteriores. Esta dindmica de
desarrollo asegura un avance progresivo y flexible, dando lugar a realizar ajustes de
detalles sobre el avance.

En relacion a la documentacion y registro de los resultados, todos los datos
obtenidos del andlisis y desarrollo estdn cuidadosamente registrados. Los documentos
técnicos se respaldan el disefio, por ejemplo, documentos de diagramas de clase,
diagramas de entidad-relacion de la base de datos, entre otros, también se incluyen los
manuales de nivel bésico o instrucciones de usuario para mostrar el uso del prototipo, y
el historial de las configuraciones técnicas empleadas. Queda como parte del experimento
del proyecto, dejando a la vista las decisiones tomadas y el estado de cumplimiento de
cada uno de los requerimientos. Para mostrar como funciona el sistema y asegurarse de
que satisfaga las necesidades, se valida de visualmente con el cumplimiento de los
requisitos, se incluyen las imagenes o capturas de pantalla del prototipo mientras se
ejecute, mostrando las pantallas importantes y las formas principales en que se puede
usar. Por ejemplo, se mostraran los pantallazos de la interfaz de registro de un empleado

nuevo, en el cual la debe de demostrar la pantalla de aprobacion de vacaciones por parte
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de gerencia o el encargado supervisor, segin corresponda para el proposito del prototipo.
Estas capturas actuaran como una prueba concreta de que la informacién examinada y
procesada se presentd correctamente en una configuracion de trabajo. Cada detalle de
informacion importante encuentra su lugar en el sistema disefiado, y cada componente
del sistema puede ubicarse hasta una necesidad detectada en los documentos fuente,
cerrando de esta manera la fase de la investigacion aplicada con una evidencia concreta

del éxito alcanzado.

CAPITULO IV

4. Resultados y analisis

4.1.Descripcion general

El presente sistema desarrollado tiene como finalidad de lograr llevar a cabo la
gestion de los diferentes procesos relacionados con el talento humano de la institucion
que lo emplee, la acciones que puede realizar abarcan desde el registro de empleados,
permisos, licencias, comisiones de servicio, entre otros. Es por tal motivo que se ha
disefiado SITATH que organiza toda la informacion del personal en una plataforma
distinguible, que incluye desde la informacion basica de los empleados hasta ciertos
detalles mas especificos de sus tramites y su historial laboral [30]. Esto da lugar a se
puedan agilizar y unificar la administracion del talento humano, desde la reduccion en
tiempo para procesos manuales y que garantice que la informacion esté disponible de una

manera integrada.

4.2.Planificacion de Sprints

Para la planificacion de las actividades del desarrollo del sistema, se utilizo la
herramienta GanttProject, esta es una herramienta de software libre, lo que permitio
organizar y visualizar de manera estructurada las tareas divididas por fases e iteraciones.
En cada fase se representd un Sprint, esto dentro del marco de trabajo agil, asi se facilito
el seguimiento progresivo que lleva el desarrollo del sistema.

En la parte de la planificacion se abarco desde la definicion del alcance que tuvo
el proyecto, al igual que de la recoleccion de requisitos, disefio de la base de datos,

desarrollo de interfaces, entre otros.
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Inicio del ciclo y definicion del alcance del proyecto B 7425 1114725
Recoleccion y andlisis de requisitos B 14425 184725
Disefio de la base de datos B 21425 2514125
Creacion de procedimientos almacenados en MySQL B 28415 215125
Desarrollo de interfaces iniciales en Java Swing @ 5525 1615125
Integracion de modulos secundarios B 19505 3005125

ion de ® 2625 1306125
Generacion de reportes con JasperReports B 166025 276125
Pruebas funcionales y correccion de errores B 20615 117125
Redaccion del documento de tesis (Capitulos -1 @ 145 2517126
Redaccion del documento de tesis (Capitulos IV-Vy conclusiones) [ 287125 2/8/25 ————————————— |
Revision final y entrega ® 2008125 _—

(0 Nube: desconectado RSS Advertencia  Erores

Figura 4.1: Vista General del Cronograma de Planificacion.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

o e <O >

m: | Fecha de inidio | Fecha de fn

Inicio del clo y defiricion del akcance del proyecto ':x\) @ 7as 1014725
Recoleccion y andists de requisios () 144725 1814125
Dicefio de la base de datos @ B 2145 241425
Creacion de procedimientos almacenados en MySOL @ @ 28425 2525

Desarrolo de interfaces inicalas en Java Swing C_’D 525 161525
infegracion e mbulos secundarios ) B 19525 305525
implementacidn de funcionaldades avanzadas (1) @ 2825 12825
Ganeracidn de repoltes con JasperReports @ 1606725 271625
Prusbas funcionales y Colrecsdn de efrores @ @ 30825 17125
Redaccion del documento de tesss (Capitulos 1-it) (% ) R 14725 2671125
Redaccidn del documento de tess (Capitulos IV-V y conclusion .. (") 2877725 8/8/25

Revisidn final y entrega () B 11vens 152125

Figura 4.2: Detalle de las actividades planificadas con fechas de inicio y fin
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.1: Cronograma de actividades realizadas por Sprint.

N° Componente Descripcion Fecha de Inicio  Fecha de Fin
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Inicio del ciclo vy
definicion del alcance
del proyecto

Se llevo a cabo las
primeras  conversaciones
con el tutor para dar inicio
al proyecto.

Se definid los objetivos
generales y el alcance que
va a tener nuestro
proyecto, sin olvidar el
plan de trabajo para llevar
a cabo el desarrollo.

Se converso del titulo
preliminar, el cual va a
estar centrado en el
enfoque que va a llevar la
tesis.

Se analizo los
lineamientos
institucionales y las fechas
importantes, para definir
que se va a esperar y
cuando se va a esperar.

7/04/2025

11/04/2025

Recoleccion y analisis
de requisitos

En las primeras
conversaciones con el
tutor, se defino los
requisitos generales, para
tener una clara base
conceptual  desde el
principio.

Se llevo a cabo la revision
de la propuesta preliminar
y se adaptd cambios a los
objetivos del sistema, para
asegurar que se cumpla las
necesidades planteadas.

Se definieron las
principales funciones y la
organizacion que va a
tener el sistema.

14/04/2025

18/04/2025

Disefio de la base de
datos

Con relacion a los
requisitos encontrados, se
determind las entidades
importantes, los atributos y
las relaciones que los
conectan.

Se llevo a cabo la
elaboracion del diagrama
de entidad-relacion, para
representar  graficamente
el modelo conceptual del
sistema.

21/04/2025

24/04/2025
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Se dio uso de técnicas de
normalizaciéon sobre las
tablas del modelo

Se aplico técnicas de
normalizacién sobre las
tables para optimizar el
almacenamiento, asi de
esta manera se llega a
estructurar la base de datos
de una forma mas
eficiente.

De igual forma se
1dentifico las claves
primarias y foraneas a cada
entidad del modelo, para
conectar las tablas entre si.

Creacion de
procedimientos
almacenados en MySQL

Se desarrollaron
procedimientos almacenar
en MySQL para las
diferentes operaciones
como Guardar, Actualizar,
Eliminar, Buscar.

Se creo procedimientos
para modulo en especifico,
dando la logica segun
corresponda a cada
interfaz.

Se realiza las pruebas de
ejecucion de cada
procedimiento
almacenado en un entorno
de prueba, para verificar
que no haya fallos vy
funcione correctamente.

Se mejoro las consultas
SQL, esto con la finalidad
de mejorar el rendimiento
del sistema.

28/04/2025

02/05/2025

Desarrollo de interfaces
iniciales en Java Swing

Se llevo a cabo el
desarrollo del disefio de las
primeras  ventanas Yy
formularios, para los
respectivos modulos del
sistema.

Al igual que se
implementd la estructura
base de cada formulario.
Se configuro los eventos
principales  para  los
botones de  Guardar,
Actualizar, Nuevo,
Eliminar.

05/05/2025

16/05/2025
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Se dio la conexion entre el
disefio de la interfaz y los
procedimientos

almacenados en MySQL.

Se continuo con los
modulos faltantes y se
procedié a la integracion
con el flujo principal que
tiene el sistema.

Se realizo la unién de la
logica que tiene la
blsqueda entre modulos y
mediante las  ventanas
secundarias y el paso de
datos entre los
formularios.

Se realizo el ajuste de
relaciones entre las tablas
en MySQL y las
validaciones de llaves
foraneas.

Se creo los parametros de
validaciones y ademads
también de bloque y
desbloqueo de los
diferentes campos de cada
modulo.

Se llevo a cabo 1la

verificacion de las
operaciones, con la
finalidad de asegurar que
estas funcionen

correctamente en cada
modulo.

19/05/2025

30/05/2025

Se continuo con las
ventanas complementarias
para las operaciones de
blisqueda y seleccion de
datos.

Se continuo con la logica
de cada interfaz,
agregando los
componentes faltantes que

pertenecen a cada una.

Se continuo con la
validacion al igual que el

bloqueo y desbloqueo de
los nuevos campos.

02/06/2025

13/06/2025

Integracion de moédulos
secundarios
Implementacion de
funcionalidades
avanzadas

Generacion de reportes

con JasperReports

Se  desarrollaron  las
plantillas jrxml con sus
respectivas caracteristicas

16/06/2025

27/06/2025
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para cada modulo al que
pertenezcan.

Se realizo la integracion de
los parametros desde el
formulario.

Se realizo las pruebas de
funcionamiento ya en
formato de PDF una vez
que sean exportadas.

Pruebas funcionales y
correccion de errores

Se llevo a cabo las
respectivas revisiones para
cada modulo, mediante la
prueba de datos.

Se corrigid6 los errores
encontrados  tanto  en
validaciones como en el
formato.

Se dio algunos ajustes a la

interfaz para mejorar su
usabilidad.

30/06/2025

11/07/2025

10

Redaccion

del

documento de tesis

(Capitulos I-I1II)

Se llevo a cabo la revision
bibliografica y el marco
teorico que deben de ir en
el capitulo correspondiente
de la tesis.

Una vez ya revisado la
informacion bibliografica
se procedi6 con la
elaboracion del marco
metodoldgico inicial.

14/07/2025

25/07/2025

11

Redaccion

del

documento de tesis

(Capitulos  IV-V
conclusiones)

y

Se describio la técnica del
desarrollo del sistema, al
igual que los analisis del
resultado que se obtuvo
con el sistema.

Se redacto la conclusion
que se tuvo en todo este
proceso del sistema y
algunas recomendaciones
para futuro.

28/07/2025

08/08/2025

12

Revision final y entrega

Se reviso con el tutor y dio
sus respectivas
correcciones.

Al igual que se reviso la
ortografia y que estas
cumplan con el formato de
IEEE.

Como finalizaci6on, una
vez ya realizadas las
correcciones propuestas y
revisadas por el tutor, se
procedio6 a la entrega final

11/08/2025

20/08/2025
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del documento y del
sistema en
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

4.3.Manual de Usuario del Sistema SITATH — Sistema Integral de Talento Humano

— 0O X
e =
» INGRESAIi‘SISTEMA
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USUARIO: |
CONTRASENA:
®
INGRESAR
(s)
()
. J

Figura 4.3: Pantalla de Inicio de Sesion del Sistema de Gestion de Talento Humano.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.2: Componentes de la ventana de inicio de sesion.

N° Componente - Descripcién

1 | Logotipo de la Empresa Espacio exclusivo para el logotipo institucional de la empresa.

2 | Titulo “Ingresar Sistema” | Muestra de lo que se trata en el formulario de inicio de sesion.

3 | Campo Usuario Ingresar credencial de usuario previamente registradoenla
base.

4 | Campo Contrasefia Ingresar la contrasefia correspondiente al usuario.

5 | Boton Ingresar Se encarga de validar los datos ingresados y da acceso al sistema
si son las credenciales correctas.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.4: Ventana Principal del Sistema con Barra de Menii.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.5: items que conforman la barra de meni del sistema SITATH.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.3: Componentes de la ventana de Menu Principal.

N°  Componente - Descripcion

1 | Menu Administracion | Permite el acceso a la gestion de empleados, usuarios y para
cerrar sesion del sistema.

2 | Menu Formatos Acceso a los formularios de permisos y vacaciones, pazy salvo
y servicios institucionales.

3 | Ment Formularios Permite el acceso para registrar gastos por comisiones y las
horas extras.

4 | Menu Otros Acceso a formularios complementarios como el Inventario
Documental y la Ficha Ingreso.

5 | Boton Nuevo Permite limpiar los campos del formulario que este en
uso.

6 | Boton Guardar Guarda la informacion que este ingresada en el formulario.

7 | Botén Actualizar Actualiza los datos que ya estan ingresados en el sistema.

8 | Boton Eliminar Permite Inactivar un registro, que se esté dando de baja.

9 | Boton Buscar Busca los registros que sean pertenecientes a la cedula del
usuario que se quiere encontrar, dentro del formulario en uso en
la sesion.
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10 | Boton Reportes Permite generar un reporte en PDF o imprimir el registro del
formulario que se encuentrecon los datos previamente cargados.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

|| SITATH MENU

Administracion

Formatos Formularios Oftros

Empleado
Usuario
Salir

Figura 4.6: Opciones disponibles en el meni ""Administracion' del sistema SITATH.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.4: Opciones de la ventana Administraciéon.

N°  Opcion Descripcion
Empleado | Abre el formulario de registro y gestion de empleados. Cul+E
2 | Usuario Permite asignar un usuario y contrasefia a un empleado que Ctrl+ U
previamente este registrado.
3 | Salir Cierre del sistema de manera segura. Escape

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

4| STTATH MENU = -] X

Administracion Formatos Formularios Otros

@ m 3 - @ — * CAMPO OBLGATORIO
=] EMPLEADOS.
PRINCIPAL DATOS

Buscar Empleado ) CEDULA/ IDENTFICACION
NOMBRES
APELLIDOS.
DIRECCION
CIuDAD
TELEFONO.
E-mail
CARGO A7)
SALARIO
DEPARTAMENTO.

Figura 4.7: Interfaz del formulario de empleados en el sistema SITATH.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.8: Formulario de registro de empleados con captura fotografica habilitada.
Fuente 1: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 4.5: Componentes de la ventana Empleados.

N°  Componente \ Descripcion

1 | Buscar Empleado | En este apartado se localiza al empleado registrado mediante su
numero de cédula para cargar automaticamente sus datos generales.

2 | Camara/Foto Captura la imagen del empleado, usando una camara previamente
seleccionada

3 | Etiqueta de Foto Da lugar a nombrar a la Imagen, previo a su respectivo
almacenamiento.

4 | Rutadela Foto Direccion donde se almacena la imagen de manera local.

5 | BotonTomar Foto | Activala camara, selecciona y captura la imagen del empleado.

6 | Boton Guardar Guarda la foto en la direccion predeterminada.

7 | Selector de cdmara | Muestra las multiples camaras disponibles para su eleccion y llevar
a cabo la captura de imagen.

8 | Datos Personales Se ingresan los datos personales correspondientes al empleado a ser
registrado.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.9: Interfaz de creacion de usuario con datos personales y credenciales.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

(+] USUARIO ')
DATOS USUARIO

BUSCAR EMPLEADO: @ CREAR USUARIO

USUARIO
© ENPLEADO : @ CONTRASERA

CEDULA J IDENTIFICACION

| 06

NOMBRES i

APELLDOS

E-enail

TELEFONO . <>
CARGO . :

ESTADO

Figura 4.10: Registro de usuario con datos identificativos y credenciales.
Fuente: Elaboracion propia, (2025)

Tabla 4.6: Componentes de la ventana Usuario.

N° Componente ‘ Descripcion

1 | Buscar Empleado En este apartado se localiza al empleado registrado mediante su
nimero de cédula para cargar automaticamente sus datos
generales.

2 | Datos del Empleado | Se cargan los datos del empleado que pertenecen al nimero de
cedula que se busco.

3 | Usuario Escribir el nombre de usuario con el cual el empleado tendra para
el inicio de sesion al sistema.

4 | Contrasefa Escribir la contrasefa del usuario para la tener la validacion al
momento de ingreso al sistema.

5 | Foto del Empleado Se muestra la foto del empleado al momento de buscar la cedula
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

)| SITATH MENU

Administracion JRfuEIGER Formularios Otros

Permisos y Vacaciones Ctri+V (s
i
Pazy Salvo Ctri+P (2

Semvicios Institucionales  Ctri+S (4

Figura 4.11: Opciones disponibles en el médulo “Formatos” del sistema.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.7: Opciones de l1a ventana Formatos.

N°  Opcién " Descripcion
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Permiso y Vacaciones

Accede al formulario de solicitud y gestion de
permisos y vacaciones.

Ctrl+V

Paz y Salvo

Permite acceder al formulario para emitir y
registrar el formulario paz y salvo

Ctrl+P

Servicios Institucionales

Accede al registro de solicitudes de servicios
institucionales.

Ctrl+ S

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.12: Formulario para gestionar licencias del personal bajo régimen LOSEP.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.13: Interfaz del formulario completo para solicitud de licencias LOSEP.
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Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.8: Componente de la ventana Permisos Vacaciones - Licencias.

N° Componente

1

Buscar Empleado

' Descripcion

En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su numero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

Datos del Solicitante

Los datos del solicitante se rellenan en los campos que
estén relacionados con el empleado.

Periodo de licencia

El usuario debe de ingresar el numero dias solicitados, la
fecha de inicio y la fecha de fin de la licencia.

Motivo de solicitud

Se debe de seleccionar la opcion entre las licencias si son
de remuneracion o sin remuneracion, dependiendo el
caso.

Horario de Rehabilitacion

Solo es tinicamente si se solicita por rehabilitacion
médica. Se especifica la hora de ingreso y de salida.

Documente de Respaldo

En este campo se debe describir el certificado o
documento que respalda la informacion.

Espacio de RRHH

Este apartado es el uso exclusivo del personal autorizado
de RRHH. Dentro se debe de especificar el nimero de
dias aprobados y observaciones si es el caso.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Figura 4.14: Formulario para gestionar Permisos LOSEP del personal bajo régimen

LOSEP.
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Figura 4.15: Interfaz del formulario completo para solicitud de Permisos LOSEP.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.9: Componente de la ventana Permisos Vacaciones — Permisos LOSEP.

N°  Componente " Descripcion

1 | Buscar Empleado En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su nimero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

2 | Datos del Solicitante Los datos se completan de manera automatica al buscar al
empleado.

3 | Permisos por Horas En este apartado se registran los permisos de las horas, dias
y fechas del permiso.

4 | Permiso por Dias Si se solicita por dias, se debe de indicar el numero total de
dias solicitados la fecha de inicio y fin como de quien es el
responsable que reemplazara al empleado.

5 | Motivo de Solicitud En este apartado se debe de seleccionar una opcion del tipo
de permiso que es requerido.

6 | Documento de Respaldo En este espacio se debe describir el certificado o
documento que respalde la solicitud de permiso.

7 | Validacion por RRHH En esta area es exclusiva para el personal autorizado de
RRHH. Dentro se registran los dias y horas aprobadas
como de algunas observaciones si es el caso.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.16: Formulario para gestionar Cédigo de Trabajo del personal bajo régimen
Codigo de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.17: Interfaz del formulario completo para solicitud de Cédigo de Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.10: Componente de la ventana Permisos Vacaciones — Codigo de Trabajo.

N° Componente - Descripcion
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1 | Buscar Empleado En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su numero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

2 | Datos del Solicitante Los datos se completan de manera automatica al buscar al
empleado.

3 | Permiso por Horas En este apartado se registran las horas, dias y fechas del
permiso.

4 | Permiso por Dias Para permisos por dias completos, debe de registrar todos
los campos de dias, fechas y el nombre del reemplazo.

5 | Motivo del Permiso Se debe de marcar una opcion especifica al régimen del
codigo de trabajo.

6 | Documento de Respaldo En este campo se describe el documento que justifica la
solicitud.

7 | Validacion por RRHH Este espacio es exclusivo para la Direccion de Recursos
Humanos.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.18: Interfaz del sistema para el registro de datos del formulario Paz y Salvo.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Figura 4.19: Formulario completo de liquidacion con validacion de todas las areas
responsables.

Tabla 4.11: Componente de la ventana Paz y Salvo.

N° Componente

1

Buscar Empleado

" Descripcion

En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su numero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

Lugar y Fecha

Se debe de registrar la Fecha y el Lugar
correspondientes.

Datos del Servidor

Se muestran los datos del Usuario que estd
realizando el tramite. Y se procede por completar
los campos correspondientes.

Certificacion del jefe Inmediato

Dentro se incluye las validaciones del jefe
inmediato, entrega de documentos, cierre de
procesos, informes de contrato y datos del
responsable de la recepcion del puesto.

Gestion Documental

Dentro de este apartado se procede a la validacion
documental por parte del area de archivo
institucional: préstamo de documentos, actas de
entrega, tramites pendientes, con datos del analista
responsable y observaciones.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.20: Secciones complementarias del formulario de paz y salvo.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.12: Componente de la ventana Paz y Salvo.

N° Componente
6 Direccion Financiera

\ Descripcion

En esta seccion se corresponde al analisis financiero del
servidor saliente al igual que incluye la revision de
anticipos, cuentas por pagar y viaticos pendientes.

7 Direccion de TI

Dentro de esta seccion se encarga de verificar que el
servidor haya desactivado su acceso institucional a
sistemas informaticos, correo y respaldos.

8 | Asociacion de Empleados

En este apartado se confirma si el servidor mantiene
deudas con la asociacion de empleados. De igual manera
se indica el monto y el responsable de validacion.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.21: Secciones complementarias del formulario de paz y salvo.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.13: Componente de la ventana Paz y Salvo.

N°  Componente Descripcion

9 Direccién Administrativa

Dentro de este apartado se permite verificar si el
servidor ha entregado tarjetas, bienes, uniformes,
pasajes, claves institucionales, y si este reporta
siniestros. Al igual que contempla al responsable de
contratos si de ser el caso aplica.

10 | Direccion Talento Humano

En este apartado se valida el cumplimiento de
evaluaciones de desempeiio, como de adquisicion de
valores, desactivacion de accesos a sistemas
institucionales y vacaciones no gozadas.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.22: Secciones complementarias del formulario de paz y salvo.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.14: Componente de la ventana Paz y Salvo.

N° Componente Descripcion

11 | Validacion final| En esta seccion es de uso exclusivo del personal autorizado por
por Talento | RRHH. Aqui se valida si se han entregado los documentos finales
Humano como actas, credenciales, renuncia aprobada, declaracion de bienes,

del analista responsable y los registros correspondientes.

presentacion de informes, entre otros. También se verifica si existen
procesos pendientes dentro del sistema. También aborda el nombre

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.23: Formulario para solicitar autorizacion de salida por actividades
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.24: Formulario para registrar la autorizacion de servicios institucionales.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.15: Componente de la ventana Servicios Institucionales.

N° Componentes Descripcion
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1 | Buscar Empleado En este apartado se localiza al empleado
registrado mediante su nimero de cédula para
cargar automaticamente sus datos generales.

2 | Formulario Principal de Solicitud Dentro de este apartado se permite registrar el
numero de solicitud, la fecha, el estado de la
solicitud y el tipo de rubros requeridos si es de
viaticos, movilizaciones, subsistencias,
alimentacion. Al igual que se identifica al usuario
solicitante.

3 | Datos Generales del Servidor(a) En este apartado se recoge los datos del servidor
responsable de la actividad: nombres, apellidos,
unidad, puesto, ciudad donde se realiza el
servicio, y fechas y horas de salida y llegada
institucional.

4 | Informacion de Transporte Dentro de esta seccion se registra el tipo de
transporte utilizado (aéreo, terrestre, maritimo u
otros), el nombre del servicio y la ruta. También
se incluye las fechas y horas exactas de salida y
llegada.

5 | Detalle de Actividades Dentro de esta esté campo de texto libre donde se
describe a los servidores que integran la comision
o servicio institucional y las actividades
especificas que se van a ejecutar.

6 | Datos para Transferencia En este apartado se consignan los datos
bancarios, para el pago correspondiente, datos
como el tipo de banco y nimero de cuenta, asi
como los nombres del servidor solicitante, del
responsable de unidad y de la autoridad
nominadora o su delegado.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

| &) SITATH MENU

Administracion Formatos

 H D

Otros

Gastos Personales Ctrl+G{ »
|
Horas Extras Ctrl+H ,‘

Figura 4.25: Ment de acceso a “’Formularios’’ en el sistema SITATH.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).
Tabla 4.16: Opciones de la ventana Formularios.

N°  Opcion - Descripcion ~ Atajo

1 | Gastos Personales En esta interfaz se permite registrar,| Ctrl+ G
detallar y validar los comprobantes de
gastos institucionales como alimentacion,
movilizacién, hospedaje, peajes, etc.
Incluye calculo automatico de los totales.
2 | Horas Extras En esta interfaz se puede registrar las| Ctrl+H
horas suplementarias y extraordinarias
trabajadas fuera de la jornada regular.
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Incluye

campos

para justificar
actividades realizadas y generar reportes.

las

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.26: Formulario de gastos personales del sistema SITATH.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.27: Formulario de gastos personales del sistema SITATH.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Tabla4.17: Componentes de la ventana Gastos Personales.

Componente

Buscar Empleado

En este apartado se localiza al empleado registrado

Descripcion

mediante su numero de cédula para
automaticamente sus datos generales.
Dentro se ingresan los datos de los comprobantes:
fechas, RUC, razén social, nimero de comprobante,
tipo de gasto y valor tota

Permite seleccionar un comprobante registrado
previamente y agregado a la tabla de visualizacion.
Permite editar los datos de un comprobante ya
ingresado en la tabla de visualizacion. Este solo
funciona si primero es seleccionado alguna fila.

5 | Visualizacion en Tabla Aqui se muestra el listado de comprobantes
ingresados, organizados por fecha, niimero de
comprobante, RUC, razon social, detalle y valor total.

En este apartado se calculan automaticamente los
valores totales por rubro (alimentacion, hospedaje,
movilizacion, peajes, parqueadero) y el total general

cargar

2 Datos de detallad de Facturas

3 | Boton Elegir Dato

4 Boton Modificar Detalle

6 | Totalesde Tipo de Gasto

Fuente: Elaboracion propia, (2025
: propia, ( ).
S H9 =@l = e pp—
@ HORAS EXTRAS
FORMULARIO PARA PAGO DE HORAS EXTI Y SUPLEMENTARIAS
5
oy
o 0 |@ ). esmoojxcmvo )
PERIODO: e
NOMBRES:
s
i
T
DIAS AUTORIZADOS PARA LABORAR HORAS SUPLEMENTARIAS DIAS PARA L
{Auera e fa jornada legal de trabajo a partir de 17:00. méxmo 60 horas {Ruera de 1a jornada legal de trabajo a partir de las 24h00 hasta las 6h00 de dias
Régimen LOSEP: y, 48 horas Régimen CODIGO DEL TRABAJO habies y dias feriados. y fines de semana. méximo 60 horas Régimen LOSEP.
= y 100% Régimen Cédigo del Trabajo
Fecha: Q.
Fecha L3 Je
Diade ta semana LUNES ¥|* - - —
s : A s
Hora Ingresa: 190000 Horaingresa. 14,0009
Hasta(Horas)
¥ HastaiHoraz} o [ Asregar |
—
Hora Salida | Areoar | Hora Safica 19:0000 ?: | Seteccionar
b e R s
ek i e
ey e
Focha [N°  |Diad. |desd. |hasta.. horal. |hora.. |Totsl_ |horas.. | Justn_ |

Figura 4.28: Formulario para el registro y pago de horas extraordinarias y
suplementarias.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.29: Registro de horas extraordinarias y suplementarias del servidor publico.

Tabla 4.18: Componentes de la ventana Horas Extras.

N° Componente

1

Buscar Empleado

\ Descripcion

En este apartado se localiza al empleado registrado mediante
su namero de cédula para cargar automaticamente sus datos
generales.

Datos Principales

En esta seccion se registran la fecha del registro, el periodo
de trabajo, el estado del formulario, y los datos basicos del
servidor: nombres, apellidos, cargo y departamento.

Justificativos Generales

Dentro del campo de texto debe detallar el motivo o sustento
por el cual se solicita el registro de horas adicionales. Aplica
para todo el formulario.

Dias Autorizados  para
Horas Suplementarias

En este apartado se debe de registrar dias y horarios
autorizados para laborar fuera del horario regular (a partir de
las 17:00 hasta 24:00). Incluye: fecha, dia, horas de
ingreso/salida, total de horas trabajadas y campo de
justificacion especifica.

Dias Autorizados  para
Horas Extraordinarias

En este apartado se tiene cierta similitud al componente
anterior, pero aplica para trabajo en horarios nocturnos (de
00:00 a 06:00), fines de semana o feriados. Se registra dia,
horario, total de horas, y justificacion.

Visualizacion en Tablas

Estas tablas se listan los registros ingresados (tanto
suplementarios como extraordinarios), incluyendo: fecha,
numero, dia, hora de ingreso, hora de salida, total de horas y
justificacion especifica.
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Botones Funcionales
estos

visualizarlo

Los Botones permiten interactuar con la tabla de registro
pueden

* Agregar: Afiade
* Seleccionar: Permite seleccionar un registro existente para
0 modificarlo.
* Modificar campo: Habilita la edicion de un registro
previamente seleccionado.

realizar
registro a

llegar a

un nuevo la

desde:

tabla.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.30: Secciones complementarias del formulario de Horas Extras.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Tabla 4.19: Componentes de la ventana Horas Extras.

N° Componente Descripcion

Validacion Final
por Talento
Humano

En esta seccion es de uso exclusivo para el personal autorizado del
area de Talento Humano. Aqui se registran observaciones finales
sobre la solicitud de horas adicionales, asi como la fecha de
validacion y el nombre del analista responsable. Este apartado

certifica que toda la informacion ingresada ha sido revisada y es
valida para su aprobacion.

-~ WORAS EXTRAY P=1%)
JOLPACTAEN D ! | .
{ ] | ir
SEAS AUSORIZADOS PARA LAROBAK FORAS SUP AR NTARIAS INRS MFTOSIIADCS PARA LABCRAR HORAS EXTRACEDIMARIAS
| DHAS AUTORIZADOS PARA LABORAR HORAS SUMLEVENTARILS | DIAS AUTORZADOS FARA LABORAR HORAS EXTRACADINARIAL

o\

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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&) SITATH MENU

Administracion Formatos Formularios

@}] H @ ™ Ficha de Ingreso cm.F.CJD

Inventario Documental  Ctri+l(",
L

Ayuda N
()

Figura 4.31: Accesos directos desde el meni ""Otros'.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
Tabla 4.20: Opciones de la ventana Otros.

N°  Opcion " Descripcion Atajo

1 | Fichade Ingreso En esta interfaz se da lugar a| Ctrl+F
registrar toda la informacion
personal, académica, familiar,
laboral y de contacto de un nuevo
servidor publico.

2 | Inventario Documental En este interfaz se registra la Ctrl+1
ubicacion y gestion de documentos
institucionales organizados en cajas
y expedientes. Incluye fechas,

ubicacion topografica y
responsables.
3 | Ayuda En este apartado se muestra

informacién o instrucciones basicas
sobre el uso del sistema o sus
modulos. Incluye acceso al manual y
soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.32: Registro de documentos en el médulo “Inventario Documental”.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

49
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Figura 4.33: Detalle del formulario de “Inventario Documental”.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.21: Componentes de la ventana Inventario Documental.

N° Componente

Buscar Empleado

Descripcion

En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su numero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

Datos del Fondo
Documental

En este apartado permite registrar el nombre del fondo
documental y los datos del empleado responsable del
inventario: nombres, cargo, cédula, estado actual. Incluye
buscadores para seleccionar el servidor y el elaborador.

InformacionPrincipal
del Inventario

En esta seccion central donde se ingresan los datos de
elaboracion y aprobacion del inventario: nombres de los
responsables,  secciones, sub  secciones,  series
documentales, numero de caja y nimero de expediente.

Fechas Extremas del
Expediente

En este apartado se ingresan las fechas de apertura y cierre
del expediente documental, el nimero de fojas, el destino
final del documento, por ejemplo, conservacion y
eliminacion al igual que el tipo de soporte si es fisico,
digital, etc.

Ubicacion Topografica

En esta seccion se registra la ubicacion fisica de los
documentos: zona, estanteria y bandeja. Esta informacion
permite la localizacion exacta dentro del archivo
institucional.
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6 | Descripcion General del
Expediente

En este campo de texto se describe el contenido del
expediente documental de forma general, incluyendo
observaciones relevantes.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.34: Registro de datos personales en la ficha de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.35: Ficha de ingreso con informacion general del servidor piiblico.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.22: Componentes de la ventana Ficha Ingreso.
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N° Componente Descripcion

1 | Buscar Empleado En este apartado se localiza al empleado registrado
mediante su numero de cédula para cargar
automaticamente sus datos generales.

2 | Datos Personales Generales En esta secciébn contiene campos para ingresar
informacion detallada del servidor: nombres, apellidos,
estado civil, etnia, nacionalidad, tipo de sangre,
discapacidad, teléfonos, correo, direccion, datos
bancarios, y declaracion de bienes.

3 | Foto del Empleado En este apartado se muestra la imagen actualizada del
servidor.

Fuente 21: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 4.36: Secciones complementarias del formulario de Ficha Ingreso.
Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.23: Componentes de la ventana Ficha Ingreso.

N° Componente Descripcion

4 | Datos del Conyuge y | En esta seccion se debe de ingresar la informacion del

Familia Directa conyuge, hijos y familiares, incluyendo nombres, fechas de
nacimiento, discapacidades y parentescos.
5 | Formacién Académica En este apartado se detallan los niveles de estudio del

empleado, incluyendo institucion, lugar, periodo, titulo
obtenido y ntimero de registro SENESCYT.

6 | Experiencia Laboral En este apartado se debe de registrar los antecedentes
laborales del empleado: institucion, cargo, area, fechas,
motivos de ingreso y salida, y tipo de institucion.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 4.37: Secciones complementarias del formulario de Ficha Ingreso.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Tabla 4.24: Componentes de la ventana Ficha Ingreso.

N° Componente

" Descripcion

7 | Evaluacion N.° 1 Dentro de esta seccion se registra la evaluacion anual con fechas,
puntajes cualitativos y cuantitativos. También se incluye
observaciones.

8 | Evaluacion N.°2 Dentro de esta seccion se registra la segunda evaluacion anual con
fechas, puntajes cualitativos y cuantitativos. También se incluye
observaciones.

9 | Capacitacion En este apartado se registra los eventos formativos como cursos,
talleres o seminarios, indicando institucion, tipo, duracion, tipo de
certificado, pais y fechas de inicio y fin.

10 | Botones Funcionales | Los Botones permiten interactuar con la tabla de registro estos
pueden llegar a realizar desde:
e Agregar: Afiade un nuevo registro a la tabla.
* Seleccionar: Permite seleccionar un registro existente para
visualizarlo 0 modificarlo.
* Modificar campo: Habilita la edicion de un registro
previamente seleccionado.

11 | Idiomas Extranjeros | En este apartado se registra las lenguas extranjeras junto con el
nivel de dominio alcanzado.

12 | Obras y | En esta seccion se registra las publicaciones u obras con su

Publicaciones respectiva fecha.
13 | Contactos de | En este apartado se registra los contactos para casos de
Emergencia emergencia: nombre, apellido, parentesco, direccion y teléfonos.
14 | Informacion del | En esta seccion se registra exclusivamente para Talento Humano
Puesto sobre la condicion laboral si es pasante o de carrera, al igual que
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también el nimero de registro, accidon de personal, fecha y
sumilla.
15 | Referencias En este apartado se registra las referencias personales con nombre
Personales completo y nimero de teléfono.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

4.4.Valoracion General del Diseiio del Sistema
Este capitulo detalla el manual de usuario que permita dar a conocer de una forma
mas clara el funcionamiento integral del sistema SITATH. Se logra evidenciar en cada
modulo las capturas de los diferentes modulos y acompafiadas de sus tablas explicativas.

Donde se indica las diferentes funcionalidades que se tienen entre si y con el

usuario. De esta manera, podemos garantizar que cada componente tanto visual como
funcional, cumpla con el objetivo propuesto, ya que esto facilita la comprension en si del

sistema y garantiza su correcto desempeno. Cabe recalcar que cada modulo fue creado
bajo la referencia de los formatos oficiales que son emitidos por la Vicepresidencia del
Ecuador, para la gestion del talento humano. Esto significa que est4 bajo el cumplimiento
de los lineamientos institucionales garantizando de esta manera que la informacion y los
documentos que se generen por SITATH conserve una estructura requerida dentro del

sector publico, donde aporta legitimidad y una familiaridad para los usuarios finales.

Ademas, se ha llevado a cabo pruebas de que el sistema cumpla con lo propuesto
en el disefio funcional ya establecido. Efectivamente, se puede observar como una
alineacion directa entre los requisitos definidos al inicio y las funcionalidades
implementadas en el prototipo de SITATH, el cual se puede evidenciar la coherencia entre
la planificacion tanto tedrica y su parte practica. El resultado nos refleja una rigurosa
alineacion con los objetivos establecidos, de este modo se da la seguridad de que no se
pase por alto ninguna necesidad previamente identificada en la fase de analisis.

En conclusion, esta etapa de disefio presentada cumple con los principales
objetivos generales de la tesis y que cuenta con bases lo suficientemente solidas para en
un futuro pueda ser implementado. El manual de usuario que est4 detallando los diferentes
modulos que cuenta, da una vision unificada y concreta del sistema, siendo una guia para
que desarrolladores o instituciones quieran llevan a cabo la implementacién de SITATH
en un entorno profesional. Es por tal motivo, que este trabajo realizado va mas alla del
ambito académico y se establece como un referente practico sobre el cual se facilite la

construccion de la aplicacion real con mayor eficacia.

54



4.5.Especificaciones Técnicas y Requisitos del Sistema

Para asegurar que el sistema tenga un funcionamiento correctamente, es
importante conocer sus especificaciones técnicas. Se debe de tener conocimiento acerca
de los requisitos de hardware y de software requeridos, desde el minimo hasta lo
recomendable, donde se asegure un desempeiio optimo de la aplicacioén en un entorno de

implementacion.

4.5.1. Requisitos de Hardware

Las especificaciones del hardware son donde se define las caracteristicas minimas
que se tiene que tener el equipo donde se ejecutar la aplicacion, al igual como las
especificaciones recomendadas para de esta manera tener un rendimiento optimo. Estos
aspectos tienen consigo elementos como el procesador, la memoria, el almacenamiento,

entre otros.

4.5.2. Requisitos minimos

Tabla 4.25: Requisitos minimos del sistema.

Componente Especificaciones

Procesador Minimo 2,0 GHz, puede ser un procesador Core i3 de
quinta generacion con doble nicleo o similar.

Memoria RAM 4 GB

Almacenamiento 20 GB de espacio disponible

Resolucion de Pantalla 1024 x 768 pixeles

Conexion de Red Banda ancha estable (LAN o Internet), para tener una

comunicacion con la base de datos o el servicio de red.

Fuente: [31] [32].

Estas especificaciones minimas, son requeridas para que la aplicacion pueda
instalarse y funcionar en equipos de caracteristicas sencillas sin tener que comprometer

la estabilidad basica del sistema.

4.5.3. Requisitos recomendables

Tabla 4.26: Requisitos recomendados del sistema.

Componente Especificaciéon

Procesador Se recomienda 4 nucleos, un procesador Core i5/i7 de decima

generacion en adelante.
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Memoria RAM 8GB o mas

Almacenamiento | 50 a 100 GB de espacio libre para la aplicacion, base de datos y
futuro crecimiento del sistema.

Resolucion de | Full HD (1920 x 1080) o superior

Pantalla

Conexion de red Alta velocidad y estabilidad

Fuente: /31].

Estas caracteristicas recomendadas, llegan a permitir a que el sistema funcione
con mayor fluidez, soportando intensas cargas de trabajo y dando al usuario una
experiencia mas comoda, mas especificamente cuando varios procesos o modulos del

sistema se ejecutan al mismo tiempo.

4.5.4. Requisitos de Software
Aparte del hardware, el sistema al igual demanda algunos requisitos de software
para poder ser desarrollado, instalado y puesto en funcionamiento de manera correcta.

Esta incluye diversos elementos necesarios.

4.5.5. Sistema operativo

Tabla 4.27: Requisitos del sistema operativo.

Elemento Descripcion

Compatibilidad | Cualquier sistema operativo que soporte Java

Versiones Lo recomendable Windows 10/11 (64 bits), o el caso de usar

distribuciones de Linux, Ubuntu 20.04 LTS o superior.

Requisitos El sistema debe estar actualizado con los ultimos service packs y

las actualizaciones de seguridad.

Fuente: /33].

Con esto se garantiza que en la ejecucion del sistema y del gestor de base de datos.

4.5.6. Plataforma Java
Tabla 4.28: Requisitos de la plataforma Java.

Elemento Descripcion

Version minima Java SE 8 (Update més actual)

Versiones Recomendadas Java SE 11 o superiores con soporte LTS
Componentes necesarios JDK o JRE instalado

Fuente: /34].
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Con esto se garantiza que el sistema tenga estabilidad, compatibilidad y pueda ser

ejecutado con un rendimiento eficiente.

4.5.7. Entorno de desarrollo
Tabla 4.29: Entorno de desarrollo.

Elemento Descripcion
IDE Principal Netbeans IDE 12

Alteraciones Eclipse, IntelliJ IDEA

Razonesdeuso | Consta con una integracion sencilla con GUI (Swing/JavaFX) y con

conectores de base de datos

Fuente: /34].

Paraaclara que el IDE solo es necesario en desarrollo, al ser puesto en produccion

solo es necesario con el JVM y los archivos compilados.

4.5.8. Base de datos
Tabla 4.30: Base de datos.

Elemento | Descripcion

SGBD MySQL 8.0 o superior

Modo de| Servidor Central para diferentes usuarios o local

instalacion

Ventajas Es de codigo abierto, confiable y consta de buen rendimiento

Conector MySQL Conector/J (JDBC)
Fuente: [34].

Parael acceso a la base de datos debe de configurar el usuario y contrasena.

4.5.9. Otros componentes o programas

Tabla 4.31: Otros componentes o0 programas.

Elemento Descripcion

Librerias Conjunto de librerias necesarias para el desarrollo del
sistema, entre las principales estan: AbsoluteLayout,
JTimeChooser, bridj, flatlaf, jasperreports-6.21.3, mysql-
connector-java, jcalendar, slf4j, webcam-capture, commons-
collections, entre otras, todas estas librerias estan integradas

en el entorno de desarrollo Java con JDK 23.

Visores de documentos | Adobe Reader o similar para reportes que estan en PDF
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Suites ofimaticas Office o LibreOffice para exportacion de datos

Fuente: [34].

Este componente adiciones solo son opcionales, en gran parte el sistema es

autébnomo y solo requiere SO, Java y MySQL.

4.6.Resultados

Una vez ya detallado los procesos de disefio e implementacion del sistema de
gestion de talento humano, més especificamente en los requerimientos técnicos. La
especificacion de cada uno de los requisitos tanto hardware como de software, desde los
requisitos minimos hasta lo recomendable, para que de esta manera se tenga un
rendimiento optimo, donde el sistema pueda ser implementado con éxito dentro del
entorno operativo. Con esto se da garantia no solo la estabilidad y la eficiencia del
sistema, de igual manera de tener una experiencia del usuario satisfactoria, ya que el
software cumplird con lo requerido y no presentard inconvenientes.

Cabe mencionar que la metodologia 4gil Scrum con la que se llevo a cabo el
desarrollo, permiti6 mejorar ciertas especificaciones técnicas a medida que se fue
avanzando el desarrollo. Por tal motivo, gracias a esto, el sistema final coincide con las
necesidades funcionales de la institucion. En pocas palabras, se llegd a un trabajo
organizacional tanto en la subutilizacion de recursos como de la empleabilidad exigente
de la misma.

En conclusion, se puede determinar que el Capitulo IV da una vision amplia y
completa acerca de la creacion del sistema, donde hay apartados que se habla desde la
concepcion técnica hasta los detalles de implementacion. De esta manera se queda
evidentemente establecido las bases fundamentales para la continuidad del sistema, aqui
se dispone de un software funcional, con sus respectivas especificaciones técnicas y
documentales. Estos aspectos dan un paso importante para la continuidad del trabajo
realizado, donde se incluya la instalacion en un ambiente de produccion, con pruebas
finales y la respectiva capacitacion de los usuarios finales. Es por tal motivo que, de esta
manera, este capitulo da los primeros pasos para que en posteriores etapas pueda

adaptarse y optimizarse en entornos reales.
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CAPITULOV

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Cumplimiento de objetivos especificos: Se puede concluir que se ha logrado cumplir de

manera satisfactoria los objetivos que se planted.

Anadlisis de conceptos y teorias: Se logro analizar los principales conceptos
tedricos y al igual las normativas relacionadas con la gestion del Talento Humano y del
desarrollo de sistemas informaticos. Se logro cumplir con este objetivo esto mediante la
revision de literatura y del desarrollo del marco tedrico y metodologico, donde se logra
fundamentar varios aspectos clave del sistema propuesto.

Disefio del sistema propuesto: Se diseno la estructura con sus funcionalidades del
sistema de gestion de Talento Humano, utilizando la metodologia Scrum. En todo el
proceso que se llevo a cabo para su desarrollo, en coordinacion con el tutor de tesis,
llevamos a cabo mejoras continuas, correcciones de errores y en el transcurso se fue
aplicando las mejoras de manera incremental en cada sprint. Fue asi que de tal manera se
fue mejorando el sistema hasta hacerlo funcional, logrando cumplir con las metas
establecidas. Cabe recalcar que el disefio de cada uno de los formularios y reportes se
baso exclusivamente de los formatos oficiales de la Direccion de Talento Humano de la
Vicepresidencia del Republica [28], asi garantizamos una alineacién con los estdndares
institucionales.

Desarrollo del prototipo: Con el desarrollo del prototipo ya funcional del sistema,
que esta ya integrado con una base de datos relaciones y que estad establecida para las
operaciones que se requieran. El sistema da lugar a llevar a cabo acciones claves de
gestion de Talento Humano, asi como de registro, busqueda, modificacion, eliminacion y
reportes, de la informacion del personal, al igual que incluye la funcidon de dar de baja a
documentaciéon cambiando su estado de activo a inactivo. De la misma manera, los
reportes que se generan estan automatizados basdndose en los datos que previamente
fueron almacenados, en su mayoria de los formularios requeridos. En pocas palabras el
sistema puede generar reportes completos en su mayoria de los diferentes formularios.
Claro esta que en especial el formulario de Ficha Ingreso, aunque estd disponible y

funcional con la base, quedo parcialmente implementado en esta version, solo esta

59



incluido una cierta parte del contenido esperado. Aunque presente esta limitacion, el
prototipo cumple con los requerimientos principales y verifica su viabilidad del sistema
propuesto. Como aclaracién, durante el proceso de desarrollo se llevd a cabo la
incorporacion de validaciones en campos criticos, como son la conversion de mayusculas
a minusculas en diferentes campos de entradas de texto, para de esta manera mantener
una integridad profesional de la informacion al momento de ser registrada en la base de

datos.

5.1.1. Dificultades presentadas durante el desarrollo

En todo el proceso del desarrollo se tuvo muchas dificultades técnicas en su
mayoria y al igual de gestion del tiempo. Es tal el motivo que una de las principales
complicaciones fue que la implementacion del codigo fuente del sistema, especificamente
en la definicion acorde a los tipos de datos y diferentes componentes de la interfaz. Por
nombrar un ejemplo, para la definicion ingresar una fecha se optd por un componente de
calendario en este caso “JCalendar” y se prob6 con otro elemento, pero al final el que mas
se adaptd y fue mas viable fue este elemento, al igual que hubo campos tanto enteros,
decimales, texto, entonces se tuvo que ser consistente para que funcione la aplicacion
como con la base de datos. Es de tal manera que estas tareas requirieron un tiempo extra
de desarrollo y de depuracion, ya que en cada mddulo o interfaz del sistema se debia
llevar a cabo pruebas para realizar sus respectivos ajustes y que pueda funcionar
correctamente. Cabe afiadir otra dificultad presentada fue la generacion de reportes, el
proceso de la creacion de los reportes se tuvo que alinear a los formatos oficiales aqui
implico llevar a cabo un manejo considerable de cantidad de datos y de poner asegurar de
su correcta disposicion en el documento final. En el caso de Ficha Ingreso, la complejidad
que es el formulario, hizo que la generacion completa no fuera posible debido al tiempo
que se tiene disponible, quedando pendiente en mejorar y pulir ciertos detalles de
contenido y formato. Aunque hubo dificultades se fueron resolviendo de manera
progresiva y llevadas a cabo mediante pruebas y correcciones sucesivas. La metodologia
de trabajo en Scrum realmente resulto muy beneficiosa en el sentido de que dio lugar a ir
mejorando continuamente en cada iteracién, corrigiendo errores que se fuesen
presentando y adaptando el sistema seglin las necesidades que se identificaran en todo

este proceso [35]. Es asi que, de esta manera, se puedo sobrellevar los obstaculos

60



presentados y se ha podido lograr con los objetivos del proyecto dentro del plazo

establecido.

5.1.2. Logrosy Estado del Sistema

Como resultado final, obtuvimos un sistema prototipico funcional que cumple con
los requerimientos que fueron planteados en los objetivos. El sistema que esta
desarrollado integra de manera satisfactoria tanto la logica de reglas operativas con la
base de datos, los botones y las funcionalidades de la interfaz grafica estd funcionando
segun lo esperado, ejecutando las acciones necesarias como las de guardar, consultar,
actualizar y de dar de baja a los registros que corresponde, todas estas con sus respectivas
confirmaciones en la base de datos. Al igual, la funcién de reportes fue implementada en
la mayoria de formatos de Talento Humano requeridos, dando lugar a tener documentos
generados automaticamente por medio de la informacion que se ingrese al sistema. Un
logro que se puede destacar es la implementacion de las multiples validaciones
automatizadas en los campos de entrada, lo que mejora la calidad de los datos. Estas
mejoras demuestran una atencidon en los detalles de usabilidad y consistencia de la
informacion. En pocas palabras, el proyecto logro establecer un disefio funcional de
software de gestion de Talento Humano, cumpliendo de esta manera el objetivo general
de la tesis. Cabe recalcar, que este prototipo, si bien es ya operativo, no ha sido validado
con usuarios finales del 4rea de Talento Humano ni puesto en funcionamiento en un
entorno real de produccion. Es por tal motivo, que se pueden llegar a presentar mejoras
adicionales o requisitos mas especificos que no fueron puestos a consideracion. Tal como
se reconoce en la practica del desarrollo 4gil, “En Scrum nada es perfecto”, siempre hay
la posibilidad de continuar mejorando progresivamente el producto [35]. Es por tal razén,
que se puede concluir que el sistema desarrollado es una base solida sobre la cual
construir, claro estd que requiere una fase de ajustes y validaciones por expertos para que

el sistema satisfaga las necesidades optimas antes de su implementacion institucional.

5.2.Recomendaciones
De acorde a las conclusiones que se obtuvo y claro este considerando las
limitaciones, se propone algunas recomendaciones para futuros trabajos y para que asi la

implementacion sea posible y contribuya al area de Talento Humano.
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5.2.1. Validacion con usuario expertos

Una recomendacién primordial es que personal profesional de Talento Humano,
lleve a cabo pruebas y validaciones en proximas etapas de desarrollo. Es importante que
el personal, revise el prototipo, ya que ellos apartaran una retroalimentacion valiosa para
realizar ajustes funcionales y de esta manera asegurar que el producto final pueda
satisfacer las necesidades reales de quienes lo vayan a usar [36]. Es asi que la
colaboracion de ellos, daré lugar a identificar algunas falencias en los procesos actuales,
también corregir errores de contenido en los formularios y de aumentar la aceptacion del

sistema por parte de personal especializado.

5.2.2. Pruebas de correccion de Reportes

Realizar pruebas piloto con datos reales o en pruebas cercanas a lo que se opera
diariamente en la institucion. Especialmente se recomienda que se lleve a cabo una
revision y correccion mas a profundidad de la funcionalidad de generar reportes, es aqui
que se incluye la Ficha de Ingreso. Es importante que se asegure que todos los formatos
oficiales se generen de manera completa y correcta dentro del sistema, donde se de
soluciones a los apartados incompletos o si es el caso que se presenten errores de formato
que quedaran pendientes. El llevar a cabo pruebas a profundidad, ayudara a que se
compruebe la fiabilidad del sistema, donde se podra identificar fallos no detectados

durante el proceso inicial.

5.2.3. Mejoras en la usabilidad

Se tiene que incorporar algunas mejorar adiciones en la interfaz de usuario y en las
validaciones de datos para asi lograr aumentar la usabilidad y lograr obtener un sistema
robusto que cumpla con lo requerido en un entorno real. Cabe recalcar, que se debe de
mejorar la gestion de errores y de los mensajes de usuario, aqui se lograra que el sistema
tenga una retroalimentacion clara cuando un dato sea rechazado o una acciéon no sea
permitida. Todas estas mejoras retroalimentaran a que el sistema sea mas intuitivo, y que
se disminuya la posibilidad de errores por parte del usuario final y de esta manera se

puede asegurar la integridad de la informacidn que se almacene.

5.2.4. Mantenimiento y mejora continua
Se debe de planificar una fase de mantenimiento que sea progresivo, que vaya

desde el inicio de mejora continua propia de las metodologias agiles. Puesto que en
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ningin sistema de software es totalmente perfecto, siempre se presentaran nuevas
necesidades que requieran ser cubiertas, también los cambios en las normativas u
oportunidades de optimizacion a lo largo del tiempo [35]. Una recomendacion clara es
que se debe de establecer un proceso de revision y de actualizacion del sistema, esto una
vez que sea implementada, en dado caso se podria optar por incluir nuevamente en ciclos
de Scrum, para lograr abordar paquetes de mejoras o nuevas funcionalidades. De esta
manera este enfoque garantiza que el sistema de Talento Humano este siempre
actualizado, sea seguro y vaya siempre acompafiado de los procesos reales de la
institucion, de esta manera aumenta su vida 1til y su valor a largo plazo.

En conclusion, las recomendaciones que se han proporcionado dan una guia de
fortalecimiento al sistema disefiado, todo esto por medio de la participacion de los
usuarios finales, al igual que la correccion de ciertos aspectos técnicos pendientes y la
adopcion de una mentalidad de mejora continua. Con todas estas sugerencias, se puede
avanzar en que el prototipo tenga una seguridad de ser implementada de manera exitosa
dentro de la institucion donde le van a dar uso, la finalidad del sistema es que aporte una
eficiente para la gestion del Talento Humano y que este sirva como base solida para

futuros desarrollos relacionados con este ambito.
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