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Analisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de contribuyentes sujetos a
Régimen General: una revision sistematica

Cindy Dolores Gonzalez Romero, Narciza Azucena Reyes Cardenas

Universidad Catdlica de Cuenca, cindy.gonzalez.65@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

El presente estudio aborda la problemdtica del bajo cumplimiento tributario en contribuyentes
sujetos al Régimen General, indicando un porcentaje aproximado del 30 % de evasion fiscal. La
metodologia se basd en una revision sistematica de la literatura, sintetizando evidencia tedrica
y empirica sobre factores importantes como simplicidad del sistema financiero y educacién
tributaria. Se estudiaron teorias tales como la Moral Tributaria y de Capital Humano. Los
descubrimientos resaltan que la simplicidad de procesos administrativos y la educacion
tributaria incrementan el cumplimiento fiscal. La obligatoriedad de implementacién de la
facturacién electrénica en contribuyentes del Régimen General ha resultado beneficiosa, con
ello ha incrementado de 19,4 % al 28,1 % el cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado. La
investigacion concluye que una cultura tributaria amparada en los programas educativos y
reformas fiscales, es fundamental para reducir la evasion y mejorar los grados de cumplimiento,

creando un sistema tributario mas eficiente y equitativo.
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Analysis of Tax Compliance Among Taxpayers under the General Regime:
A Systematic Review

Cindy Dolores Gonzalez Romero, Narciza Azucena Reyes Cardenas

Catholic University of Cuenca, cindy.gonzalez.65@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

This study addresses the issue of low tax compliance among taxpayers under the General
Regime, indicating an approximate tax evasion rate of 30%. The methodology was based on a
systematic literature review, synthesizing theoretical and empirical evidence on key factors such
as the simplicity of the financial system and tax education. The research examined theories such
as Tax Morality and Human Capital. The findings highlight that simplified administrative
processes and tax education enhance tax compliance. The mandatory implementation of
electronic invoicing for General Regime taxpayers has proven beneficial, increasing Value-Added
Tax compliance from 19.4% to 28.1%. The study concludes that fostering a tax culture through
educational programs and fiscal reforms is essential to reducing evasion and improving

compliance levels, ultimately creating a more efficient and equitable tax system.

Keywords: taxation, Ecuador, obligations, taxes, fiscal policy
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Introduccion

Con base en los datos del Grupo del Banco Mundial (2020) en las naciones que se encuentran en
vias de desarrollo, la recaudacion de los tributos a los contribuyentes se considera una amenaza
para el desarrollo del Estado como producto histérico. Los paises que registran ingresos bajos
reflejan recaudaciones entre el 10 % y el 20 % de su Producto Interno Bruto en tributos. Los paises
con ingresos promedios altos la recaudacion se ubica a partir del 40 %. En Guatemala, nacion en
la que, la mitad de poblacion se ubica en los cuartiles de pobreza, los ingresos tributarios
alcanzaron un 12 % del PIB.

Con fundamento en los estudios realizados por Cheng et al. (2020) se plantea que las
instituciones formales ayudan a debilitar la evasion fiscal corporativa y a su vez aumentar el
cumplimiento tributario; no obstante, los establecimientos informales con su cultura tributaria
ponen en retroceso al cumplimiento tributario. La investigacion se enfoca en el efecto de las
normas culturales confucianas prosperas en China y la manera en la que acttan efectivamente en
el cumplimiento tributario reduciendo la evasion fiscal primordialmente en los negocios
informales que no cotizan en bolsa.

En concordancia con el Servicio de Rentas Internas (2022) en el Ecuador el 70 % de cobros
tributarios vinieron de los contribuyentes del Régimen General, con el cumplimiento promedio del
85 % en cuanto a la declaracion de impuestos. Una investigacion realizada por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2022) subrayd que existe aproximadamente el 30 %
de evasion tributaria en sectores especificos de la economia lo que muestra brechas en el
cumplimiento de deberes fiscales.

Con el antecedente surge la pregunta cientifica: ¢Es posible analizar el cumplimiento de

obligaciones tributarias de contribuyentes sujetos a Régimen General desde una revisién



sistematica? Con relacion al objetivo general: Analizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del Régimen General mediante una revision exhaustiva de la

literatura para la consolidacion de los aportes tedricos en un solo documento.

Revision exhaustiva de la literatura sobre cumplimiento de las obligaciones tributarias
La presente revision a profundidad de la literatura busca sintetizar los aportes tedricos y
empiricos mas relevantes de los dltimos afios, con énfasis en las interrelaciones entre las variables

y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

a) Teoria de la Economia del Comportamiento
La Economia del Comportamiento busca integrar conceptos de Psicologia para enriquecer
el modelo econdémico tradicional. Contrario al enfoque neoclasico que ignora a los factores
psicoldgicos. La Teoria explora a sus elementos: aversion a la pérdida y exceso de confianza que
influyen en la toma de decisiones econdmicas. Sugiere dos clases de teorias: modelos normativos
que establecen soluciones ideales; y, modelos descriptivos que representan el comportamiento
auténtico, incluyendo elementos anteriormente vistos como insignificantes en la Psicologia para
incrementar la exactitud de los modelos econémicos (Thaler, 2018).
b) Teoria de la moral tributaria
La Teoria de la Moral Tributaria sostiene la necesidad de integrar los aspectos
antropoldgicos y socioculturales de la accién tributaria de la persona. La teoria considera que la
educacion en moral tributaria es importante, porque determina la base del pago de impuestos. La
revision documental posterior determina que un enfoque escolar que ensefia el efecto favorable
que los impuestos tienen en el desarrollo econdémico y social puede aumentar el cumplimiento

tributario. Por lo tanto, el Estado debe establecer programas educativos que evidencien los



beneficios de fomentar una conciencia tributaria responsable dentro del Estado (Cardenas-Lote,

2016).

c) Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano mantiene que la educacion y las practicas financieras pueden
considerarse inversiones en capital humano que aumentan la productividad y el bienestar
econdémico. El estudio muestra que una mayor educacion financiera esta positivamente
correlacionada con el desarrollo sostenible, al permitir decisiones financieras informadas y
responsables. Se evidencia que las instituciones financieras juegan un rol importante en el impulso
de la educacion. Los resultados subrayan la importancia de integrar la educacion financiera en
politicas publicas para mejorar el bienestar econdmico y fomentar el desarrollo sostenible a largo

plazo (Salgado et al., 2023).

d) Teoria del Comportamiento Planeado
La teoria del Comportamiento Planeado resulta esencial para entender el objetivo decidido
de los estudiantes. Esta teoria resguarda que la idea de llevar a cabo la iniciativa de emprender esta
apoyada por tres factores: el comportamiento hacia el procedimiento, las normas propias
percibidas y la percepcion de la capacidad para realizar el procedimiento. En este contexto, se
contempla que una actitud positiva hacia el emprendimiento, el aliento recibido de personas
renombradas y la seguridad en las propias destrezas incrementan el deseo de emprender de los
estudiantes universitarios. La teoria del Comportamiento Planeado provee un esquema para
examinar factores psicoldgicos que influyen el deseo emprendedor (Reyes et al., 2023).
e) Teoria de la Disuasion
La teoria de la Disuasion defiende que los contribuyentes aprecian la conexién costo-

beneficio del cumplimiento tributario, tomando en cuenta las sanciones como las oportunidades



de evasion. Aunque, existen reformas, como las condonaciones tributarias que permiten la demora
del pago sin sanciones, los contribuyentes pueden preferir incumplir. Esto resalta el peso de la
disuasion en la efectividad de las reformas fiscales y su impacto en la igualdad fiscal y en la justicia

en América Latina (Gutiérrez et al., 2020).

f) Teoria de la Justicia Tributaria
La hipotesis estudia sobre la capacidad de pago desde un panorama analitico comparado,
basada en la Teoria de la Justicia en sus dimensiones tributarias, econémicas y filoséficas. Analiza
como los principios tributarios se sostienen en esta teoria y determina si la consideracion de la
capacidad de pagos puede producir justicia tributaria verdadera. La consideracién propone que
incorporar aspectos individuales e imparciales en la explicacion de capacidad contributiva es
fundamental para ordenar el sistema tributario con la realidad, favoreciendo la calidad de vida y

mejorando el desarrollo social (Rios et al., 2021).

g) Teoria del Intercambio Social
Esta teoria tiene un enfoque socioldgico y psicolégico que sustenta que las personas
basandose en costos y beneficios crean y mantiene relaciones sociales. Estas relaciones se
mantienen si ambas personas reciben beneficios que superan los costos ya que estos vinculos
sociales generan cambios de bienes materiales y no materiales en representacién de carifio y afecto
(Ramirez, 2023).
h) Teoria del Costo-Beneficio
La teoria propone que las empresas y contribuyentes analizan la relacion costo-beneficio
al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias y que los beneficios que obtengan de este
cumplimiento no tengan un costo superior al invertido en el cumplimiento tributario (Bozano,

2017).



i) Teoria de la Normativa Social

Este postulado sustenta que la determinacion leyes sociales cumplen un papel importante
en la determinacién de los contribuyentes al cumplir las obligaciones tributarias. Esto es
importante para crear y disefiar politicas que motiven el cumplimento voluntario, al destacar la
importancia de la justicia en el sistema tributario y la identificacion grupal en el cumplimiento de
las obligaciones dependiendo el grupo al que pertenezca cada contribuyente (Barberan et al.,
2020).
Definicion del concepto de las variables desde una perspectiva tedrica
X1 Nivel de ingresos: El nivel de ingresos de los contribuyentes actla de manera importante en
la capacidad en la que ellos cumplen de manera eficiente con sus obligaciones tributarias. Los
contribuyentes que perciben ingresos mas altos tienden a estar mejor informados sobre las
obligaciones tributarias que deben cumplir, lo que implica un mayor porcentaje de cumplimiento.
Asi mismo, los ingresos captados como impuestos a los contribuyentes sirven para cubrir los
servicios publicos, esto promueve un mayor cumplimiento de los contribuyentes (Servicio de
Rentas Internas, 2018).
X2 Conocimiento y educacién tributaria: Para fortalecer una cultura tributaria es muy
importante fomentar la educacion tributaria desde temprana edad en las personas, esto conlleva,
transmitir conocimientos sobre el sistema fiscal, los derechos y obligaciones de los contribuyentes
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2015). A su vez, la falta de
educacion fiscal hace que incremente el porcentaje de incumplimiento ya que los contribuyentes
no comprenden la importancia de sus obligaciones y tampoco como cumplirlas efectivamente (Flor

Almada, 2020).



X3 Percepcion del riesgo de sanciones: la sensacion de recibir sanciones tiene influencia
significativa en la conducta de los contribuyentes. Si los contribuyentes perciben que por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias la probabilidad de ser sancionados es altas, hay
mas probabilidad de que cumplan con sus obligaciones. Esta sensacion esta influenciada por la
efectividad de la administracion tributaria y la aplicacion de sanciones (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos, 2015). Las consecuencias del incumplimiento pueden
reducirse gracias a la educacion tributaria de los contribuyentes (Pila, 2022).

X4 Simplicidad o complejidad del sistema tributario: el cumplimiento tributario se ve afectado
por la simplicidad o complejidad del sistema tributario. Un sistema tributario complejo puede
disuadir a los contribuyentes a realizar con sus obligaciones fiscales debido a la desorientacion y
falta de transparencia como declarar y cancelar impuesto, a lo contrario de un sistema mas sencillo
que simplifica el cumplimiento y esto lleva a un incremento en la recaudacién fiscal (Flor Almada,
2020).

X5 La facilidad para pagar y declarar impuestos: segun el Servicio de Rentas Internas (2018)
es un factor determinante en el cumplimiento tributario. Sistemas que permiten declaraciones
electronicas simples y accesibles tienden a tener mayores tasas de cumplimiento. La
implementacidn de tecnologias que simplifiquen estos procesos es clave para fomentar una cultura
tributaria positiva.

X6 Facilidad de pago y declaracion de impuestos: EI cumplimiento de obligaciones tributarias
es el resultado final influenciado por las variables anteriores. La combinacion del nivel de ingresos,
educacion tributaria, percepcion del riesgo, simplicidad del sistema y facilidad para declarar

impacta directamente en la disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus



responsabilidades fiscales. Una ciudadania bien informada y educada sobre sus deberes fiscales
tiende a mostrar un mayor compromiso con el cumplimiento (Flor Almada, 2020).

Figura 1

Modelo grafico de las variables mediante constructo tedrico

El grafico representa la relacion entre las cinco variables independientes y la variable dependiente.

X1: Nivel de ingresos.

X2: Conocimiento y educacion
tributaria.

Y: Cumplimiento de
X3: Percepcion del riesgo de sanciones. obligaciones tributarias.

X4: Simplicidad o complejidad del
sistema tributario.

X5: Facilidad de pago y declaracién de
impuestos.

Nota. Adaptado a partir de (Servicio de Rentas Internas, 2018; Flor Almada, 2020; Pila, 2022)

Estado de la cuestion alrededor del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Como enuncia Ruiz (2024) los costos intelectuales, emocionales y psicosociales
relacionados con el sistema tributario en la nacion espariola se refiere a los problemas que tienen
los contribuyentes al cumplir sus obligaciones tributarias. La complejidad del sistema tributario
genera costos cognitivos, ya que para poder entender la normativa compleja y que se encuentra en
constaté cambio se debe invertir tiempo y esfuerzo. Un 17 % de la poblacion considera posible

recibir una revision tributaria lo que indica una sensacion de bajo riesgo. EI miedo a las posibles



sanciones aumenta en la poblacién de personas que se encuentran entre los 36 a 64 afios
aumentando tambiéen los costos emocionales. Un 70 % de personas atribuye el comportamiento
responsable a este temor.

La publicaciéon explora la incidencia de la identificacion cultural en el cumplimiento
tributario en Indonesia durante la pandemia COVID-19. Fundado en 101 encuestados se descubrio
que la identidad social influye de manera positiva en el cumplimiento de obligaciones tributarias,
con un coeficiente de 0.095 y 0.098 respectivamente (p < 0.05), por el contrario, la autoestima
colectiva privada y pablica no tiene mayor influencia. Los resultados sefialan que las empresas
consiguen incrementar la confianza publica y mejorar su cumplimiento tributario fortaleciendo su
identidad sobre sobre la autoestima colectiva en la gestion tributaria (Dwianika et al, 2023).

En el aflo 2022, Ramirez et al., expone que en el Ecuador a partir del afio 2013 se
implemento la facturacidn electronica, lo cual conllevo al incremento de la declaracion del IVA.
En 2015 el cumplimiento de la declaracion del impuesto al valor agregado aumento en un 19,4 %
y en el afio 2016 alcanzo un incremento del 28,10 % en el cumplimiento de esta obligacion. Estos
resultados fueron mas notorios a medida que la facturacion electrénica tuvo mas cobertura en el
pais, indicando un adelanto en el cumplimiento tributario y una disminucién de la evasion.

Segun Sour (2015) con su estudio experimental analizdé los mecanismos en los que, el
género influye en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, un aspecto a menudo ignorado en
el analisis de la carga tributaria. Los resultados revelaron que las mujeres tienden a cumplir mas
con sus responsabilidades tributarias que los hombres, incluso cuando se consideran factores
econdmicos y demograficos. Estos hallazgos destacan la necesidad de incluir el género en el

desarrollo de politicas fiscales, especialmente aquellas dirigidas a las mujeres en el ambito laboral.



Incorporar esta perspectiva podria mejorar la efectividad de las politicas tributarias y fomentar un
mayor cumplimiento fiscal.

En 2020 Barberan et al., examinan la conexion entre el compromiso y la autoridad fiscal
en relacién con la intencion de acatar las obligaciones fiscales en microempresas de Guayaquil,
Ecuador. Se manejo6 un analisis cuantitativo, correlacional entre variables latentes, la correlacion
entre la responsabilidad y el propdsito de cumplimiento tributario es real y significativa (0.023; p-
valor < 0.05) mientras que la relacion entre la variable Poder con Intencion de Cumplimiento
Tributario es estadisticamente significativa (0.001; p-valor > 0.05), la unién entre el poder de las
autoridades y la intencion de cumplimiento es positiva pero no significativa.

En 2024 Villasmil et al., investiga como la cultura tributaria en Colombia se entrelaza con
la dindmica social y el entorno economico, afectando significativamente el tejido social y
economico del pais. Con base en 50 investigaciones entre 2019 y 2024, se identifican
problematicas claves: complejidad normativa 45 % de los casos, desconocimiento del sistema
tributario 35 %, y desconfianza en las instituciones 20 %. Estas barreras recalcan la necesidad de
una reforma estructural integral para facilitar las normativas, sembrar la educacion tributaria y
endurecer la confianza en las instituciones gubernamentales.

El estudio explora la educacion como un recurso positivo para impulsar la cultura tributaria
desde un enfoque fenomenoldgico, utilizando un método cualitativo con entrevistas a dieciséis
participantes. EI 70 % de los analisis examinados evidencian que la educacion fiscal es un pilar
fundamental para aumentar el cumplimiento tributario, por el contrario, el 60 % sefiala la valia de
facilitar las normas tributarias para su sencillo cumplimiento. Se subraya que una buena estrategia
para fomentar la cultura, fortalecer los valores civicos es que el estado promueva estrategias

educativas (Molero et al., 2018).



Segun Rodriguez (2022) el estudio examina el peso que tiene la educacion fiscal en la lucha
contra el fraude fiscal, esto trasciende en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se estudia
el grupo de normativas asociadas, destacando los derechos fundamentales involucrados. También,
se analizan programas recientes de educacion fiscal, realizados por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y a escala de la Union Europea. En Espafa, las desviaciones
presupuestarias se elevaron a 44.092 millones de euros entre 2012 y 2021, lo que resalta la
importancia de fortalecer la educacion fiscal para incentivar el cumplimiento voluntario de las
responsabilidades fiscales y disminuir el fraude.

La investigacion analizd la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fiscales de comerciantes en Puerto Maldonado, Perd, utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional. Se aplicaron cuestionarios a 169 comerciantes,
encontrando un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,590 y un valor p menor a 0,05, lo que
indica una relacion directa y significativa entre ambas variables. Los hallazgos indican que una
cultura fiscal mas fuerte potencia el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. Para
concluir es importante fortalecer la cultura fiscal para incrementar el cumplimiento entre los
contribuyentes de la region (Hurtado et al., 2023).

El articulo resalta el desafio de la imposicion fiscal de las empresas multinacionales
utilizando datos estadisticos relevantes. Starbucks informo que en 2012 realiz6 ventas de $ 520
millones en el Reino Unido, no obstante, no cancelé impuestos sobre los ingresos, utilizando
tacticas como adquirir café mediante una alianza en Suiza y abonar regalias a compafiias en Paises
Bajos, lo que disminuyd su ingreso fiscal a cero. Se calcula que cerca del 60 % de las empresas
multinacionales han sido denunciadas por alterar sus declaraciones tributarias con el fin de eludir

impuestos en territorios con tributos mas elevados. Esto subraya como las précticas de evasion



fiscal menosprecia la riqueza producida en los paises consumidores, influyendo su habilidad para
recolectar los ingresos tributarios requeridos para financiar bienes publicos (Elkins,2020).

La reclasificacion justa busca redistribuir equitativamente los puestos de clasificacion entre
diferentes elementos, promoviendo responsabilidad y ética en el ambito tributario. Este concepto,
reinterpretado como un proceso fiscal, sugiere que muchos métodos anteriores de reclasificacion
pueden considerarse politicas fiscales a nivel de item; sin embargo, se identifican dos fallas en las
politicas tributarias previas: la continuidad y la controlabilidad. Para resolver estos problemas, se
introduce el método tax-rank, que recauda impuestos segun la diferencia de utilidad entre
elementos y utiliza la notacion Sinkhorn en transporte 6ptimo. Este nuevo modelo garantiza tanto
continuidad como controlabilidad, y los resultados experimentales muestran que supera a los
métodos tradicionales en clasificacion, ofreciendo una politica fiscal mas efectiva para lograr una
reclasificacion justa (Xu, 2024).

De acuerdo a Mebratu (2024) el cumplimiento tributario voluntario en Etiopia, basado en
una muestra de 1550 contribuyentes y un modelo de regresion logistica, identificd que el
conocimiento tributario incrementa el cumplimiento en un 73 % de los encuestados, mientras que
un aumento del 10 % en la confianza en el gobierno se correlaciona con un incremento del 15 %
en la disposicion a cumplir. EI 68 % de los contribuyentes considera que la justicia del sistema
tributario influye en su comportamiento de cumplimiento. Un aumento del 20 % en los costos de
cumplimiento se asocia con una disminucion del 30 % en el cumplimiento. Para mejorar el
cumplimiento voluntario, se sugiere aumentar la transparencia gubernamental y realizar camparias
de concienciacion.

En concordancia con Solis et al., (2024) investiga la manera de promover el cumplimiento

fiscal en el Régimen General mediante la educacion tributaria, resalta la importancia de programas



de informacion fiscal desde la infancia, sumando a la transparencia en la administracion publica,

para fortalecer el entendimiento de los contribuyentes acerca de sus obligaciones tributarias. Se

afirma que una educacion fiscal eficaz y unida a incentivos y tecnologias novedosas, puede edificar

una cultura fiscal robusta y potenciar la confianza en el sistema, fomentando de esta manera el

cumplimiento voluntario de las responsabilidades tributarias.

Esta tabla muestra las investigaciones y autores que han explorado la relacién entre las

variables mencionadas y el cumplimiento tributario, junto con el afio de publicacion.

Tabla 1

Matriz de congruencia tedrica

Variable

Autor(es) afio

Corrobora con la variable declarada

Nivel de ingresos

Conocimiento vy

educacion tributaria

Percepcion del

riesgo de sanciones.

Simplicidad 0
complejidad del

sistema tributario.

Ordofiez &  Chapofian
(2020);  Solo6rzano, D.
(2020).

Paytan & Hilario (2018);
Gomez Orellano, J. & Pozo,
M. (2023).

Rodriguez & Vargas (2019);
Coolidge, J., llc, D.,, &
Kisunko, G. (2017).

Cabrera & Silva (2024);
Cetrangolo, O., & Gobmez

Sabaini, J. C. (2006).

Se relaciona con la variable nivel de ingresos y la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Se relaciona con la variable conocimiento vy
educacion tributaria y la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Se relaciona con la variable percepcion del riesgo de
sanciones y la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Se relaciona con la variable simplicidad o
complejidad del sistema tributario y la variable

cumplimiento de obligaciones tributarias.




Facilidad de pagoy Lodpez  Nieves  (2021); Se relaciona con la variable facilidad de pago y
declaracion de Servicio de Impuestos declaracion de impuestosy la variable cumplimiento

impuestos. Internos de Chile (2021). de obligaciones tributarias.

Nota. Adaptado a partir del marco tedrico (Ordofiez & Chapofian (2020); Sol6rzano, D. (2020). Paytan &

Hilario (2018); Gémez Orellano, J. & Pozo, M. (2023).

Esta tabla presenta el analisis de las palabras més frecuentes en el texto relacionado con las
variables, mostrando su frecuencia y porcentaje respecto al total de palabras analizadas.
Tabla 2

Resumen de los motores de busqueda

PALABRAS FRECUENCIA %
Cumplimiento 21 18%
Tributario 17 14%
Fiscales 14 12%
Sistema 13 11%
Costos 12 10%
Educacion 11 9%
Cultura 9 8%
Obligaciones 8 7%
Contribuyentes 7 26%
Confianza 7 6%

119 100%

Nota. Adaptado a partir de la frecuencia de las palabras clave.

El grafico refleja el anélisis de frecuencia de palabras clave relacionadas con el cumplimiento de

obligaciones tributarias. Las palabras més repetidas, como cumplimiento 18 %,tributario 14 %y



fiscales 12 %, sugieren un enfoque central en los aspectos normativos y fiscales del sistema

tributario. Ademas, términos como educacion 9 % y confianza 6 % resaltan la importancia de

factores culturales y educativos en el comportamiento tributario de los contribuyentes.

Figura 3

Frecuencia de repeticion

6%

6% 18%
7 g
8% ,

|

11%

14%

= cumplimiento = tributario fiscales
= costos = educacion = cultura

= contribuyentes = confianza

Nota. Adaptado a partir de la frecuencia de las palabras clave.

sistema

= obligaciones

La tabla presenta un resumen de estudios empiricos que exploran los factores asociados

con el cumplimiento tributario en diferentes paises y regiones. Las variables analizadas incluyen

caracteristicas socioeconomicas, percepciones, y aspectos relacionados con el disefio del sistema

tributario.
Tabla 3

Factores que influyen en el cumplimiento tributario

Variable Pais/Region Observaciones
Nivel de ingresos. Global Relacionado con la capacidad de los contribuyentes de
cumplir obligaciones tributarias.
Conocimiento y Perl Los comerciantes que poseen mayor conocimiento
educacion tributaria tributario tienden a cumplir mejor con sus

obligaciones.




Variable Pais/Region Observaciones
Percepcion del riesgo de Trujillo, Perd  El temor a sanciones incrementa el cumplimiento

sanciones. tributario.

Simplicidad o Ecuador Sistemas mas simples aumentan el cumplimiento,

complejidad del sistema reduciendo los costos emocionales y cognitivos.

tributario.

Facilidad de pago y Periy La facilidad en los procesos de pago y declaracion

declaracion de Colombia incrementa el cumplimiento tributario.

impuestos.

Geénero. México Las mujeres tienen mayor tendencia a cumplir con las
obligaciones tributarias.

Cultura tributaria. Colombia La cultura tributaria afecta significativamente el

cumplimiento, influida por la educacién y la confianza
en las instituciones.

Educacion tributaria.  Espafiay UE  Se enfatiza su relevancia en la mejora de la percepcion
publica sobre el sistema tributario y en la creacién de
una cultura de cumplimiento.

Moral fiscal. Argelia, Factores como la corrupcion y el PIB afectan
Marruecos, negativamente la moral fiscal, mientras que la
Tunez educacion tiene un impacto positivo.
Confianza en el Jordania La confianza en las autoridades fiscales esta
gobierno. directamente relacionada con el cumplimiento
tributario.

Nota. Adaptado a la combinacién de variables

La siguiente tabla presenta un resumen de las pruebas empiricas realizadas en el estudio,
detallando las variables analizadas y los resultados obtenidos.
Tabla 4

Anélisis de las pruebas empiricas y su relacion con variables del cumplimiento tributario

Pruebas empiricas Descripcion

Simplicidad o complejidad del sistema Todas las reflexiones que subrayamos como
tributario “significativas” se  basan en  una
significatividad estadistica de x2, p<0,05 de la
relacion las variables simplicidad o
complejidad del sistema tributario analizadas.
Conocimiento y educacién tributaria. Se eligi6 la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov
(KS). El valor de significancia se emplea como




Nivel de ingresos.

Conocimiento y educacion tributaria.

Conocimiento y educacion tributaria.

criterio y, si symp.sig (bilateral) > 0,05, los
datos se consideran una distribucion normal.
Este estudio ha realizado una prueba de
normalidad estadistica exhaustiva y los
resultados pueden continuar. Se empleé el
modelo Tobit para almacenar la variable
dependiente, con el fin de proceder al calculo
de los coeficientes de las variables
independientes.

Los parametros para la evaluacion entre las
variables latentes, como la relacion entre el
compromiso y la intencién de cumplir con las
obligaciones fiscales, son positivos Yy
significativos (0.023; p-valor < 0.05). Por otro
lado, la relacién entre la variable Poder y la
Intencion de Cumplir con las Obligaciones
Fiscales no es significativa (0.001; p-valor >
0.05). Estos hallazgos conducen a la
conclusion de que el poder no ejerce ningun
tipo de influencia en la Intencion de cumplir,
mientras que el compromiso tiene una
influencia significativa en esta variable.

Se exponen el andlisis descriptivo de la
muestra e imparcial de los datos perdidos y
atipicos, el andlisis factorial confirmatorio y el
modelo estructural con su respectivo analisis
de bondad de ajuste. Se obtuvo una muestra
final post hoc de 453 > 384 determinada a
priori ademas se logré un parametro de no
centralidad de probabilidades de 3,229, un
valor critico de 1,648 que determina una region
critica o de rechazo, y potencia de 0,943 que
determina la probabilidad de la prueba
estadistica en la aceptacion de una hipétesis
nula falsa.

Nota. Adaptado a los articulos revisados en el marco tedrico (2024)



Metodologia

En este apartado se desarrollo la estrategia metodologica para la presente investigacion:
Analisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de contribuyentes sujetos a régimen general:
Una revision sistematica.

El paradigma que cobijo la presente investigacion fue el interpretativo subjetivo. El tipo de
investigacion es cualitativo puesto que, se partié de categorias de investigacion alrededor del
fendmeno: cumplimiento de obligaciones tributarias (Monteagudo, 2001).

La investigacion cualitativa se basd en una revision exhaustiva de la buena literatura
contenida en revistas de alto impacto preferentemente de cuartil e indexada en base de datos
cientifica: Scopus, Web Of Science, Direct Sciencie, Scielo, Emerald, Redalyc y buscadores como
Google Académico y e-Book. En ciencia sociales se acepta la sistematizacion minima de cincuenta
articulos cientificos pertinentes al fenémeno de estudio; sin embargo, a lo largo de la investigacion
se priorizd al menos 21 articulos con rigor cientifico alto contenidos en revistas de cuartil y de
bases de datos cientificas de alto impacto de un total de mas de cincuenta articulos rastreados. Los
articulos consultados preferentemente fueron de los Gltimos 5 afios (Navarrete, 2004).

Para la sistematizacion de los aportes tedricos relevantes contenidos en el apartado de los
hallazgos de los articulos se realiz6 un matriz de congruencia teérica que contiene minimamente
la base de datos, la revisita, los autores y los principales hallazgos con pruebas estadisticas

(Carmiol-Barboza et al., 2014).

Discusidn alrededor de los articulos de investigacion

Autores que coinciden con las variables que estan declaradas en el estudio
Los autores Ordofiez & Chapofian (2020); Sol6rzano, D. (2020) exponen sobre la variable

nivel de ingresos, por otro lado, Paytan & Hilario (2018); Gémez Orellano, J. & Pozo, M. (2023)



explican sobre la variable conocimiento y educacion tributaria, los autores Rodriguez & Vargas
(2019); Coolidge, J., llc, D., & Kisunko, G. (2017) estudiaron las variables percepcion del riesgo
de sanciones, los autores Cabrera & Silva (2024); Cetrangolo, O., & Goémez Sabaini, J. C. (2006)
abordan la variable simplicidad o complejidad del sistema tributario, por ultimo, Lopez Nieves
(2021); Servicio de Impuestos Internos de Chile (2021) estudian la variable Facilidad de pago y

declaracion de impuestos.

Autores que estudian el fendmeno con otras variables
El autor Sour, L. (2015) estudio la variable relacionada con el género, por otro lado, los

autores Cheng, M., Ziying, A., Feng C., & Tian B. (2024) Villasmil Molero, M., Maza Cabrera,
C, A., Barros Padilla, J., & Torres Palacio, J, C. (2024) examinaron el fendmeno a través de la
variable cultura tributaria y también los autores Dwianika, A., Paramita, | & Uddin, N. (2023)
Thaler, R. H. (2018) analizaron la variable confianza en el gobierno.

En la propuesta de investigacion se planteaba analizar acerca del fenémeno en el canton
Biblian, pero no se logré obtener estudios que se relacionen al tema, lo que se constituy6 en un

limitante en el presente trabajo.

Conclusiones

La exploracion realizada ha permitido responder de manera efectiva a la pregunta planteada
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes sujetos al Régimen
General. A través del andlisis sistematico de la literatura, se ha demostrado que factores como el
nivel de ingresos, la educacion tributaria y la percepcion del riesgo de sanciones son determinantes
en el cumplimiento fiscal. Segin datos del Servicio de Rentas Internas (2022), el 70 % de las
recaudaciones tributarias provienen de este régimen, con un cumplimiento promedio del 85 % en

las declaraciones de impuestos. Estos hallazgos corroboran la hip6tesis inicial, evidenciando que



un entendimiento correcto del sistema fiscal y una cultura tributaria son esenciales para optimizar
el cumplimiento, tal como lo sugieren autores Cardenas-Lote (2016) y Salgado et al. (2023).

Respondiendo al objetivo general sobre analizar el cumplimiento tributario, se ha logrado
fusionar las contribuciones tedricas pertinentes en un tnico documento, subrayando la importancia
de poner en marcha programas educativos que promueven una cultura fiscal sustentable. La
revision indica que aproximadamente el 30 % de evasion tributaria en ciertos sectores refleja
brechas significativas en el cumplimiento fiscal (Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe, 2022). Ademas, se ha determinado que la simplificacion del sistema fiscal y la sencillez
para presentar declaraciones tributarias son elementos esenciales para incrementar las tasas de
cumplimiento. De acuerdo con Ramirez et al. (2022), la implementacién de la facturacion
electronica ha incrementado notablemente el cumplimiento en Ecuador, lo que subraya la
importancia de adoptar medidas innovadoras para fortalecer la responsabilidad fiscal entre los
contribuyentes.

La revision de cincuenta articulos cientificos de los cuales se han analizado a veintiun
trabajos ha facilitado la condensacién y acumulacién de informacion mas relevante sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen general en un Gnico
documento. Este analisis fortalece las aportaciones tedricas y empiricas previas, proporcionando
una vision integral y ordenada del tema. Asi, se proporciona un recurso valioso que no solo
simplifica la comprensién del fendbmeno analizado, sino que también aporta al marco teérico con
un analisis detallado que vincula diversas visiones y elementos determinantes del cumplimiento

fiscal.
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SECRETARIA CARRERAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CONTABILIDAD Y AUDITORiA, SISTEMAS DE INFORMACION
Oficio Nro.: UC-UACEE-SC-2024-042-OF
Azogues, 01 de octubre del 2024

Asunto: Aprobacién Tema y tutor asignado para proyecto de titulacion

Sefior (a)

Cindy Dolores Gonzalez Romero

Estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Ciudad. -

De mi consideracion:

A través del presente reciba un atento y cordial saludo, a la vez me permito notificar
que su tema de proyecto de titulacion: Analisis del cumplimiento de
obligaciones tributarias de contribuyentes sujetos a régimen general:
Una revisién sistematica, ha sido aprobado en sesion de H. Consejo
Directivo llevado a cabo el dia 30 de septiembre del 2024; y, su tutor
designado es el docente Ing. Narciza Azucena Reyes Cardenas. Mgs.

Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO

30T O "CESAR" Flores
ROVERO

Ab. Julio César Flores Romero
SECRETARIO-ABOGADO

Elaborado por Ab. Julio Flores R ‘ |

www.ucacue.edu.ec
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CONSEJO DIRECTIVO
UNIDAD ACADEMICA DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Resolucién: C.D.: 101-UACEyE-UC-2024
30 de septiembre del 2024

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 355 establece que: "E/
Estado reconoceréa a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitucion....";

Que, la Ley Organica de Educaciéon Superior, establece que: “Articulo 3: La educacion
superior de caréacter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, responderé al interés publico y no estaréa al servicio de intereses individuales
y corporativos. (...) “Articulo 12: El Sistema de Educacién Superor se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica y tecnolbgica global. (...) Articulo 46: Para el ejercicio del cogobiemno las
instituciones de educacién superor definirdn y estableceran érganos colegiados de
cardcter académico y administrativo, asi como unidades de apoyo. Su organizacion,
integracion, deberes y atnbuciones constaran en sus respectivos estatutos y
reglamentos, en concordancia con su misién y las disposiciones establecidas en esta
Ley.

Que, el Reglamento de Régimen Académico, sefiala que: " Articulo 26.- Cada IES
determinara en su normativa interna los requisitos para acceder a Ia titulacion, asi como
las opciones para su aprobacion. Los créditos correspondientes a las opciones de
titulacién estaran incluidos en la totalidad de créditos de la carrera. Se podra emitir el
titulo respectivo Unicamente cuando el estudiante apruebe todos los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las IES, lo que constaré en el acta
consolidada de finalizacién de estudios, de conformidad con el articulo 85 de este
Reglamento”.

Que, el Estatuto Organico de la Universidad Catdlica de Cuenca, indica que: “Articulo
37.- Es el méximo 6rgano de direccién y cogobiemo de la Unidad Académica...".

Que, el Estatuto Orgénico de la Universidad Catdlica de Cuenca, sefiala que: “Articulo
39.- Son competencias del Consejo Directivo: ... “2) Regular el desenvolvimiento integral
de la Unidad Académica”..."7) Resolver todo lo atinente a matriculas. examenes, grados
y titulos”... 15) Conocer y resolver de conformidad con el Estatuto y los Reglamentos de
la Universidad los asuntos, planteamientos y solicitudes de orden administrativo y
académico propios de cada Unidad Académica”. (Lo subrayado nos pertenece)

Que, mediante Oficio Nro.: UC-SA- DCCA-2024-066-OF, de fecha 30 de septiembre del
2024, suscrito por el Lcdo. Manuel Quevedo Barros, Mgs., Director de carrera de
Contabilidad y Auditoria Sede Azogues, manifiesta que: “...en sesién de H. Consejo
&rscﬁvo se dé a conocer, y, de ser procedente se apruebe los temas y tutores de

g
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trabajos de titulacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo Septiembre 2024
— febrero 2025, 2024(1). ...”

Que, el Consejo Directivo en calidad de Consejo de Cogobierno;

RESUELVE:
PRIMERO: Dar por conocidos y aprobados los temas de los Proyectos de Titulacién,
asi como también, la designacién de tutores (as), de los estudiantes del octavo ciclo de

la carrera de Contabilidad y Auditoria Sede Azogues, correspondiente al ciclo lectivo
Septiembre 2024 — Febrero 2025 (2024-1), de conformidad con el siguiente cuadro:

APELLIDOS Y TEMA DEL TRABAJO TUTOR (A)
NOMBRES
Impacto de los gastos hormiga en la salud financiera de las Ing. Narciza Reyes
Bravo Rodriguez Daysy Gabriela MiPymes: Revisidn teérica Cardenas Mgs.
Impacto de las practicas contables en las decisiones financieras: Ing. Juan Solis Mufioz
Calle Calle Angel Marcelo Pymes comerciales, Azogues-Ecuador Phd.
Caracterizacion de la cultura tributaria y ciudadania fiscal de los Ing Juan Solis Mufioz
Chimborazo Yupa David Elias ganaderos. Caso: El Teambo-Ecuador Phd.
Andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de Ing. Narciza Reyes
contribuyentes sujetos a régimen general: Una revision Cérdenas Mgs.
Gonzalez Romero Cindy Dolores sisternatica
Impacto de la gestién financiera y contable en la sostenibilidad Ing. Narciza Reyes
Guevara Vicufia Jeremy Steve de pequefios emprandimientos. Revisidn teérica Cardenas Mgs
Caracterizacion en la implementacion de sistemas contables en la Ledo, Manuel Quevedo
Sarmiento Celdo Joaquin Muricio toma de decisiones: Pymes comerciales, Azogues-Ecuador Barros Mgs.
Impacto de la digitalizacién contable en Pymes. Una Ing. Juan Solis Mufioz
Vasconez Gaona Nathaly Daniela aproximacién tedrica Phd.
Andlisis de adaptacion de |a profesién contable a la inteligencia Eco. Jorge Quevedo
Zhindén Ortega Byron Steven artificial en Azogues-Ecuador Vazquez MBA

SEGUNDO: Notificar la presente resoluciéon de Consejo Directivo, tanto a los
estudiantes y a los tutores (as), a través de la secretaria de Unidad Académica de
Ciencias Econdémicas y Empresariales Sede Azogues.

TERCERO: Notificar con esta resolucion al Decano, Subdecano; Director de carrera y
Responsable de Titulacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria Sede Azogues; vy,
al secretario de la Sede Azogues de la Unidad Académica de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad Catélica de Cuenca.

Cuenca, 30 de septiembre del 2024.
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CERTIFICO:

El contenido de la presente resolucion fue aprobado por el Consejo Directivo de la
Unidad Académica de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Catdlica

de Cuenca, en sesion ordinaria de 30
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Cindy Dolores Gonzdlez Romero portador(a) de la cédula de ciudadania N® 0350183265. En calidad

de autor/a y titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacién “Analisis del

cumplimiento de obligaciones tributarias de contribuyentes sujetos a Régimen General: una

revision sistematica” de conformidad a lo establecido en el articulo 114 Codigo Organico de la

Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacidn, reconozco a favor de la Universidad

Catélica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la

obra, con fines estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catdlica

de Cuenca, para que realice la publicacion de éste proyecto de titulacién en el Repositorio Institucional

de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Cuenca, 12 de marzo de 2025

Cindy Dolores Gonzalez Romero

C.1. 0350183265
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