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RESUMEN

El presente estudio de caso se realizd en la Provincia de Canar parroquia
Honorato Vazquez sector Charon Ventanas en la “Asociacion de Trabajadores
Agricolas 3 de Mayo” la misma que tiene como fin el trabajo y produccién agricola
ejecutada por los miembros de la Asociacién, quienes han llevado la administracion
sin control de gestion contable y administrativo, presentando irregularidades en la
aplicaciéon de los requerimientos del organismo de control SEPS (superintendencia
de economia popular y solidaria), generando multas y gastos innecesarios,
reprocesos, y mal manejo de fondos en las cuentas de activos disponibles como

caja, cuentas por cobrar, ventas, y compra de leche.

Por tal motivo se destaca como objetivo general del presente estudio “Disefiar
un Sistema de Control Contable, Administrativo para la Asociacién de Trabajadores
Agricolas 3 de Mayo, usando el Analisis de Control Interno que permita detectar y
gestionar los riesgos internos y externos, garantizando la eficiencia y presentando
veracidad de los datos contables y administrativos, con la finalidad de garantizar el
uso de los recursos y el manejo contable, permitiendo cumplir con la normativa del
organismo de control y a su vez impulse el cumplimiento del objetivo general de la

Asociacion.

Palabras clave: Control, Gestion, Administrativo, Contable, Reproceso,

Riesgos.
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ABSTRACT

This case study was conducted in the province of Canar Honorato Vazquez parish
Charon Ventanas sector in the "Association of Agricultural Workers 3 de Mayo" the same
that aims at the work and agricultural production carried out by members of the Association,
who have led the administration without control of accounting and administrative
management, presenting irregularities in the application of the requirements of the control
body SEPS (superintendence of popular and solidarity economy), generating fines and
unnecessary expenses, reprocessing, and mishandling of funds in the accounts of available

assets such as cash, accounts receivable, sales, and milk purchases.

For this reason it stands out as a general objective of the present study "Design an
Accounting, Administrative Control System for the Association of Agricultural Workers May
3, using the Internal Control Analysis to detect and manage internal and external risks,
ensuring efficiency and presenting the veracity of the accounting and administrative data,
with the purpose of guaranteeing the use of the resources and the accounting management,
allowing compliance with the regulations of the control body and at the same time promoting

compliance with the general objective of the Association.

Key words: Control, Management, Administrative, Accounting, Rework, Risks.
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CAPITULO I. ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS 3 DE MAYO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Resena Histérica
La Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo, con domicilio principal en
la Comunidad de Chardn Ventanas, direccion antigua via del tren, del canton Cafar,
Provincia del Canar, Parroquia Honorato Vasquez, con numero de teléfono
0987158634, se encuentra registrado en el Servicio de Rentas Internas con RUC
numero 03910025254001 legalmente constituida y en funciones, sometida su
actividad y operacién a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria segun su

registro efectuado con fecha 01 de Abril del 2013.

La Asociacion inicia sus actividades con enfoque de progreso y mejora para la
comunidad en general y cada miembro de la misma, enfocando su objetivo social
en; aglutinar a todos los productores agropecuarios de Chardén Ventanas y sus
alrededores. Para trabajar conjuntamente en el mejoramiento y comercializacion de
la produccion agropecuaria. Esto mediante la formacién de socios y directivos en el

ambito técnico, social y cultural.

Destacando la evolucion de un proceso democratico en el escogimiento de cada
una de sus autoridades, manejandose bajo la reglamentacién y supervisién del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, manteniendo un control adecuado a las
exigencias del ente de control. Sin embargo, en el afio 2016 la competencia de las
asociaciones financieras y no financieras pasa a la supervision y control de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y su normativa legal.

1.2.Base Legal y Normativa que regula las actividades de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas 3 de Mayo.

1.2.1. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales vy juridicas, y demas

formas de organizaciéon que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
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economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; vy, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control, fortalecimiento,

promocién y acompafamiento.

La Asociaciéon de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo, se rige por dicha ley al ser
catalogada como organizacion de economia popular y solidaria del sector no

financiero.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(2014), que hace referencia al objeto, establece:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores
de la economia y con el Estado;

b. Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley. (p. 3)

1.2.2. Ley de Régimen Tributario Interno
La Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo es una persona juridica
obligada a llevar contabilidad; por lo que, debe cumplir mensualmente con la
presentacion de la declaracién del IVA, Retenciones en la fuente, Anexo
Transaccional Simplificado; y de manera anual deben presentar el Impuesto a la
Renta, Anexo de Accionistas, Socios y Participes, Anexo de Relacion de
Dependencia, Anexo de Dividendos, Anexo ICT e Informe de Auditoria Externa.
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1.3.Descripcién de la asociacion

1.3.1. Estatuto Social
La asociacion tiene su objeto social principal enfocado al trabajo mancomunado
para el mejoramiento de la produccion agropecuaria. Destacando la ejecucion de

las siguientes actividades complementarias:

Produccién y comercializacion de productos lacteos,
Tienda comunal,

Fabrica de balanceado,

Ganaderia,

Crianza y venta de animales menores,

Piscicultura, vy,

Botiquin agropecuario.

© N O g bk~ WD =

Exportar la produccion de sus asociados, preservando la soberania

alimentaria;

9. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes
inmuebles;

10. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y similares,
destinados al cumplimiento de su objeto social;

11.Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la
comercializacion de los productos o servicios desarrollados por ellos;

12.Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados,
fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con
el medio ambiente;

13.Suscribir convenios de cooperacién técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y/o extranjeros, para el
fortalecimiento de las capacidades de sus asociados; vy,

14.Promover la integracién con organizaciones afines o complementarias,

procurando el beneficio colectivo. (p. 1)

Todas las actividades ejecutadas en la asociacién desde su creacion se rigieron
a la normativa del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca MAGAP, hasta el
afo 2016 pasando bajo la supervision de la Superintendencia de Economia Popular
la misma que realizé un proceso de auditoria con fecha 08 de mayo del 2017 al 17
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de Mayo de 2017, destacando la presencia de 51 recomendaciones en el ambito
Administrativo y Financiero, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio, razén por

lo que se estudiara el control del area contable, financiero y administrativo.

Las competencias de los asociados ademas se establecen en el Estatuto social
y Reglamento interno donde se determina sus obligaciones y deberes como
asociados.

1.3.2. Reglamento Interno
La Asociacidon de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo en su reglamento interno
determina en forma justificada todas las obligaciones y beneficios existentes como
miembro activo de la asociacién, y sus colaboradores, las mismas que presentan
la obligatoriedad de su cumplimento y las sanciones correspondientes en caso de

hacer caso omiso a este.

1.3.3. Mision
Ser una Asociacién fuerte, organizada y solidaria orientada en todo momento a
la produccion agricola- ganadera, buscando el beneficio constante de todos los

SOcCioS.

1.3.4. Vision
Evolucionar de una Asociacion de trabajadores Agricolas y Ganaderos con
capacidad de organizacion, a una reconocida, confiable y respetable Asociacion,
que brinde los mejores productos y de calidad a la colectividad, optimizando los
recursos para mayores beneficios, a través de la practica de mejores técnicas y

buenos valores de todos sus asociados.

1.3.5. Objeto Social
La asociacion tendra como objeto social principal trabajar mancomunadamente

para el mejoramiento de la produccion agropecuaria.
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1.3.6. Actividades complementarias
La Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo, tiene como actividades
complementaria a la produccion y comercializacion de leche las siguientes:
e Tienda comunal,
e Fabrica de balaceado,
e Ganaderia,
e Crianzay venta de animales menores,
e Piscicultura, vy,

e Botiquin agropecuario.

1.3.7. Ubicacién Geografica
La Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de mayo se encuentra ubicada en el
Sector de Chardn Ventanas, parroquia Honorato Vasquez, Provincia de Cafar.
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Figura 1: Ubicacion geografica

Coyoctor

GUAPAN

d

Fuente: Google maps

1.3.8. Organigrama Estructural

De acuerdo al estatuto social y reglamento interno vigente desde el 13 de Abril
de 2006, la asociacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Nivel Ejecutivo
- Presidente

- Administrador

Nivel Directivo
- Presidente Junta Directiva

- Presidente Junta de Vigilancia

Nivel Operativo
- Secretaria
- Vocales Junta Directiva
- Vocales Junta de Vigilancia
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Figura 2: Organigrama funcional

JUNTA GENERAL DE ASOCIADOS

—| PRESIDENTE
ADMINISTRADOR

JUNTA JUNTA DE
DIRECTIVA VIGILANCIA
SECRETARIO
I 1 I T 1
VOCAL PRINCIPAL 1 VOCAL PRINCIPAL .
. VOCAL PRINCIPAL 2 VOCAL PRINCIPAL 3 1 Presidente Junta de VOCAL PRINCIPAL 2 VOCAL PRINCIPAL 3
Presidente Junta Directiva Vigilancia

|— VOCAL SUPLENTE 1 |— VOCAL SUPLENTE 2 |— VOCAL SUPLENTE 3

Fuente: Reglamento Interno Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo

VOCAL VOCAL SUPLENTE |_ VOCAL SUPLENTE
SUPLENTE 1 2 3

1.3.9. Asociados y directorio
ATA 3 de Mayo cuenta con la participacidn de 15 socios fundadores los mismos

que se encuentran legalmente posesionados de sus funciones:

Tabla 1: Nomina de los socios de la Asociacion

NOMBRE Ne C.l
AUCACAMA GONZALES ROSA AMELIA 0301393906
BERMEJO FAJARDO MANUEL JESUS. 0300247350
BERMEJO SOTAMBA JOSE MANUEL 0301001749
GANZHI BERMEJO ANDRES 0300612470
GANZHI BERMEJO ANGEL SERAFIN 0301400206
GANZHI BERMEJO JOSE MARIA 0301400511
GANZHI BERMEJO MANUEL MARIA 0300375219
GANZHI BERMEJO SEGUNDO ANTONIO 0300757754
GANZHI BERMEJO MARIA RAMONA 0300470150
GANZHI GONZALES MANUEL ANTONIO 0300489366
MURUDUMBAY CHIMBORAZO ANGEL MARIA 0300403714
CHIMBORAZO. CH M. MARGARITA 0300420775
TAMAY ZUNA ANDRES 0300656584
VEGA CALVA CARLOS 0300492469
VEGA TAMAY SEGUNDO ALFONSO 0300824364

Fuente: Asociacién de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo
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CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Control de Gestion

2.1.1. Definiciones
La eficiencia se da en relacién de los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos
para su obtencién. Y la eficacia es el grado en que una actividad o programa
alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver
con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse
que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas;

y que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado (CGE, 2015).

Al respecto, los autores (Anthony, 1990), (Simons, 1994) y (Porter, 1991),
explican la relacion que existe entre el control de gestién y el desarrollo de las
estrategias. Segun el criterio de (Salgado, 2014), los sistemas de control de gestion
se relacionan de manera directa con el desempefio organizacional e impactan
sobre la estrategia institucional, con la intencion de lograr su cumplimiento y
desempefo deseado. En este sentido, existen dos herramientas importantes de
control de gestién que son: la gestion de procesos y el cuadro de mando integral
(Rodriguez, 2014).

Para Perrel, Vicent (2008). En su libro Sistema de Gestion Administracion de la
empresa.
El control de gestidn es un instrumento basico para la conduccion de empresas que
provee a la alta direccion de un sistema de informacion integrado, cuyo diagnéstico

y recomendaciones facilitan y optimizan el proceso de toma de decisiones.

Segun, (Anthony, 1986) “el control de gestion se relaciona con la intencionalidad
de mejoramiento y de desempeno positivo que tienen los directivos de la
organizacion, el desempefo se relaciona a su vez con el cumplimiento de los
objetivos y de la estrategia, ya que la calificacion que se le dé al desempefio

depende de si se alcanzan de manera adecuada los objetivos”.
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Segun (Fayol, 1961), “el control consiste en asegurarse de que todo lo que
ocurre esta de acuerdo con las reglas establecidas y las instrucciones dadas”. A su
vez, el Informe COSO publicado en EE.UU en 1992, define al control interno como
un proceso integrado a los procesos, porque ayuda a conseguir los resultados

esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

2.1.2. Herramientas para el Control de Gestion
Indicadores de Gestion y cuadros de mando
El punto de partida para una definicién correcta del sistema de indicadores y
cuadros de mando es: Tener maxima claridad estratégica y relacionarla
adecuadamente con los indicadores, para ello se tomara en cuenta los siguientes

puntos:

o Definir los factores claves de éxito, (aspecto, variable, caracteristica que se
considera clave para el éxito en la gestion del manejo de la asociacién a
largo plazo permitiendo mantener la capacidad competitiva) tomando en
cuenta estos factores.

o Que pueda ser capaz de explicar el éxito a largo plazo.
o Que tena un impacto significativo en la cuenta de resultados.
o Que organicen acciones inmediatas cuando se produzcan cambios
en el plano estratégico.
o Que recoja mantenga informacién del entorno.
e Definir los objetivos.

e Definir los indicadores.

2.2. Modelos de Control de Gestion

Segun los autores (Hernandez, 2009), “Un modelo de control de gestion es un
instrumento encargado de procesar los datos con que cuenta la organizacion,
convirtiéndolos en informaciones utiles para sus usuarios, para que estén
disponibles en el momento en que sean necesarios para la toma de decisiones”.
Para ello se deben definir los factores criticos del éxito que, segun (Bendell, 1993),
“son un reducido numero de indicadores clave que si muestran un progreso

satisfactorio hacia los objetivos; normalmente se percibira que la empresa funciona
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positivamente en un camino de mejora de la calidad; de manera que la informacion
se organice en bases de datos comunes para todas las areas de la organizacion y
facilite la toma de decisiones”.

En este sentido, el Modelo de Control de Gestion constituye un mecanismo de
medicién de los intentos estratégicos por lograr con efectividad los objetivos
institucionales como lo establece (Royero, 2015). Segun la propuesta del modelo
de control de gestion de los autores (Comas Rodriguez, 2014), (Nogueira Rivera,
2014), (Medina Leon, 2014), incluye el diagnodstico organizacional, la definicion o
redefinicidon de la estrategia institucional que contiene la definicidon de los procesos,

el despliegue del cuadro de mando integral, y su implementacion y control.

2.2.1. Modelo COSO
El modelo COSO (Comité de organizaciones patrocinadas de la comisién de
normas) tiene como finalidad facilitar a las empresas evaluar y mejorar los sistemas
de control interno, por ello incorpora esta metodologia en las politicas, regulaciones
y reglas para con esto mejorar las actividades recurrentes al cumplimiento de los

objetivos.

Al respecto, el informe COSO sefiala cinco componentes del control interno, los

mismos que se detallan a continuacion:

Figura 3: Modelo COSO

mi‘

Fuente: Modelo COSO 2014
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Ambiente de Control. Es el componente esencial para el control interno
efectivo, estableciendo un conjunto de normas, procesos y estructuras que

proveen las bases para llevar a cabo el control interno de la empresa.

Evaluacion de Riesgos. Los riesgos deben ser administrados, en un
proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan

el logro de metas de la empresa.

Actividad de Control. Son las acciones establecidas por procedimientos y
politicas para mitigar riesgos al logro de objetivos que son llevadas a cabo,
la actividad de control es realizada en todos los niveles de la entidad como

son (autorizaciones, segregacion de funciones, conciliaciones).

Informacién y Comunicacién. La informacién puede ser operativa o
financiera, de origen interno o externo, existiendo adecuados canales de
comunicacion necesaria para ejercer las responsabilidades de control
interno en el soporte del logro de objetivos.

Supervisidn o Monitoreo. En este componente implica la valoracion por
parte del personal apropiado, del disefio y de la operacion de los controles,
de la misma forma evalua niveles de funcionamiento y es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del control interno estan

funcionando de manera correcta. (COSO, 2014)

2.2.2. Métodos para evaluar el control interno

La evaluacion del control interno se lo realiza con los siguientes métodos:

e Cuestionarios
¢ Narrativo o Descriptivo

e Gréafico o Diagramas de Flujo

2.2.2.1. Método de Cuestionarios

Segun la linea de pensamiento (Estupifian R. G., 2011) expresa que: Consiste

en disefar con base a preguntas cerradas que deben ser contestadas por los
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funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la Organizacion bajo

examen.

2.2.2.2. Método Narrativo o descriptivo
Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control contable para las distintas areas clasificadas
por actividades, mencionando los registros y formularios que intervienen en el
sistema. El relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada

uno de los principales documentos y registros que interviene en el proceso.

2.2.2.3. Método grafico o diagramas de flujo

Se trata de describir objetivamente la estructura organica de las areas, asi como
los procedimientos a través de distintos departamentos, actividades y de las
personas que intervienen por medio de un diagrama de flujo. (Estupifian R. G.,
2015)

Es necesario la utilizacion de estos tres métodos durante la evaluacion del
control interno porque facilita el trabajo al auditor quien debe revisar gran cantidad
de documentos y archivos de la empresa, por lo tanto, se debe aplicar el método
mas adecuado y practico para obtener la informacion que se requiere y de esa
manera llegar a los resultados esperados con el fin de presentar soluciones,

recomendaciones y sugerencias a la empresa. (Estupifian, 2011)
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Tabla 2: Detalle de un modelo de cuestionario de control interno.

COMPANIA:

Cuestionario de Control Interno

Area:
Periodo:

CUESTIONARIO DE LA CUENTA

CALIFICA
RESPUESTA - 3
N° CION OBSERVACIO
PREGUNTAS Si NO PT CT N

1
2
3
4
5

TOTAL

CALIFICACION

TOTAL=CT

PONDERACION

TOTAL=PT
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: Tomado del libro de Teoria General de la Auditoria y Revision Fiscal (Mejia)

2.2.3. Control Interno

13

El control interno se establece para prevenir, reducir y corregir los riesgos de

error, que afecten al buen manejo de los organismos y se clasifican en 3:

a) Riesgo inherente. Este riesgo es propio de cada empresa de acuerdo a su

actividad, es aquel que por su naturaleza no se puede separar de la situaciéon

donde existe.

b) Riesgo de control. Este riesgo de que los sistemas de control en vigencia

no puedan detectar o evitar errores, irregularidades significativas en forma

oportuna por el sistema de control interno

c) Riesgo de deteccion. Es aquel que se asume a través de la labor por parte

de los auditores que en su revision no detectan deficiencias en el control

interno. (Mantilla, 2013)
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3.1. Anadlisis de la Situacion Actual

Analisis del proceso actual de manejo administrativo, contable y flujo de efectivo
con relacion a la actividad agropecuaria y acopio de leche para comercializacion
mediante el uso de flujograma. A continuacion, se detalla la simbologia utilizada en

la representacion del diagrama de flujo:

Figura 4: Diagrama de Flujos

N° Simbolo Significado
1
Proceso
> Datos
3 Proceso alternativo
4 Decision
5 Documentos
6 Multi documento
7 Preparacién
8

Entrada manual

Ordenar
10 Almacenamiento
11 Conector fuera de pagina
12

Lineas de flujo

Fuente: Autor
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3.1.1. Flujograma del proceso administrativo

En el proceso administrativo de la Asociacion de Trabajadores agricolas 3 de
Mayo describe la actividad realizada de inicio a fin, siendo su actividad principal la

recoleccion, acopio y venta de leche.

Tabla 3: Flujograma del proceso administrativo

NOMBRE Y
CLAVE DEL
DOCUMENTO DE
PASO N° RESPONSABLE ACTIVIDAD TRABAJO
Socios de la Asociacion Recoleccién diaria de proveedores
ATA 3 de Mayo _ internos -externos
1 Proveedores externos
Sr. Antonio Ganzhi — Transporte recolector de leche para | Proceso de
2 encargado del camion. acopio. Transporte.
Tamay Zufia Andrés — Ingreso de leche a planta de acopio. | Proceso de Acopio
Asociado encargado de y Conservacion
3 ingreso a planta.
Asociado en turno de Conservacion de leche Proceso de Acopio
4 revision de planta. y Conservacion
Administrador (José Elaboracién de comprobantes de
Ganzhi) adquisicion
5
Sr. Angel Ganzhi Cotejo de informacién de acopio de | Proceso de
leche contra requerimiento de | Revisiony Cotejo.
6 Nutrileche.
Asociado en turno de Registro de producto en planta para | Proceso de
revision de planta. despacho. Revisién y Cotejo.
7
Administrador (José Generacion de comprobantes de | Proceso de
Ganzhi) - Contador pago — Facturas y Cobro (Registro | generacion de
Contable) comprobantes.
8
Tamay Zufia Andrés — Despacho de leche — Registro de | Proceso de
Asociado encargado de salida de planta de acopio. Revisién y Cotejo.
9 ingreso a planta.
Sr. Antonio Ganzhi — Transporte de requerimiento a | Proceso de
encargado del camion. Nutrileche Transporte.
10
Administrador (José Entrega — Venta Proceso de Venta
1 Ganzhi)- Contador

Fuente: Asociacién de trabajadores agricolas 3 de Mayo




€8 UNIVERSIDAD
9 CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

s
Figura 5: Proceso de Acopio — Leche
PROCESO DE ACOPIO - LECHE
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS 3 DE MAYO
ENTRADAS Y PROCESO DE PROCESO DE ACOPIO Y | PROCESO DE REVISION | PROCESO QE
4 GENERACION DE
SALIDAS CONSERVACION Y COTEJO
TRANSPORTE COMPROBANTES
Registro de
Recoleccién producto a planta
diaria de Ingreso de
proveedores Leche a planta
. d i Generacidénde
internos / < acop pago a proveedores
Cotejar si
Transporte » almacenamiento
Conservacion
recolector para de leche » esacorde al
L : requerimiento
acopio
Recoleccion
diaria de -
proveedores Elaboracién de A
externos -| comprobantes —
de adquisicion. Revision de
Requerimiento
Nutrileche.
Revisiéon y
validacion de
acopio de leche
(s P
Entrega - Transporte de W Solicitud de Generacién de
Venta “ requerimiento a despachoa %| Facturay Cobro
- Nutrileche J Nutrileche )
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Asociacion de trabajadores agricolas 3 de Mayo
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Figura 6:Proceso productivo de Vacunos - Leche
PROCESO PRODUCTIVO DE VACUNOS - LECHE
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS 3 DE MAYO
ENTRADAS Y SALIDAS PROCESO I?E Proceso de PROCESO DE Produccion de Leche y Crianza de PROCESlO DE
ADECUACION Crecimiento vacunos - ASOCIADO ENCARGADO RENOVACION CRIAS

VAQUILLA

SERVICIO

'

‘{ Servicio Prefiez }—44 Parto ]

Edad 15 meses

S9SOW 6 1UQIDEISID AP OPOIIad

w ]}

Edad: 2 meses

Dias Vacios:3 meses Inciode
Gestacion

Campaiiade Prodeuccion de Leche:9 meses

Periodo de
Gestacién: 9 meses

Edad: 24 Meses

Parto

A

Edad: 15 meses

Periodo de crecimiento
4—{ Ternero ]4—{ Destete }{ Ternera (o) } »  ServicioyPrefiez
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Asociacion de trabajadores agricolas 3 de Mayo

3.1.2. Analisis Interno

Fortalezas:

v" Compromiso con la mejora.

v' Emprendimientos en desarrollo.

v Disponibilidad de recursos propios.

v Permisos de operacion vigentes.
Debilidades:

v" No existe un modelo de gestion administrativa.

Control interno bajo.

v
v Falta de elaboracion de estrategias de comercializacion de productos.
v

Desconocimiento de normativa legal SEPS

3.1.3 Analisis Externo

Oportunidades:

v' Creciente demanda de productos saludables.

v' Busqueda de nuevos mercados.




€] UNIVERSIDAD
" Y CATOLICA DE CUENCA 18

W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
Lcoecm g

v" Demanda de turismo vivencial agropecuario y rural.
Amenazas:

v Bajos precios de venta del producto.

v" Minimo nivel de organizacion de los productores.
v Ubicacion con acceso vial deteriorado.
v

Incumplimiento de normativa segun proceso de audtoria efectuado.

Relaciones Institucionales: Mantiene CUENTAS en las siguientes instituciones
financieras:
v" Banco del Austro - Cuenta de Ahorros
v' Banco de Desarrollo - Cuenta de Ahorros - Acciones

3.1.4. Modelo de Control de Gestién

El objetivo del control interno tiene el enfoque de prevenir o encontrar errores
siendo estos no intencionales e irregularidades intencionales. En definitiva, los
controles tienen la finalidad de generar la confianza razonable requerida en los
registros contables, administrativos disminuyendo proporcionalmente la presencia
de errores en ellos convirtiéndose el control interno en el camino a seguir por parte
de las empresas para alcanzar el objetivo trazado en cada una de los niveles
empresariales, ya que el éxito del control esta basado en el compromiso vy
cumplimiento de cada una de las partes que lo ejecutan determinando un sistema

eficaz.

Aplicado a la situacion actual el siguiente cuadro de calificacion riesgo que
permitira analizar e interpretar cada una de los cuestionaros de forma clara y

precisa:

Tabla 4: Nivel de confianza y Nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

MEDIO BAJO

95%- 50% 49% - 25% 24% - 5%

Fuente: Autor
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3.2. Cuestionario de Control Interno
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3.2.1. Cuestionario de control interno al ambiente de control

Tabla 5: Cuestionario de control interno al ambiente de control

CUESTIONARIO Re.spuesta Calificacion CONCLSION
si | no [pT et PRELIMINAR
E | Presidente de la asociacién, ha establecido los principios No existe codigo de
de integridad y valores éticos en un codigo de ética como X 1 éticaenla
parte de la cultura organizacional? 0|Asociacién.
Se han establecido por escrito politicas para regular las No se ha establecido
relaciones de interaccién, de la maxima autoridad con todo el politicas entre la
personal encargado de la administraciéon de la entidad y con X 1 maxima autoridad,
terceros relacionados? con personal ni
O|terceros relacionados
El sistema de planificacién de la Asociacién incluye un plan 1 Si disponen de POA
plurianual y planes operativos anuales? 1|en la asociacién.
El desarrollo del POA
Se considera dentro del plan operativo anual la funcidn, se realiza como
mision y visién institucionales y éstas guardan consistencia obligacién y sin
con el plan nacional de desarrolloy con los lineamientos del X 1 revisiéon de misién,
organismo técnico de planificacién? visién o
O|lineamientos.
En la formulacion del POA, se ha considerado el analisis
pormenorizado de la situacién y del entorno, en funcién de El POA no se ha
los resultados obtenidos en periodos anteriores, para X 1 desarrollado en
satisfacer las necesidades de los usuarios en un marco de consideracién a
calidad? O|periodos anteriores.
Se ha pedido a
Se han establecido procedimientos apropiados para verificar miembros de la
los requisitos y perfil requeridos de los candidatos a ocupar X 1 asociacién al azar el
los puestos de trabajo en los proyectos productivos? desarrollo de estas
O|actividades
La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado y
actualizado? X 1 0O|No dispone
La entidad cuenta con una estructura organizativa que Dispone pero no se
muestre claramente las relaciones jerdrquico-funcionales, a cumple a cabalidad
lavez que identifique las unidades ejecutoras de cada X 1
programa o proyecto, que permita el flujo de informacién
entre las distintas areas de trabajo ? 0
Existe sistemas de informaciéon computarizados para el Existe sistemas
registroy computarizados en la
control de las operaciones de la entidad, programa o X 0 asociaciéon
proyecto? 1
Los sistemas
. . L . . computarizados los
Los sistemas y su informacién estan protegidos y son .
| . X 1 utilizan todos los
manejados por personal autorizado? R
miembros o
O|delegados.
TOTAL 10 1
CALIFICACION TOTAL=CT 1
PONDERACION TOTAL= PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC (CT/PT*100) BAJO  10,00%
NIVEL DE RIESGO = RG (100% -NC) ALTO 90,00%

Fuente: Proceso de la investigacion

Elaborado por: Andrés Parra

Revisado por: Ing. Tania Maricela Villarreal Cherrez M.G.S.
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Interpretacién:

De acuerdo a lo verificado se puede determinar que dentro del componente
ambiente de control el nivel de riesgo es alto lo que representa un 90% y por ende
el nivel de confianza es bajo, debido a que no existe un codigo de ética con
principios y reglas que regulen la conducta de los empleados, no existe un manual
de funciones en el cual se describa cada una de las actividades que deben
desarrollar cada miembro de la asociacién para el cumplimiento de los objetivos,
no se han definido politicas y principios que permitan desarrollar cada actividad en
los diferentes emprendimiento de la asociacién, no se elabora el POA vy
Presupuesto anual que permita proyectar y conocer los ingresos y gastos de la
entidad.
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3.2.2. Cuestionario de control interno a la evaluacién de riesgos

Tabla 6: Cuestionario de control interno a la evaluacion de riesgos

Respuesta | Calificacion

N° CUESTIONARIO <
si no (PT CcT CONCLUSION PRELIMINAR
De forma empirica se ha
1 Los objetivos de la asociacion son « 1 elaborado cada uno de las
consistentes entre siy con las regulaciones regulaciones con efectoala

=

de creacion de la entidad? creacion de la asociacion
Las actividades principales, estan orientadas
2|al logro del objetivo social de la asociaciény |x 1 El POA no considera las
se consideraron dentro del POA?

Se han determinado los recursos necesarios,
para alcanzar las metas establecidas?

La asociacién, programa o proyecto, ha
realizado el mapa del riesgo considerando:
factores internos y externos, puntos claves,
interaccion con terceros, objetivos generales
y particulares, asi como amenazas que se

=

actividades ni logros

o

No aplican

puedan afrontar? O|No se considera los factores

Los perfiles de riesgo y controles
relacionados, han sido continuamente
revisados para asegurar que el mapa del
riesgo siga siendo valido?

La administracion de la asociacion ha

o

No se aplica revisiones

6|valorado los riesgos considerando la X 1
probabilidad y el impacto? 0|No existe valoraciones
Se han adoptado medidas para superar NO existe aplicacion de
7|debilidades de control interno, detectadas en X 0 medidas
auditorias anteriores? 1
Se han instalado nuevos sistemas
8linformaticos, sin efectuar las pruebas previas X 1
asu uso? 0|No hay nuevas aplicaciones
TOTAL 8 2
CALIFICACION TOTAL=CT, 2
PONDERACION TOTAL= PT| 8
NIVEL DE CONFIANZA = NC (CT/PT*100) BAJO  25,00%
NIVEL DE RIESGO = RG (100% -NC) ALTO  75,00%

Fuente: Proceso de la investigacion
Elaborado por: Andrés Parra

Revisado por: Ing. Tania Maricela Villarreal Cherrez M.G.S.

Interpretacion:

Una vez obtenido los resultados se determina el nivel de confianza en un 25%
contra un Nivel de riesgo del 75% en la aplicacion de control interno determinando
que existe deficiencia en la evaluacion, deteccion y gestion de los riesgos.
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3.2.3. Cuestionario de control interno de la informacién y comunicacion

Tabla 7: Cuestionario de control interno de la informacién y comunicacion

N° CUESTIONARIO Respuesta | Calificacion )
si | no [pT et CONCLUSION PRELIMINAR
El sistema de informacién computarizado, No existe un sistema
responde a las politicas que definen los informatico ni responde alas
aspectos de soporte técnico, mantenimiento X ! politicas o aspectos de
||y seguridad? O|seguridad.
Los sistemas de informacién y comunicacién,
permite al presidente, administradory
directivos: identificar, capturary comunicar
informacién oportuna, para facilitar a los X ! El sistema no permite
servidores cumplir con sus identificar, capturar o
responsabilidades? 0|comunicar lainformacién
Los sistemas de informacién cuentan con
controles adecuados? X ! 0|No existen controles
Los mecanismos establecidos, garantizan la
4|comunicacidn entre todos los niveles de la X 1 No existe comunicacidn entre
asociaciéon? 0|los niveles de la asociacion
TOTAL 4 0
CALIFICACION TOTAL=CT 0
PONDERACION TOTAL=PT 4
NIVEL DE CONFIANZA = NC (CT/PT*100) BAJO  0,00%
NIVEL DE RIESGO = RG (100% -NC) ALTO 100,00%

Fuente: Proceso de lainvestigacion
Elaborado por: Andrés Parra

Revisado por: Ing. Tania Maricela Villarreal Cherrez M.G.S.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos del proceso de control de informacién y comunicacion
determinan un 100% de desconfianza que se genera en la falta de comunicacion
de resultados y poca informacién otorgada a cada uno de los miembros de la

asociacion.
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3.2. Analisis y Determinacion de Riesgos de control

3.2.1. Analisis actividades de control

PRESIDENCIA

23

Tabla 8: Analisis de Actividades de Control- entrevistas

Falta de Convocatorias a sesiones con el documento de respaldo
de soporte.

Elaborar las convocatorias a las sesiones de Junta General de
Asociados, considerando lo establecido en los articulos 4 y 5 de la
Resolucién No. MCDS-EPS-004-2013 del 16 de agosto de 2013 y
la naturaleza propia del sector asociativo

Determinacién de Reformas al estatuto y reglamento interno acorde
a lo establecido por los organismos de control, en la normativa
vigente.

Convocar a sesion de Junta Directiva, para reformar el Reglamento
Interno, de conformidad con las disposiciones establecidas en la
normativa vigente.

Convocar a sesion de Junta General, para que se apruebe la
reforma al Reglamento Interno y Estatuto Social de la Asociacién
reformado

Falta de segregacion de funciones y responsabilidades en el plano
administrativo y de responsabilidad asi como en el uso de cuentas
bancarias y de firmas de responsabilidad,

Disponer al Administrador realizar la actualizacién de las firmas
autorizadas en las entidades, para un adecuado manejo y control de
las cuentas.

Falta de comunicacion en la presentacion de informes y el uso sin
restriccion de informacion en los equipos informéticos de la
asociacion

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para que se
resuelva sobre los informes presentados por el Presidente de la
Junta Directiva; Presidenta de la Junta de Vigilancia y Administrador
de la Asociacion correspondiente al segundo semestre del 2016 y
primer semestre del 2017

Falta de informacién en la eleccion de autoridades a dirigir la
asociacion en cada uno de los cargos administrativos, directivos y
de vigilancia.

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para ratificar la
eleccion de los vocales de la Junta Directiva, Vigilancia,
Administrador y la Secretaria de la organizacién, mediante votacion
secreta y de conformidad con el articulo 19 de la LOEPS.
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ADMINISTRACION

Disponer mediante oficio al Contador (a) el registro contable de los
Activos Biologicos que posee la Asociacion basado en el
levantamiento del anexo contable de Propiedad, Planta y Equipo, a
fin de que sea revelado en los estados financieros del ejercicio
econoémico 2017, con la documentaciéon de soporte suficiente y
pertinente que sustente la propiedad, legalidad y veracidad,
indicando el porcentaje de aporte para la obtencion del bien, sea
esto por financiamiento propio o donacion de instituciones; y los
productos obtenidos por la cosecha o de la produccion respectiva
deberan ser registrados en el subgrupo de Inventarios

Disponer al Contador (a) realizar el ajuste contable en el que se
reverse sobre el valor de la Contribucién a la SEPS de acuerdo a la
recomendacion del Hallazgo No. 41 del Grupo 2 Pasivos y de la
Reserva registrada; y luego de cumplidas las obligaciones legales
registre la totalidad de las utilidades y excedentes en el capital social
de la Organizacién.

Disponer mediante oficio al Contador/a, realizar la provision de
cuentas por cobrar incobrables de los periodos 2014, 2015 y 2016,
cuyo asiento debera ser reflejado en el afio 2017 conforme lo
establecido en el numeral 1.1.2.6 del Catalogo Unico de Cuentas
(CUC), Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-0024 de diciembre 05 de
2012.

Disponer al Contador/a justificar documentadamente los saldos
iniciales del periodo 2014, 2015 y 2016 por USD 475.939,64 de la
cuenta capital y USD 45.955,37 de la cuenta “Resultados”, de
conformidad con lo dispuesto en el literal b) del numeral 2.2 de la
Resolucién No. SEPS-INEPS-2012-0024 del Catalogo Unico de
Cuentas; y remitir la documentacion soporte a la Superintendencia
en el marco de justificacion del Plan de Accién.
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SECRETARIA

Generar mediante oficia la documentacion pertinente para dar
conocimiento del desarrollo de actividades asi como la informacion
de las decisiones tomadas a cada uno de los miembros de la
asociacion.

Fuente: Autor
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3.2.3. Controles claves

Proceso de presidencia:
e Reforma de Estatuto y Reglamento Interno.
e Establecer lineamientos de contratacion acorde a los perfiles requeridos.
e Evaluaciones periddicas y sorpresivas en cada una de las areas de
control.

e Establecer politicas, procedimientos y controles clave.

Proceso de administracion:

e Elaborar el POA y los procesos de administracion acorde a lo establecido en
el objetivo social, mision y vision de la asociacion.

e FEjecutar y hacer ejecutar a cada miembro los lineamientos y planes
organizativos de los proyectos con el fin de alcanzar el cumplimiento de los
objetivos.

e Supervision y monitoreo continuos de las actividades.

Proceso de recolecciéon o acopio de leche:
e Establecer tiempos de acopio y recoleccion de leche.
e Evaluar periddicamente sobre el buen manejo del recurso para evitar

pérdidas o desperdicios.

3.2.4. Desarrollo del Modelo
3.2.4.1. Fases a desarrollarse en el Ambiente de Control
3.2.4.1.1. Planificacion
El presidente de la junta de vigilancia y su equipo de trabajo debera realizar una
planificacion de los controles a desarrollar acorde al POA presentado, asi como la
ejecucion controles aleatorios, efectivizando el desarrollo de las actividades de los

miembros de la asociacion.
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3.2.4.1.2. Organizacién
La junta directiva con el Administrador debera encargarse de la organizacién de las
actividades en concordancia con los plazos establecidos en el POA, lo que permitira

tener un mayor control de tiempos y cumplimiento.

3.2.4.1.3. Coordinacion de recursos
El Presidente de la Junta Directiva y el Administrador seran los encargados de
efectuar la adquisicion del inventario requerido para cada una de las actividades,
de igual manera la entrega de los recursos economicos para el cumplimiento de

actividades de recoleccion y comercializacion de leche.

3.2.4.1.4. Direccién
El éxito de un buen control esta en que cada una de las partes este en concordancia
con el objetivo mutuo y exista la direccién de personas con mayor conocimiento

para corregir errores y evitar accidentes que generen gastos.

3.2.5. Procedimientos para disminucién de riesgos
En los procesos administrativos y ejecucion de proyectos dentro de la asociacion
se considera los siguientes puntos para disminuir los riesgos:

- Segregacion de funciones, ya que con ello se evita que una sola persona
tenga demasiada responsabilidad y acceso a uso de recursos.

- Capacitaciéon continua, a cada uno de los miembros de la asociacién ya que
con ello se puede contar con un amplio grupo de personas para desarrollar
las actividades que requiere la asociacion.

- Comunicacién constante y continua, de la informacion suficiente y pertinente
a cada una de los directivos de la asociacién, asi como a los miembros de la
misma, lo que evitara que se pase por alto inconsistencias y se pueda
desarrollar correcciones inmediatas en caso de presentarse alguna
inconsistencia.

- Contratacién de personal eficiente, para la ejecuciéon de los procesos

requeridos por la asociacion y asi evitar los reprocesos.
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3.2.6. Procesos de mejora en informacién y comunicacién

- Identificar las necesidades de informacién para la asociacion.

- Validar y sistematizar los procesos de gestion dela informacion entregada.

- Estableces los flujos de informacion para detectar problemas y desarrollar

las acciones correctivas.

- ldentificar, responsabilizar y compartir el sistema de informacion, por parte

de los miembros de la asociacion.

- Uso de Ficha Social para archivo, cambio e ingreso de nuevos socios.

3.2.7. Procesos de mejora en las actividades de control

Tabla 9 : Cuadro de Procesos de mejora en las actividades de Control

Actividades

Proceso de Mejora

Reforma de Estatuto y Reglamento

Interno

Con Ila reforma del estatuto en
concordancia con la normativa vigente
los

permite difundir el mismo a

miembros para descartar
desconocimiento de funciones y poder
aplicar controles para cada miembro el
cumplimiento de sus obligaciones y

atribuciones.

de

los perfiles

Establecer lineamientos
contratacién acorde a

requeridos

de

dependientes de la organizacién se

Al realizar la contratacion
debera tomar en cuenta la pericia y
profesionalismo para poder potenciar al

maximo el recurso humano.

Evaluaciones periddicas y sorpresivas

en cada una de las areas

Se debera desarrollar un calendario
para evaluaciones para cada uno de los
niveles organizativos y dependientes
de la asi

organizacion, como

evaluaciones aleatorias para

determinar el nivel de cumplimiento.
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Elaborar el POA y los procesos de | Con la elaboracion del PLAN

administracion acorde a lo establecido
en el objetivo social, mision y vision de

la asociacion

OPERATIVO ANUAL se puede obtener
un mayor alcance en el control de
actividades, y este se debera evaluar
de forma trimestral o al concluir el
proyecto

planteado permitiendo

comprobar el buen uso de los recursos.

Aplicacion del Sistema de Control de
Gestidn

Con la aplicacién del sistema de control
de gestién se fomentara la iniciativa en
cada miembro de la asociacion para
detectar, analizar, corregir y prevenir
incidentes y accidentes de manera
oportuna evitando la presencia de

reprocesos y pérdidas.

Fuente: Autor

Las actividades determinadas en la presente investigacion, asi como la

propuesta de acciones de mejora, son consistentes con las recomendaciones

emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como producto

de la auditoria de cumplimiento efectuada, lo que sustenta los resultados de la

presente investigacion.

Tabla 10: Cuadro de Analisis y Recomendaciones Plan de Mejora

Sector

Analizado

Recomendaciones

ATRIBUCIONES
Y DEBERES DE
LA JUNTA

asociativo.

Al Presidente de la Asociacion,

Elaborar las convocatorias a las sesiones de Junta
General de Asociados, considerando lo establecido en los
articulos 4 y 5 de la Resolucién No. MCDS-EPS-004-2013 del

16 de agosto de 2013 y la naturaleza propia del sector
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Disponer a la Secretaria la elaboracion de las actas de la
Junta General de Asociados, considerando lo establecido en
la Resolucién No. MCDS-EPS-004-2013 del 16 de agosto de

2013 y la naturaleza propia del sector asociativo.

Disponer a la Secretaria el foliado y archivo
correspondiente de las actas de sesion de Junta General de
Asociados a partir del ano 2017, con la finalidad de conservar

ordenadamente su archivo.

Al Presidente de la Junta Directiva,

Convocara a sesion de Junta Directiva en cuyo orden del
dia se incorporara la propuesta a la Junta General de
Asociados sobre la reforma al Estatuto Social Adecuado,
considerando como actividad principal o actividades
complementarias para cumplimiento del objeto social las
siguientes: produccién y comercializacion de productos
lacteos, tienda comunal, fabrica de balanceado, ganaderia,
crianza y venta de animales menores, piscicultura y botiquin

agropecuario.

Al Presidente de la Asociacion,

Debera convocar a sesion de Junta General de Asociados
con el objeto de analizar la reforma propuesta al Art. 3 del
Estatuto Social Adecuado, incrementando como actividades
del objeto social lo referente produccion y comercializacion de
productos lacteos, tienda comunal, fabrica de balanceado,
ganaderia, crianza y venta de animales menores, piscicultura,
botiquin agropecuario, propuesta enviada por la Junta
Directiva.

Disponer al Administrador que una vez aprobada la

reforma al Estatuto Social por parte de la Junta General de
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Asociados procedera al ingreso mediante tramite en la SEPS
la reforma para su aprobacidén y posterior emision de la

Resolucién de Aprobacion.

Presidente de la Junta Directiva
Presidente de la Asociacion
1. Convocatoria, listado de asistentes y acta de Junta
Directiva, en el cual se trate la propuesta de Reforma
al Estatuto.
2. Convocatoria, listado de asistentes y acta de Junta
General en el cual se aprueba la Reforma del Estatuto.
3. Estatuto Social
Ademas, ingresar mediante tramite la consulta de la
factibilidad de la inclusion de la actividad de turismo
comunitario como actividad adicional, previa aprobacion de la

reforma al estatuto social por parte de la SEPS

Al Presidente de la Asociacion,
Convocar a sesion de Junta Directiva, para reformar el
Reglamento Interno, de conformidad con las disposiciones

establecidas en la normativa vigente.

Convocar a sesion de Junta General, para que se apruebe
la reforma al Reglamento Interno y Estatuto Social de la

Asociacion reformado.

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para
ratificar la eleccion de los vocales de la Junta Directiva,
Vigilancia, Administrador y la Secretaria de la organizacion,
mediante votacion secreta y de conformidad con el articulo 19
de la LOEPS.
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Convocar a sesion de Junta General de Asociados, para
fijar el valor de la cuota de admision, ordinarias vy
extraordinarias que los asociados deben aportar con el fin de
dar cumplimiento a la disposicion del Estatuto de la
Asociacion, ademas para que resuelvan sobre las reformas
propuestas por la Junta Directiva al Reglamento Interno,

concerniente a la fijacion de las cuotas de admision.

Disponer al Administrador, la entrega de un comprobante
de ingreso de caja que detalle el valor que se cancela por
cuota de admisién, ordinaria y extraordinaria a los asociados,
documentos que se mantendran en archivos digitales y/o
fisicos para efectos de seguridad de la informacion de la
Asociacion.

Al Administrador,
Disponer al Contador (a), el registro contable por las

cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias.

Al Presidente de Asociacion,

Disponer con oficio al Administrador de la Asociacion,
presentar el juego de Estados Financieros Basicos del primer
semestre de 2017; siendo estos el Estado de Situacion
Financiera, Resultados, Flujos de Efectivo y Cambio en el
Patrimonio con las notas explicativas correspondientes,
debidamente suscrito por el Contador (a), Administrador y con
la respectiva documentacion de respaldo, a fin de presentar

toda la informacion a la Junta General de Asociados.

En caso de no contar con la documentacion soporte,
realizar la fundamentacion de hecho y de derecho que permita
sustentar la ausencia de documentos fuente en debida forma,

fundamentacion que sera puesta a consideracion de la Junta
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General, a fin de resolver respecto a la baja de los saldos

iniciales que no cuenten con documento fuente.

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para
conocer, aprobar o rechazar los Estados Financieros, dejando
constancia del analisis y votacion con la que la Junta resuelve
sobre este tema, ademas debera indicar en la convocatoria,
el lugar donde los asociados pueden recibir una copia de los
Estados Financieros o podrian ser adjuntados a la

convocatoria.

Al Administrador,

Establecer los procedimientos que aseguren la existencia
de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la
documentacién sustentatoria, que sera archivada en orden
cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el tiempo
indefinido de manera digital y el archivo fisico por un tiempo
minimo de 7 afnos; y ser puestos a conocimiento y aprobacion

de la Junta Directiva, para su inmediata aplicacion.

Disponer al Contador (a) y Secretaria (0), mantener y
archivar fisicamente y digitalmente los libros diarios vy
mayores contables de las cuentas reveladas en el Estado
Financiero correspondientes al primer semestre de 2017 y de
los siguientes ejercicios economicos, con el fin de que los
hechos econdmicos de la Organizacién estén debidamente
respaldados, lo cual permitira cumplir lo establecido en el
Catalogo Unico de Cuentas (CUC).

Al Administrador,
Elaborar el Informe administrativo para conocimiento de la

Junta de Vigilancia y aprobacion de la Junta General.
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Al Presidente de la Junta de Vigilancia,
Convocar a sesion de Junta de Vigilancia para la
elaboracién del Informe de labores para conocimiento vy

aprobacion de la Junta General.

Al Presidente de la Junta Directiva,

Convocar a sesion de Junta Directiva para la elaboracion
del Informe de labores para conocimiento y aprobacion de la
Junta General.

Al Presidente de la Asociacion,

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para
que se resuelva sobre los informes presentados por el
Presidente de la Junta Directiva; Presidenta de la Junta de

Vigilancia y Administrador de la Asociacion.

Al Presidente de la Junta Directiva,
Disponer a la Junta Directiva elaborar el plan operativo y
presupuesto del segundo semestre del 2018 de conformidad

a lo indicado en el Estatuto Social de la Asociacion.

Al Presidente de la Asociacion,

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para la
aprobacion del plan operativo y presupuesto del segundo
semestre del ano 2017, presentado por la Junta Directiva; a
fin de que el Administrador cuente con los instrumentos de

gestion debidamente aprobados para su ejecucion.

Al Presidente de la Asociacion,
Notificar mediante oficio al Presidente de la Junta de

Vigilancia, luego de la entrega del Informe del Avaluo por

parte del perito, que, si los activos superan los USD 500.000,
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se proceda a presentar la terna para la designacion del
Auditor Interno y Externo.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia,

Luego de haber presentado el avaluo a la Junta Directiva,
Junta de Vigilancia debera seleccionar y conformar la terna
de auditores internos y externos calificados por la
Superintendencia para ponerlo a consideracion de la Junta
General de Asociados de conformidad con la Resoluciéon No.
SEPS-INEPS-IGPJ-2015-152 de diciembre 30 de 2015 y la
Resolucion No. SEPS-IGT-ISNF-IGJ-2017-001 de enero 10
de 2017.

Al Presidente de la Asociacion,

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para
nombrar el auditor interno y externo de la terna que presentara
la Junta de Vigilancia, en caso que los activos superen los
USD 500.000.

Al Presidente de la Asociacion,

Disponer a la Secretaria notificar mediante oficio dirigido al
Presidente de la Junta de Vigilancia, todas las resoluciones
tomadas por la Junta Directiva y la Junta General, a fin de que
la Junta de Vigilancia pueda observar cuando las resoluciones
y decisiones de Junta Directiva no guarden conformidad con
lo resuelto por la Junta General; de las comunicaciones
remitidas se llevara un archivo fisico y digital, donde conste la
respectiva firma de recepcion por parte de la Presidenta de la

Junta de Vigilancia.

Al Presidente de la Asociacion,
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Convocar a sesion de Junta General, y colocar como punto
del orden del dia la fijacion de la retribucién econdémica del
Administrador y encargados del Centro de Acopio,
Administrador de la tienda comunitaria, cuidador de vacas,
animales menores e invernadero y botiquin agropecuario y de

igual manera el monto y forma de caucion.

Suscribir el contrato de servicios con el Administrador, en
el cual se fije la retribucién econdémica, la forma y monto de la
caucion que debe presentar.

Ademas, elaborar y suscribir los contratos con los distintos
responsables de las unidades de negocio que tiene la
Organizacion, estableciendo la retribucion economica y la
forma y monto de la caucion para las personas que manejen

fondos.

Al Presidente de la Asociacion,

Convocar a sesion de Junta General con la finalidad de
resolver y asignar de forma equitativa los lotes de terreno a
los asociados para la produccion agricola, areas de descanso,
numero de hectareas, de manera temporal, y Unicamente la
mera tenencia ya que la propiedad en si es de la asociacion,
mismos que se enmarquen en el cumplimiento del objeto

social de la Asociacion.

Disponer al Administrador incluir dentro del Reglamento
Interno un acapite sobre la asignacion de los lotes de terreno
y areas de descanso a los asociados, ademas de la entrega
de un informe a la Junta General de manera semestral, con la
finalidad que se indique si este espacio no ha descuidado por
el asociado y la produccién se enmarca en el cumplimiento

del objeto social, y si la comercializacion y venta se lo realiza

través de la Organizacion
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EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA
EVALUACION
DE ACTIVOS

La evaluacion de las cuentas de Activo del Balance
General de los afios 2014, 2015, 2016 y primer trimestre de
2017, determina los siguientes hallazgos:

Al Administrador,

Disponer con oficio al Contador (a) de la Asociacién, la
elaboracién mensual de las conciliaciones bancarias de todas
las cuentas que posee la organizacién, comparando los
movimientos de libros con los registros y saldos de los
estados financieros a una fecha determinada, las mismas que
deberan ser soportadas en documentos de respaldo; y, de ser
el caso efectuar los respectivos ajustes contables
debidamente justificados a fin de garantizar la razonabilidad

de los saldos contables respectivos.

Al Administrador,

Disponer con oficio al Contador (a) de la Asociacion, el
registro de las cuentas Bancarias en los estados Financieros
del primer semestre de 2017 para su respectiva elaboracion y
garantizar la razonabilidad de los saldos contables

respectivos.

Disponer con oficio al Contador (a) de la Asociacion los
registros adecuados que permitan identificar cada tipo de
inversion y establecer los montos de capital, intereses,
dividendos u otra clase de renta que devenga cada una de
ellas, y el sistema de registro contable proporcionara el control
que asegure que han sido registradas debidamente y que los
rendimientos obtenidos se recibieron y contabilizaron de
manera oportuna. Ademas, cuando existan varias
inversiones, es necesario establecer un mayor auxiliar para

cada una, con lo cual se mantendra un alto grado de

confiabilidad en la informacion, estos registros deben ser
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constantemente actualizados a fin de que los directivos

cuenten con datos necesarios para la toma de decisiones.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia,

Convocar a sesion de Junta de Vigilancia para elaborar el
informe sobre las actividades de control efectuadas a las
inversiones de la Asociacion y de existir observaciones

ponerlas a conocimiento y resoluciéon del maximo organismo.

Al Administrador,

Disponer con oficio al Contador/a el registro contable y
elaboraciéon de un anexo contable de las cuentas por cobrar,
con la documentacion sustentatoria a fin de que se revele en
los estados financieros todas las transacciones realizadas por
la entidad y sirva de insumo para la toma de decisiones por

parte de los Administradores.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia,

Convocar a sesion de la Junta, y elaborar un informe sobre
la revisidn de las cuentas por cobrar de la Asociacion, y dar a
conocer a la Junta General de Asociados, los resultados
obtenidos de la revision efectuada de los registros contables
y sus efectos en los estados financieros del primer semestre
del afio 2017.

Al Presidente de la Asociacion,
Convocar a sesion de Junta General de Asociados, para
conocer el informe presentado por la Junta de Vigilancia y

resolver como en derecho corresponda.

Disponer al Administrador reglamentar los montos para el

otorgamiento de créditos a asociados cuyos valores

correspondan a la Junta General de Asociados o Junta de




€ UNIVERSIDAD
¢ I CATOLICA DE CUENCA 39

W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
s

Directiva, lo que debe constar en la reforma al Reglamento
Interno.

Convocar a sesion de Junta General de Asociados para la
aprobacion a la reforma al Reglamento Interno propuesto por

la Junta Directiva.

Al Administrador,

Luego de la aprobacién del reglamento de otorgamiento de
creditos, se debera implantar y aplicar los procedimientos
contantes en el reglamente, ademas de archivar los
documentos fisicos 0 magnéticos, fruto del otorgamiento de
crédito a los asociados, para acciones de verificacion de la
Junta de Vigilancia o auditoria, considerando que la
documentacion de soporte sea suficiente y pertinente y

justifique el crédito.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia,

Convocar a sesion de Junta de Vigilancia para elaborar un
informe sobre el otorgamiento de créditos a los asociados,
mismo que sera puesto a conocimiento y aprobacion de la

Junta General, en caso de existir observaciones.

Al Presidente de la Junta Directiva,

Disponer al Administrador realizar la actualizacion de las
firmas autorizadas en las entidades financieras en donde la
organizacion mantenga cuentas, ademas considerar que al
momento de apertura cuentas, inversiones o cualquier otro
servicio bancario se debe registrar la firma del Presidente y
Administrador, para un adecuado manejo y control de las
cuentas; ademas se debe de informar a la Contadora/o para

que se realice los registros contables de las mismas.

Al Administrador,
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Disponer mediante oficio al Contador/a, realizar la
provision de cuentas por cobrar incobrables de los periodos
2014, 2015 y 2016, cuyo asiento debera ser reflejado en el
afno 2017 conforme lo establecido en el numeral 1.1.2.6 del
Catalogo Unico de Cuentas (CUC), Resolucién No. SEPS-
INEPS-2012-0024 de diciembre 05 de 2012.

Disponer mediante oficio a la Contador/a el registro del
anticipo entregado al asociado y proveedor a fin de que se
revele en los estados financieros del primer semestre de 2017
todas las transacciones realizadas por la entidad, ademas
elaborar el auxiliar contable con la documentacién de soporte
o fuente debidamente legalizada que permita validar los
egresos realizados.

Disponer al Contador (a) realizar la constatacion fisica de
los bienes destinados a la comercializacion, consumo interno,
materia prima y suministros que posee la Asociacion, con el
fin de mantener un control, a través de un inventario
actualizado con el detalle de las caracteristicas vy
responsables a su cargo, conciliado con los registros
contables.

Disponer mediante oficio al Contador (a) el registro
contable de las mercaderias e insumo en el subgrupo 1.1.3
Inventarios, considerando el método de costeo y el sistema

de inventarios detallado en el Catalogo Unico de Cuentas.

Disponer al Contador (a) identificar y registrar
contablemente los inventarios que posee la Asociacion a
partir de la constatacion fisica realizada, empleando la cuenta

“3.1.3.1.04 Resultados acumulados” de conformidad con el

Catalogo Unico de Cuentas, a fin de que sea revelado en los
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estados financieros del ejercicio econdmico 2017 y sirva de

insumo para la toma de decisiones.

Disponer mediante oficio al Contador (a) la constatacion
fisica de los bienes muebles, inmuebles y activos biologicos
que posee la Asociacion.

Disponer mediante oficio al Contador (a), elaborar el anexo
contable de Propiedad, planta y equipo a partir de la
constatacion fisica realizada, incluyendo el grupo, cuenta,
descripcion, cantidad, ubicacion, fecha de adquisiciéon, vida
util, porcentaje de depreciacion, valor residual, con los
respectivos documentos suficientes y pertinentes que
sustenten la propiedad, legalidad y veracidad, indicando el
porcentaje de aporte para la obtencién del bien, esto es por
financiamiento propio o donacién de instituciones; y el asiento
de reclasificacion contable de ser el caso.

Ademas, que los bienes que no reunan las condiciones para
ser registrados como activos fijos, se registraran directamente
en las cuentas de gasto o costo segun corresponda, conforme

lo establece la normativa legal vigente.

Disponer mediante oficio al Contador (a), el registro
contable de los bienes muebles e inmuebles que posee la
Asociacion basado en el levantamiento del anexo contable de
Propiedad, Planta y Equipo a fin de que sea revelado en los
estados financieros del ejercicio econdmico 2017, con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que
sustente la propiedad, legalidad y veracidad, sea por

financiamiento propio o donacién de instituciones.

Disponer mediante oficio al Contador (a) el registro

contable de los Activos Bioldgicos que posee la Asociacion
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basado en el levantamiento del anexo contable de Propiedad,
Planta y Equipo, a fin de que sea revelado en los estados
financieros del ejercicio econdmico 2017, con Ila
documentacion de soporte suficiente y pertinente que
sustente la propiedad, legalidad y veracidad, indicando el
porcentaje de aporte para la obtencién del bien, sea esto por
financiamiento propio o donacion de instituciones; y los
productos obtenidos por la cosecha o de la produccion
respectiva deberan ser registrados en el subgrupo de

Inventarios.

Contratar un perito calificado para que efectue el avaluo de
los bienes inmuebles propiedad de la Asociacion, previa
autorizacion de la maxima autoridad, quienes aseguraran que
la contratacion del servicio se ajuste a lo planificado, a la vez
que determinaran los lineamientos que serviran de base para

una adecuada administracion del servicio.

Disponer mediante oficio al Contador (a) el registro
contable derivado del avaluo empleando la subcuenta
“3.1.3.2.01 Superavit/déficit por revaluacion de propiedad,
planta y equipo”, cuyo asiento debera ser reflejado en los
estados financieros del ejercicio econdmico del 2017, previa

aprobacion de la Junta General.

Disponer mediante oficio al Contador (a), registrar la
depreciacion de la Propiedad, planta y equipo basados en el
anexo respectivo, cuyo asiento debera ser reflejado en los
estados financieros del ejercicio econdmico del 2017,
conforme lo establecido en el Catalogo Unico de Cuentas.

EVALUACION DE PASIVO
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La evaluacion de las cuentas de Pasivo del Balance
General de los afos 2014, 2015, 2016 y primer trimestre de

2017, determina los siguientes hallazgos:

Al Administrador,

Disponer mediante oficio al Contador (a) la elaboracion del
auxiliar contable de los valores pendientes de pago a
asociados y a terceros en el cual se detalle la Razén Social,
RUC/Cédula, Concepto, Factura/Documento, Fecha de
emision, Fecha de vencimiento y Valor, para asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informaciéon y con la
respectiva documentacion sustentatoria totalmente legalizada

que los respalde, para su verificacion posterior.

Ademas del registro contable de las cuentas por pagar a
asociados y a terceros a fin de que se revele todas las
transacciones realizadas por la entidad, en los estados
financieros del ejercicio econdmico de 2017, aplicando el
principio del devengado ya que por ningun concepto se
anticipardan o postergaran los registros de los hechos
econdmicos, ni se contabilizaran en cuentas diferentes a las

establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas.

Disponer mediante oficio al Contador (a) realizar el asiento
de ajuste en el cual reverse la Contribucion SEPS por pagar
contra la cuenta “3.1.3.1.04 Resultados acumulados”, cuyo
asiento debera ser reflejado en los estados financieros del
ejercicio economico del 2017 conforme lo establecido en el
Catalogo Unico de Cuentas, previa autorizacion de la Junta
Directiva.

EVALUACION DE PATRIMONIO
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La evaluacion de las cuentas de Patrimonio del Balance
General de los afios 2014, 2015, 2016 y primer semestre de

2017, determina los siguientes hallazgos:

Al Administrador,

Disponer al Contador/a justificar documentadamente los
saldos iniciales del periodo 2014, 2015 y 2016 por USD
475.939,64 de la cuenta capital y USD 45.955,37 de la cuenta
“‘Resultados”, de conformidad con lo dispuesto en el literal b)
del numeral 2.2 de la Resolucion No. SEPS-INEPS-2012-
0024 del Catadlogo Unico de Cuentas; y remitir la
documentacién soporte a la Superintendencia en el marco de

justificacion del Plan de Accion.

En caso de no contar con la documentacion soporte,
realizar la fundamentacion de hecho y de derecho que permita
sustentar la ausencia de documentos fuente en debida forma,
fundamentacion que sera puesta a consideracion de la Junta
General de Asociados, a fin de resolver respecto a la baja de

los saldos iniciales que no cuenten con documento fuente.

Al Presidente de la Junta Directiva,

Convocar a sesién de Junta Directiva para fijar el valor de
aportes de capital a ser cancelado por cada asociado, luego
de ser aprobado por la Junta General. Ademas, el valor deber
ser incluido dentro del Reglamento Interno.

Al Presidente de la Asociacion,
Convocar a Junta General, para aprobar el valor de
aportes de capital fijados por la Junta Directiva, ademas de la

reforma al Reglamento Interno, donde se incluya este valor.

Al Administrador de la Asociacion,
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Disponer mediante oficio a la Secretaria de la Asociacién,
gestionar el cobro de los aportes de ingreso, a los nuevos
asociados y la documentacién sustentatoria de las
transacciones financieras, operaciones administrativas o
decisiones organizacionales, este disponible en medio
magnético o fisico, para posterior verificacion o auditoria, asi
como para informacion de otros usuarios autorizados en el

ejercicio de sus derechos.

Disponer con oficio al Contador (a) de la Asociacion,
realice los registros contables de los cobros efectuados por
concepto de aporte de capital de los nuevos asociados, los
mismos que deberan tener la respectiva documentacion de

respaldo del cobro y ser archivados cronologicamente.

Al Administrador,

Disponer al Contador (a) realizar el ajuste contable en el
que se reverse sobre el valor de la Contribucién a la SEPS de
acuerdo a la recomendacion del Hallazgo No. 41 del Grupo 2
Pasivos y de la Reserva registrada; y luego de cumplidas las
obligaciones legales registre la totalidad de las utilidades y
excedentes en el capital social de la Organizacion.

Disponer al Contador (a), presente la documentacion de
soporte suficiente y pertinente que sustente la propiedad,
legalidad y veracidad de la cuenta “Utilidad” del afio 2016, de

la diferencia en menos de USD 970,67.

A la Junta de Vigilancia,

Convocar a sesion de la Junta de Vigilancia para emitir un
informe de la cuenta Utilidad, y verificar la veracidad, legalidad
y propiedad de la misma, y ser puesto a conocimiento de la

Junta General para conocimiento y resolucion.
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Al Presidente de la Asociacion,
Convocar a Junta General con el fin de conocer y resolver

sobre el Informe presentado por la Junta de Vigilancia.

Al Administrador,

Debera disponer al Contador (a) se proceda al registro
contable de los ingresos por concepto de crianza y venta de
animales menores, venta de ganado e ingresos
extraordinarios y se debera emitir la factura correspondiente,
ademas todos los ingresos estaran debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el
presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria
correspondiente a fin de que el Estado de Resultados revele
todos los ingresos que percibe la Asociacion por actividades
relacionadas con el giro del negocio y la demas que estan

autorizadas por la Ley.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia,

En coordinacion con los miembros de la Junta de
Vigilancia, debera efectuar revisiones periédicas de la
existencia de justificativos y comprobados con los
documentos auténticos para verificar que los ingresos se
efectuaron dentro de los lineamientos establecidos por la ley

y en cumplimiento del presupuesto aprobado.

Al Presidente de la Junta Directiva,

Convocar a sesion de Junta Directiva en la que se
considere como un punto del orden del dia, el “analisis y
fijacion de las cuotas para cubrir gastos administrativos”,
considerando las necesidades prioritarias de la Asociacion;

ademas debera revisar y aprobar las politicas, procesos y

procedimientos necesarios para la adecuada administracion
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de los recursos de la organizacion, resolucion que sera puesta
a conocimiento de la Junta General para su respectiva

aprobacion.

Al Presidente de la Junta General,

Convocar a sesion de Junta General, en el que incluya
como un punto del orden del dia “Aprobacion de las cuotas
administrativas”, lo cual sera de cumplimiento obligatorio para
los asociados, ademas de resolver sobre el informe de los
asociados pendientes de pago.

Al Administrador,

Debera disponer al Contador (a), se proceda al registro
contable de los ingresos por concepto de cuotas
administrativas, para lo cual debera emitir el correspondiente
comprobante de ingreso con el fin de que el Estado de
Resultados revele todos los ingresos que percibe la
Asociacion por actividades relacionadas con el giro del
negocio y la demas que estan autorizadas por la Ley. Ademas
de disponer el registro de la cuenta por cobrar de los
asociados de acuerdo a la resolucion tomada por la Junta
General.

EVALUACION DE GASTOS
La evaluacion de las cuentas de Ingreso del Estado de
Resultados de los afios 2014, 2015, 2016 y primer trimestre

de 2017, determina los siguientes hallazgos:

Al Administrador

Disponer al Contador que las operaciones deben
registrarse en el momento que ocurren y de acuerdo a su
naturaleza, a fin de que la informacion continie siendo

relevante y util para la toma de decisiones en cumplimiento
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del Objeto Social de la Asociacion y de conformidad con el
Catalogo Unico de Cuentas, ademas se debe conservar y
custodiar la documentacion sustentatoria de las transacciones

financieras.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia

Realizar actividades de control relacionadas a la
supervision de los costos y emitir un informe de manera
trimestral para ser puesto a conocimiento y resolucion de la

Junta mencionada.

Al Administrador

Disponer al Contador que las operaciones deben
registrarse en el momento que ocurren y de acuerdo a su
naturaleza, a fin de que la informaciéon continie siendo
relevante y util para la toma de decisiones y por ningun
concepto se anticiparan o postergaran los registros de los
hechos economicos, ni se contabilizaran en cuentas
diferentes a las establecidas en el Catalogo Unico de
Cuentas, ademas se debe conservar y custodiar la
documentacion  sustentatoria de las transacciones

financieras.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia

Realizar actividades de control relacionadas a la
supervision de los gastos y emitir un informe de manera
trimestral, para ser puesto a conocimiento y resolucion de la

Junta mencionada.

Al Administrador
Disponer al Contador el registro oportuno de los hechos

econdmicos en los libros de entrada original, en los mayores

generales y auxiliares en cumplimiento del objeto Social de la
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Asociaciéon y de conformidad con el Catalogo Unico de
Cuentas, con la documentacion de soporte suficiente y
pertinente que sustente la propiedad, legalidad y veracidad,

esto permitira la identificacion de la transaccién ejecutada.

Al Presidente de la Junta de Vigilancia
Realizar actividades de control relacionadas a la
supervision de los gastos y emitir un informe para ser puesto

a conocimiento y resoluciéon de la Junta mencionada.

Al Administrador

Elaborar un reglamento o incluir un acapite relacionado a
los gastos de movilizacién y viaticos para el Presidente y
Directivos ademas del Administrador y asociados, que
contenga valores a ser asignados, nivel de aprobacién y la
documentacion de soporte a ser presentada luego de la
comisién, mismo que deben estar dentro del Reglamento
Interno y ser puesto a conocimiento y aprobacion de la Junta

Directiva.

Ademas, elaborar politicas o procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos con base a las disposiciones técnicas y juridicas
vigentes, para que la Asociacion disponga de evidencia

documental suficiente, pertinente y legal de sus gastos.

Al Presidente de la Junta Directiva

Convocar a sesiéon de Junta Directiva para la elaboracién
del reglamento o el acapite relacionado a los gastos de
movilizacion y viaticos para el Presidente y Directivos ademas
del Administrador y asociados para ser puesto a

consideracion y aprobacion de la Junta General. Ademas de
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archivo.
Fuente: Auditoria realizada por la SEPS 08 de mayo del 2017 al 17 de Mayo de 2017
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones
En virtud a la investigacion realizada a la Asociacion de Trabajadores Agricolas
3 de Mayo, se presentan las siguientes conclusiones derivadas de la evaluacién de

los cinco componentes de Control Interno COSO:

Dentro del Ambiente de Control, se identificaron debilidades de control en la

planificacion, organizacién, coordinacién de actividades y Direccion.

En la Evaluacion de riesgos se determin6 debilidades en la Segregacion de
funciones, capacitacion continua, comunicacién e informacion, contratacion de

personal.

Evaluadas las actividades de control se evidenciaron debilidades en cuanto a la
normativa que regula las actividades de la Asociacién, ya que esta no fue reformada
o actualizada conforme a la normativa vigente emitida por la SEPS, lo que sin lugar
a duda repercute en el desarrollo de todos los procesos de la organizacién. La
carencia de evaluaciones periodicas al personal y el cumplimiento de sus
actividades podrian afectar el cumplimiento de objetivos institucionales. Finalmente
se debe puntualizar que dentro de las actividades de control los directivos son
quienes deben aplicar los procedimientos de control interno para lograr la mejora
continua a través de la aplicacidn de las actividades de mejora que se recomiendan

en el presente trabajo de investigacion.

4.1.2 Recomendaciones
Dentro de un proyecto investigativo cuyo objetivo fue lograr la mejora de los
procedimientos a través de la implementacion de un modelo de control de gestion,
como se expresa en el numeral 3.2.4 del presente trabajo; el investigador
recomienda a los miembros de la Asociacidon de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo,
su compromiso para la aplicacion de las actividades disefiadas dentro del sistema

de control, detectados en base de las necesidades de la organizacion.
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Reforma de Estatuto y Reglamento Interno.- Con la reforma del estatuto en
concordancia con la normativa vigente permite difundir el mismo a los miembros
para descartar desconocimiento de funciones y poder aplicar controles para cada

miembro el cumplimiento de sus obligaciones y atribuciones.

Establecer lineamientos de contratacion acorde a los perfiles requeridos.- Al
realizar la contratacién de dependientes de la organizacion se debera tomar en
cuenta la pericia y profesionalismo para poder potenciar al maximo el recurso

humano.

Evaluaciones periddicas y sorpresivas en cada una de las areas.- Se debera
desarrollar un calendario para evaluaciones para cada uno de los niveles
organizativos y dependientes de la organizacién, asi como evaluaciones aleatorias

para determinar el nivel de cumplimiento.

Elaborar el POA y los procesos de administracién acorde a lo establecido en el
objetivo social, mision y vision de la asociacion.- Con la elaboracién del PLAN
OPERATIVO ANUAL se puede obtener un mayor alcance en el control de
actividades, y este se debera evaluar de forma trimestral o al concluir el proyecto

planteado permitiendo comprobar el buen uso de los recursos.

Aplicacion del Sistema de Control de Gestion.- Con la aplicacion del sistema de
control de gestion se fomentara la iniciativa en cada miembro de la asociacion para
detectar, analizar, corregir y prevenir incidentes y accidentes de manera oportuna

evitando la presencia de reprocesos y pérdidas.

Finalmente los miembros de la Asociacion procederan a dar cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el numeral 3.2 Analisis y Determinacién de
Riesgos de control, producto de la evaluacién del control de riesgo, lo que permitira

el cumplimiento de los objetivos con eficiencia, eficacia y calidad.
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Anexo B: Entrevista al Administrador de la Asociacién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR
SR. JOSE GANZHI

OBJETIVO:

Obtener informacidn necesaria, suficiente y pertinente acerca de la situaciéon actual del manejo
administrativo de la Asociacién de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo.

1. ¢La Asociacion se encuentra en funcionamiento legal? ¢Bajo qué
lineamientos?

Esta legalmente constituida y en funciones, anteriormente normada por el
MAGAP y actualmente bajo la LOEPS de instituciones no financieras.

2. ;Se cumple con la Ley y normativa vigente en las actividades de la
asociacion?

Se intenta realizar todas las actividades bajo la anterior normativa, ya que por
falta de conocimiento no se aplica a cabalidad la actual normativa del ente de
control.

3. ¢Existe un sistema de Control de Gestién actualmente en vigencia?

No, unicamente se desarrolla las actividades generales sehaladas en el
reglamento interno en el que se trata de cumplir con lo que indica cada uno de
los articulos, pero sobre todo tratando de tener un comportamiento ético.

4. ;Conoce en que se basa un sistema de control?
No, a profundidad, pero esto serviria como herramienta para el buen manejo de
la asociacion o cualquier organismo para poder desarrollar las actividades de

acuerdo a lo planificados y lograr cumplir metas.

5. ¢Han Ocurrido Incumplimientos De Controles Internos?
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Si, lamentablemente el desconocimiento y la falta de preparacion no ha
permitido un correcto manejo de controles a mas que se ha desarrollado las
actividades de manera repetitiva y como costumbre ya todos saben lo que se
hace y se pasa los controles.

6. ¢El personal que labora en la asociacion tiene la capacitacion y capacidad
para ejecutar las actividades encomendadas?

No, se ha dado capacitacién ni a los que laboran, ni a quienes formamos las
partes de la directiva.

7. ¢Se desarrollan las actividades acordes al POA elaborado?

No, lamentablemente el POA desarrollado se lo hace de manera repetitiva todos
los afios, pero no se aplica con las actividades reales.

8. ¢La Asociacion posee un modelo contable y personal a cargo del mismo?

Si, pero no se puede validar la informacion entregada ya que no se conoce del
tema contable y no se tiene una segunda opinion del manejo contable.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Como resultado de la entrevista realizada se ha obtenido datos relevantes para
esta investigacion.



3 UNIVERSIDAD
9 CATOLICA DE CUENCA 59

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Anexo C: Entrevista al Presidente de la Asociacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA EFECTUADA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION.
SR. SEGUNDO GANZHI

1. ¢Conoce sus derechos y obligaciones como Presidente de la
Asociacion?

Si, bueno las que estan presentes en el reglamento interno, pero a veces
se pasan algunas de ellas y se realizan otras actividades, o s

2. ;Como es el Control que realiza a las actividades desarrolladas?

Unicamente se pregunta y cuando se desarrolla alguna sesién se verifica
que se esté realizando los trabajos encomendados a los miembros, asi
como a cada uno de los directivos de la asociacion.

3. En las sesiones realizadas ¢Ud. preside cada una de ellas y se realiza
las firmas de responsabilidad en las actas?

Si se preside las sesiones, pero a veces no se realiza las actas por falta de
la secretaria que es la persona encargada de realizarla y se queda
pendientes la firma del directorio.

4. ;En las sesiones se realiza la lectura y aprobacién de los informes de
actividades realizados por los directivos?

Los informes se realizan de manera verbal en la ejecucion de cualquier
actividad desarrollada por cada uno de los directivos, mas no se realiza un
informe escrito que quede sentado en alguna sesion para que se apruebe.

Anexo D: Ficha Social propuesta y entregada a la Asociacion.
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ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS
3 DE MAYO

ASOCIADO
FICHA DE
ASOCIADO.
1. DATOS PERSONALES
NOMBRES: SEGUNDO ALFONSO
APELLIDO PATERNO: VEGA
APELLIDO MATERNO: TAMAY
CEDULA DE IDENTIDAD: 0300824364 GENERO: [X |MASCULINO [ JFEMENINO
NACIONALIDAD: ECUATORIANA  ESTADO CIVIL: SOLTERO CASADO
DIVORCIADO | |viuDO

FECHA DE NACIMIENTO 24 de Enero de 1964
LUGAR DE NACIMIENTO CANAR - BILBIA -BIBLIAN

DIRECCION ACTUAL CHARON VENTANAS
REFERENCIA

TELEFONO - CELL:
EMAIL:

2. INFORMACION DE ASOCIADO

INSTRUCCION FORMAL BASICA
TITULO ACADEMICO CERTIFICADO DE CULMINACION DE PRIMARIA.
PROFESION - OCUPACION AGRICULTOR
Es de la Tercera Edad: D SI NO
Tiene discapacidad: st NO
3. DATOS DE AFILIACION

ASOCIADO ACTIVO []st [vo

FECHA DE AFILIACION  PTAMES[ ANO ELABORADO POR:
SE ENCUENTRA EN COMISION DE SERVICIOS [Jst [ ]no

NOMBRE DEL REEMPLAZO TEMPORAL:
NOMBRE DEL REEMPLAZO PERMANENTE: ADMINISTRADOR

Anexo E: Fotografias.

Vista Aérea de la Comunidad Carén Ventanas y local de Asociacion de Trabajadores
Agricolas 3 de Mayo
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Camion recolector de leche

Centro de Acopio de leche, Oficina de Asociacion.
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Centro Turistico de la Asociacion.




