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Resumen  

Introducción: En el ámbito de la enfermería, la educación continua es una 

herramienta necesaria para que los profesionales estén capacitados y actualizados con los 

conocimientos relacionadas con las actividades laborales, permitiendo que se encuentren 

preparados en temas que son de importancia para sus labores diarias. Objetivo: analizar 

la importancia de la Educación Continua en Enfermería, en el personal de Enfermería y 

auxiliares que laboran en el HHCC, los Centros de Salud del Distrito 03D01 y los 

docentes de la UCACUE de la Carrera de Enfermería. Metodología: metodología 

analítica – descriptiva con un enfoque cuantitativo y de corte transversal, a través de una 

encuesta validada por la Escuela Universitaria de Enfermería Santa Madrona; la muestra 

estuvo compuesta por 133 profesionales que laboran como personal de enfermería del 

HHCC y los Centros de Salud del Distrito 03D01, así también, docentes de la Carrera de 

Enfermería de la UCACUE. Resultados: se destaca que los factores que influyen en la 

educación continua son la disposición del tiempo, relación a la jornada laboral y la 

economía por lo que no se da una educación continua en los profesionales de Enfermería 

obteniendo un promedio de 6 cursos realizados en los últimos 5 años limitándose a 

mantenerse actualizados en sus conocimientos Conclusión: la falta de tiempo y la 

economía inciden directamente en la formación de los profesionales en Enfermería en el 

área clínica como en la docencia.   

Palabras Clave: Educación continua, Enfermería, docentes, salud, capacitación. 
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Introducción 

La educación es un derecho que tienen las personas a lo largo de su vida como parte 

de su formación integral que garantiza un óptimo desarrollo personal y profesional. Hoy 

en día, en el área de la salud se ha visto necesario el continuar con el proceso de 

capacitación educativa con el propósito de mantenerse actualizado en los diversos temas 

que engloba Enfermería, siendo esta área uno de los pilares  fundamentales dentro de los 

diferentes servicios de salud, es por ello que, tanto el personal de enfermería como 

quienes ejercen la docencia en esta rama, tienen la necesidad de proseguir con una 

formación continua, que les permita mejorar sus habilidades y capacidades técnicas – 

cognitivas, de esta manera ofrecer un servicio de calidad en la atención a los pacientes, 

así como, hacia los estudiantes que cursan esta carrera; logrando mantenerse preparados 

para situaciones apremiantes que requieren de sus conocimientos y que beneficien al 

paciente, la familia y la sociedad en general. 

En este sentido, en el ámbito de la educación superior, la formación de los 

profesionales se define desde sus primeros años de instrucción académica hasta concluir 

con el pensum establecido, para una determinada carrera o especialidad (1). En el Ecuador 

esta formación ha ido evolucionando constantemente en búsqueda de una calidad 

educativa de gran jerarquía, lo que permite no solo proveer de profesionales óptimos sino 

además establecer nuevos cánones en la excelencia educativa a nivel nacional (2).  

Si se toma en consideración las carreras universitarias de hoy, se puede establecer que 

existe una proyección competitiva entre las Instituciones de Educación Superior que 

buscan acaparar continuamente una mayor cantidad de estudiantes a través de sus 

programas de formación académica (3). Esto ha permitido que los estudiantes tengan una 

educación de calidad que les proporciona la experiencia básica para el entorno laboral, 

que en muchos casos son solicitados de forma apremiante, pues sus conocimientos han 
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permitido desenvolverse de manera óptima frente a los problemas que se presentan en el 

diario vivir, como ejemplo en el área de enfermería, desde que inicio la Covid – 19, el 

personal de enfermería tuvo un papel preponderante por cuanto constituía la primera línea 

de defensa para controlar y atender a los miles de pacientes que ingresaron a las casas 

asistenciales infectados por el virus, a tal punto que, el día de hoy se conoce que muchos 

sacrificaron sus vidas en el cumplimiento de su labor (4). 

De ahí surge la necesidad de realizar un análisis sobre la importancia de la educación 

continua en Enfermería entre el personal y auxiliares que laboran en el Hospital Homero 

Castanier Crespo (HHCC), en los centros de salud del distrito 03D01 y el personal 

docente de la Carrera de Enfermería de la Universidad Católica de Cuenca (UCACUE), 

en su sede Azogues y extensiones de Macas y La Troncal.  

El presente estudio se realiza en estas instituciones debido a su evidente importancia, 

pues para quienes laboran en los diversos centros de salud es necesario encontrarse 

preparados ante cualquier eventualidad y poder brindar una atención de calidad, el 

personal de enfermería debe contar con una constante educación continua que no solo les 

permita perfeccionar las bases académicas, sino además, tomar en consideración la 

educación que reciben los futuros profesionales en enfermería que se encuentran 

preparando en las universidades, haciendo énfasis en los docentes pues son ellos quienes 

preparan a los nuevos profesionales en esta área para que puedan formar parte del primer 

frente de lucha contra las enfermedades, y quienes forman un equipo con el personal 

médico para ofrecer una asistencia acorde a las circunstancias que conlleve a un 

compromiso con la sociedad en general; y, de esta manera contar con buenos 

profesionales que estén al nivel de la situación actual y sean partícipes directos en la 

atención primaria de salud en los centros hospitalarios del país (5-7). 
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Por lo mencionado, el objetivo general de esta investigación es analizar la importancia 

de la educación continua en Enfermería, en el personal profesional y auxiliares que 

laboran en el HHCC, y en los Centros de Salud del Distrito 03D01 Azogues- Biblián y 

Déleg y en los docentes de la Carrera de Enfermería de la UCACUE, para ello, dentro de 

los objetivos específicos constan, identificar los factores que influyen en la educación 

continua en Enfermería, determinar la situación profesional de la población estudiada en 

relación a la educación continua en Enfermería y finalmente establecer  las necesidades 

de capacitación continua de los participantes del estudio. 

De tal forma, este análisis conlleva a valorar la importancia de la educación continua 

en la rama de Enfermería, y que a futuro se puedan realizar investigaciones similares en 

otros sectores del país, ya sea a mediano o largo plazo y se convierta en una herramienta 

eficaz en el proceso de una educación permanente de excelencia para establecer la 

formación de buenos profesionales.  

Ruiz et al. (5) reconocen que el proceso de estímulo educativo a través de la formación 

continua es de suma importancia para quienes se encuentran egresados de las 

universidades en calidad de enfermeras/os, ya que esto les permite estar continuamente 

capacitados/as para el ejercicio de sus funciones en el marco de la Asistencia en Salud, 

mantener en todo tiempo el más alto estándar en el cuidado integral de enfermería y de la 

conducta profesional. Así lo afirma Julón y León (6), pues cuando un profesional es 

capacitado e inducido de forma correcta, conlleva a una serie de beneficios en varios 

servicios, ya sean asistenciales como administrativos; debido a que los profesionales de 

enfermería tienen una conciencia de responsabilidad ante la calidad del cuidado que 

prestan al paciente, a la institución, a la ética, a las leyes y sobre todo, a las normas de la 

profesión. 
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Es por ello que, en la actualidad, las estrategias educativas, principalmente de recursos 

virtuales, se han convertido en una herramienta útil, posibilitando el acceso al 

conocimiento y la superación de barreras geográficas y temporales, como una importante 

fuente de conocimientos y de intercambio de experiencias para todos, especialmente para 

los profesionales de salud (7). Sobre todo, porque en los últimos años, las nuevas 

enfermedades que han aparecido han reforzado la importancia de la educación continua 

en la que el personal de enfermería puede mejorar sus conocimientos, potencializar sus 

habilidades, y calificarse para los cambios en la práctica, la enseñanza y la investigación 

(8). Actualmente, los continuos cambios científicos y tecnológicos motivan al 

conocimiento a un ritmo acelerado, siendo este uno de los aspectos en los que la 

formación continuada es de vital importancia, ya que los profesionales de la salud como 

las enfermeras/os, deben ser capaces de mantener al día nuestras competencias, tanto en 

conocimientos como en actitudes y habilidades (9). 

De igual manera, Guaña et al. (10) establecen que el personal de enfermería viene 

trabajando por perfeccionar su objeto epistémico a través de las dimensiones en las que 

se desarrolla, no obstante, se ha quedado estancado dentro de repeticiones de actividades 

asistenciales, debido a que el conocimiento empírico adquirido no es suficiente para los 

retos en la sociedad y los cambios en el proceso salud - enfermedad, dejando como 

evidencia la necesidad de acceder a cursos de educación continua. 

Es así que, se considera a la Enfermería como el pilar fundamental en salud pues, 

abarca el cuidado autónomo y colaborativo de los seres humanos en todas las etapas y 

procesos de su vida; en este sentido, la enfermera/o se encuentran en primera línea de 

acción cumpliendo un rol importante, puesto que brindan varios servicios en todos los 

niveles del sistema de salud, no solo en el área asistencial, también se encuentra 

involucrada en la gestión, la docencia y la investigación (11). 
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Por  su parte, la Organización Mundial de la Salud (12) define a la educación continua, 

como el conjunto de procesos dirigidos a garantizar la preparación de los egresados 

universitarios y profesionales en su entorno laboral, con el propósito de completar, 

actualizar, profundizar los conocimientos, habilidades y valores que se necesitan alcanzar 

para un mejor ejercicio profesional, en correspondencia con los avances científicos y 

tecnológicos, así como las necesidades de las entidades en que se desarrollan. 

Por otra parte, la participación en educación continua de los profesionales de 

Enfermería se lleva a cabo por varias razones, como son sus actitudes, expectativas y 

motivación, así como también factores profesionales relacionados con el trabajo (13). 

La superación profesional constituye una vía de educación permanente para los 

recursos humanos que egresan de los centros de educación superior, y posibilitan la 

adquisición, ampliación y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y 

habilidades, básicas y especializadas, requeridas para un mejor desempeño de sus 

responsabilidades y funciones laborales (14). 

En varios países del mundo existe una tendencia positiva a implementar la formación 

continua en Enfermería, debido a que el fortalecimiento del conocimiento permite, sobre 

todo, optimar el acceso y la calidad de la atención en salud, así como incrementar las 

perspectivas de la carrera y retener a los profesionales en su país. En el continente 

americano, el 55% de los países informaron la existencia de funciones atribuibles a la 

educación continua, no obstante, algunos países siguen con dificultades para implementar 

este rol. Por ejemplo, en Latinoamérica no existe una regulación para la formación 

continua en enfermería; mientras que en el Caribe, tanto en Jamaica como en Puerto Rico 

han desarrollado programas con la formación, la regulación y el mercado laboral 

instituidos (15).  
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En el caso de Ecuador, el contexto de la educación continua en el ámbito de la 

enfermería es un tema que se trata en la práctica laboral, no se ve un seguimiento formal 

de los egresados por parte de las universidades, en donde, además, existe carencia de un 

plan de profesionalización, sin embargo, es esencial destacar que esto es un fin individual 

del profesional para mejorar el sistema de servicios de enfermería en los centros 

hospitalarios (16). 

Por su parte Moreno (17) en su estudio sobre la formación continua en el ámbito 

docente establece que, tanto en el aspecto personal como profesional, el docente se siente 

autorrealizado, ya que, el capacitarse continuamente surge ante una necesidad fisiológica 

y de seguridad personal con lo cual puede sentirse preparado para poder contribuir a la 

formación de los nuevos profesionales. 

En el proceso de enseñanza aprendizaje, el docente, se sentiría limitado al no tener las 

habilidades necesarias y los conocimientos actualizados, que le permitan ser más 

competente en el ejercicio profesional (18). Es por ello que, la formación continua se 

relaciona con la capacidad, logro personal, el autoconocimiento, el autocontrol, la 

motivación, la creatividad, el cambio o la capacidad de tomar decisiones; además, mejora 

las relaciones con los demás, desarrollando empatía, capacidad de una comunicación 

efectiva, capacidad de trabajar en equipo, resolución de conflictos y análisis de las 

necesidades sociales (15) 

Metodología 

La estrategia metodológica partió de una investigación de tipo exploratoria, descriptiva 

y explicativa, con un enfoque cuantitativo (19).  

 La investigación es exploratoria porque indagó acerca del tema de la educación 

continua en enfermería, un tema poco estudiado en el Ecuador ya sea desde el punto 

docente como profesional. Es descriptiva porque se relata la problemática sobre la falta 
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de educación continua en Enfermería que tienen tanto el personal y auxiliares que laboran 

en el HHCC, los centros de salud del distrito 03D01 y los docentes de la Carrera de 

Enfermería de la UCACUE. Es explicativa, dado que los datos obtenidos permiten llegar 

a un resultado que logre exponer el problema de forma tal que, se pueda conocer la 

situación del nivel de capacitación que tienen los profesionales y a su vez implementar 

las estrategias necesarias para alcanzar nuevos conocimientos en el área. 

El diseño de la investigación es no experimental porque no se manipularon las 

variables, únicamente se observó el fenómeno en su entorno natural. Es una investigación 

de corte transversal, ya que no se dará seguimiento a los participantes de la investigación 

pues el levantamiento de los datos fue en el mes de enero de 2022. 

La población estuvo compuesta por un total 328 profesionales, 14 auxiliares de 

enfermería y 60 enfermeros/as pertenecientes a la dirección Distrital 03D01 Azogues–

Biblián–Déleg, 114 auxiliares de enfermería y 109 enfermeros/as en el Hospital Homero 

Castañer Crespo de la ciudad de Azogues, 31 docentes de la Universidad Católica de 

Cuenca que laboran en la sede de Azogues, extensiones de Macas y la Troncal. De este 

este total de población se obtuvo una respuesta favorable de 133 profesionales, debido a 

este número de respuestas, no se aplicó ningún cálculo estadístico para la obtención de la 

muestra considerando esta totalidad como representativa para la investigación (20).  

De acuerdo con Arias et al. (21) la muestra es una fracción representativa de la 

población, es así que, cuando se realizan investigaciones con un enfoque cuantitativo, es 

decir, un análisis numérico con un tamaño de la población demasiado amplio es necesario 

determinar si es factible trabajar con la misma o en su caso, obtener una muestra 

representativa de la población total. En este caso, se trabajó con el total de profesionales 

que accedieron a participar en la investigación, que representa una muestra idónea para 
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lo que se pretende realizar y por ello se abstuvo de realizar cálculos estadísticos de 

muestra. 

Esta muestra estuvo constituida por 66 profesionales que laboran como personal de 

enfermería del HHCC, 46 son parte del personal de los centros de salud del distrito 03D01 

y 21 pertenecen al cuerpo docente de la carrera de Enfermería de la UCACUE, a quienes 

por principios éticos se les presentó previamente un consentimiento informado para darles 

a conocer sobre el tema tratado y formalizar su participación (Anexo 2). 

Para la recolección de datos se siguió un proceso formal, en el cual en primera instancia 

se solicitó los permisos a las autoridades correspondientes, posteriormente, a través de 

una comunicación escrita se les dio a conocer el tema a los participantes para proceder a 

la aplicación de la encuesta por medio de un cuestionario estructurado de 28 ítems de 

acuerdo a las variables establecidas, instrumento validado por la Escuela Universitaria de 

Enfermería Santa Madrona (22). 

Se utilizó la escala de Likert para realizar las preguntas cerradas y una selección para 

las preguntas abiertas a través de un procedimiento para encontrar respuestas similares o 

comunes eligiendo las respuestas que se presentan con mayor frecuencia, este 

cuestionario fue creado y compartido con la herramienta de Google Forms para ser 

entregado vía online y de esta manera recolectar la información necesaria para la 

investigación. 

Matas (23) menciona que, la escala la Likert es una medición psicométrica donde las 

preguntas basadas en este modelo, por lo general son utilizadas en una encuesta, debido 

a que, es de fácil aplicación y diseño, permitiendo mediciones de calidad, precisas y que 

minimizan el error de medición. A diferencia de las preguntas abiertas que proporcionan 

una información un poco más amplia pero que en una encuesta deben usarse como un 

complemento esencial según los objetivos de la investigación. 
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Este cuestionario se encuentra dividido en tres secciones, que proporciona información 

sobre los datos sociodemográficos de los encuestados, su entorno laboral y los aspectos 

relacionados sobre la educación continua, datos que fueron proporcionados con los 

encuestados, previa aceptación con el consentimiento informado (Anexo 3).  

Para el análisis de la información recolectada se utilizaron los programas estadísticos 

de SPSS 25 y Microsoft Excel, mismos que permitieron procesar e interpretar los datos; 

y, a su vez ser analizados de acuerdo a los objetivos planteados. 

Resultados 

Los resultados obtenidos dentro del proceso de recolección de datos se dividieron en 

tres factores: características sociodemográficas, situación laboral y aspectos relacionados 

con la formación continua, de las cuales se expone la información más relevante al tema 

de investigación.  

Tabla 1 

Características sociodemográficas 

Variable 
 

Frecuencia Porcentaje 

Sexo Masculino 7 5,3% 

Femenino 126 94,7% 

Estado 

civil 

Casado/a 71 53,4% 

Soltero/a 41 30,8% 

Viudo/a 2 1,5% 

Divorciado/a 19 14,3% 

 
Total 133 100% 

Fuente: Autoras 

En lo referente a las características sociodemográficas, del grupo de profesionales que 

participaron en la encuesta, existe una prevalencia del 94,7% (n=126) de sexo femenino, 
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esto es normal por cuanto, la profesión de enfermería es comúnmente realizada por 

mujeres. En tanto que, en el caso del estado civil, el 53,4% (n=71) son casados., como se 

puede observar en la tabla 1. 

Tabla 2 

Situación laboral 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

 

Tipo de contrato 

Ocasional 23 17,3% 

Definitivo/titular 110 82,7% 

Cargo 

Enfermera de hospital 66 49,6% 

Enfermera de primer nivel de atención 14 10,5% 

Auxiliar de Enfermería 32 24,1% 

Docencia 21 15,8% 

Maestrías 

Ninguno 97 72,9% 

Uno  34 25,6% 

Más de uno 2 1,5% 

Posgrados 

Ninguno 95 71,4% 

Uno  32 24,1% 

Más de uno 6 4,5% 

Cursos 

De 1 a 5 85 63,9% 

De 6 a 10 37 27,8% 

De 11 a 15 5 3,8% 

 De 16 a 20 2 1,5% 

De 21 a 25 1 0,8% 

De 26 a 30 3 2,3% 

  Total 133 100,0% 
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Fuente: Autoras 

Por su parte en la tabla 2 se observa que, en lo relacionado con la situación laboral de 

los profesionales, el 82,7% (n=110) tienen contratos definitivos o son titulares dentro de 

las instituciones que trabajan. Por otro lado, en el caso del cargo que ejercen dentro de las 

instituciones, el 49,6% (n=66) pertenecen al personal de enfermería del HHCC, en 

cambio el 15,8% (n=21) son docentes de la carrera de Enfermería de la UCACUE que 

hacen la diferencia en cuanto a profesión del resto del grupo. Relacionado a esto se pudo 

constatar que, de los participantes encuestados el 72,9% (n=97) no poseen maestrías, el 

71,4% (n=95) no han realizado posgrados; y, el 63,9% (n=85) apenas tienen un máximo 

de 5 cursos realizados en los últimos 5 años. 

Tabla 3 

Origen de la Formación continua 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

 

 

Razones 

Adquirir nuevos conocimientos, 

estar al día 

61 45,9% 

Mejorar la calidad de la atención 46 34,6% 

Motivación profesional 5 3,8% 

Mejorar currículum 10 7,5% 

Mejorar en la carrera profesional 11 8,3% 

 

Iniciativa 

De la institución 26 19,5% 

Iniciativa propia 52 39,1% 

Ambas 55 41,4% 

 
Total 133 100% 

Fuente: Autoras 
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En lo que concierne a cuáles son las razones que considera necesarias en la Formación 

Continua en Enfermería, la mayor parte de los encuestados (45,9%), opinaron que esto es 

importante para tener nuevos conocimientos y estar al día en su profesión, únicamente el 

3,8% afirmaron que se trata de una motivación personal. Mientras que, en lo referente a 

la iniciativa de seguir con una educación continua, el 41,4% afirman que surge tanto de 

parte de la institución como por criterio propio.  

Tabla 4 

Solicitud y respuesta para Educación Continua 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Solicitud Si 34 25,6% 

No 99 74,4% 

 

Respuesta 

Siempre 39 29,3% 

A veces 42 31,6% 

Nunca 52 39,1% 

 
Total 133 100% 

Fuente: Autoras 

En relación a la pregunta sobre si se ha realizado una solicitud por parte de los 

profesionales para continuar con su formación y la respuesta que recibieron; en el primer 

caso, únicamente el 25,6% (n=34) ha realizado este trámite por su cuenta, sin embargo, 

la respuesta no siempre ha sido favorable, pues solo el 29,3% (n=39) de las veces han 

sido positivas, mientras que un 74,4% (n=99) no han realizado ninguna solicitud de 

capacitación en el lugar donde laboran, como lo demuestra la tabla 4. 
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Tabla 5 

Dificultades para una Formación Continua 

 Variable   Frecuencia Porcentaje 

Dificultades 

para 

programas de 

Formación 

continua 

Falta de tiempo 31 23,3% 

Gasto económico 36 27,1% 

Carga familiar 7 5,3% 

Contenido de curso 3 2,3% 

Incompatibilidad en el horario 

laboral 

56 42,1% 

  Total 133 100% 

Fuente: Autoras 

Dentro de las dificultades que han tenido los profesionales para poder participar de 

algún programa de Formación continua, el problema más habitual ha sido la 

incompatibilidad en el horario laboral con un 42,1% (n=56), que es casi la mitad de todo 

el grupo encuestado. A esto se le suma el gasto económico que representan los cursos que 

se imparten, así lo consideran el 27,1% (n=36), pues a su criterio estas capacitaciones son 

muy costosas, como evidencia en la tabla 5 

Tabla 6 

Aplicación y relevancia de la Formación Continua 

Variable    Frecuencia Porcentaje 

 

Aplicación 

Siempre 92 69,2% 

A veces 39 29,3% 

Nunca 2 1,5% 

 

Relevancia 

Siempre 96 72,2% 

A veces 36 27,1% 

Nunca 1 0,8% 
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  Total 133 100% 

Fuente: Autoras 

Cuando se consultó a los profesionales participantes acerca de los conocimientos 

adquiridos mediante la formación continua, el 69,2% (n=92) afirmaron que siempre 

aplican su nueva instrucción en su área laboral, haciendo hincapié de su importancia; es 

por ello que el 72,2% (n=96) del grupo manifestó que siempre son interesantes y 

necesarios los temas que incorpora el programa de formación continua de su institución, 

dando un nivel de importancia a este tema, como se puede observar en la tabla 6. 

Dentro de los resultados relevantes también hay que señalar que se ejecutó una serie 

de respuestas abiertas donde los encuestados podían expresarse de forma personal ante   

los cuestionamientos presentados, entre los cuales se tiene la interrogante para conocer 

desde sus criterios, qué acciones debería incorporarse en un programa de formación 

continua de su institución para incrementar la participación, ante lo cual, el punto de vista 

sobre los horarios para los cursos es el de mayor peso, puesto que manifiestan que los 

mismos  deben ser flexibles debido a que muchos de ellos son durante la jornada laboral, 

lo que impide que la mayoría de profesionales puedan asistir. 

Dentro del mismo tema, otra de las acciones que señalan los encuestados es que, se 

den cursos de formación continua a costos asequibles debido a la situación económica 

que tienen, pues, por un lado, en la actualidad la pandemia ha cambiado el ámbito 

financiero a nivel general, mientras que, por otro lado, la mayoría son casados/as y esto 

implica un gasto mayor a diferencia de aquellos profesionales que aún son solteros/as; 

inclusive dentro de las respuestas expresan que se promuevan cursos gratuitos y que estos 

sean de calidad. 

Además, en el apartado de la educación continua se planteó una pregunta abierta acerca 

de cuáles serían los temas de interés que deberían añadir al programa de formación 
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continua de la institución; ante ello, se expusieron temas como la atención primaria de 

salud, la Covid – 19, protocolo de lavado de manos, relaciones humanas, protección ante 

discriminación y agresiones laborales, entre los más importantes considerados por los 

profesionales. 

Para finalizar, en cuanto a la pregunta sobre los temas de curso que se podría eliminar 

en el programa de formación continua de la institución, los participantes respondieron 

con una afirmación mayoritaria de que ninguno de los temas debería omitirse, pues todo 

curso que este orientado a la formación continua es favorable para los profesionales; 

mientras que apenas un 5%, mencionan que temas administrativos o estadísticos pueden 

ser eliminados, debido a que según su punto de vista no son transcendentes dentro de la 

formación y profesionalización en el área de enfermería. 

Discusión 

En el estudio realizado es evidente que la mayoría de las participantes fueron 

profesionales de sexo femenino, claro está que también existió personal masculino que 

participo en esta encuesta. Estos datos se relacionan con el estudio realizado por Cassiani 

et al. (7) en donde el género predominante es el femenino; en el caso del nivel educativo, 

casi todos los participantes tienen una instrucción universitaria, muy pocos poseen 

maestrías y un mínimo de participantes presentan doctorados. De igual manera nuestra 

investigación plasma un panorama similar en relación con la especialización de los 

profesionales, pues existe un amplio promedio de profesionales que realizan su educación 

continua a través de cursos brindados en la misma institución que laboran, mismos que 

tienen carácter obligatorio y no ofrecen una certificación de cuarto nivel, sin embargo, en 

lo referente a maestrías o posgrados, los datos son bajos. 

Las diferencias entre la investigación en curso con la de Cassiani et al., se ubican en 

la temporalidad, es decir, los autores realizaron una investigación retrospectiva en un 
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periodo más largo del que se efectuó en el presente estudio, tomando como sujetos al 

personal de enfermería de toda Latinoamérica, en el cual también se encontraban 

enfermeros/as de Ecuador. No obstante, la similitud en ambos estudios son los bajos 

porcentajes de profesionalización luego de la universidad, mismos que revelan un 

problema común que debe ser tomado como punto importante en la formación del 

profesional de enfermería. 

Por otra parte, si se considera el tema de las razones por las cuales el personal de 

enfermería busca una formación continua, los resultados encontrados destacan que los 

participantes lo realizan principalmente para adquirir nuevos conocimientos y estar al día 

con los temas de interés de la profesión y por mejorar la calidad de atención al paciente. 

Estos datos son similares con los encontrados en el estudio de Cárdenas y Narváez 

(24) quienes en su estudio acerca de las razones de participación en programas de 

educación continua y su relación con la satisfacción laboral en Enfermería, encontraron 

que los profesionales participan en la formación continua por beneficio personal y 

seguridad en el trabajo, de la misma forma, lo realizan por un compromiso y reflexión 

profesional. Esto pone a los factores personales y profesionales como las razones de 

buscar o requerir una formación continua dentro de la Enfermería. 

En cuanto a los factores encontrados en la investigación, se estableció que la 

incompatibilidad con el horario de trabajo y el tiempo son factores desfavorables porque 

no permiten que el personal pueda acceder a una formación continua, debido a que, en la 

mayoría de los casos las capacitaciones se ofrecen durante los turnos de trabajo; cabe 

mencionar también que el factor económico influye negativamente en esta toma de 

decisiones. 

Estos datos son similares al estudio realizado por Guaña et al. (10) quienes al analizar 

los factores que influyen en la formación continua encontraron que, participar de una 
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capacitación durante el horario de trabajo imposibilita la realización de las actividades 

laborales. A esto se acota que, existen casos en los cuales los profesionales se encuentran 

desmotivados porque los cursos no se encuentran enfocados en su ámbito laboral y en 

ciertos casos son obligados por la institución a asistir a las capacitaciones no acordes a su 

profesión.  

De igual manera los hallazgos del presente estudio muestran que los cursos de 

formación continua no se orientan según el perfil, y en algunos casos, se tratan de temas 

administrativos o estadísticos que poco o nada tienen que ver con las actividades que se 

realiza en el área de Enfermería; sin embargo, también se evidencia que los profesionales 

no solicitan capacitaciones con temas que consideren relevantes para tratar en los 

programas de educación continua. 

Es así que, en el caso del número de cursos asistidos por parte del grupo investigado 

se determinó que, más de la mitad de los participantes han tenido apenas de uno a cinco 

cursos dentro de su perfil profesional, y apenas unos tres profesionales cuentan con una 

amplia cantidad de cursos asistidos (más de veinte) lo que demuestra que existe un bajo 

nivel de formación continua tanto entre el personal de Enfermería, así como en los 

docentes de la Carrera de Enfermería de la UCACUE. 

Estos datos se relacionan con el estudio realizado por Hernández et al. (25) por cuanto 

en su estudio se determinó que, de todos los profesionales en Enfermería que participaron 

de su investigación, únicamente una pequeña parte cuenta con la participación en más de 

cinco cursos en toda su carrera profesional, los factores son varios, sobresaliendo el estado 

civil, la antigüedad y el nivel académico que poseen, esto a su vez se relaciona con el 

factor económico por cuanto, para la continuidad en la formación de enfermería en 

necesario invertir en los cursos. 
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Tomando en consideración el factor económico dentro de la formación continua en 

Enfermería, en la investigación realizada por Cárdenas y Narváez (24) se establece como 

una de las causas que dificulta al ingresar a cursos o programas de actualización de 

conocimientos y mejoramiento profesional por sus elevado costo quedándose estancados 

en sus conocimientos ocasionando una desmotivación en la realización de los mismos. 

No obstante, a nivel general, los participantes de esta investigación establecieron que 

la formación en educación continua en las distintas áreas de Enfermería es muy 

importante tanto para su mejoramiento personal como profesional, debido a que, esto 

proporciona nuevos conocimientos o refuerza aquellos que necesitan de acuerdo al área 

en el cual se encuentran laborando y genera nuevas oportunidades de avanzar 

laboralmente. 

Algo que Barco et al. (26) ratifican al establecer que una actualización constante en el 

campo de la enfermería es una obligación y una necesidad pues, contribuye al desarrollo 

de nuevas competencias, y a definir un mejor desempeño del profesional, por lo tanto, les 

permite conseguir una excelencia en los servicios de salud, lo que garantiza una mejor 

calidad de servicio en las intervenciones de enfermería. 

Conclusión 

Los resultados de la investigación realizada acerca de la importancia de la educación 

continua en Enfermería han dejado las siguientes conclusiones: 

• Los factores que influyen en la educación continua de Enfermería son la falta de 

tiempo de los profesionales para acudir a las capacitaciones, debido a que las 

mismas se presentan por lo general cuando se encuentran en sus labores cotidianas 

y les resulta difícil acudir, sobre todo porque en ciertos casos, las instituciones no 

les brindan las facilidades necesarias cuando ocurren estos casos, por otro lado, 
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se encuentra el factor económico, por cuanto varios de estos cursos son costosos 

para que el profesional pueda financiarse. 

• En lo que tiene que ver con la situación en relación a la educación continua en 

Enfermería del personal y auxiliares del HHCC, distrito de salud 03D01 y 

docentes de la carrera de Enfermería de la UCACUE, se puede establecer un nivel 

sumamente bajo de cursos realizados en los últimos cinco años y el grado de 

profesionalización de igual manera es bajo tanto en maestrías o especialidades. 

• En general, existe una necesidad imperante de la formación continua en 

Enfermería por cuanto esta permite mejorar al profesional en el área que se 

desempeñe, en este caso concreto, para el personal de Enfermería de las 

instituciones de salud participantes, así como para los docentes de la Carrera de 

Enfermería de la UCACUE, visto tanto como un logro personal, así como 

profesional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Protocolo 

1. DATOS GENERALES PROYECTO DE INVESTIGACIÓN FORMATIVA 

TÍTULO: 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

2.1 RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN FORMATIVA 

Antecedentes: La educación es un derecho que tienen las personas a largo de su vida 

siendo un proceso continuo garantizando un óptimo desarrollo. En la actualidad se ha 

visto la necesidad de continuar con capacitaciones constantes en la vida de los 

profesionales  que desean mantenerse al día en los conocimientos en las áreas de salud 

siendo este caso en enfermería que se considera como un pilar fundamental para los 

diferentes servicios de la salud que por varias situaciones se vio la necesidad de continuar 

con su formación académica y profesional con el fin de mejorar las capacidades de la 

persona ofreciendo un servicio que aporte con beneficios positivos al individuo, familia 

y la comunidad en general. Objetivo: Analizar la importancia de la educación continua 

en Enfermería, en el personal de enfermería y auxiliares que laboran en el HHCC, los 

centros de salud del distrito 03D01 y los docentes de la UCACUE de la carrera de 

Enfermería. Metodología: Metodología analítica – descriptiva con un enfoque 

cuantitativo y de corte transversal, a través de una encuesta validada por la Escuela 
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Universitaria de Enfermería Santa Madrona; la población está compuesta por 

profesionales que laboran como personal de enfermería del HHCC y los centros de Salud 

del Distrito 03D01 Azogues- Biblian- Déleg, así también, docentes de la carrera de 

Enfermería de la UCACUE. Resultados esperados: Dar conocer la realidad de la 

formación que se da en la población de estudio, para denotar los factores que se presentan 

para continuar con una Educación Continua. 

2.2 PALABRAS CLAVE 

Educación continua, enfermería, docentes, salud, capacitación. 

2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN 

En el ámbito educativo superior, la formación de los profesionales se define desde sus 

primeros años de instrucción académica hasta concluir con el pensum establecido para 

una determinada carrera o especialidad, en el Ecuador esto ha ido evolucionando 

constantemente debido a la búsqueda de una calidad educativa de gran jerarquía, lo que 

permite no solo profesionales óptimos sino además establecer nuevos cánones en la 

excelencia educativa a nivel nacional. Si se toma en consideración las carreras 

universitarias de hoy, se puede establecer que existe una competencia sana entre las 

instituciones de educación superior que buscan acaparar continuamente una mayor 

cantidad de estudiantes a través de sus programas de formación académica. 

No obstante, no siempre las cosas salen como se planifican, si se toma como ejemplo 

la carrera de enfermería, se puede conocer que en la actualidad existe un amplio campo 

laboral debido a la apremiante situación que en mundo vida con relación a la Covid – 19, 

púes para nadie es desconocido el importante papel que tuvieron en los inicios de la 

pandemia y como fueron considerados incluso como héroes por la sacrificada labor 

realizada que incluso cobro la vida de muchos profesionales en esta rama. 
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Es por ello que, para estar preparados de forma idónea y poder brindar una atención 

de calidad a los pacientes, el personal de enfermería debe contar con una constante 

educación continua que no solo permita asentar las bases académicas primarias, sino 

además, conlleve a un compromiso con los estudiantes y la sociedad en general para 

brindar buenos profesionales que estén al nivel de la situación actual y puedan ser 

partícipes directos en la atención primaria de salud en los centros hospitalarios del país. 

De ahí surge la necesidad de realizar un análisis de la importancia de la educación 

continua en Enfermería tomando como unidad de estudio el personal de enfermería del 

Hospital Homero Castañier Crespo, Distrito de Salud 03d01 y docentes de Universidad 

Católica de Cuenca de la Carrera de Enfermería. Si bien es cierto, el tema del Covid – 19 

está en atención desde el punto de vista social y en el ámbito de la salud, también hay que 

tomar en atención la educación que reciben los futuros profesionales en enfermería que 

se están preparando en las universidades, pues son ellos el primer frente de lucha contra 

las enfermedades y quienes forman un equipo con el personal médico para ofrecer una 

asistencia medica acorde a las circunstancias. 

Debido a estas y otros factores relevantes que se trataran más adelante es importante 

el estudio de la educación continua en Enfermería, sobre todo para establecer la 

metodología que se imparte en las universidades y la calidad de enseñanza que tienen los 

docentes encargados de esta carrera. De esta forma se podrá conocer, como se imparte la 

educación en enfermería en el Austro del país, cuales son los factores de prevalencia que 

diferencian una institución de otra en cuanto a enseñanza y el nivel de aplicabilidad que 

tienen los neo profesionales en enfermería. 

Esto puede ser un punto de partida para que, a futuro se puedan realizar investigaciones 

similares en otros sectores del país y a mediano o largo plazo se convierta en una 



38 

 

herramienta eficaz para establecer una educación continua de excelencia y la formación 

de buenos profesionales. 

2.4 MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE 

La educación es un derecho que tienen las personas a lo largo de su vida como parte 

de su formación integral que garantiza un óptimo desarrollo personal y profesional. Hoy 

en día, en el área de la salud se ha visto necesario el continuar con el proceso de 

capacitación educativa con el propósito de mantenerse actualizado en los diversos temas 

que engloba Enfermería, siendo esta área uno de los pilares  fundamentales dentro de los 

diferentes servicios de salud, es por ello que, tanto el personal de enfermería como 

quienes ejercen la docencia en esta rama, tienen la necesidad de proseguir con una 

formación continua, que les permita mejorar sus habilidades y capacidades técnicas – 

cognitivas, de esta manera ofrecer un servicio de calidad en la atención a los pacientes, 

así como, hacia los estudiantes que cursan esta carrera; logrando mantenerse preparados 

para situaciones apremiantes que requieren de sus conocimientos y que beneficien al 

paciente, la familia y la sociedad en general. 

En este sentido, en el ámbito de la educación superior, la formación de los 

profesionales se define desde sus primeros años de instrucción académica hasta concluir 

con el pensum establecido, para una determinada carrera o especialidad (1). En el Ecuador 

esta formación ha ido evolucionando constantemente en búsqueda de una calidad 

educativa de gran jerarquía, lo que permite no solo proveer de profesionales óptimos sino 

además establecer nuevos cánones en la excelencia educativa a nivel nacional (2).  

Si se toma en consideración las carreras universitarias de hoy, se puede establecer que 

existe una proyección competitiva entre las Instituciones de Educación Superior que 

buscan acaparar continuamente una mayor cantidad de estudiantes a través de sus 

programas de formación académica (3). Esto ha permitido que los estudiantes tengan una 
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educación de calidad que les proporciona la experiencia básica para el entorno laboral, 

que en muchos casos son solicitados de forma apremiante, pues sus conocimientos han 

permitido desenvolverse de manera óptima frente a los problemas que se presentan en el 

diario vivir, como ejemplo en el área de enfermería, desde que inicio la Covid – 19, el 

personal de enfermería tuvo un papel preponderante por cuanto constituía la primera línea 

de defensa para controlar y atender a los miles de pacientes que ingresaron a las casas 

asistenciales infectados por el virus, a tal punto que, el día de hoy se conoce que muchos 

sacrificaron sus vidas en el cumplimiento de su labor (4). 

De ahí surge la necesidad de realizar un análisis sobre la importancia de la educación 

continua en Enfermería entre el personal y auxiliares que laboran en el Hospital Homero 

Castanier Crespo (HHCC), en los centros de salud del distrito 03D01 y el personal 

docente de la Carrera de Enfermería de la Universidad Católica de Cuenca (UCACUE), 

en su sede Azogues y extensiones de Macas y La Troncal.  

El presente estudio se realiza en estas instituciones debido a su evidente importancia, 

pues para quienes laboran en los diversos centros de salud es necesario encontrarse 

preparados ante cualquier eventualidad y poder brindar una atención de calidad, el 

personal de enfermería debe contar con una constante educación continua que no solo les 

permita perfeccionar las bases académicas, sino además, tomar en consideración la 

educación que reciben los futuros profesionales en enfermería que se encuentran 

preparando en las universidades, haciendo énfasis en los docentes pues son ellos quienes 

preparan a los nuevos profesionales en esta área para que puedan formar parte del primer 

frente de lucha contra las enfermedades, y quienes forman un equipo con el personal 

médico para ofrecer una asistencia acorde a las circunstancias que conlleve a un 

compromiso con la sociedad en general; y, de esta manera contar con buenos 
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profesionales que estén al nivel de la situación actual y sean partícipes directos en la 

atención primaria de salud en los centros hospitalarios del país (5-7). 

De tal forma, este análisis conlleva a valorar la importancia de la educación continua 

en la rama de Enfermería, y que a futuro se puedan realizar investigaciones similares en 

otros sectores del país, ya sea a mediano o largo plazo y se convierta en una herramienta 

eficaz en el proceso de una educación permanente de excelencia para establecer la 

formación de buenos profesionales.  

Ruiz et al. (5) reconocen que el proceso de estímulo educativo a través de la formación 

continua es de suma importancia para quienes se encuentran egresados de las 

universidades en calidad de enfermeras/os, ya que esto les permite estar continuamente 

capacitados/as para el ejercicio de sus funciones en el marco de la Asistencia en Salud,  

mantener en todo tiempo el más alto estándar en el cuidado integral de enfermería y de la 

conducta profesional. Así lo afirma Julón y León (6), pues cuando un profesional es 

capacitado e inducido de forma correcta, conlleva a una serie de beneficios en varios 

servicios, ya sean asistenciales como administrativos; debido a que los profesionales de 

enfermería tienen una conciencia de responsabilidad ante la calidad del cuidado que 

prestan al paciente, a la institución, a la ética, a las leyes y sobre todo, a las normas de la 

profesión. 

Es por ello que, en la actualidad, las estrategias educativas, principalmente de recursos 

virtuales, se han convertido en una herramienta útil, posibilitando el acceso al 

conocimiento y la superación de barreras geográficas y temporales, como una importante 

fuente de conocimientos y de intercambio de experiencias para todos, especialmente para 

los profesionales de salud (7). Sobre todo, porque en los últimos años, las nuevas 

enfermedades que han aparecido han reforzado la importancia de la educación continua 

en la que el personal de enfermería puede mejorar sus conocimientos, potencializar sus 
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habilidades, y calificarse para los cambios en la práctica, la enseñanza y la investigación 

(8). Actualmente, los continuos cambios científicos y tecnológicos motivan al 

conocimiento a un ritmo acelerado, siendo este uno de los aspectos en los que la 

formación continuada es de vital importancia, ya que los profesionales de la salud como 

las enfermeras/os, deben ser capaces de mantener al día nuestras competencias, tanto en 

conocimientos como en actitudes y habilidades (9). 

De igual manera, Guaña et al. (10) establecen que el personal de enfermería viene 

trabajando por perfeccionar su objeto epistémico a través de las dimensiones en las que 

se desarrolla, no obstante, se ha quedado estancado dentro de repeticiones de actividades 

asistenciales, debido a que el conocimiento empírico adquirido no es suficiente para los 

retos en la sociedad y los cambios en el proceso salud - enfermedad, dejando como 

evidencia la necesidad de acceder a cursos de educación continua. 

Es así que, se considera a la enfermería como el pilar fundamental en salud pues, 

abarca el cuidado autónomo y colaborativo de los seres humanos en todas las etapas y 

procesos de su vida; en este sentido, la enfermera/o se encuentran en primera línea de 

acción cumpliendo un rol importante, puesto que brindan varios servicios en todos los 

niveles del sistema de salud, no solo en el área asistencial, también se encuentra 

involucrada en la gestión, la docencia y la investigación (11). 

Por  su parte, la Organización Mundial de la Salud (12) define a la educación continua, 

como el conjunto de procesos dirigidos a garantizar la preparación de los egresados 

universitarios y profesionales en su entorno laboral, con el propósito de completar, 

actualizar, profundizar los conocimientos, habilidades y valores que se necesitan alcanzar 

para un mejor ejercicio profesional, en correspondencia con los avances científicos y 

tecnológicos, así como las necesidades de las entidades en que se desarrollan. 
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Por otra parte, la participación en educación continua de los profesionales de 

Enfermería se lleva a cabo por varias razones, como son sus actitudes, expectativas y 

motivación, así como también factores profesionales relacionados con el trabajo (13). 

La superación profesional constituye una vía de educación permanente para los 

recursos humanos que egresan de los centros de educación superior, y posibilitan la 

adquisición, ampliación y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y 

habilidades, básicas y especializadas, requeridas para un mejor desempeño de sus 

responsabilidades y funciones laborales (14). 

En varios países del mundo existe una tendencia positiva a implementar la formación 

continua en Enfermería, debido a que el fortalecimiento del conocimiento permite, sobre 

todo, optimar el acceso y la calidad de la atención en salud, así como incrementar las 

perspectivas de la carrera y retener a los profesionales en su país. En el continente 

americano, el 55% de los países informaron la existencia de funciones atribuibles a la 

educación continua, no obstante, algunos países siguen con dificultades para implementar 

este rol. Por ejemplo, en Latinoamérica no existen una regulación para la formación 

continua en enfermería; mientras que en el Caribe, tanto en Jamaica como en Puerto Rico 

han desarrollado programas con la formación, la regulación y el mercado laboral 

instituidos (15).  

En el caso de Ecuador, el contexto de la educación continua en el ámbito de la 

enfermería es un tema que se trata en la práctica laboral, no se ve un seguimiento formal 

de los egresados por parte de las universidades, en donde además, existe carencia de un 

plan de profesionalización, sin embargo, es esencial destacar que esto es un fin individual 

del profesional para mejorar el sistema de servicios de enfermería en los centros 

hospitalarios (16). 
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Por su parte Moreno (17) en su estudio sobre la formación continua en el ámbito 

docente establece que, tanto en el aspecto personal como profesional, el docente se siente 

autorrealizado, ya que, el capacitarse continuamente surge ante una necesidad fisiológica 

y de seguridad personal con lo cual puede sentirse preparado para poder contribuir a la 

formación de los nuevos profesionales. 

En el proceso de enseñanza aprendizaje, el docente, se sentiría limitado al no tener las 

habilidades necesarias y los conocimientos actualizados, que le permitan ser más 

competente en el ejercicio profesional (18). Es por ello que, la formación continua se 

relaciona con la capacidad, logro personal, el autoconocimiento, el autocontrol, la 

motivación, la creatividad, el cambio o la capacidad de tomar decisiones; además, mejora 

las relaciones con los demás, desarrollando empatía, capacidad de una comunicación 

efectiva, capacidad de trabajar en equipo, resolución de conflictos y análisis de las 

necesidades sociales (15) 

 2.5 HIPÓTESIS O PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

Esto puede ser un punto de partida para que, a futuro se puedan realizar investigaciones 

similares en otros sectores del país y a mediano o largo plazo se convierta en una 

herramienta eficaz para establecer una educación continua de excelencia y la formación 

de buenos profesionales 

¿Cuáles son los factores que influyen en la importancia de la Educación Continua en 

enfermería, en los centros hospitalarios como en el área de la docencia? 

 2.6 OBJETIVOS 

2.6.1 GENERAL 

Analizar la importancia de la educación continua en Enfermería, en el personal de 

Enfermería y auxiliares que laboran en el Hospital Homero Castanier Crespo, Centros 
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de Salud del Distrito 03D01 Azogues- Biblian- Déleg y los docentes de la Carrera de 

Enfermería de la UCACUE. 

 2.6.2 ESPECÍFICOS 

• Identificar los factores que influyen en la educación continua en Enfermería 

• Determinar la situación profesional de la población estudiada en relación a la 

educación continua en Enfermería  

• Establecer las necesidades de capacitación continua de los participantes del 

estudio. 

2.7 DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA 

La estrategia metodológica partirá de una investigación de tipo exploratoria, 

descriptiva y explicativa, con un enfoque cuantitativo (19).  

 La investigación será exploratoria porque se indagara acerca del tema de la educación 

continua en enfermería, un tema poco estudiado en el Ecuador, ya sea desde el punto 

docente como profesional. Es descriptiva porque se relatara la problemática sobre la falta 

de educación continua en Enfermería que tienen tanto el personal y auxiliares que laboran 

en el HHCC, los centros de salud del distrito 03D01 y los docentes de la Carrera de 

Enfermería de la UCACUE. Será explicativa, dado que los datos obtenidos permitirán 

llegar a un resultado que logre exponer el problema de forma tal que, se pueda conocer la 

situación del nivel de capacitación que tienen los profesionales y a su vez implementar 

las estrategias necesarias para alcanzar nuevos conocimientos en el área. 

El diseño de la investigación es no experimental porque no se manipularan las 

variables, únicamente se observara el fenómeno en su entorno natural. Es una 

investigación de corte transversal, ya que no se dará seguimiento a los participantes de la 

investigación. 

La población está compuesta por un total 328 profesionales, 14 auxiliares de 

enfermería y 60 enfermeros/as pertenecientes a la dirección Distrital 03D01 Azogues–
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Biblián–Déleg, 114 auxiliares de enfermería y 109 enfermeros/as en el Hospital Homero 

Castañier Crespo de la ciudad de Azogues, 31 docentes de la Universidad Católica de 

Cuenca que laboran en la Carrera de Enfermería. De este este total de población se 

obtendrá una muestra la misma que se dará con la aceptación y participación delos 

profesionales (20). A quienes por principios éticos se les presentó previamente un 

consentimiento informado para darles a conocer sobre el tema tratado y formalizar su 

participación. 

Para la recolección de datos se dará un proceso formal, en el cual en primera instancia 

se solicitara los permisos a las autoridades correspondientes, posteriormente, a través de 

una comunicación escrita se les dará a conocer el tema a los participantes para proceder 

a la aplicación de la encuesta por medio de un cuestionario estructurado de 28 ítems de 

acuerdo a las variables establecidas, instrumento validado por la Escuela Universitaria de 

Enfermería Santa Madrona (22) utilizando la escala de Likert para realizar las preguntas 

cerradas y una selección de las respuestas más relevantes para las preguntas abiertas, 

mismo que será creado y compartido con la herramienta de Google Forms para ser 

entregado vía online y de esta manera recolectar la información necesaria para la 

investigación. 

Este cuestionario se encuentra dividido en tres secciones, que proporcionara 

información sobre los datos sociodemográficos de los encuestados, su entorno laboral y 

los aspectos relacionados sobre la educación continua, datos que fueron proporcionados 

con los encuestados, previa aceptación con el consentimiento informado.  

Para el análisis de la información recolectada se utilizara los programas estadísticos de 

SPSS 25 y Microsoft Excel, mismos que permitieran procesar e interpretar los datos; y, a 

su vez ser analizados de acuerdo a los objetivos planteados. 

2.8 RESULTADOS ESPERADOS  
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Realizar una investigación acerca de la importancia de la educación continua en 

enfermería tiene una alta relevancia académica y profesional que ayudará a mejorar el 

desempeño de los docentes y profesionales, es por ello que se espera que los resultados 

obtenidos den a conocer la realidad de la educación continua  en la UCACUE 

perteneciente a la carrera de enfermería, el HHCC y el Distrito de salud 03D01, para 

denotar los factores que se presentan. 

2.9 ASPECTOS BIOÉTICOS Y SOCIALES 

En el aspecto bioético y social se establecerán las recomendaciones de la OMS para 

estos casos, ejecutando en primera instancia un proceso informativo con los futuros 

participantes del estudio a través de una sociabilización y la presentación del 

consentimiento informado para dar la formalidad del caso tomando como prioridad el 

documento denominado “La declaración de Helsinki”. Por otro lado, la información 

obtenida de los participantes será de carácter confidencial y utilizado únicamente de 

carácter investigativo para el presente estudio. 

3. DIFUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la exposición del trabajo de investigación, se puede establecer un proceso de 

difusión de los resultados por medio de sociabilización con las autoridades y personal 

docente de la Universidad Católica de Cuenca, con el propósito de que conozcan más a 

fondo el estudio realizado y de ser el caso, tomar los correctivos necesarios para solventar 

las falencias encontradas y por qué no, aplicar el estudio en otras carreras de la misma 

institución que se encuentren bajo la misma línea de investigación o que necesiten mejorar 

la educación continua en sus áreas académicas.
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4. PLANIFICACIÓN (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES) 

ACTIVIDAD

ES 

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación 

del tema a 

comisión de 

investigación 

de la carrera 

X                        

Aprobación 

del tema 

previa 

solicitud a 

Consejo 

Directivo 

 X X                      

Elaboración 

del protocolo    X X X X X                 

Aprobación 

del protocolo 

previa 

sustentación y 

defensa ante la 

comisión de 

investigación 

        X                

Búsqueda 

bibliográfica 

detallada y 

ampliada 

        X                

Aplicación de 

instrumentos 

/incluye 

prueba piloto 

         X X X            

 

 

 

Tabulación de 

datos             X X           

Análisis e 

interpretación 
              X X         
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de los 

resultados 

Entrega de la 

investigación a 

la unidad de 

titulación con 

el aval del 

director/tutor 

para 

asignación de 

lectores. 

                X        

Revisión de 

pares lectores                  X X      

Realizar 

modificaciones 

sugeridas y 

presentar 

oficio de 

aptitud 

firmado por 

director/tutor 

                   X     

Revisión y 

certificación de 

originalidad 
                    X    

Inicio trámite 

de fiscalización 

(coordinar 

cada 

estudiante 

cuando ya 

tenga su 

certificado 

originalidad 

con secretaría, 

Abg. Valeria 

Vázquez) 

                     X X  

Sustentación y 

defensa del 

trabajo de 

titulación 

                       X 
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5. PRESUPUESTO 

1 450 450

1 280 280

1 3 3

80 0,1 8

3 26 78

4 0,25 1

8 3 24

-- USD 844
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Anexo 2: Consentimiento informado 

Consentimiento informado 

 

 

Yo, declaro que he sido informado e invitado a participar en este proyecto de 

investigación científica y entiendo que este estudio busca conocer información importante 

acerca de la “Formación Continua en Enfermería”, así como, que mi participación se 

llevará a cabo para una investigación realizada en la ciudad de Azogues.  

Me han explicado que la información registrada será confidencial, esto significa que las 

respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la 

fase de publicación de resultados.  

Estoy en conocimiento que los datos no me serán entregados y que no habrá retribución 

por la participación en este estudio, sí que esta información podrá beneficiar de manera 

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigación que se 

está llevando a cabo. 

Asimismo, sé que puedo negar la participación o retirarme en cualquier etapa de la 

investigación, sin expresión de causa ni consecuencias negativas para mí. Ante esto doy 

mi consentimiento de forma libre y voluntaria. 

 

 

 

 

ACEPTO  

 

1. Sí 

2. No 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Encuesta enfermería 

 

El presente cuestionario tiene como propósito recabar información sobre “La 

importancia de la educación continua en enfermería”. Al leer cada una de las preguntas, 

concentre su atención de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. 

No hace falta su identificación personal en el instrumento, únicamente tiene fines 

académicos y será de absoluta confidencialidad. 

Instrucciones: 

Antes de responder al cuestionario le sugerimos que lea atentamente estas 

instrucciones: 

✓ Recordar que el cuestionario es anónimo 

✓ Selecciona únicamente una respuesta 

✓ Hay preguntas en las que puede expresar su opinión abiertamente  

Nota: Si está de acuerdo en participar en la presente encuesta, favor de confirmar 

su consentimiento en el siguiente nivel, de antemano le agradecemos su cooperación. 

 
 

 

A.-Identificación 

1. Edad: ________________ años 

2. Sexo:  

1. Masculino 

2. Femenino 

3. Estado Civil:  

1. Casado/a-Pareja 

2. Soltero/a 

3. Viudo/a 

4. Separado/a-Divorciado/a 

4. Número de hijos a su cargo: _____________ 

5. Otros familiares a su cargo:  

1. Sí 

2. No   

6. Lugar de residencia: _______________ 

 

B.-Estado Laboral 

7. Años en la institución: ___________________ 

8. Tipo de contrato: ⁭  

1. Ocasional 

2. Definitivo – titular  

9. Turno de trabajo:  

1. ⁭Mañana 

2. ⁭Tarde  

3. ⁭Noche  

10. Cargo: 

1. Enfermera de hospital  

2. Enfermera de primer nivel de atención 

3. Auxiliar de enfermería 

4. Docencia 
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C.-Formación 

11. ¿Por qué razón considera necesaria la Formación Continua en Enfermería?  

1. Adquirir nuevos conocimientos, estar al día 

2. Mejorar la calidad de la atención 

3. Motivación profesional 

4. Mejorar currículum 

5. Mejorar en la carrera profesional 

 12. ¿Cuántos cursos (jornadas, congresos, cursos monográficos...) ha realizado en los últimos 5 

años? _______ 

13. ¿Asiste a las sesiones de enfermería que organiza su institución? 

1. Siempre 

2. Nunca 

3. A veces 

14) ¿Cuántos posgrados ha realizado hasta ahora? _______ 

15) ¿Cuántos másteres ha realizado hasta ahora? ______ 

16) La formación continua que ha recibido ha sido iniciativa: 

1. De la institución 

2. Iniciativa propia 

3. Ambas 

17. ¿Ha solicitado ayuda a su institución para realizar su formación continua? 

1. Sí 

2. No 

18. ¿Qué tipo de ayuda ha recibido? 

1. Financiero 

2. Horas libres 

3. Otros 

19. Cuando ha solicitado ayuda a su institución para poder desarrollar la formación continua, ¿lo 

ha recibido? 

1. Siempre 

2. Nunca 

3. A veces  

20. ¿La formación continua que ha recibido ha estado dentro de tu horario laboral? 

1. Siempre 

2. Nunca 

3. A veces 

21. ¿Cuál es la razón que ha dificultado para poder participar del programa de Formación 

Continua de la Institución?  

1. Falta de tiempo 

2. Gasto económico 

3. Carga familiar 

4. Contenido del curso 

5. Incompatibilidad en el horario labora 

22. ¿Cuál es el canal de comunicación con el que frecuentemente conoce la existencia de la 

formación continua?  

1. Por la supervisora de la unidad 

2. Por el tablón de anuncios de la unidad 

3. Por Internet 

4. Por Correo electrónico 

5. Por otros compañeros 

6. Por el sindicato 
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23.  Los conocimientos adquiridos mediante la formación continua, considera que los ha podido 

aplicar en su trabajo: 

1. Siempre 

2. A veces  

3. Nunca  

24 ¿Considera interesantes los temas que incorpora el programa de formación continua de la 

institución?  

1. Siempre 

2. A veces 

3. Nunca 

25) ¿Qué acciones incorporaría en el programa de formación continua de la institución, para 

incrementar la participación en ella?  

 

 

26) ¿Qué inconvenientes destacaría en el programa de formación continua de la institución que 

dificulta su participación?  

 

 

27) ¿Qué temas de interés añadiría al programa de formación continua de la institución? 

 

 

28) ¿Qué temas de curso eliminaría en el programa de formación continua de la institución? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























