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Las plataformas digitales en el sector de las pequeñas y medianas empresas en 
el cantón Azogues. 

 
Resumen: 

En el contexto del mercado global, las plataformas digitales se vislumbran como una 

alternativa para acortar la brecha tecnológica existente entre las empresas de distinto 

tamaño y mejorar su competitividad. La digitalización de procesos empresariales y el 

acceso a internet de un mayor número de personas genera un ambiente de incertidumbre 

en el cual surge la siguiente cuestión  ¿Las plataformas digitales influyeron en la 

sostenibilidad de las PYMES del cantón Azogues? Acorde a esta pregunta el presente 

artículo propicia brindar una imagen de la situación que atraviesan las PYMES del 

cantón, partiendo de trabajo investigativo de enfoque metodológico exploratorio y 

descriptivo. Mediante el análisis del estado del arte y la aplicación de encuestas se evaluó 

los siguientes aspectos: uso de internet, redes sociales, inversión en TICs y herramientas 

de comercio electrónico. La evidencia empírica corrobora la influencia de las plataformas 

digitales en el contexto de estudio, especialmente las orientadas a generar espacios de 

comunicación entre el cliente y la empresa. Se concluye que las plataformas de redes 

sociales son las preferidas por las empresas para explorar los beneficios de la 

digitalización y que la carencia de conocimiento en temas tecnológicos se convierte en 

una barrera de entrada a la transformación digital. 

 

Palabras clave: Ecuador, plataformas digitales, PYMES, transformación digital 
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1. Introducción 

En la época contemporánea el avance de las telecomunicaciones y la generación 
del concepto de mercado global han producido un cambio en la forma de hacer 
negocios de las empresas, transformando la manera en que se relacionan la 
oferta y la demanda. El uso de las plataformas digitales para atender los distintos 
aspectos propios de las empresas tales como: comercialización, logística, 
marketing entre otros, incrementa el alcance y los beneficios empresariales. 

Partiendo de la premisa anterior, se observa que a nivel global las ventas 
producidas a través del comercio electrónico llegaron a los 6,7 billones de 
dólares  2019 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 
[UNCTAD], 2021) y el acceso a internet a nivel mundial se situó en un 56,73 % 
en el mismo año (Grupo Banco Mundial, s. f.). 

En el contexto de América Latina y el Caribe se estima que existen 430 millones 
de personas con acceso a internet mismas que representan el 67% de la 
población en año 2019. (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
[CEPAL], 2021). Brasil es el país de la región con mayor porcentaje de usuarios 
de internet en relación a su población abarcando al 70% de esta. (Statista, 2022).  

En el caso de Ecuador, la población con acceso a internet asciende 13,8 millones 
de usuarios de internet, de los cuales 13 millones poseen cuentas en redes 
sociales. Las ciudades de Quito y Guayaquil abarcan el 33% de esta población. 
El número de usuarios que realizaron transacciones en línea presenta un 
incremente del 8% en el año 2019 en relación al año 2018. (Del Alcazar Ponce, 
J. P., 2021) 

En el periodo de pandemia COVID-19 en el Ecuador se registró un aumento en 
el uso de las plataformas digitales con la implementación del teletrabajo, y la 
aplicación de clases virtuales para los distintos niveles de estudio. Entre las 
plataformas digitales de mayor uso se encuentran las orientadas a la 
comunicación como: zoom, Skype entre otras; así como, las orientadas a 
proteger los datos utilizados en la realización del “home office”. (Narea, W., 2020) 

En base a esta información se determina la situación problemática siguiente: 
¿Las plataformas digitales influyeron en la sostenibilidad de las PYMES del 
cantón Azogues? 

Por tanto, el principal objetivo de esta investigación es: identificar el uso de 
plataformas digitales en la PYMES del cantón Azogues mediante el rastreo del 
estado del arte y obtención de información para proporcionar una visión actual 
de la temática propuesta. 

2. Marco Teórico 

2.1 Transformación digital 

Según el estudio de actualización de la literatura especializada realizado por 
Muñoz Sastre, D., et. al (2019), donde se rastreó el papel de la cultura 
corporativa en los procesos de transformación de las organizaciones. A partir de 
un rastreo del estado del arte en primera instancia y la realización de encuestas 
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a diversas organizaciones españolas. Se determinó la importancia de realizar un 
cambio en la cultura corporativa en pos de adoptar los procesos y modelos de la 
cuarta revolución industrial. La investigación concluye que la transición a la era 
digital será posible mediante el compromiso de toda la organización por sobre la 
implementación de herramientas tecnológicas.  

Para el autor Vacas Aguilar, F. (2018), el objetivo final de la transformación digital 
en las organizaciones no debe limitarse a la creación de imágenes espejo 
diseñadas para seguir sin cuestionamientos las aplicaciones que cada 
tecnología señala. Por el contrario, se debe utilizar la tecnología para potenciar 
la imaginación y desarrollar estrategias de diferenciación frente a los 
competidores. 

En el análisis empírico del autor Ruiz-Falcó Rojas, F. (2019), donde a partir de 
los datos obtenidos del Centro de Iniciativas Digitales del MIT Sloan, se busca 
generar un perfil de la disrupción digital en los negocios tradicionales y analiza 
las claves aplicadas en las empresas con un amplio grado de transformación 
digital. Se determinó que existen al menos tres categorías clave en el fenómeno 
de estudio: liderazgo, cultura y organización del trabajo. El estudio concluye que 
la transformación digital se genera como un cambio sistemático que implica la 
toma de acciones para generar un círculo virtuoso. 

Según el estudio exploratorio realizado por Vázquez, J. J., Chivite Cebolla, M. 
P., & Salinas Ramos, F. (2019), en el sector de las cooperativas agroalimentarias 
españolas donde se rastreó el nivel de transformación digital con base en las 
categorías de estudio: presencia en internet y servicios web ofrecidos. Se realizó 
la revisión del estado del arte y se aplicó el método empírico analítico, a través 
del análisis de frecuencias y correlaciones a los sujetos de investigación. Se 
determinó la existencia de  un retraso en el grado de transformación digital con 
variaciones dependiendo del tamaño y subsector en el que operan. La 
investigación llega a la conclusión de que el desarrollo a largo plazo de las 
cooperativas agroindustriales dependerá de la capacidad de adaptación y 
aceleración del proceso de digitalización. 

2.2 Plataformas digitales 

El uso de las plataformas en la economía existe desde antes de la globalización 
del internet, como es el caso de las plataformas de tarjetas de crédito, sin 
embargo, la digitalización de la economía impulso el crecimiento y utilización de 
estas. Canals, A., & Hülskamp, I. (2020) señalan que las plataformas digitales 
están estructuradas sobres las bases de plataformas analógicas prexistentes y 
estructuras materiales.  

Para el autor Campos Lobo, J. (2015) las plataformas digitales comprenden la 
unión de sistemas e interfaces orientados a generar una relación humano-
ordenador con el fin de posibilitar el lanzamiento de contenido generado, 
compartido o distribuido por la interacción de usuarios. 

En la misma línea de pensamiento F. Da Silva y G. Núñez (2021) consideran que 
las plataformas digitales son originarias del internet y la era digital, creadas en 
primera instancia para aprovechar los efectos de red, conexión global y 
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masificación de datos. El alcance de las plataformas digitales ha permitido una 
trasformación de industria tradicional a industria digital. 

Fernández Pérez, N. (2016), considera a las plataformas digitales como una 
herramienta orientada a brindar servicios de intermediación a través de la 
publicación y recepción de mensajes de datos, el depósito de información,  
acceso y recopilación de datos, lo que permite la interacción entre vendedores y 
consumidores para realizar transacciones sin contacto físico. 

Las Plataformas digitales se pueden asimilar como mecanismos de coordinación 
multipropósitos que funcionan en diversos entornos, incluida la competencia y la 
cooperación. (Canals, A., & Hülskamp, I., 2020) 

2.3 PYMES 

Las pequeñas y medianas empresas se consideran de suma importancia en el 
desarrollo económico de un país por su rol de generadoras de empleo, 
dinamización de la economía, creación de fuentes de ingreso de sectores 
vulnerables y desconcentración del poder económico. (Solis Granda, L. E., & 
Robalino Muñiz, R. C., 2019) 

Bajo la perspectiva de Taborda Ocampo, M. A. et al. (2018), las PYMES nacen 
de la identificación de un nicho de mercado insatisfecho o de la necesidad 
generada por los consumidores. Por lo que estas empresas se encuentran en 
diversos sectores de la economía y a distintos niveles de competitividad. 

La flexibilidad de las PYMES se identifica como un punto clave para el desarrollo 
de estas en ámbitos políticos, económicos y sociales. Para los autores Rocha-
Bello, K. J. et al. (2018) las economías emergentes deben propiciar estrategias 
que permitan el acceso a recursos a emprendedores y empresas de este 
segmento para generar dinamismo económico.  

En el Ecuador se considera a las pequeñas empresas a aquellas que tienen en 
su nómina entre 10 a 49 trabajadores e ingresos anuales en el rango de 
$100.001,00 y $1'000.000,00. Para el caso de las medianas empresas el número 
de trabajadores será entre 50 a 199 personas  y los ingresos anuales estarán 
comprendidos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00. Para la clasificación priman 
los ingresos sobre el número de trabajadores. (CODIGO ORGANICO DE LA 
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES [COPCI], 2010) 

Las PYMES en el Ecuador al 2020 representan el 7,7% del total de empresas 
registradas, generaron ingresos equivalentes al 26,6% del total de ventas 
empresariales y generaron un 34% del empleo en el sector privado. (Instituto 
Nacional de Estadísticas y Censos [INEC] ,2021) 
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Tabla 1 

PYMES en el Ecuador 

Empresas Número Ventas en 
miles de 
dólares 

Plazas de 
empleo 

Pequeñas 52.079 15.499.476 484.711 

Medianas 12.640 23.306.681 464.832 

% del total de 
empresas en 
el Ecuador 

7,7% 26,6% 34% 

Empresas en 
el Ecuador 

846.245 145.669.265 2.789.584 

Nota. Adaptado con base a métrica del INEC 
 

2.4 Plataformas digitales y PYMES 

Para el autor Infante González, J. (2020), las plataformas digitales han adquirido 
importancia en el ámbito de la comunicación interpersonal y económica. Su 
extraordinaria capacidad para ofrecer servicios de intermediación innovadores 
permite a ciudadanos y empresas beneficiarse de los avances que aportan en 
términos de comodidad, reducción de costes y ampliación de servicios. 

Según el estudio cuantitativo realizado por Chiara, M. J., et. al (2021), en la 
provincia Argentina de Mendoza sobre el uso de plataformas digitales en las 
PYMES, se observó cambios en la gestión apalancados en el uso de tecnología. 
Los resultados obtenidos evidenciaron un 50% de PYMES con presencia en el 
mercado digital mismas que perciben un incremento en sus ventas, reducción de 
costos, acceso y fidelización de clientes; a su vez, las empresas encuestadas 
manifestaron contar con el equipamiento informático requerido para funcionar de 
manera digital y de ser requerido aumentar su inversión en TICs. 

De acuerdo con Suaznábar, C., et. al (2022), la utilización de plataformas 
digitales permite ampliar la contribución de las PYMES a la economía de 
Latinoamérica y el Caribe. La aplicación de tecnologías digitales favorece a la 
productividad y el crecimiento de las empresas reduciendo la brecha de 
productividad laboral entre pequeñas y grandes empresas. 

En el análisis sobre el uso de plataformas digitales como herramientas para el 
comercio electrónico realizado por Núñez Garcés, R. A., & Núñez Garcés, H. A. 
(2015), en la ciudad de Guayaquil, se evidencio el uso de plataformas de redes 
sociales como punto de ingreso al comercio virtual debido a la percepción de que 
invertir en un sitio web o aplicación especializada no obtendría los beneficios 
esperados.  
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En el trabajo de enfoque cuantitativo de Reinoso López, D. V., & Quisimalín 
Santamaría, M. (2022), realizado en la ciudad de Ambato. Mediante la aplicación 
de encuestas se busca diagnosticar la aceptación del comercio electrónico. Los 
autores concluyen que: las empresas consideran la información al cliente y 
exhibición de productos como aspectos de mayor relevancia en su estrategia 
online; en cuanto a los factores que reducen la implementación del comercio 
digital señalan el desconocimiento de las herramientas y la falta de personal 
calificado. 

3. Metodología 

El trabajo investigativo ocupa un enfoque metodológico exploratorio y 
descriptivo. Es exploratoria por qué el investigador parte de un contexto 
específico de estudio, para el presente caso es las plataformas digitales en micro 
y pequeñas empresas. Es descriptiva porque el investigador subyace en las 
fuentes teóricas para encontrar una respuesta teórica a priori. 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, presenta datos traducidos 
en porcentajes, tablas estadísticas comparadas en función de las categorías de 
estudio, es decir, las variables de investigación. De igual manera la investigación 
es transversal porque se toma en un solo momento la información de campo, se 
la tabula e interpreta. 

El estudio es no experimental; no existe manipulación deliberada de las 
variables. Los resultados son presentados tal y como se presenta el fenómeno. 
La investigación es no probabilística, porque la información no corresponde a 
bases de datos obtenidas con metodología rigurosa que permita aleatoriamente 
la misma oportunidad de análisis de los sujetos de investigación. 

Se usara como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. El 
cuestionario será adaptado de Reinoso López, D. V., & Quisimalín Santamaría, 
M. (2022), para su aplicación en la población seleccionada.  

La investigación parte de una población finita constituida por las pequeñas y 
medianas empresas del cantón Azogues en el año 2020 publicadas por el INEC 
(2021). 
 
Tabla 2   

PYMES en el cantón Azogues 

Empresas Cantón Azogues 

Pequeñas empresas 200 
Medianas empresas Tipo A 36 
Medianas empresas Tipo B 11 

Total 247 
Nota. Adaptado con base en la métrica del INEC 

 
A continuación se procederá con el cálculo de la muestra aplicando la fórmula 
propuesta por Rositas (2014) para el cálculo de muestras en las ciencias 
sociales. Se definen los siguientes parámetros: N= Población finita de 247 
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PYMES, P= Probabilidad de éxito 50%, Q= Probabilidad de fracaso 50%, e= 
Error estimado 5%. 

𝑛 =
𝑁𝑃𝑄

(𝑁 − 1) (
𝑒
𝑧)

2

+ 𝑃𝑄
 

𝑛 =
(247)(0,5)(0,5)

(247 − 1) (
0,05
1,96)

2

+ (0,5)(0,5)

 

𝑛 =
61,75

0,41
 

𝑛 = 150,58 
𝑛 ≈ 151 

 

4. Hallazgos  

Se encontraron los siguientes datos demográficos sobre los dueños de las 
PYMES encuestados: El 90% de los encuestados tiene una edad superior a los 
35 años, 60% posee estudios de tercer nivel o superior; el 83,4% de las PYMES 
tiene una presencia en el mercado de más de 5 años. 

Tabla 3 

Aporte en la implementación de TICs 

Aporte 
Bajo Medio Alto 

Propio 27% 50% 23% 

Familiares 23% 53% 23% 

Personal de la empresa 13% 63% 23% 

Profesionales externos 10% 30% 60% 

Al consultarles a los encuestados sobre la participación de distintos individuos 
en la implementación de TICs en sus empresas, manifestaron lo siguiente: los 
profesionales externos aportan en mayor medida, seguidos por el personal 
propio de la empresa, y en menor medida se encuentra el aporte propio y de 
familiares. 
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Figura 1  

Efectos del COVID 19 

 

Sobre los efectos del COVID-19 en las empresas, tomando el número 1 como 
mínima afectación y el 5 como máxima afectación se evidencia que las ventas 
fueron las más afectadas, seguidas por la atención al cliente, por el contrario el 
área de marketing se observa con un menor grado de efectos negativos. 

Figura 2  

Inversión en TICs periodo COVID 19 

 

La figura 2 describe la inversión en el periodo de pandemia COVID 19. Los ítems 
en los que las PYMES señalan el aumento de presupuesto son los planes de 
telefonía móvil con un 60% y planes de internet con un 50%, el ítem de 
capacitación registró una disminución en el 27% de las empresas. 
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Figura 3  

Uso de TICs 

 

Para la pregunta sobre la utilización de TICs, el 87% de encuestados confirmo el 
manejo de Ordenadores dentro de sus empresas, sin embargo, el 60% no 
contaba con una intranet que facilite la circulación de información dentro de la 
empresa. En cuanto a la telefonía móvil para uso exclusivo empresarial el 60% 
de los encuestados respondió afirmativamente. 

Figura 4  

Importancia de TICs 

 

Los entrevistados consideran para el entorno donde sus empresas se 
desarrollan como de alta importancia la utilización de Smartphone 47%, seguido 
del internet 40% y computadoras 37%, a su vez, la utilización  de sitios web 
propios y telefonía fija fueron señalados como de baja importancia por un 43% y 
37% respectivamente. 
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Figura 5  

Razones para no utilizar herramientas TICs 

 

Entre las razones de alta incidencia para la no implementación de Tecnologías 
se puede observar a la falta de personal calificado con un 43% y el 
desconocimiento de las herramientas en un 33% como principales.  

Figura 6  

Uso de Internet 

 
 

Sobre el uso de Internet se recopilo los siguientes datos, los propietarios de 
PYMES encuestados consideran como de alta importancia el uso de internet 
para el manejo de las redes sociales empresariales y la prestación de servicios 
al cliente; por el contrario el 33% de los encuestados considero a la recepción de 
servicios por parte de los proveedores como poco importante. 
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Tabla 4  

Uso de redes sociales 

Parámetros Baja Media Alta 

Información 3% 57% 40% 

Venta de productos 17% 47% 37% 

Exposición de productos 7% 53% 40% 

Atracción de nuevos clientes 30% 47% 23% 

La utilización de redes sociales en las PYMES está considerada como de alta 
importancia en los parámetros de compartir información y exhibir los productos 
que ofertan las empresas. El 30% de los encuestados considera de baja 
importancia la atracción de nuevos clientes a través de estas plataformas de 
convivencia virtual. 

Figura 7  

Herramientas de comercio electrónico 

 

Como se puede observar en la figura 6, las PYMES encuestadas consideran 
como muy importantes a las redes sociales para el comercio electrónico, seguido 
por la utilización de páginas web, por otra parte, la utilización de anuncios en 
sitios web de clasificados es considerada de baja importancia en un 53% para la 
realización de este tipo de comercio.  
 

5. Discusión 

A partir del análisis de los hallazgos se identifica el uso en mayor medida de 
servicios profesionales externos para la implementación de herramientas TICs, 
dentro de las PYMES. El desarrollo y utilización de plataformas digitales en las 
PYMES está orientado principalmente a brindar información y exponer los 
productos y servicios ofertados en las empresas como se evidencia en la Tabla 
4.  
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El manejo de redes sociales en las PYMES del cantón Azogues tiene un alto 
índice de importancia, tanto en aspectos netamente informativos así como una 
herramienta primaria de comercio electrónico, los resultados arrojados por el 
estudio son similares a los expuestos por Reinoso López, D. V., & Quisimalín 
Santamaría, M. (2022)  y Núñez Garcés, R. A., & Núñez Garcés, H. A. (2015) 
para las ciudades de Ambato y Guayaquil respectivamente en los que se llega a 
la conclusión de que las limitaciones financieras y de carácter técnico dentro de 
las empresas convierten a las plataformas de redes sociales en las ideales para 
iniciar en el comercio electrónico. 

La figura 6 sobre el uso de internet expone el uso de plataformas de redes 
sociales, sobre las gubernamentales y financieras, a partir de este dato, se infiere 
la importancia para las PYMES de generar una comunicación efectiva con sus 
usuarios, mediante la creación de espacios virtuales que propicien la atención a 
las necesidades del cliente y la exposición de beneficios que oferta la empresa. 
El uso de plataformas gubernamentales y financieras ha ido en aumento con la 
digitalización de trámites orientados a evitar el congestionamiento de espacios 
físicos, sobre lo cual el Gobierno nacional del Ecuador afirma haber digitalizado 
el 77,48% de los trámites. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021) 

Para el periodo de pandemia COVID 19 se evidencia en la figura 2 un aumento 
relacionado a fortalecer las comunicaciones, sin embargo, la inversión en 
infraestructura y software orientado a desarrollar y aprovechar las plataformas 
digitales se vislumbran estancado, esta conducta se puede explicar bajo el 
criterio de Solis Muñoz, J. B et. al (2021) sobre la orientación de las PYMES 
azogueñas a un mercado local y la falta de políticas públicas que garanticen un 
ecosistema empresarial.  

6. Conclusiones 

Se puede identificar que la influencia de las plataformas digitales en el sector de 
las PYMES Azogueñas está determinada bajo dos criterios, como primer punto 
se vislumbra el uso de redes sociales como una herramienta primaria en la 
exploración de la promoción de sus productos o prestaciones de servicios. En 
segundo lugar, se manifiesta una discrepancia en los propietarios de estas 
organizaciones entre continuar usando los métodos tradicionales de comercio 
enfocados al mercado local mediante el uso físico de instalaciones o aprovechar 
las ventajas de las plataformas digitales en pos de penetrar en el mercado 
nacional e internacional a partir del uso de la red. 

La falta de personal calificado y presupuesto de inversión en tecnología y 
ambientes virtuales, se identifican como las principales limitantes en el acceso a 
la digitalización. De ahí, que la gestión conjunta entre el Estado, la academia y 
sector empresarial, es necesaria para reducir la brecha tecnológica y generar 
PYMES competitivas que garanticen su sostenibilidad en el tiempo. 

Sobre la pandemia COVID 19 se observa un alto nivel de afección en las ventas 
y atención al cliente de las empresas que conforman el grupo de estudio, al 
mismo tiempo, este fenómeno impulso a la población a nivel individual y 
empresarial a usar redes sociales, generando espacios de convivencia y 
comercio virtual. 
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