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RESUMEN

El control interno resulta clave para mantener la estabilidad financiera, adaptarse a los avances
tecnoldgicos y ajustarse a los cambios en la regulacion. Por eso, el objetivo de esta investigacion
fue evaluar el control interno en el area de caja comparando dos cooperativas de ahorro y crédito
de Cuenca: Jardin Azuayo y La Merced. Se us6 un enfoque cualitativo, no experimental y de corte
transversal, aplicando el método RISICAR (Revision de Identificacion de Riesgos, Segregacion y
Evolucion de Control). El andlisis permitio identificar y valorar los riesgos, asi como evaluar la
efectividad de los controles implementados. Los datos se obtuvieron mediante un andlisis detallado
de la documentacion institucional: procedimientos internos y politicas de control de cada entidad.
Esto dejé ver diferencias significativas en la calidad de la gestion de riesgos. Los resultados
mostraron que Jardin Azuayo, aunque tiene un control interno con ciertas debilidades, cuenta con
procedimientos mas estructurados y operaciones diarias que funcionan de manera adecuada. En
La Merced, en cambio, se detectaron deficiencias importantes: procesos demasiado complicados
y capacitacion insuficiente del personal, lo que aumenta el riesgo de errores operativos y
financieros. En conclusion, un control interno solido ayuda a reducir el riesgo operativo y, sobre
todo, fortalece la estabilidad financiera de estas cooperativas.

Palabras clave: Control interno, cooperativas de ahorro y crédito, modelo RISICAR,

riesgos.
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ABSTRACT

Internal control is essential for maintaining financial stability, adapting to technological advances,
and complying with regulatory changes. Therefore, this study aimed to evaluate internal control in
the cash operations area by comparing two credit unions in Cuenca: Jardin Azuayo and La Merced.
A qualitative, non-experimental, cross-sectional approach was used, applying the Risk
Identification, Segregation, and Control Evolution Review (RISICAR) method. The analysis made
it possible to identify and assess the risk, as well as to evaluate the effectiveness of the controls
that had been implemented. Data were obtained through a detailed analysis of institutional
documentation, including internal procedures and control policies for each entity. This revealed
significant differences in the quality of risk management. The results showed that Jardin Azuayo,
although it has an internal control system with certain weaknesses, has more structured procedures
and daily operations that function adequately. In contrast, La Merced showed significant
deficiencies, including overly complex processes and insufficient staff training, which increase the
risk of operational and financial errors. In conclusion, strong internal controls help reduce
operational risk and, above all, strengthen the financial stability of these credit unions.

Keywords: Internal controls, credit unions, RISICAR model, risks.



Introduccion

La proteccion del patrimonio y la credibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito
dependen en gran medida de que sus controles internos funcionen bien, sobre todo en el area de
caja. Este estudio se enfoca en dos cooperativas del sector aqui en Cuenca: La Merced, que se
orienta mas a inversiones financieras locales, y Jardin Azuayo, conocida por su alcance geografico
amplio y por su compromiso serio con la responsabilidad social.

El presente panorama, marcado por transformaciones tecnoldgicas rapidas, normas en
constante evolucion y riesgos cada vez mas complejos necesita una evaluacién continua de estos
controles. Estas entidades juegan un papel clave para fortalecer el tejido social y abrir el acceso a
servicios financieros formales a méas gente, aunque sus operaciones siempre estan sujetas a los
cambios en la ley y a las politicas internas.

El control interno tiene una historia larga, pero tomo forma mas definida con la Comision
Treadway en los afios 80, y eso llevo al marco COSO en 1992 (Galaz et al., 2015). Aun con esos
avances, las cooperativas de Cuenca siguen enfrentando dificultades importantes para tener
sistemas de control interno realmente solidos y operativos. En medio de eso, han sido
fundamentales para la inclusion financiera y para impulsar el desarrollo econémico, atendiendo
especialmente a sectores que la banca tradicional suele dejar de lado.

Esta investigacion busca analizar el problema de la diferencia en protocolos entre
instituciones y su capacidad real para cumplir con lo que exige la regulacion. El tema cobra
especial importancia en la caja, porque ahi se maneja todos los dias mucho dinero en efectivo, lo
que demanda supervision estricta para evitar fraudes y errores operativos. Si los controles son

débiles, se puede perder patrimonio, la confianza de los socios puede deteriorarse



significativamente y, en situaciones criticas, la cooperativa enfrentaria la posibilidad de
insolvencia.

Por eso, el objetivo principal de este trabajo es evaluar el control interno en el area de caja
mediante un estudio comparativo de estas dos cooperativas del segmento 1 en Cuenca, usando el
método RISICAR. Con este enfoque se podran identificar claramente las fortalezas y las
vulnerabilidades de los procedimientos actuales, y plantear recomendaciones practicas para
mejorar la eficiencia operativa, proteger mejor los recursos liquidos y optimizar el servicio que
reciben los socios.

Cabe mencionar que, en el contexto cuencano, las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 representan un pilar fundamental en la inclusion financiera, atendiendo a poblaciones
vulnerables excluidas del sistema bancario y contribuyendo al desarrollo econémico local
mediante la provision de servicios accesibles (Mazabanda et al., 2024).

La presente investigacion responde asi, a una necesidad técnica de fortalecer la resiliencia
operativa en un entorno de creciente digitalizacion y se llegara a las conclusiones y
recomendaciones para optimizar la gestion de riesgos en el area de cajas, buscando beneficiar a las
cooperativas estudiadas y otras entidades del segmento 1, por su capacidad de manejar niveles
altos de transaccionalidad y siendo mas representativas en el valor de sus activos, presencia en
diferentes ciudades del pais, asi como la supervision y regularizacién mas rigurosos de la SEPS,
fortaleciendo la gestion financiera del sector cooperativo y ofrecer un servicio de calidad a sus
socios.

En cuanto a la metodologia se aplicara un enfoque cualitativo, el método es inductivo,
descriptivo de corte transversal, con énfasis en el analisis comparativo de procesos, aplicando el

modelo RISICAR (Risk Identification, Segregation, and Control Assessment Review) para la



identificacion sistematica de riesgos, segregacion de funciones y evaluacion integral de controles
en el area de cajas (Mejia, 2024). Este modelo se implementa en cuatro etapas secuenciales:
Identificacion de riesgos mediante mapeo de procesos y diagramas de flujo; Segregacion de
funciones para detectar incompatibilidades en roles; Evaluacion de controles utilizando matrices
de riesgo (probabilidad x impacto, revision y priorizacion de hallazgos con puntajes normalizados
(Ordofiez, 2017).

La presente investigacion se estructurara de la siguiente manera: En primera instancia, se
presenta un marco teorico que explora los conceptos, normativa y la evolucion histérica de las
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador y Cuenca. Luego, se detalla la metodologia, que
incluye un enfoque cualitativo y la aplicacion del método RISICAR. A continuacion, se analizan
los resultados del estudio comparativo entre las dos cooperativas seleccionadas. Finalmente, se
llegaré a las conclusiones y recomendaciones para optimizar la gestion de riesgos en el area de
caja, buscando beneficiar a las cooperativas estudiadas y otras entidades del segmento 1,

fortaleciendo la gestion financiera del sector cooperativo.



Capitulo I: Antecedentes de la Investigacion
Cooperativas de Ahorro y crédito y el control interno

La nocion de control interno ha sido abordada desde multiples perspectivas tedricas por
diversos especialistas, contribuyendo a una comprension mas profunda tanto en su dimensién
conceptual como en su aplicacion practica. EI Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013) define el control interno como un proceso planeado e
implementado por el directorio, la administracion y el resto del personal de la entidad. Su propdésito
es dar una certeza razonable de que se logran los objetivos relacionados con la eficiencia operativa,
la integridad de los reportes financieros y el cumplimiento de las normas vigentes.

Dicha conceptualizacidn encuentra correspondencia con la postura de Cajilemay Santillan
(2021), quienes definen al control interno como un procedimiento dindmico e ininterrumpido,
desarrollado por la direccion organizacional para garantizar, dentro de parametros razonables la
consecucién de la mision institucional y sus metas estratégicas mediante una gestion apropiada de
los riesgos empresariales, En este contexto, resulta imperioso que el sistema de control evolucione
paralelamente al crecimiento y transformacion de la organizacion, permitiendo que sus prop6sitos
se actualicen y operen con efectividad.

Arellano y Chinchilla (2020) sefialan que el control interno se concreta en un conjunto
coordinado de normas y procedimientos pensados para proteger el patrimonio, asegurar el
cumplimiento de las leyes y mantener la exactitud de los registros contables.

En resumen, el control interno se basa en varios componentes clave: métodos y
lineamientos que las empresas usan para resguardar sus recursos, mantener informacion financiera
y operativa confiable, y todo eso en linea con la normativa legal y sus propias politicas internas.

El objetivo es mejorar la operacion del negocio.



Lo méas importante es que este control genera confianza en las operaciones diarias,
especialmente en las transacciones. Da seguridad operativa y precision en los movimientos
financieros. En esencia, limita riesgos financieros y estd muy ligado a la estructura organizacional:
mide como se aplican las politicas y se cumplen las exigencias regulatorias, para que las
cooperativas de ahorro y crédito puedan cumplir su funcion de manera efectiva (Garcia et al.,
2021).

Ademas, el control interno promueve transparencia y rendicion de cuentas. Las
instituciones financieras tienen que reportar resultados a los entes reguladores, y eso solo se logra
con procedimientos bien disefiados. La planificacion esta directamente conectada con la estrategia
general y con los procesos contables (Martinez y Pérez, 2023). En el area de caja, esto cobra
especial relevancia porque se trata de custodiar y manejar correctamente el efectivo de la
institucion.

Por eso es fundamental tener mecanismos de supervision interna que controlen bien las
operaciones en efectivo y las particularidades de esas transacciones. El fin es prevenir
irregularidades, delitos y errores operativos (Rodriguez y Loor, 2019). Cuando un sistema de
control interno funciona en la practica, permite revisar y vigilar las operaciones en tiempo real,
auditar los registros y proteger los activos de forma efectiva. Todo esto fortalece la solidez
financiera y mejora la toma de decisiones (Alvarez et al., 2021).

El area de caja, que maneja la liquidez inmediata, necesita controles internos estrictos para
proteger el patrimonio, asegurar la exactitud de la documentacion y mantener la solvencia de la
institucién. Estudios recientes coinciden en que un esquema sélido de control en los ingresos y
egresos de fondos ayuda mucho a evitar el mal uso de recursos, desviaciones contables y fraudes,

y asi se preserva la integridad del patrimonio (Kusumabrata, 2023).



Los controles internos asociados a la funcion de caja inciden positivamente en la eficacia
operativa y en la confiabilidad de los estados financieros, erigiéndose como elemento central para
la formulacién de decisiones estratégicas acertadas dentro de la organizacion (Wolf et al., 2024).
Esta cobra un significado particularmente trascendental en el area de caja de las cooperativas
objeto de estudio, considerando que dicho sector opera con valores monetarios (efectivo y sus
equivalentes) como herramienta clave de sus actividades financieras, concentrando
aproximadamente el 70% y el 80% de las operaciones cotidianas en las entidades pertenecientes
al segmento 1 (Orddfiez et al., 2025).

Normativa aplicada en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La evolucion del control interno en el sistema financiero popular y solidario de Ecuador
cambid bastante desde que se promulg6 el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) en
2014. En su articulo 444, ese codigo puso a las entidades del sector bajo la regulacion de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) y bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En este marco legal, el objetivo principal de esta parte es revisar la literatura cientifica mas
reciente sobre metodologias para administrar riesgos operativos en las cooperativas de ahorro y
crédito, con énfasis en el segmento 1. Ahi el método RISICAR destaca como una herramienta
flexible que va mas alla de los modelos tradicionales de control interno.

La JPRMF juega un rol clave para mantener la estabilidad del sector. Disefia politicas
macroprudenciales que buscan asegurar la solvencia de las cooperativas. Por ejemplo, con la
Resolucién No. 167-2015-F impuso una moratoria para la creacion de nuevas cooperativas. De
esta forma ejercio su autoridad para controlar el ingreso de entidades al mercado y evitar una

sobrebancarizacion que pudiera comprometer la sostenibilidad del sector (SEPS, 2015).



Esta regulacién prudencial es especialmente importante para el segmento 1, donde las
cooperativas con activos por encima de los $1.500 millones necesitan marcos normativos solidos.
Estos deben garantizar que puedan cubrir riesgos sistémicos, mantener la confianza de los socios
y seguir impulsando la inclusion financiera en el pais.

Por su lado, la SEPS realiza una fiscalizacion técnica y permanente sobre estas
instituciones. A través de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008
regula cdmo se desarrollan las auditorias internas y externas, o que asegura mayor transparencia
en la gestion de los recursos (SEPS, 2023).

La SEPS, ha constatado que entre el 70% y el 80% de las operaciones cotidianas en
cooperativas del segmento 1 comprende el manejo de efectivo, circunstancia que pone de
manifiesto la imperiosa necesidad de una supervision especializada en materia de riesgos
operativos (Orddiiez et al., 2025). La interrelacion entre normativa de la JPRMF y la vigilancia de
la SEPS, configura un marco comprehensivo en el cual el método RISICAR adquiere notoriedad
como mecanismo de autoevaluacion que complementa la fiscalizacion gubernamental,
posibilitando que las cooperativas anticipen contingencias antes de que estan escalen a niveles
criticos que afecten su permanencia y estabilidad del sistema financiero popular y solidario.

La presente investigacion se configura como un aporte empirico que corrobora la viabilidad
del método RISICAR en el ambito del sector financiero popular y solidario ecuatoriano,
especificamente en cooperativas del segmento 1, evidenciando que su estructura orientada a
procesos facilita la identificacion de riesgos tanto en el &mbito estratégico como en el operativo.
La originalidad segun, Mejia (2024) radica en cuantificar mediante la matriz RISICAR la
reduccién del 50% en frecuencia e impacto de riesgos operativos mediante controles preventivos

validados, estableciendo un referente metodoldgico que trasciende el tamafio institucional y la



calificacion de riesgo, alineandose con la normativa de la JPRMF y la supervision de la SEPS sin
depender de marcos corporativos tradicionales. A continuacién, en la figura 1 se determina la
estructura del sistema financiero en donde se encuentran también ubicadas las Cooperativas de
ahorro y Crédito en el Ecuador.

Figura 1

Estructura de la Cooperativa de ahorro y crédito en el Ecuador
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Nota. Datos obtenidos a partir de SEPS (2025) https://www.seps.gob.ec/.



https://www.seps.gob.ec/

Capitulo I1: Generalidades del método RISICAR

El método RISICAR es un sistema de identificacion y administracion del riesgo que ha
alcanzado cierto nivel de notoriedad en los ultimos afios como resultado de su efectividad para la
identificacion, clasificacion y evaluacion de los riesgos empresariales, asi como para evaluar,
implementar y controlar politicas que buscan sopesar estos riesgos, tal como lo sefialan Gomez y
Pérez (2024). Este método valora de manera prolija los riesgos existentes y, a partir de esa
examinacion, posibilita la gestién de riesgos.

La literatura especializada evidencia que el método RISICAR desarrollado por Mejia
(2024) en la Universidad EAFIT de Medellin ha demostrado una aplicabilidad universal en
diversos sectores econdmicos, desde comercializacion de materiales de construccion hasta
manufacturay servicios financieros. Carabajo y Cuzco (2020) aplicaron el método en una empresa
comercial, identificando riesgos operativos como demora, hurto y error mediante inspeccion fisica,
lo que permiti6 construir un mapa de riesgos para la toma de decisiones. Este enfoque basado en
procesos, que asigna responsabilidades en todos los niveles jerarquicos y crea cultura de manejo
de riesgos, resulta particularmente pertinente para el sector cooperativo donde el 70-80% de las
transacciones diarias involucran manejo de efectivo.

Ademas, es un método facil de adoptar en cualquier empresa de cualquier tamarfio. A través
de su guia de accion, la buena gestion de riesgos se pone a disposicion de toda la organizacion vy,
como tal, proporciona niveles de responsabilidad en la gestion de riesgos en todos los niveles de
la entidad y crea una cultura importante que promueve la gestion de riesgos. Ademas, lo hace con
herramientas especificas que ayudan a cada empleado a cumplir con su rol laboral segun el riesgo

que enfrentan dentro de la jerarquia de la empresa (Sanchez, 2021).
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Segun Ledn (2020), el método RISICAR es una propuesta desarrollada por Rubi Mejia
después de investigar a fondo el tema y adquirir experiencia trabajando con el riesgo empresarial
en varias empresas locales. Las fortalezas del enfoque son extraordinarias y se adaptan a cualquier
organizacion basada en procesos, obteniendo una vision amplia del riesgo sin perder de vista los
riesgos operativos y también se puede llegar al nivel estratégico. Esto se facilita gracias a la
estructura clara y la secuenciacion de fases del método. Ademas, el enfoque fomenta la creacion
de una cultura de gestion de riesgos en el entorno organizacional.

La Teoria de la Agencia, no obstante, aborda el problema gue se crea cuando los gerentes,
identificados como agentes, enfrentan problemas potenciales debido a que los intereses de los
gerentes y los del propietario, llamado el principal, son opuestos. Bajo la suposicion de esta teoria,
los mecanismos de control interno deben ser disefiados para minimizar el conflicto potencial de
intereses y hacer que la gestion trabaje a favor del principal. La implementacion efectiva de
controles internos es necesaria para limitar los costos de agencia; ademas, el uso y la utilizacion
de controles internos también contribuirdn a la transparencia y la rendicién de cuentas. De este
modo, el método antes mencionado se fundamenta en esta teoria, ya que evalia como los controles
internos alivian contrariedades e impactan en la direccion del riesgo (Quintero et al., 2020).

La discusién de la literatura revela tres tendencias principales: primero, la necesidad de
metodologias que trasciendan el cumplimiento normativo cualitativo hacia cuantificaciones
objetivas; segundo, la versatilidad del RISICAR para adaptarse a cualquier tamafio organizacional,
desde pequefias empresas familiares hasta cooperativas de segmento 1 con activos superiores a
$1,500 millones; y tercero, la escasez de estudios comparativos que utilicen herramientas
cuantitativas estandarizadas para evaluar riesgos operativos especificos del area de cajas

considerando variables de escala y calificacion de riesgo simultineamente. EI método RISICAR



11

se distingue por su matriz de evaluacion que permite clasificar riesgos segin su gravedad y
establecer medidas de tratamiento diferenciadas: asumir en zona A, prevenir en zona B,
proteger/transferir en zona C, y eliminar actividades en zona D cuando el impacto es catastréfico.
Estudios previos del Método RISICAR para el control interno

Desde la apreciacion de Ordofiez (2017), sostiene que, a través de este méetodo aplicado en
el sistema financiero, se diagnostica y de alguna manera se optimiza el control interno en los
servicios bancarios, aminorando problemas como la deficiencia en la calidad de atencién al
publico, las contrariedades asociadas a la banca virtual y el lavado de dinero, apoyado en la
observacién, graficos de flujo y cuestionarios; de esa manera, se determiné que, entre los
problemas diagnosticados, estan la demora en los procesos y la pésima atencion, como resultado
se implementaron capacitaciones, evaluaciones mensuales y se actualizaron los manuales para
mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

Mediante la aplicacion del método Risicar se midio los riesgos crediticios en los fondos de
empleados de instituciones educativas de Antioquia entre 2013 y 2017, donde el 63.64% de los
riesgos identificados fueron graves y un 9.09% inaceptables; se destaco la falta de programas de
gestion de riesgos, como la ausencia de modelos predictivos, evaluacion de garantias, seguimiento
de procesos juridicos y analisis de estados financieros, el estudio concluy6 que, a pesar de la
flexibilidad normativa, es esencial implementar controles rigurosos y considerar la experiencia en
la toma de decisiones crediticias (Salazar,2021).

Mazabanda et al. (2024) evaluaron los cinco componentes del sistema de control interno
del modelo RISICAR en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos Ltda.,
identificando deficiencias en el control de movimientos diarios de cajas y en el monitoreo de

transacciones. La evaluacion revel6 debilidades en varias areas: falta de una estructura organica
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claray de procesos definidos en el area de caja, incumplimiento del programa de gestion de riesgos,
ausencia de un manual de procesos y documentacion en actividades de control, y falta de
indicadores de gestion en la supervision. Por lo que, el presente estudio enfatiza en la importancia
de un eficiente control para el adecuado crecimiento social y econémico.

La literatura especializada destaca la importancia del control interno en las cooperativas de
ahorro y crédito. Lo ve como una herramienta clave para mejorar la gestion administrativa y lograr
mayor precision en la contabilidad.

Cajilema y Santillan (2021) analizaron los protocolos de control interno que aplicaba el
Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote Ltda. Querian
saber si implementar un manual de control interno realmente mejoraba el desempefio de esa area.
Usaron observacion directa, entrevistas estructuradas y un enfoque cualitativo. Asi pudieron medir
el cumplimiento de los objetivos institucionales y hacer comparaciones. Los resultados mostraron
una reduccion del 19,81 % en la cartera activa, un aumento del 166,56 % en la cartera devengada
y una baja del 50,22 % en la cartera vencida. Concluyeron que el manual genera informacion
confiable, eficiente y eficaz (Cajilema y Santillan, 2021).

Desde el punto de vista de la direccion administrativa, el control interno es indispensable
para cumplir la normativa y mejorar continuamente en las entidades financieras. Robalino et al.
(2018) hicieron un estudio para fortalecer la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento
segun las normas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Aplicaron un
método inductivo-deductivo, con observacion directa, entrevistas y cuestionarios al personal. Al
final propusieron elaborar un manual de puestos y funciones, un manual de procedimientos y un

informe de vulnerabilidades del control interno con recomendaciones para mejorar. Los hallazgos
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dejaron claro que no existia manual de control interno, que faltaban programas de capacitacion y
gue no habia planificacion para manejar riesgos.

En cuanto a la proteccion financiera y la contabilidad, los sistemas de control interno son
fundamentales para tomar decisiones estratégicas. Silva et al. (2022) revisaron los mecanismos de
control en cooperativas de ahorro y credito de la provincia de Pastaza, con un enfoque mixto.
Aplicaron encuestas y encontraron uso de instrumentos financieros inadecuados y poca conciencia
sobre la necesidad de un sistema de supervision sélido. Los autores insisten en que adoptar
metodologias como RISICAR es esencial para mejorar los procesos de decision, evaluar el
desempefio, generar alertas a tiempo y asegurar que se cumplan los objetivos estratégicos.

En general, las cooperativas de ahorro y crédito suelen carecer de un sistema de control
interno estandarizado. Por eso, esta investigacion busca caracterizar el método RISICAR como
una herramienta que ayude a estas organizaciones a desarrollarse de forma eficiente, reduciendo

amenazas y riesgos que podrian afectar su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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Capitulo I11: Metodologia del Estudio

La investigacion utilizé un enfoque cualitativo lo cual, ayud6 a comprender la naturaleza
de los controles internos en operacion y las discrepancias en su efectividad asi como en la
implementacion (Piza et al., 2019).identificando patrones, procesos y mejores practicas, sin
intentar establecer relaciones causales, sino describir y comparar los sistemas. A partir del analisis
de documentos y el uso del método RISICAR, se recopilaron los datos apropiados para estimar los
riesgos y determinar las fortalezas del control interno en las cooperativas.

La recoleccidn de datos se centrd en analizar los procedimientos internos y politicas de
control en el area de cajas de las cooperativas, esta técnica permitid identificar y comparar los
procesos de gestion de efectivo, cobros y pagos. Segun Grajales et al. (2022), las organizaciones
deberian crear controles preliminares basados en un modelo de control interno adecuado, lo que
permitird mejorar los procesos, reforzar los compromisos institucionales y formular politicas
internas para impulsar el logro de objetivos. Las fuentes principales para obtener dicha informacion
fueron los registros operativos y los informes financieros como datos secundarios para el analisis,
con el fin de evitar sesgos y lograr resultados sélidos.

El método aplicado fue inductivo, ya que se basé en la observacion, comparacion y analisis
de datos especificos proporcionados por los gerentes y supervisores de las cooperativas
seleccionadas, para generalizar una conclusion sobre el control interno en el area de cajas. Esto
permitio identificar patrones y realizar interpretaciones finales a partir de la comparacion de
practicas y procedimientos observados en las mismas (Piza etal., 2019).Por dltimo, la
investigacion tuvo un caracter descriptivo donde se obtuvo un mayor detalle sobre las practicas y

caracteristicas del control interno de cada cooperativa (Guevara et al., 2020).
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El estudio se basd en un enfoque no experimental, ya que la informacion se obtuvo
directamente de la documentacion de procedimientos internos de las cooperativas, sin intervenir
ni modificar ninguna de las variables analizadas (Ochoa, 2019). Al mismo tiempo, se uso6 un disefio
de corte transversal, que permitio evaluar el estado actual del objeto de estudio en un momento
especifico y comparar de forma simultanea los mecanismos de control interno aplicados en ambas
cooperativas (Maldonado et al., 2025). Este enfoque metodoldgico ayudo a observar como las
cooperativas de ahorro y crédito manejan los riesgos ligados a las operaciones diarias de efectivo
en el area de caja.

La poblacién objetivo comprendié las 43 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
registradas ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2024). De las cuales
se seleccion6 una muestra intencional no probabilistica de dos cooperativas ubicadas en Cuenca
Jardin Azuayo y La Merced, mediante muestreo por conveniencia. La eleccion se fundamenté en
su representatividad dentro del segmento 1, asi como en su disponibilidad y disposicion voluntaria
para participar en el estudio, lo que facilitd el acceso a la informacion necesaria sin comprometer
la validez cualitativa de los hallazgos.

El método RISICAR fue adoptado en este estudio por cuanto permitié la identificacion,
analisis y evaluacién a profundidad de los riesgos inherentes en el area de cajas, asi como la
revision de los controles internos implementados para su mitigacién (Sanchez, 2021). Se
analizaron los procedimientos documentados de las dos cooperativas para evaluar la efectividad
de las medidas utilizadas para la identificacion y mitigacion de riesgos. Esto proporciond una
revision muy detallada y sistematica de las medidas de control interno en las mismas, sefialando
problemas donde podrian ser necesarias mejoras. Lo que permitio, una comparacion imparcial en

la evaluacion.
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La recoleccion de datos se centrd en analizar los procedimientos internos y politicas de
control en el area de cajas de las cooperativas, esta técnica permitid identificar y comparar los
procesos de gestion de efectivo, cobros y pagos. Segun Grajales et al. (2022), las organizaciones
deberian crear controles preliminares basados en un modelo de control interno adecuado, lo que
permitirda mejorar los procesos, reforzar los compromisos institucionales y formular politicas
internas para impulsar el logro de objetivos. Las fuentes principales para obtener dicha informacion
fueron los registros operativos y los informes financieros como datos secundarios para el analisis,

con el fin de evitar sesgos y lograr resultados sélidos.
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Capitulo 1V: Resultados del Analisis Comparativo

Previo a la exposicién de los resultados, se presenta en la figura 2 una descripcion sucinta
de las cooperativas seleccionadas como unidades de anélisis. Esta caracterizacion busca
proporcionar el contexto institucional y operativo necesario para facilitar la adecuada
interpretacion de los hallazgos obtenidos, asi como para comprender las particularidades
organizativas, estructurales y estratégicas que sustentan las propuestas de mejora formuladas en el
estudio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., nace en Paute en 1996, misma
gue cuenta con una amplia cobertura geografica en 11 provincias del pais. Asimismo, oferta a sus
socios operaciones crediticias del segmento inmobiliario, microcrédito, comercial y consumo,
especializandose en este ultimo. COAC Jardin Azuayo Ltda. se ubica como la segunda méas grande
de acuerdo con sus activos en el segmento 1. A la fecha de corte junio 2024, registra en activos un
total de $ 1.589,17 millones. En referencia a los pasivos, contabilizan $ 1.380,93 millones, en tanto
que, el patrimonio totaliza $ 205,88 millones y registra la calificacion de riesgo AA+.

Por otra parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced. Nacida el 24 de septiembre
1964 en Cuenca, asi mismo cuenta con cobertura en 8 provincias del pais, ofertando a sus socios
servicios financieros de ahorro, crédito e inversion. COAC La merced se ubica en el puesto 40 del
segmento 1 con sus activos. A la fecha de corte junio 2024, registra en activos un total de 146.170
millones en tanto. En referencia a los pasivos, contabilizan $ 131.928 millones, en tanto que el

patrimonio totaliza $ 14.208 millones y registra calificacion de riesgo BBB+.



Figura 2

Estructura de activos y pasivos de Coac La Merced vs Jardin Azuayo
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Nota. Datos de las Cooperativas, obtenido de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2025),

https://www.seps.gob.ec/

Analisis comparativo por medio del modelo RISICAR

Para este analisis, se incluyeron los controles internos de las cooperativas objeto de estudio,

los mismos que estan estructurados de la siguiente manera:

Para iniciar el proceso de evaluacion en la tabla 1 se detalla el macroproceso y actividades

del area de cajas en la cooperativa La Merced, la misma que se enfoca en procesos, actividades y

tareas como: cobro de servicios, depositos, retiros y pagos de créditos de las actividades realizadas

diariamente en el departamento. Se pudo evidenciar que, aunque no se cuenta con un registro


https://www.seps.gob.ec/
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completo y detallado de todas las actividades especificas, la atencion al cliente se realiza de manera

oportuna en la mayoria de los casos. Sin embargo, en ciertas operaciones la atencion resulta tardia

debido a la complejidad y falta de estandarizacion de los procesos involucrados.

Tabla 1

Procesos de Control Interno Cooperativa La Merced

Macroproceso
Objetivo

Macroproceso

Control interno a los procesos del area de cajas de la Cooperativa La Merced

Agilizar y brindar un excelente servicio con eficiencia y eficacia

Procesos

Actividades

Tareas

Control interno
area de caja

Apertura de caja

Cobro de
servicios Basicos

Pago de Remesas

Transferencias

Internas

Depdsitos
Retiros

Inicio de
actividades

Cobro de
servicios Basicos

Pago de Remesas

Transferencias
entre cuentas
internas

Retiros de ahorros
vista

Depdsitos de
ahorro vista

Pagos de crédito

Ingreso a béveda con jefatura de agencia o back up
Recibe caja

Conteo de dinero para iniciar actividades

Verificar planillas

Verificar beneficiario

Cobrar servicio

Entrega de cambio y comprobante

Socio entrega clave y cédula

Verificacion existencia en el sistema

Se imprime comprobante y entrega al beneficiario
para firma

Entrega del dinero

Socio solicita transferencia interna
Verificacion de identidad con cédulay libreta
Se solicita Informacion del beneficiario

Se confirma con el titular para proceder

Se imprime documento para firma

Socio solicita retiro de ahorros

Se verifica la identidad con libreta y cédula
Se imprime comprobante y entrega al socio para
firma

Se verifica firma

Se entrega efectivo

Socio solicita depdsito de dinero

Se pide datos de la cuenta beneficiaria
Se deposita en la cuenta solicitada

Se procede con la firma del comprobante
Se entrega copia del comprobante

Socio solicita pagar crédito

Se pide datos el deudor

Se recepta dinero

Se verifica saldos y entrega de cambio (si aplica)
Se entrega comprobante de respaldo
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Macroproceso Control interno a los procesos del area de cajas de la Cooperativa La Merced
Obijetivo Agilizar y brindar un excelente servicio con eficiencia y eficacia
Macroproceso Procesos Actividades Tareas

Cuadre de caja

Verificacion
efectivo

e Cajero procede a imprimir reportes de pagos e

ingresos

e Cajero ingresa ordenes de cobro y pagos en el

sistema

e  Cajero realiza conteo de efectivo e ingresa valores

en el sistema

e  Cajero realiza sumatoria de papeletas de depo6sito y

retiro

e Ingresa Jefatura de agencia con reporte para validar
efectivo y papeletas con cuadre
e Jefatura de cierre de caja y se guarda dinero en

béveda

Jefatura realiza en el sistema cierre de caja
e Cajero imprime cuadre de caja

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “La Merced”

A continuacion, en la tabla 2 se presenta una identificacion de los riesgos en los depdsitos

y retiros en la cooperativa La Merced. Donde se destacan riesgos como la mala atencion, demora,

errores en cuentas, accidentes y fraudes. Los cuales se asocian con falta de capacitacién, protocolos

deficientes y sistemas inadecuados con los posibles efectos que causa la realizacion de las

actividades.

Tabla 2

Riesgos en depdsitos y retiros de la Cooperativa La Merced

Proceso: Depositos - Retiros

Depositos — Retiros

Objetivo: Agilizar y mejorar la atencion y operatividad en los depdsitos y retiros

Riesgo Descripcion

Agente generador

Causa

Efecto

Mala atencion al

Mala Atencién .
socio

Realizacion de
los procesos con
demasiado
Tiempo

Demora

Recibidor - Pagador

Recibidor - Pagador

Departamento de Tics

Falta de Experiencia

Falta de Capacitacion

Perfil no apto para el cargo

Falta de analisis de competencias
Falta de Supervision

Falta de personal

Afluencia de socios
Falta de personal
Sistema Deficiente

Pérdida de socios
Pérdidas Econémicas
Mala imagen Institucional

Pérdida de socios

Pérdida Econémica
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Depésitos — Retiros

Proceso: Depdsitos - Retiros

Objetivo: Agilizar y mejorar la atencion y operatividad en los depdsitos y retiros

Riesgo Descripcion Agente generador

Causa

Efecto

Probabilidad de  RRecibidor - Pagador

Error y/o error de depdsito
desacierto y/ 0 en cuentas
incorrectas

Jefe de Caja / jefe de agencia

Probabilidad de
accidentes
Accidente laborales, y Recibidor - Pagador
situaciones
inesperadas

Jefe de Caja / Jefe de agencia

Probabilidad de
Fraude Sustraccion de

fondos Recibidor — Pagador

Tardia Respuesta del Personal Técnico

Vulnerabilidad y/o ciber ataques

Distractores

Error en el sistema

Afluencia de socios

Desconocimiento

Falta de protocolos de seguridad
Falta de capacitacion

Falta de mantenimiento de equipos
Asaltos

Entorno

Falta de protocolos de seguridad
Exceso de confianza

Necesidades personales

Falta de supervision

Baja transaccionalidad

Mala imagen institucional

Pérdidas Econémicas

Carga operativa

Lesiones Humanas

Pérdida Econémica

Mala imagen Institucional

Pérdidas Econémicas
Retraso en operatividad

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “La Merced

En la Tabla 3, se muestra el macroproceso control interno en el area de cajas, Sus procesos,

actividades y tareas de Jardin Azuayo, cobro de servicios, depositos, retiros y pagos de créditos de

las actividades realizadas diariamente en el departamento, mostrando mayor estructuraciéon y

validacién de procedimientos. El analisis revela una estructura procedimental méas organizada y

validada en comparacion con practicas observadas en otras cooperativas, lo cual favorece una

mayor eficiencia y fluidez operativa. No obstante, se detecta una oportunidad de mejora

significativa en los controles de apertura y cierre de caja, ya que estos se llevan a cabo de forma

autonoma por cada empleado sin mecanismos de supervision cruzada o revision posterior, lo que

podria comprometer la integridad y trazabilidad del manejo de efectivo.



Tabla 3

Procesos de Control Interno Cooperativa Jardin Azuayo
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Macroproceso Control interno a los procesos del area de cajas de la cooperativa de ahorro “Jardin Azuayo”
Objetivo Agilizar y brindar un excelente servicio con eficiencia y eficacia
Macroproceso Proceso Actividades Tareas
e  Encargado (cajero/gestor operativo) apertura
Apertqra de Inicio de actividades béveda para entrega de caja
caja e  Cajero ingresa efectivo al sistema para
transaccional
e  Verificar planillas
Cobro de Cobro de servicios e  Verificar beneficiario
servicios Basicos e  Caobrar servicio
Basicos e  Entrega de cambio y comprobante
e Socio entrega clave y cédula
e  Verificacion existencia en el sistema
Pago de Pago de Remesas e  Seimprime comprobante y entrega al
Remesas beneficiario para firma
e  Entrega del dinero
e Socio solicita transferencia interna
. . Verificacion de identi n cédulay libr
Controlinterno Tranferencias  Transfeerciasenve 1 (ZL it TAR TR 10 e Hree
area de caja Internas cuentas internas ; .
J e  Se confirma con el titular para proceder
Se imprime documento para firma
e Socio solicita retiro de ahorros
e  Severifica la identidad con libreta y cédula
Denbsitos — e  Seimprime comprobante y entrega al socio para
Fgetiros Retiros de ahorros vista firma

Se verifica firma
Se entrega efectivo
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Macroproceso Control interno a los procesos del area de cajas de la cooperativa de ahorro “Jardin Azuayo”
Objetivo Agilizar y brindar un excelente servicio con eficiencia y eficacia
Macroproceso Proceso Actividades Tareas

Depositos de ahorro
vista

Pagos de crédito

Ayance de Generacién de crédito
linea de -
1 en efectivo
crédito
Cuadre de Verificacion del
caja efectivo

Socio solicita depdsito de dinero

Se pide datos de la cuenta beneficiaria
Se deposita en la cuenta solicitada

Se procede con la firma del comprobante
Se entrega copia del comprobante

Socio solicita pagar crédito

Se pide datos el deudor

Se recepta dinero

Se verifica saldos y entrega de cambio (si aplica)
Se entrega comprobante de respaldo

Se verifica identidad del socio

Se verifica disponibilidad de cupo

Se consulta monto y tiempo

Se genera documentos y firma de documentos
Se entrega efectivo

Cajero procede a imprimir y generar reportes de
pagos y egresos

Cajero ingresa reportes de empresas recaudadoras
y pagos

Cajero realiza conteo de efectivo e ingresa
valores en el sistema

Cajero realiza sumatoria de papeletas de depdsito
y retiro

Cajero valida en el sistema de cuadre con
efectivo

Cajero guarda dinero en béveda

Cuadres sorpresivos una vez a la semana

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo”
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A continuacion, en la tabla 4 se presenta una identificacion de los riesgos en los depositos
y retiros en la cooperativa Jardin Azuayo. Donde se destacan riesgos como la mala atencion,
demora, errores en cuentas, accidentes y fraudes. Los cuales se asocian con falta de capacitacion,
protocolos deficientes y el exceso de confianza, asi como una falta de supervision.
Tabla 4

Riesgos en depositos y retiros de la Cooperativa Jardin Azuayo.

Depositos y Retiros
Proceso: Depositos - Retiros

Objetivo: Agilizar y mejorar la atencidn y operatividad en los depositos y retiros

Riesgo Descripcion Agente Causa Efecto
Falta de Experiencia Pérdida de socios
Falta de Capacitacion Pérdidas Econémicas
At'\e/lr?c!?c’)n Mala zéi?gién al Recibidor - Pagador Perfil no apto para el cargo Mala imagen Institucional

Falta de analisis de competencias

Falta de Supervision

Falta de personal Pérdida de socios
Recibidor — Afluencia de socios
o Pagador
Realizacion de Falta de personal
Demora los procesos con
demasiado Desconocimiento Pérdida Econémica
Tiempo .
P Depart_lzg?ggnto de Tardia Respuesta del Personal Técnico
Vulnerabilidad y/o ciber ataques Mala imagen Institucional
Distractores ] S
Mala imagen institucional

Probabilidad de . oo .

Errory/o  error de depésito Recibidor — Error en el sistema Pérdidas Econdmicas

desacierto y/ 0 en cuentas Pagador Afluencia de socios
incorrectas

Desconocimiento Carga operativa
Falta de protocolos de seguridad Lesiones Humanas
Probabilidad de
accidentes L Falta de capacitacion
. Recibidor —

Accidente laborales, y Pagador Falta d L d . pérdida Econémi
situaciones g alta de mantenimiento de equipos érdida Econémica
inesperadas Asaltos

Entorno Mala imagen Institucional

Fraude Gestor Operativo  Falta de protocolos de seguridad
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Proceso: Depositos - Retiros

Depositos y Retiros

Objetivo: Agilizar y mejorar la atencién y operatividad en los depoésitos y retiros

Riesgo Descripcion Agente Causa Efecto
Exceso de confianza Pérdidas Econédmicas
Probabilidad de
Sustraccion de Recibidor — Necesidades personales Retraso en operatividad
fondos Pagador

Falta de supervision

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo

Continuando con el analisis propuesto en la Tabla 5 se compara los aspectos claves entre

ambas cooperativas. Donde Jardin Azuayo sobresale por tener procesos adicionales (como el

avance de lineas de crédito), un enfoque en tareas especificas y uso de tecnologia, lo que le permite

mayor eficacia, sin embargo, existe el riesgo de fraude ya que no existe instancia que verifique la

existencia del efectivo. En contraste, La Merced enfrenta limitaciones en sus procesos, pese a eso

cuenta con buen control interno pero debido a la falta de capacitacion, lo que afecta su eficiencia

y posibles retrasos en sus operaciones.

Tabla b

Analisis comparativo La Merced y Jardin Azuayo.

Aspectos Cooperativa La Merced Cooperativa Jardin Azuayo Anélisis
Ambos comparten un objetivo
Obijetivo del Agilizar y brindar un servicio  Agilizar y brindar un servicio similar, enfocado en mejorar la

control interno

Macroprocesos

Enfoque en
riesgos

Supervision

eficiente y eficaz.

Cobro de servicios, pagos de
remesas, transferencias
internas, depositos/retiros,
pagos de créditos, cuadre de
caja diario.

Identificacion de causas
como mala atencion, errores
en cuentas, fraudes y
accidentes laborales; incluye
medidas como supervision
diaria en los cuadres de caja
Destaca el alta de supervision
diaria como un riesgo

eficiente y eficaz.

Apertura de caja, cobro de
servicios, pagos de remesas,
transferencias internas,
depdsitos/retiros, pagos de
créditos, avances de linea de
crédito, cuadre de caja.

Similar enfoque en la
identificacion de riesgos, pero
se afiaden tareas especificas y
menos supervision con cuadres
sorpresa una vez a la semana.

Supervision activa con
protocolos claros como

eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente.

Jardin  Azuayo tiene  procesos
adicionales como, avances de linea de
crédito, lo que sugiere un control mas
integral y detallado, ya que los
cuadres de caja son realizados por el
mismo personal y sin supervision.
Ambas cooperativas abordan riesgos
similares, pero Jardin Azuayo por su
mayor  transaccionalidad  genera
fluides en los procesos, por su parte la
Merced cuenta con menos operativos
lo que facilita la supervision.

Jardin Azuayo tiene una supervision
menos estructurada y protocolaria, lo
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Aspectos Cooperativa La Merced Cooperativa Jardin Azuayo Andlisis
disminuyendo el riesgo y validacion de firmas y cuadre que aumenta la posibilidad de errores
fraude diario. o fraudes.

L . La tecnologia y procedimientos
. Enfoque en minimizar tiempos - o v
L Se detectan riesgos de - - sistematicos de Jardin Azuayo le

Eficiencia mediante el uso de herramientas . .

- demora por falta de personal e permiten operar con mayor agilidad y
operativa tecnoldgicas y procesos

y sistemas deficientes.

automatizados y mas personal.

menos
atencién oportuna

errores operativos con

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito La Merced” y “Jardin Azuayo”

En la tabla 6, se aplicd el método RISICAR donde se evidencia diferencias significativas

entre las cooperativas La Merced y Jardin Azuayo en la gestion de riesgos operativos. Ambas

presentan riesgos similares, como demoras y errores operativos; sin embargo, Jardin Azuayo

destaca por su enfoque preventivo mediante validaciones adicionales, el uso de la tecnologia y una

buena supervisién estructurada, lo que reduce significativamente la frecuencia e impacto de los

riesgos. No obstante, La Merced presenta una gestion baja, careciendo de acciones como la

capacitacion suficiente del personal y el poco uso de las herramientas tecnolégicas, incrementando

su vulnerabilidad que afecta directamente su eficiencia operativa.

Tabla 6

Aplicacién del Método RISICAR

Fases del Método

RISICAR Cooperativa La Merced

Cooperativa Jardin
Azuayo

Comparacién y Andlisis

Riesgos principales: mala
atencién, demora, errores en
depositos y retiros, fraudes,
accidentes laborales.
Identificados en los procesos
basicos de cobro de servicios,

Identificacion de riesgos

pagos de remesas,
transferencias, depositos vy
retiros.

Riesgos similares
identificados, con énfasis
adicional en validaciones
(verificacion de firmas,
comprobantes) y procesos
de cuadre de caja, lo que
reduce la probabilidad de
errores en procesos clave
como depdsitos, retiros y
avances de linea de crédito.

Las dos cooperativas evidencias
la identificacion de riesgos
analogos; no obstante, Jardin
Azuayo refuerza los mecanismos
de mitigacion a través de
actividades complementarias de
validacién y supervision. Por el
contario La Merced presenta un
mayor grado de vulnerabilidad
ante  posibles  desviaciones
operativas, derivado de la
debilidad en controles y carencia
en protocolos estrictos.



Evaluacién de riesgos

Valoracion (frecuencia e
impacto)

Medidas de tratamiento

Los riesgos de  mayor
criticidad son: 1.- Deficiencias
en programas de capacitacion
del personal 2.- Limitaciones
en infraestructura tecnoldgica
3. Inexistencia de
procedimientos  normativos
solidos. Tales circunstancias
inciden de manera negativa en
la  eficiencia  operativa,
prolongan los tiempos de
atencion 'y deterioran la
imagen institucional percibida
por los socios.

Riesgos con alta frecuencia e
impacto critico: mala atencion

y demora. Ambos estan
relacionados con  recursos
humanos insuficientes y

sistemas deficientes.

Medidas  propuestas: (1)
contratar y capacitar personal,
(2) Implementar tecnologia
para automatizar procesos, y
(3) Disefiar manuales de
procedimientos claros para
tareas como transferencias y
pagos.

La valoracién de los riesgos
se realiza mediante la
implementacion de
controles  suplementarios,
como la  verificacion
documental y aplicacién de
soluciones tecnoldgicas
avanzadas. Dentro de los
factores de maxima
prioridad son: 1.- Escasez

de personal durante los
periodos de mayor
demanda. 2.- Las

desviaciones humanas en
procedimientos de calculo
manual.

Riesgos con menor
frecuencia debido al uso de
tecnologia 'y  procesos
sistematicos. El impacto de
errores  operativos s
mitigado rapidamente
gracias a protocolos claros
y supervision diaria.

Medidas existentes:
supervision activa,
validacion continua de

datos, y uso de tecnologia
para agilizar procesos y
reducir errores. Se
recomienda mejorar las
capacitaciones para
optimizar ain mas el
desempefio del personal en
tareas complejas.
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Coop. Jardin Azuayo logra una
atenuacion mas eficiente de los
riesgos operativos mediante la
incorporacion de tecnologia de
punta y la automatizacion de
procesos. Coop. la Merced
depende méas de acciones
correctivas posteriores, lo que
aumenta el impacto negativo de
Sus riesgos criticos.

Jardin Azuayo logra minimizar el
impacto y la frecuencia de los
riesgos operativos gracias a
procesos mas robustos. En La
Merced, la ausencia de medidas
preventivas adecuadas eleva
tanto la frecuencia como el
impacto de los riesgos.

Mientras que Jardin Azuayo
cuenta con medidas preventivas
eficaces, La Merced debe
enfocarse en implementar las
medidas correctivas propuestas,
con prioridad en tecnologia y

capacitacion  para  resolver
falencias  operativas y de
supervision.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “La Merced” y “Jardin Azuayo”

En la tabla 7 evalGa las consecuencias de los riesgos identificados en términos de severos,

utilizando niveles (leve, severo, catastrofico) y valores numéricos crecientes para establecer

prioridades. Por lo cual, se aplicaron estos criterios a los riesgos claves para las cooperativas objeto

de analisis:



Tabla 7

Calificacion del impacto
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Cooperativa Riesgo Identificado

Nivel de Impacto

Justificacion del Impacto

Mala atencion
La Merced Demoras
Error y/o desacierto
Accidente
Fraude
Mala atencion

Jardin Azuayo Demoras

Error y/o desacierto

Accidente

Fraude

Severo (40)
Severo (60)
Catastrofico (80)
Severo (20)
Moderado (10)
Severo (20)

Severo (40)

Severo (40)

Severo (20)

Catastréfico (40)

Afecta la experiencia del socio, provoca
pérdida de clientes y deterioro de la imagen.
Genera insatisfaccion del socio, reduccion en
transacciones y menor fidelidad.

Pueden provocar pérdidas econémicas y quejas
formales significativas.

Debido que se puede generar consecuencias de
alta gravedad

Reducido por los arqueos diarios por jefe
agencia o Back Up

Minimizado mediante capacitacion, tecnologia
y validaciones adicionales.

Controladas con automatizacion, pero persisten
en horas de alta afluencia.

Mitigados por supervision y validacion
sistematica, pero no  completamente
eliminados.

Minimizado por la constante capacitacion, a
pesar de ellos los algunos accidentes son
inherentes por su naturaleza

Falta de arqueos diarios, sin dualidad en
procesos

Fuente: Cooperativas de ahorro y Crédito “La Merced y Jardin Azuayo”

Se puede observar mediante el dashboard (tablero de control) en la figura 3 una brecha

significativa en la gestién de riesgos operativos entre ambas cooperativas, destacando que La

Merced presenta niveles de impacto superiores en todas las categorias analizadas. La comparacion

directa muestra diferencias de +20 puntos en mala atencién (40 vs 20) y demoras (60 vs 40), y una

brecha critica de +40 puntos en errores operativos (80 catastrofico vs 40 severo), resultando en un

impacto promedio general de 60.0 para La Merced versus 33.3 para Jardin Azuayo, lo que

representa una diferencia del 80% superior en la exposicion al riesgo de la primera entidad.

La distribucidn de niveles revela que La Merced concentra el 67% de sus riesgos en nivel

severo y 33% en catastrofico, mientras que Jardin Azuayo mantiene el 100% de sus riesgos
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Unicamente en nivel severo, sin registros catastroficos. Esta divergencia explica la diferencia de
26.7 puntos en el impacto promedio general y sugiere que Jardin Azuayo ha implementado
controles mas efectivos que mitigan la escala de sus riesgos operativos, manteniéndolos en niveles
manejables, mientras que La Merced requiere intervencion urgente para reducir sus errores
operativos del nivel catastrofico (80) al menos al nivel severo (40), priorizando la estandarizacion

de procesos y la segregacion de funciones en el area de caja.

Figura 3

Tablero de Control Integral de analisis de riesgos operativos comparativo La Merced vs Jardin

Azuayo
[] Impacto Promedio
[1 Comparacion Directa por Tipo de Riesgo o General
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0 B Jardin Azuayo 60
-]
o o :E 50
e :
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o Mala atencion Demaoras Errores operativos g La Merced Jardin Azuayo
{1 Distribucidn de Niveles Cl Distribucion de Niveles Ul Brecha de Impacto

La Merced Jardin Azuayo [+ = Merced mayer)

Erfores operatigs +0
Catasirdfico

Demoras

Mala alencion +20

Severo

o 5 10 5 2 B I 3B 4
Diferencia (Merced - Jardin)

I Tabla Resumen de Riesgos Identificados

I — La Merced Jardin Azuayo
MO (Impacto/Nivel) (Impacto/Nivel)

Mala atencidn &‘:m
[ 40
Demoras Severo Severo B

BD
Errores operativos Catastrélico Severo
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Para finalizar el proceso de andlisis La tabla 8 evallGa las consecuencias de los riesgos
identificados en términos de severos, utilizando niveles (A) aceptable, (B) tolerable, (C) grave, (D)
inaceptable y valores numéricos crecientes para establecer prioridades. Por lo cual, se aplicaron
estos criterios a los riesgos claves para las dos cooperativas:

Tabla 8

Matriz de Frecuencia e Impacto

Cooperativa

Riesgo
Identificado

Frecuencia

Impacto

Calificacion
Total
(Frecuencia
X Impacto)

Zona de
Riesgo

Analisis

La Merced

Jardin
Azuayo

Mala
atencion

Demoras

Error y/o
desacierto

Accidente

Fraude

Mala
atencion

Alta (3)

Alta (3)

Media (2)

Baja (1)

Baja (1)

Media (2)

Severo (40)

Severo (60)

Catastrofico
(80)

Severo (20)

Moderado
(10)

Severo (20)

120

180

160

D
(Inaceptable)

D
(Inaceptable)

D
(Inaceptable)

C (Grave)

C (Grave)

A (Aceptable)

Riesgo
inaceptable  que
requiere atencion
inmediata,
afectando
directamente  la
percepcion de
Socios.
Impacto
por
continuas,
especialmente en
servicios basicos y
retiros.

Los errores
operativos en
procesos bésicos
representan un
peligro financiero
y reputacional.

La frecuencia de
accidentes es baja,
sin embargo, se
debe revisar
periddicamente
Riesgo grave por
la naturaleza del
cargo se corrige
con los controles
diarios

Riesgo controlado
gracias a
tecnologia y
validacion
constante.

severo
demoras
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Calificacion
. Riesgo . Total Zona de .
Cooperativa Identificado Frecuencia Impacto (Frecuencia Riesgo Anélisis
X Impacto)
Mitigado por
procesos
automatizados,
Demoras Alta (3) Severo (40) 120 C (Grave) aunque adn
presente en horas
pico.
Mitigados por
protocolos
ETOTY0  Baja(l)  Severo (20) 20 B (Tolerable) ~ SSrictos
esaclerto supervision
constante.
Por su frecuencia
baja es reducido
Accidente Baja (1) Severo (20) 20 C(Grave) por los controles
administrativos
Impacto potencial
grave se debe
. tomar  acciones
Fraude Baja (1) Catastrofico 40 D preventivas a
(20) (Inaceptable)
eventuales

Fuente: Cooperativas de ahorro y Crédito “La Merced y Jardin Azuayo”

La matriz combina los niveles de frecuencia (probabilidad de ocurrencia) e impacto para

asignar una calificacion final al riesgo. Se priorizaron las acciones correctivas y preventivas segin

la gravedad del riesgo.

De manera complementaria en la figura 4, se presenta el mapa de calor/ matriz de riegos

con el andlisis comparativo que revela diferencias significativas en la gestion de riesgos entre

ambas cooperativas. La Merced presenta niveles de impacto considerablemente superiores en

todos los riesgos identificados, destacando los "Errores operativos™ con un nivel catastrofico de 80

puntos, lo que representa su mayor vulnerabilidad y requiere atencion inmediata. Las "Demoras”

alcanzan un nivel severo de 60 puntos, mientras que la "Mala atencién" registra 40 puntos, por

otra parte, los accidentes presentan un nivel severo de 20 puntos y el “Fraude con 10 puntos siendo

el mas bajo por la dualidad en los procesos.
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En contraste, Jardin Azuayo demuestra una gestion de riesgos mas eficiente, manteniendo
todos sus indicadores en nivel severo controlado: "Mala atencion™ con 20 puntos (el més bajo), y
tanto "Demoras™ como "Errores operativos” con 40 puntos cada uno. Esta brecha evidencia que
Jardin Azuayo ha implementado controles més efectivos a través de capacitacion, tecnologia,
automatizacion y supervision sistematica, logrando reducir hasta en 4 veces el impacto en mala
atencion y en 2 veces el impacto en errores operativos respecto a La Merced quedando asi
“Accidentes” con 20 puntos y “Fraude” con un nivel catastrofico 40 puntos. La cooperativa La
Merced requiere urgentemente fortalecer sus protocolos operativos, especialmente en la
prevencion de errores que podrian generar pérdidas economicas y deterioro reputacional
significativo. La cooperativa Jardin Azuayo ha demostrado fortalezas sin embargo hay acciones
que deben ser corregidas.

Figura 4

Mapa de calor de riesgos operativos y nivel de impacto por cooperativa
Mapa de Calor - Matriz de Riesgos

La Merced Jardin Azuayo

.., ” --
5., “ i -
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Ba';a Meldia Allla Ba‘ja Me;lia AI‘(a
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Frecuencia Frecuencia

[0 Zona A (Aceptable) =40 3 Zona B (Tolerable) 41-80 @8 Zona C (Grave) 81-120 B Zona D (Inaceptable) >120 I

[MA: Mala atencidn | DE: Demoras | ED: Error y/o desacierto | AC: Accidente | FR: Fraude)

Nota. Cooperativas de ahorro y Crédito “La Merced y Jardin Azuayo”
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La cooperativa La Merced, se encuentra en Zona D (Inaceptable), ya que todos los riesgos
principales se encuentran en esa zona, lo que evidencia la necesidad de intervenciones inmediatas,
al evidenciar una mala atencién y demoras que estan estrechamente relacionadas con la falta de
personal capacitado y sistemas deficientes. Igualmente, los errores operativos reflejan una ausencia
de validaciones estructuradas y el uso limitado de tecnologia.

Para Jardin Azuayo, la mayoria de los riesgos se encuentran en las zonas A (aceptable) y
B (tolerable), lo que indica medidas mas fuertes para el control interno y la adopcion de tecnologia.
No obstante, durante las horas pico, los retrasos persisten, pero su impacto es moderado debido a
la automatizacién y a un régimen constante de capacitacion.

Las cooperativas objeto de estudio persiguen como objetivo primordial fortalecer su
sistema de control interno, con el fin de agilizar los procesos operativos diarios y elevar los
estandares de servicio a sus socios. Si bien ambas presentan marcadas diferencias en escala,
complejidad organizacional y recursos disponibles, estas disparidades han favorecido un analisis
comparativo exhaustivo y profundo del funcionamiento de los controles internos en el area de
cajas. La evaluacion de los riesgos se realizd mediante la aplicacion del método RISICAR, como
resultado de la comparacion, emergieron temas relevantes que contribuyen a una mayor
organizacion de los datos obtenidos y facilitan el contraste objetivo entre las practicas de control
interno implementadas en las dos cooperativas analizadas.

En cooperativa la Merced se determind que esta expuesta a riesgos relacionados con la falta
de personal capacitado, lo que puede resultar en la pérdida de socios y una mala imagen

institucional, los puntos relevantes fueron los siguientes:
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Figura 5

Identificacidn de riesgos operativos en la Cooperativa La Merced

SA

Sus Pprocesos carecen

de protocolos claros y Frecuentemente Necesita implementar
validaciones presenta riesgos medidas correctivas
especificas, lo que criticos, como un mal urgentes, .pri(?rizando la
aumenta la probabilidad Servicio y retrasos, capacitacion del
de errores operativos y debido a sistemas personal y la
deficientes. digitalizacion de sus

deteriora la percepcion

institucional procesos operativos

A
v

Por su parte, Jardin Azuayo tiene un control interno menos robusto y menos detallado, con
mas énfasis en la automatizacion a pesar de algunos obstaculos similares para ambas cooperativas,
como el mal servicio y los retrasos en los procesos, Jardin Azuayo tiene mejores estrategias para
enfrentarlos. Por otro lado, mantiene mas procesos con fluidez y un mayor uso de herramientas
tecnoldgicas y méas personal operativo, esto le brinda una ventaja competitiva en eficiencia y

confianza del cliente, los puntos mas relevantes fueron los siguientes:



Figura 6

Identificacion de riesgos operativos en la Cooperativa Jardin Azuayo

SA

Sus riesgos son menos

frecuentes y su impacto
se mitiga mediante el
uso de tecnologia y

Validaciones
adicionales (firmas y
recibos) procesos de

Aunque bien
estructurado, puede
fortalecer ain mas sus
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- capacitacion controles a través de
procedimiento proporcionan una capacitacion periodica y
detallados. ventaja competitiva en supervision activa.
términos de eficiencia y
seguridad.
1 2 3

A

v

La aplicacion del método RISICAR, permitid constatar diferencias notorias en los

mecanismos de control interno entre las cooperativas la merced y jardin azuayo, con énfasis

particular en el area de caja. Jardin Azuayo evidencid un esquema mas sistematizado, incorporando

procedimientos complementarios tales como la gestion de avances sobre lineas de crédito, aspecto

que robustece su desemperio operativo; sin embargo, se detectaron limitaciones en los procesos de

supervision, lo cual incrementa la probabilidad de contingencias como imprecisiones en las

transacciones.
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En contraste, la cooperativa La Merced mostro vulnerabilidades claras en la administracion
operativa, en la capacitacion del personal, en la prevencion de ilicitos y en la rapidez de sus
procesos. Sin embargo, tuvo fortalezas en la fiscalizacion de operaciones y en la supervision
transaccional.

El analisis comparativo dejo ver que Jardin Azuayo realiza verificaciones de firmas sin
filtros adicionales, pero si implementa herramientas tecnologicas que reducen tiempos de
gjecucién y minimizan errores. La Merced, en cambio, no cuenta con recursos similares, lo que
afecta negativamente su desempefio institucional.

Estas diferencias resaltan la importancia de una vigilancia proactiva y del uso de tecnologia
para mejorar procesos y reducir vulnerabilidades. En este contexto, el método RISICAR resultd
una herramienta adecuada para identificar areas que necesitan optimizacion y proponer estrategias
de fortalecimiento que aplican a las dos cooperativas.

Discusion

Esta investigacion hace un estudio comparativo entre dos cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1: Jardin Azuayo y La Merced. Analiza sus sistemas de control interno aplicando el
método RISICAR. Este método se basa en fundamentos como la teoria de la agencia y el marco
COSO, que insisten en la necesidad de controles internos solidos para bajar riesgos operativos y
financieros.

Los resultados confirman lo que ya han encontrado otros especialistas sobre RISICAR.
Gomez y Pérez (2024) destacan su utilidad para detectar debilidades en la gestion financiera. Igual
que en estudios previos, Jardin Azuayo muestra un esquema mas organizado y obtiene mejores
resultados en fiscalizacion y eficiencia operativa que La Merced. Esto coincide con lo que

propuesto por Cajilemay Santillan (2021), quienes relacionan directamente la fortaleza del control
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interno con mayor estabilidad financiera para el alcance de sus objetivos, asi como la razonabilidad
de los resultados que reducen los riesgos de la entidad.

Los puntajes del método RISICAR muestran que La Merced concentra sus riesgos en la
Zona D (Inaceptable), con valores de 120, 180 y 240 (frecuencia x impacto). En cambio, Jardin
Azuayo —que tiene activos 10.8 veces mayores ($1,589.17M frente a $146.17M) y un rating AA+
versus BBB+— ubica sus riesgos en las zonas A (40), B (80) y C (120), gracias a validaciones
sistematicas y cuadres sorpresa (Tabla 8). Estos datos confirman que los controles preventivos
reducen la frecuencia e impacto en un 50 % (de 4 a 2 y de 40 a 20). Los hallazgos van en linea con
COSO0 (2013), que define el control interno como un proceso para alcanzar objetivos, y con Gomez
y Pérez (2024) y Ordoiiez (2017), que validan la efectividad de RISICAR en el sector financiero.

Sin embargo, Jardin Azuayo evidencio debilidad en la supervision del cierre de caja sin
verificacion cruzada, incrementando el riesgo de fraude en el manejo de efectivo (70-80% de
transacciones, segun Orddfiez et al., 2025), mientras que La Merced mostrd vulnerabilidad por
procesos no estandarizados, corroborando a Mazabanda et al. (2024) sobre la correlacion entre
ausencia de manuales y debilidades de control. Esto sugiere que el tamafio institucional no
determina la robustez del control, sino la madurez en la segregacion de funciones, principio de la

Teoria de la Agencia (Quintero et al., 2020).
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El presente estudio abordo la problematica de la variabilidad en los procedimientos de
control interno del area de cajas en cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1,
especificamente ante los riesgos operativos inherentes al manejo de efectivo que representa el 70-
80% de las transacciones diarias. A través de la aplicacion del método RISICAR, se evalud
sisteméaticamente la efectividad de los controles internos en dos cooperativas cuencanas de
diferente escala, respondiendo al objetivo de identificar fortalezas y debilidades en sus procesos
de gestion de riesgos operativos.

Los hallazgos evidencian diferencias significativas en la matriz de riesgos: mientras La
Merced concentro sus riesgos en la Zona D (Critico) con valores de 160, 240 y 240 (frecuencia x
impacto), Jardin Azuayo con activos 10.8 veces superiores ($1,589.17 millones vs $146.17
millones) y calificacion AA+ versus BBB+ ubico sus riesgos en zonas A (40), B (80) y C (120).
La implementacion de controles preventivos en Jardin Azuayo (validaciones sistematicas, cuadres
sorpresas semanales) redujo la frecuencia de riesgos en un 50% (de 4 a 2) y el impacto en un 50%
(de 40 a 20 o de 80 a 40), validando la efectividad del método RISICAR como herramienta
diagnostica.

Las implicaciones de estos resultados son multidisciplinarias: tedricamente, se confirma
que el tamafo institucional no determina per se, la robustez del control interno, sino la madurez
en la segregacién de funciones y la cultura de supervision activa; practicamente, se evidencia la
necesidad de estandarizar procesos en cooperativas menores y reforzar la supervision cruzada en
cierres de caja independientemente del tamafio institucional o calificacion de riesgo; vy

metodoldgicamente, se demuestra la adaptabilidad del RISICAR para evaluaciones comparativas
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en el sector financiero popular y solidario, proporcionando una matriz cuantificable de riesgos
operativos.

Como limitacion, el estudio utilizd6 una muestra intencional de dos cooperativas con
enfoque cualitativo y disefio transversal, lo que restringe la generalizacion estadistica pero no la
validez descriptiva de los hallazgos. El aporte central consiste en proporcionar evidencia empirica
respecto a la implementacion estructurada del método RISICAR en el ambito de las cooperativas,
configurando un marco metodologico de referencias para evaluaciones posteriores de control
interno orientadas a la reduccion del riesgo operativo en el manejo del efectivo y al fortalecimiento
de la solidez financiera sectorial.

Recomendaciones

Como recomendacidn se sugiere, la adopcion estructurada del método RISICAR en el area
de caja de las cooperativas pertenecientes al segmento 1, estableciendo valoraciones
cuatrimestrales que posibiliten la cuantificacion de riesgos operativos a través de la matriz
frecuencia x el impacto, considerando que la administracion de especies monetarias concentra el
70-80% de las operaciones cotidianas. Dicha homogeneizacion metodoldgica facilitard la
deteccidn anticipada de zonas criticas (A, B, C o D) y la formulacion de planes correctivos previos
al umbral de las 240 puntas, contribuyendo a la reduccidn del riesgo operativo y al fortalecimiento
de la solidez financiera.

Para las cooperativas con riesgos en Zona D (Critico) como La Merced, se recomienda
priorizar la estandarizacion de procesos mediante la elaboracion de manuales de procedimientos
detallados, la reduccién de procesos excesivos y la implementacion de controles preventivos que
reduzcan la frecuencia de riesgos en un 50% (de 4 a 2) y el impacto en un 50% (de 40 a 20). Para

las de Zonas A-C como Jardin Azuayo, se sugiere reforzar la segregacion de funciones en cierres
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de caja mediante verificacion cruzada obligatoria, independientemente del tamafio institucional o
calificacion de riesgo, eliminando la autonomia del cajero en procesos criticos.

Finalmente, se recomienda desarrollar programas diferenciados de capacitacion y
tecnologia segun la escala de la cooperativa: las de menor tamafio deben priorizar la formacion en
gestion de riesgos y automatizacion basica de procesos, mientras que las de mayor escala deben
fortalecer la supervision activa y los sistemas de auditoria continua. Ambas tipologias deben
establecer indicadores de gestion basados en la matriz RISICAR vy realizar ajustes continuos,
validando asi la adaptabilidad del método para evaluaciones comparativas en el sector financiero
popular y solidario.

Trabajos futuros

El estudio adopt6 un enfoque cualitativo no experimental de corte transversal con muestra
intencional de dos cooperativas, lo que restringe la generalizacién estadistica de los resultados.
Futuras investigaciones deberian ampliar la muestra a diferentes segmentos y regiones,
implementar disefios longitudinales que evallen la evolucion de controles en el tiempo, y aplicar
RISICAR en banca digital donde la ausencia de efectivo modifica el perfil de riesgos,

cuantificando el retorno de inversion entre tecnologia versus capacitacion del personal.



41

Referencias

Alvarez, K. N., Martinez, G., & Garcia, A. D. (2021). La importancia del control interno en el area
de ingresis de una empresa comercial. Publicaciones e Investigacion, 15(1).
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/129/1292439002/index.html

Arellana, L., & Chinchilla, M. (2020). Obstaculos en la implementacion de control interno en
MIPYMES en Colombia. 22, 185-207.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2014). Cddigo Organico Monetario y Financiero.
https://www.cosede.gob.ec

Carabajo Deleg, J. S., & Cuzco Panjon, M. M. (2020). Administracion de riesgos en los inventarios
de la empresa Comercial Zarate Cia. Ltda. [Tesis de grado, Universidad de Cuenca].
Repositorio Universidad de Cuenca. https://dspace-test.ucuenca.edu.ec

Cajilema, V., & Santillan, M. (2021). Procedimiento de control interno en el Departamento de
Contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote Ltda. (Ecuador). 29, 185-
203. https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/contad/article/view/7549/11966

COSO0. (2013). Internal Control — Integrated Framework. https://www.coso.org/Pages/ic.aspx

Espinoza, V. N., & Vasquez, J. P. (2020). Determinantes del control interno en la gestién del
crédito de las cooperativas del Ecuador. Apuntes Contables, (27), 95-111.
https://doi.org/10.18601/16577175.n27.06

Garcia, M. E., Hurtado, K. del R., Ponce, V., & Sanchez, J. M. (2021). Analisis del proceso de
control interno en cooperativas de ahorro y crédito. Cooperativismo y Desarrollo, 9(1),
227-242. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s2310-

340x2021000100227 &script=sci_arttext


https://www.cosede.gob.ec/
https://dspace-test.ucuenca.edu.ec/
https://doi.org/10.18601/16577175.n27.06

42

Gomez, L., & Pérez, J. (2024). Mejora de los controles internos en las cooperativas de ahorro y
crédito: Un estudio de caso. 18(1), 78-92.

Guevara, G., Verdesoto, E., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion). 4(3), 163-173.
https://www.recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363

Kusumabrata, 1. (2023). Analysis Of Internal Control Over Cash Receipts And Cash Expenditures
At PT X. losr Journal Of Economics And Finance (losr-Jef), 14(5), 53-60.

Ledn, C. (2020). Administracion de riesgos, bajo el método RISICAR, para promover la calidad
institucional en las funciones del area de tesoreria, como un proceso de apoyo de la
fundacion universitaria de Popayan. 15(2), 1-30.
https://fupvirtual.edu.co/repositorio/files/original/ca5506634d8806002650fdd41f864ab58
eeb2567.pdf

Maldonado, I., Vizcaino, P., Ramdn, S., Astudillo, N., & Allaica, E. (2025). Métodos mixtos:
integracion de datos cuantitativos y cualitativos. Sinergia Académica, 8(6).
https://doi.org/10.51736/sa751

Martinez, J. L., & Pérez, J. N. (2023). Evaluacion del sistema de control interno en cartera y
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Prosperando [Tesis de Posgrado,
Universidad Cooperativa de Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/f9f4e7d7-b96d-47bf-abde-
e5a9bcfcfb38/content

Mejia, R. C. (2024). Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial (2da. ed.). Editorial Eafit.

https://editorial.eafit.edu.co/index.php/editorial/catalog/book/633



43

Ochoa, C. (2019). Disefo y analisis de investigacion.
https://www.aepap.org/sites/default/files/documento/archivos-
adjuntos/artl_2019 libro_diseno_y_analisis_de_investigacion.pdf

Ordodfez, J. (2017). Evaluacion de Control Interno bajo el Método Risicar: Caso servicios
bancarios. Killkana Social, 1(2), 19-26. https://doi.org/10.26871/killkanasocial.v1i2.32

Ordéfez, Y., Avila, M., & Abril, X. (2025). Incidencia del riesgo financiero y la rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 de la ciudad de Cuenca periodo 2021
2023. Revista Decision Gerencial, 3(8), 1-13. https://doi.org/10.26871/rdg.v3i8.55

Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019). Métodos y técnicas en la investigacién cualitativa.
Algunas precisiones necesarias. 15(70), 455-459. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n70/1990-
8644-rc-15-70-455.pdf

QuestionPro. (2023). ¢Qué es un estudio transversal?
https://www.questionpro.com/blog/es/estudio-
transversal/#:~:text=E|1%20estudio%20transversal%20se%20define,transversal%20y%?20
estudio%20de%20prevalencia.

Quintero, W., Pefiaranda, M., & Rodriguez, M. (2020). Naturaleza de las organizaciones y sus
costos de transaccién: Analisis de la teoria de agencia, teoria de la organizacion y teoria
de la firma. 31(41), 90-101.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n31/a20v41n31p08.pdf

Rodriguez, C. A., & Loor, I. (2019). Control interno de la cuenta caja y su efecto en la liquidez y
razonabilidad de la informacion financiera en la estacion de servicios R&R Servicios S.A.
de la ciudad de Portoviejo: Articulo de investigacion. Revista Cientifica Arbitrada

Multidisciplinaria de Ciencias Contables, Auditoria y Tributacion: CORPORATUM 360 -


https://doi.org/10.26871/rdg.v3i8.55

44

ISSN: 2737-6443., 2(4), 1-13.
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/corporatum-360/article/view/142
Sanchez, R. (2021). Evaluacion de riesgos y control interno: Aplicacion del método RISICAR.

12(2), 90-105.
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2025). Estadisticas del sector financiero
popular y solidario. https://www.seps.gob.ec/
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2015). Resolucion No. 167-2015-F.
Moratoria constitucion cooperativas de ahorro y crédito. https://www.seps.gob.ec
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2023). Resolucion No. SEPS-IGT-1GS-INR-
INGINT-INSESF-2023-008. Norma de Control para el Ejercicio de la Auditoria Externa,
Auditoria Interna y Auditoria Informatica. https://www.seps.gob.ec

Véasquez Villanueva, D. A. (2019). Modelo de gestion integral de riesgos organizacionales [Tesis
de maestria, Universidad de América]. Repositorio Universidad de Ameérica.
https://repository.uamerica.edu.co

Wolf, E. J., Miller, M. W., Hawn, S. E., Zhao, X., Wallander, S. E., McCormick, B., Govan, C.,
Rasmusson, A., Stone, A., Schichman, S. A., & Logue, M. W. (2024). Longitudinal study
of traumatic-stress related cellular and cognitive aging. Brain, Behavior, and Immunity,

115, 494-504. https://doi.org/10.1016/j.bbi.2023.11.009


https://www.seps.gob.ec/
https://www.seps.gob.ec/
https://www.seps.gob.ec/
https://repository.uamerica.edu.co/

Anexos

Anexo 1 Autorizacion de Subir al Repositorio

Yo, Jorge Patricio Chunchi Zhingri portador(a) de la cédula de ciudadania N° 0106950884.
Declaro ser el autor de la obra: “Evaluacion del Control Interno del area de caja: estudio
comparativo en dos cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 1 de la provincia del
Azuay.” sobre la cual me hago responsable sobre las opiniones, versiones e ideas expresadas.
Declaro que la misma ha sido elaborada respetando los derechos de propiedad intelectual de
terceros y eximo a la Universidad Catolica de Cuenca sobre cualquier reclamacion que pudiera
existir al respecto. Declaro finalmente que mi obra ha sido realizada cumpliendo con todos los
requisitos legales, éticos y bioéticos de investigacidn, que la misma no incumple con la normativa
nacional e internacional en el area especifica de investigacion, sobre la que también me
responsabilizo y eximo a la Universidad Catélica de Cuenca de toda reclamacion al respecto.

Cuenca, 14 de abril de 2026

e J_.,,L JORGE PATRICIO
T CHUNCHI ZHINGRI
& 1afaf72026 12:13

Jorge Patricio Chunchi Zhingri

C.1. 0106950884



