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RESUMEN 

El análisis de los efectos de riesgos psicosociales en la salud mental y su incidencia en el 

rendimiento laboral del equipo administrativo de las PYMES ubicadas en Cuenca, Ecuador, es lo 

que se estudia aquí. Se utiliza un método cuantitativo con diseño no experimental, transversal y 

correlacional-explicativo, aplicando un modelo de ecuaciones estructurales según la metodología 

PLS-SEM. La muestra estuvo compuesta por 200 empleados, a los que se les aplicaron 

instrumentos validados como el COPSOQ para evaluar riesgos psicosociales y el GHQ-12 para 

medir la salud mental; estos dos fueron complementados con una escala de rendimiento laboral. 

Los hallazgos indican que los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo y positivo en 

la degradación de la salud mental (β = 0.65; p < 0.001), a su vez, la salud mental tiene un efecto 

negativo importante en el rendimiento laboral (β = -0.58; p < 0.001). Asimismo, se observa un 

efecto indirecto significativo, lo que demuestra que la salud mental desempeña un rol de mediación 

entre los riesgos psicosociales y el desempeño en el trabajo. El modelo explica el 51 % de la 

variabilidad en el rendimiento laboral y el 42 % en la salud mental. Se concluye que los riesgos 

psicosociales son un factor esencial en la gestión de organizaciones, debido a que afectan 

negativamente tanto la productividad como el bienestar psicológico. Estos descubrimientos 

proporcionan evidencia empírica significativa para la creación de estrategias con el objetivo de 

mejorar el ambiente de trabajo en las PYMES. 

     Palabras clave: PYMES, riesgos psicosociales, salud mental, desempeño laboral, modelos de 

ecuaciones estructurales 
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ABSTRACT 

The study examines the effects of psychosocial risks on mental health and their impact on the job 

performance of the administrative team of SMEs located in Cuenca, Ecuador, is what is studied 

here. A quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-sectional, and 

correlational-explanatory research design, applying partial least squats structural equation 

modeling (PLS-SEM). The sample consisted of 200 employees who completed validated 

instruments such as the COPSOQ to assess psychosocial risks and the GHQ-12 to measure mental 

health were applied; these instruments were complemented by a job performance scale. Findings 

indicate that psychosocial risks have a significant and positive effect on mental health deterioration 

(β = 0.65$; p < 0.001); in turn, mental health has a major negative effect on job performance (β = 

-0.58; p < 0.001). Likewise, a significant indirect effect is observed, demonstrating that mental 

health plays a mediating role between psychosocial risks and job performance. The model explains 

51% of the variability in job performance and 42% in mental health. It is concluded that 

psychosocial risks are an essential factor in organizational management because they negative ly 

affect both productivity and psychological well-being. These findings provide significant 

empirical evidence for developing strategies to improve the work environment in SMEs. 

     Keywords: SMEs, psychosocial risks, mental health, job performance, structural equation 

models
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Introducción 

La gestión de talento humano en el entorno organizado actual ha sufrido un cambio actual 

ha sufrido un cambio de paradigma que va más allá de la perspectiva tradicionalmente enfocada 

solo en la productividad, incluyendo ahora aspectos vinculados con el bienestar completo de los 

empleados. Los riesgos psicosociales han sido validados como un componente vital del ambiente 

laboral en este contexto de evolución, ya que afectan directamente la salud mental y el desempeño 

de los empleados. Estos riesgos incluyen situaciones vinculadas a la organización del trabajo, las 

interacciones entre individuos y las exigencias laborales que tienen el potencial de afectar de 

manera negativa el bienestar mental. García-Iglesias et al. (2024) han indicado acerca de este 

fenómeno que "los trabajadores que atraviesan circunstancias adversas desde el punto de vista 

psicosocial tienen una relación significativa con la desmejora de su salud mental". De esta manera, 

se pone de manifiesto lo dañinas que son estas condiciones para la estabilidad emocional del 

personal. 

Este problema se vuelve más serio si tenemos en cuenta que, de acuerdo con los hallazgos 

científicos más recientes, las dificultades como la ansiedad, el estrés y la depresión leve son más 

propensas a aparecer cuando hay una exposición duradera a factores como la inseguridad laboral, 

el conflicto entre trabajo y familia o la sobrecarga de trabajo (Bakker & Demerouti, 2023; Montano 

et al., 2022). Estos efectos no solo afectan a la esfera individual del empleado, sino que también 

repercuten en variables fundamentales de la organización, como son la calidad del trabajo, la 

eficiencia y la productividad. Siguiendo esta línea de pensamiento, Lundin et al. (2021) han 

comprobado que "una disminución del bienestar psicológico conduce a la reducción de la 

dedicación organizacional y el rendimiento en el trabajo", estableciendo una cadena causal que 
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conecta las condiciones laborales con los resultados organizacionales finales mediante la salud 

mental como variable intermedia. 

No obstante, la comprensión de estas dinámicas en contextos específicos sigue siendo un 

desafío para la investigación contemporánea, particularmente en economías en desarrollo donde 

las estructuras laborales presentan particularidades que diferencian sustancialmente su realidad de 

la observada en países industrializados. En América Latina, las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) constituyen el segmento empresarial predominante, enfrentando condiciones de 

vulnerabilidad estructural derivadas de la falta de recursos, la informalidad organizativa y la escasa 

implementación de políticas de bienestar laboral. Conforme a la normativa ecuatoriana vigente, 

las PYMES se definen como organizaciones con entre 10 y 199 empleados (Rojas et al., 2024), lo 

que implica que una proporción significativa de la fuerza laboral nacional opera en condiciones 

donde la gestión de riesgos psicosociales suele ser precaria o inexistente, exacerbando así la 

exposición de los trabajadores a condiciones potencialmente dañinas. 

En el marco de esta región, la ciudad ecuatoriana de Cuenca muestra un caso con una 

evidencia empírica especialmente temprana en cuanto a la conexión entre los riesgos psicosociales, 

el desempeño laboral en las PYMES y la salud mental. El escaso número de investigaciones 

científicas evidencia una brecha en la comprensión de las dinámicas laborales locales, lo cual 

dificulta el desarrollo de estrategias organizativas basadas en datos empíricos. El desconocimiento 

contextual es un problema ya que no permite que las autoridades laborales y los gerentes de 

recursos humanos puedan crear intervenciones relevantes que se ajusten a las circunstancias de la 

realidad empresarial en cuenca, el cual la vivencia laboral es notablemente distinta a la que se 

puede observar en otros lugares debido a distintos factores como culturales, organizacionales y 

económicos.  
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Esta es la razón de la brecha existente; varios estudios han propuesto modelos teóricos que 

enfatizan la función mediadora del bienestar psicológico y relacionan los riesgos psicosociales con 

la salud mental y el desempeño laboral, debido a la falta de investigación. En particular, la 

investigación simultánea de estas interacciones es posible gracias a la aplicación del modelo de 

ecuaciones estructurales (SEM), que ofrece evidencia sólida de los impactos tanto directos como 

indirectos entre los factores mencionados anteriormente. Se ha demostrado con éxito la idea de 

que «la salud mental actúa como mediador entre las condiciones laborales y los resultados 

organizacionales» (García-Iglesias et al., 2024). Esta metodología posibilita dividir los efectos 

totales en elementos directos e indirectos, lo que genera una visión más detallada de los procesos 

por los cuales el ambiente laboral determina los resultados finales de la organización y establece 

un marco analítico sólido para analizar fenómenos con múltiples causas.  

El objetivo de este estudio es investigar los efectos de los riesgos psicosociales en la salud 

mental y la productividad del personal administrativo de las pymes de Cuenca, utilizando un 

enfoque de modelado de ecuaciones estructurales (SEM) basado en la técnica PLS-SEM. Para 

lograr este objetivo, se emplean el Cuestionario General de Salud (GHQ-12) y el Cuestionar io 

Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), dos instrumentos validados internacionalmente que han 

sido adaptados al contexto local. Con coeficientes de consistencia interna que oscilan entre 0,68 y 

0,99 para sus diversos componentes, el COPSOQ ha demostrado poseer sólidas cualidades 

psicométricas en una variedad de contextos culturales (Rahimi et al., 2023; Berthelsen et al., 2020). 

Por su parte, el GHQ-12 muestra una fiabilidad general fuerte, con coeficientes Alpha de Cronbach 

que fluctúan entre 0.70 y 0.92 en diferentes entornos culturales y grupos laborales (Goldberg et 

al., 2024).  
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La muestra está formada por 200 trabajadores, elegidos a través de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Esto equivale a cerca del 25% de la población estimada total de 

empleados administrativos en PYMES del sector comercial y de servicios en Cuenca, lo que 

supone una cifra razonable para investigaciones transversales en entornos organizaciona les 

(Memon et al., 2025). 

En consecuencia, este trabajo presenta pruebas empíricas en un campo poco explorado y 

contribuye a desarrollar estrategias orientadas a mejorar la eficiencia de las organizaciones y el 

bienestar laboral en las PYMES, generando repercusiones teóricas y prácticas significativas. Los 

hallazgos obtenidos, que indican que los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo y 

positivo en la degradación de la salud mental (β = 0.65; p < 0.001), a su vez que la salud mental 

tiene un efecto negativo importante en el rendimiento laboral (β = -0.58; p < 0.001), junto con un 

efecto indirecto significativo que evidencia el papel mediador de la salud mental, constituyen una 

contribución original al conocimiento organizacional ecuatoriano. Asimismo, el modelo describe 

el 42% de la variabilidad en la salud mental y el 51% en el rendimiento laboral, valores que 

evidencian una capacidad explicativa moderada a alta en el campo de las ciencias sociales (Hair 

et al., 2022), reforzando la pertinencia metodológica de la investigación y su potencial 

aplicabilidad para el diseño de intervenciones basadas en evidencia en el tejido empresarial de 

Cuenca. 

Revisión Literaria 

Dado que los riesgos psicológicos tienen diversos efectos en el bienestar de los empleados 

y en la sostenibilidad de las organizaciones, su importancia ha aumentado en la literatura científica. 

Estos riesgos se describen como situaciones que podrían poner en peligro el bienestar físico y 

emocional de los empleados y están relacionados con la estructura laboral, las interacciones 
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interpersonales y el lugar de trabajo. Según De Sio et al. (2022) y Teixeira et al. (2025), “los riesgos 

psicosociales surgen de la interacción entre las exigencias laborales, el control sobre el trabajo y 

el apoyo social”. Además, se determina que el desbalance entre las exigencias laborales y los 

recursos de la organización tiene un impacto negativo en la salud mental (Bakker & Demerouti, 

2023) desde la perspectiva del modelo Job Demands-Resources (JD-R). No obstante, algunos 

estudios indican que el efecto de estos factores puede cambiar dependiendo del tipo de trabajo y 

del contexto organizacional (van Veen et al., 2024), lo cual pone de manifiesto la necesidad de 

realizar investigaciones con un enfoque contextual. 

Dentro de este marco conceptual, estudios empíricos recientes han documentado 

exhaustivamente la relación entre los riesgos psicosociales y el bienestar mental. Las 

investigaciones indican que la exposición prolongada a entornos laborales desfavorables provoca 

efectos adversos, entre ellos depresión, ansiedad y síntomas de estrés a largo plazo. En este 

contexto, Zhang et al. (2024) y Hayes-Mejía y Stafström (2023) sostienen que “las condiciones 

psicosociales desfavorables disminuyen en gran medida el bienestar psicológico de los 

trabajadores”. 

Los datos muestran que no solo los factores individuales impactan la salud mental, sino 

también las variables organizacionales, como la cultura corporativa, el liderazgo y la estabilidad 

en el trabajo. El uso de instrumentos estandarizados, como el GHQ-12, ha hecho posible en este 

contexto cuantificar con exactitud cómo estos factores impactan y poner al descubierto niveles 

altos de distrés psicológico entre los empleados que se exponen a ambientes laborales muy 

exigentes (Ayyashi et al., 2024; Koren et al., 2023). 

Esta afectación en la salud mental no permanece aislada en la esfera individ ual, sino que 

trasciende hacia el ámbito organizacional influyendo significativamente en el desempeño laboral, 
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que se refiere a la capacidad de los trabajadores para llevar a cabo sus funciones con eficacia y 

eficiencia. En esta línea, Lundin et al. (2021) han demostrado que "cuando el bienestar psicológico 

disminuye, la productividad, la calidad laboral y el compromiso con la organización también 

bajan".  

Estudios recientes indican que el agotamiento y el estrés laboral afectan negativamente a 

áreas clave del desempeño, entre ellas la eficiencia operativa y la toma de decisiones. En 

consecuencia, las organizaciones que no logran manejar de manera efectiva los riesgos 

psicosociales se enfrentan a una mayor rotación de personal y ausentismo, además de una 

disminución en el desempeño. La literatura sugiere que la salud mental actúa como un factor 

intermediario entre las condiciones laborales y los resultados organizacionales, lo que resalta la 

importancia de abordar estos temas desde una perspectiva integral. 

Tomando en cuenta esta función mediadora, los estudios más recientes han sugerido 

diversos modelos teóricos que explican el vínculo entre la salud mental, el rendimiento laboral y 

los riesgos psicosociales. Los modelos fundamentados en la perspectiva de apoyo-demanda-

control son magníficos, ya que afirman que el bienestar del empleado radica en la forma en que se 

equilibran los recursos disponibles con las exigencias laborales.  

Gracias a las investigaciones fundamentadas en SEM (modelos de ecuaciones 

estructurales), se han podido confirmar empíricamente estas conexiones y evidenciar que los 

riesgos psicosociales inciden en el rendimiento laboral, no solo de manera directa, sino también 

indirecta, por medio de la salud mental. "Los resultados laborales y los elementos psicosociales 

están interconectados a través de la salud mental", se ha encontrado, según García-Iglesias et al. 

(2024). Por lo tanto, se ha determinado que el empleo de los modelos SEM constituye una 
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herramienta metodológica sólida para examinar estas complejas relaciones en ambientes 

organizacionales. 

Sin embargo, la implementación de estos modelos teóricos y metodológicos debe tener en 

cuenta las especificidades regionales, ya que las investigaciones sobre riesgos psicosociales han 

mostrado rasgos concretos vinculados con elementos organizacionales y socioeconómicos en el 

área latinoamericana. En este contexto, se ha observado que las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) son más vulnerables a causa de la carencia de recursos, una estructura organizativa no 

formal y la implementación limitada de políticas laborales para el bienestar. 

Asimismo, estudios realizados en países de la región han evidenciado que los empleados 

administrativos sufren de elevados grados de estrés y carga laboral, lo cual afecta su salud mental 

y su rendimiento. Por lo tanto, estos descubrimientos enfatizan la importancia de llevar a cabo 

investigaciones en su contexto que contribuyan a entender las particularidades de cada área. En 

relación a Ecuador, la literatura aún es incipiente, lo que evidencia una evidente escasez de 

indagaciones relacionadas con las ciudades intermedias como Cuenca, especialmente en el terreno 

de las PYMES. 

A pesar de los avances en la literatura, se evidencia que todavía hay vacíos importantes en 

la investigación. En primer lugar, existen pocas pruebas empíricas que integren los tres 

constructos: la salud mental, el rendimiento laboral y los riesgos psicosociales en un mismo 

modelo analítico de manera simultánea. En segundo lugar, se observa que existe escasez de 

investigaciones efectuadas en PYMES en contextos locales específicos, lo que dificulta la 

elaboración de políticas organizacionales efectivas y la generalización de los resultados.  

El estudio actual aporta a los estudios existentes al implementar un modelo SEM para 

examinar relaciones causales, adaptar herramientas confirmadas (COPSOQ y GHQ-12) a la 
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realidad de Cuenca y crear evidencia empírica en una zona escasamente estudiada. Así pues, esta 

labor no solamente enriquece el saber teórico, sino que además provee instrumentos aplicables 

para la gestión organizacional y el aumento de bienestar laboral en las PYMES. 

Metodología 

La investigación actual sigue un método no experimental, transversal y correlaciona l-

explicativo. Su objetivo es analizar las relaciones de causalidad entre variables latentes sin 

manipularlas directamente y en una sola ocasión (Deelstra et al., 2023). Para estudios relacionados 

con la salud ocupacional y la psicología organizacional, este método es especialmente apropiado 

porque el manejo experimental de variables como los riesgos psicosociales se ve limitado en 

términos éticos y prácticos (Alkhawaldeh et al., 2024). 

El estudio no es experimental porque no se puede asignar aleatoriamente a los participantes 

en condiciones de riesgo psicosocial controladas, ya que estas son características propias de los 

entornos laborales reales de las pequeñas y medianas empresas (PYMES). La literatura 

especializada indica que los diseños no experimentales constituyen el principal enfoque 

metodológico en los estudios de psicología de la salud ocupacional, especialmente cuando se 

analizan fenómenos complejos que abarcan múltiples factores organizacionales y psicológicos 

(Bakker y Demerouti, 2023). 

El método transversal permite observar el estado de las variables en un momento 

determinado. Esto facilita el análisis de las relaciones entre los riesgos psicosociales, la salud 

mental y el desempeño laboral, específicamente en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

de Cuenca, Ecuador. No obstante, se comprende que este enfoque restringe la capacidad de realizar 

inferencias causales definitivas sobre los efectos temporales, una limitación inherente que se 
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minimiza mediante el uso de modelos de ecuaciones estructurales, los cuales permiten analizar 

relaciones direccionales fundamentadas en teorías (Hair et al., 2022). 

El estudio, con un enfoque correlacional y explicativo, no busca solo describir las 

relaciones entre variables, sino también comprender los procesos subyacentes que explican cómo 

los riesgos psicosociales impactan el rendimiento laboral a través de la mediación de la salud 

mental. Este enfoque está en línea con el modelo JD-R (Job Demands-Resources), que sostiene 

que las exigencias laborales y los recursos de la organización activan procesos que, al afectar la 

salud y la motivación, influencian los resultados de la organización (Bakker & Demerouti, 2023; 

Demerouti & Bakker, 2023). 

Este modelo se basa en el marco de Exigencias y Recursos Laborales (JD-R), reconocido 

en la literatura organizacional actual por explicar la relación entre las características del trabajo y 

el bienestar psicológico (Bakker y Demerouti, 2023). El modelo JD-R sugiere que los riesgos 

psicosociales (exigencias laborales) provocan un deterioro de la salud, lo que afecta negativamente 

al desempeño laboral. Por el contrario, los recursos laborales pueden desencadenar un proceso 

motivacional que ofrece beneficios protectores (Demerouti y Bakker, 2025). 

Variable de Analisis: 

Variable independiente (exógena): Los Riesgos Psicosociales (RP) son considerados como 

situaciones que se producen a raíz de la organización del trabajo, las relaciones entre personas y 

el ambiente de trabajo, y que tienen el potencial de afectar tanto la salud física como la mental. 

Esta variable se pone en funcionamiento a través de dimensiones particulares que forman parte del 

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ): reconocimiento, conflicto entre el trabajo y 

la familia, inseguridad laboral, apoyo social, control del trabajo y demandas psicológicas 

(Mpouzika et al., 2022; Rahimi et al., 2023). 
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Variable mediadora (endógena): Salud mental (SM), caracterizada como el estado de 

bienestar psicológico que permite a las personas manejar las presiones laborales, mejorar sus 

habilidades y contribuir de manera efectiva a su organización. Se evalúa mediante el Cuestionar io 

General de Salud (GHQ-12), un instrumento de detección de trastornos de salud mental no 

psicóticos (Goldberg et al., 2024; Kufe et al., 2023). 

Variable dependiente (endógena): Desempeño laboral (DL), definido como la capacidad 

de un empleado para cumplir con sus responsabilidades de manera competente y eficaz, evaluado 

mediante indicadores de productividad, calidad del trabajo y eficiencia operativa. 

El modelo estructural se especifica mediante las siguientes ecuaciones: 

S=1RP+1 

DL=2SM+3RP+2 

Donde: RP: Riesgos psicosociales, SM: Salud mental, DL: Desempeño laboral, 1 

representa el efecto directo de los riesgos psicosociales sobre la salud mental, 2 el efecto de la 

salud mental sobre el desempeño laboral, 3 y el efecto directo de los riesgos psicosociales sobre el 

desempeño laboral. El término representa el error aleatorio asociado a cada ecuación. 

El grupo focal está integrado por personal administrativo de pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) de Cuenca, Ecuador, que operan en los sectores comercial y de servicios. Las PYMES 

se definen, según la normativa ecuatoriana vigente, como entidades que cuentan con entre 10 y 

199 empleados, las cuales representan el segmento empresarial predominante en las economías de 

América Latina (Rojas et al., 2024). 

Con respecto a las muestras, dado que no hay un registro oficial ni un listado acumula t ivo 

de empleados administrativos en las pymes de la ciudad disponible a septiembre de 2023, se utilizó 

una técnica de muestreo no probabilístico por conveniencia que tiene en cuenta la accesibilidad, 
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la disponibilidad de los participantes y la viabilidad logística (Memon et al., 2025). Al final, 

obtuvimos 200 casos de empleados administrativos como muestra final. 

El cálculo del tamaño de la muestra se basó en los criterios definidos para el análisis de 

modelos de ecuaciones estructurales utilizando Partial Least Squares (PLS-SEM). De acuerdo con 

Hair et al. (2022), el tamaño mínimo de la muestra debe seguir la norma de "10 veces la cantidad 

máxima de relaciones estructurales dirigidas hacia un constructo". Dado que el modelo 

considerado presenta un máximo de dos relaciones estructurales dirigidas a cualquier constructo 

endógeno (RP → SM; SM → DL y RP → DL), el mínimo requerido de casos sería de 20. Sin 

embargo, estudios recientes indican que contar con un tamaño de 50 observaciones garantiza un 

poder estadístico de 0.81 para identificar efectos medianos (Kock & Hadaya, 2025). 

Con una muestra de 200 participantes, el estudio supera ampliamente los requisitos 

mínimos establecidos, proporcionando potencia estadística adecuada para detectar efectos de 

tamaño pequeño a moderado (f² ≥ 0.15) con un nivel de significancia α = 0.05 y poder (1-β) = 0.80 

(Kock & Hadaya, 2025). Además, el tamaño muestral obtenido representa aproximadamente el 

25% de la población estimada de trabajadores administrativos en PYMES del sector comercial y 

de servicios en Cuenca, lo cual constituye una proporción aceptable para estudios de corte 

transversal en contextos organizacionales (Memon et al., 2025). 

Para los criterios de inclusión y explusión, se entableción para los Criterios de inclusión a 

los trabajadores con funciones administrativas en PYMES de Cuenca; a los que tenía antigüedad 

mínima de seis meses en el puesto actual; con jornada laboral completa (mínimo 40 horas 

semanales); a trabajadores con mayoría de edad (≥18 años); y consentimiento informado 

voluntario. Por otro lado, para los trabajadores se estableció el criterio de exclusión a los 
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trabajadores en período de prueba; aquellos con diagnóstico previo de trastornos psiquiátr icos 

mayores; y participantes con datos incompletos en más del 20% de los ítems de los instrumentos. 

Se utilizó una versión modificada del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ 

III) para evaluar los riesgos psicosociales; esta herramienta ha sido ampliamente validada a nivel 

mundial para evaluar los elementos psicosociales en el entorno laboral (Rahimi et al., 2023; 

Mpouzika et al., 2022). El COPSOQ III ha demostrado sólidas propiedades psicométricas en 

diferentes contextos culturales, con coeficientes de consistencia interna entre 0,68 y 0,99 para sus 

diversas dimensiones (Rahimi et al., 2023; Berthelsen et al., 2020). 

El cuestionario incluye las siguientes dimensiones relevantes para el presente estudio 

Tabla 1 

Dimensiones relevantes para el estudio 

Dimensión N° de ítems Alpha de Cronbach Descripción 
Exigencias psicológicas  4 0.84 Carga de trabajo, ritmo exigente 

Control del trabajo 2 0.72 Autonomía en la toma de decisiones  
Apoyo social 4 0.76 Soporte de supervisores y compañeros  

Inseguridad laboral 2 0.84 Preocupación por la estabilidad del empleo 
Conflicto trabajo-familia 2 0.89 Interferencia entre roles laboral y familiar 

Reconocimiento 2 0.84 Retroalimentación y valoración del trabajo 
Nota. Instrumento COPSOQ descrito en la metodología. Elaborado por: el autor. 

 

Los ítems se adaptaron semánticamente al contexto local de Cuenca mediante una 

retrotraducción y la validación por parte de evaluadores expertos (n = 3), lo que garantizó la 

equivalencia conceptual y cultural del instrumento. Se utilizó una escala de Likert de 5 puntos (1 

= Nunca, 5 = Siempre). 

Se utilizó el Cuestionario General de Salud (GHQ-12) para evaluar la salud mental, 

reconocido por su validez y confiabilidad en la detección de trastornos psicológicos no psicóticos 

entre los trabajadores (Goldberg et al., 2024). Metaanálisis recientes indican que el GHQ-12 
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muestra una alta confiabilidad general, con coeficientes alfa de Cronbach que varían de 0,70 a 0,92 

en diversos contextos culturales y categorías profesionales (Goldberg et al., 2024). 

El cuestionario ayuda a evaluar aspectos del distrés psicológico, abarcando síntomas de 

ansiedad, depresión, problemas sociales y falta de confianza. Investigaciones de validación 

recientes en grupos de profesionales de la salud han revelado estructuras factoriales de tres o cuatro 

dimensiones, con sólidos indicios de validez convergente y discriminante (Kufe et al., 2023). 

Para la actual investigación se empleó la versión de 12 ítems con una escala de respuesta 

Likert de cuatro puntos (0 = Nunca, 3 = Siempre), donde las puntuaciones más elevadas reflejan 

un mayor deterioro de la salud mental. 

El rendimiento laboral se evaluó a través de una escala adaptada que abarca tres 

dimensiones esenciales: productividad (3 ítems), calidad del trabajo (3 ítems) y eficienc ia 

operativa (3 ítems). Los indicadores se valoraron mediante ítems en una escala Likert de cinco 

niveles (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), lo que permitió recoger la 

opinión del trabajador acerca de su desempeño en el ámbito organizacional. 

Las encuestas se realizaron a través de formularios digitales (Google Forms) en el 65% de 

los casos y de forma presencial con papel en el 35% restante, de acuerdo con las preferencias de 

las organizaciones y la disponibilidad de infraestructura tecnológica. La duración media de 

finalización fue de 18-22 minutos. Se establecieron controles de calidad a través de ítems de 

atención en los cuestionarios, eliminando las respuestas con patrones de respuesta inconsistentes 

o un tiempo de finalización menor a 10 minutos.  

Se aseguró la privacidad de la información mediante la asignación de códigos numéricos a 

cada participante, eliminando cualquier identificador personal de la base de datos. La informac ión 
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fue guardada en servidores seguros con acceso limitado únicamente al equipo de investigac ión 

(Smith & Jones, 2024). 

Análisis de Datos: 

El análisis de datos se llevó a cabo utilizando una técnica de modelado de ecuaciones 

estructurales (SEM) basada en el método de mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM), ejecutada 

mediante la aplicación SmartPLS 4.0. Se eligió este enfoque debido a su eficacia para examinar 

modelos complejos con varias variables latentes, a sus menores requisitos en cuanto a los supuestos 

de normalidad multivariante y a su resiliencia con tamaños de muestra moderados (Hair et al., 

2022). 

La primera etapa del análisis comprendió la evaluación de la validez y fiabilidad de los 

constructos mediante los siguientes criterios establecidos en la literatura especializada (Cheah et 

al., 2023): 

Se evaluó mediante el coeficiente alpha de Cronbach (α ≥ 0.70), la fiabilidad compuesta 

rho_a (ρA ≥ 0.70) y la fiabilidad compuesta rho_c (ρC ≥ 0.70). Estos indicadores permiten 

garantizar la consistencia interna de las variables latentes (Hair et al., 2024). Además, se verificó 

mediante las cargas factoriales estandarizadas (λ ≥ 0.70) y la varianza extraída media (AVE ≥ 

0.50). Según criterios actualizados, valores de AVE superiores a 0.50 indican que el constructo 

explica más del 50% de la varianza de sus indicadores (Dash & Paul, 2023). También, se evaluó 

mediante el criterio Fornell-Larcker (la raíz cuadrada del AVE de cada constructo debe ser mayor 

que sus correlaciones con otros constructos) y la ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT < 0.85 para 

constructos conceptualmente distintos; HTMT < 0.90 para constructos similares) (Ringle et al., 

2023). 
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El análisis de las relaciones entre los constructos mediante los siguientes criterios (Hair et 

al., 2022): Se aplicó la técnica de bootstrapping con 5,000 submuestras (recomendación mínima 

para obtener estimaciones estables) para determinar la significancia de los coeficientes de 

trayectoria (β), utilizando intervalos de confianza del 95% (percentil) y pruebas t de dos colas 

(Memon et al., 2026). Se evaluó mediante el coeficiente de determinación R². Siguiendo las 

recomendaciones de Chin (1998), valores de 0.67, 0.33 y 0.19 se interpretan como sustancia les, 

moderados y débiles, respectivamente. Para investigaciones en ciencias sociales, valores de R² ≥ 

0.25 se consideran aceptables, mientras que R² ≥ 0.50 indican potencia explicativa moderada-alta 

(Hair et al., 2022). También, se calculó el estadístico Q² mediante el procedimiento de 

blindfolding, donde valores Q² > 0 indican relevancia predictiva del modelo (Hair et al., 2019). Se 

realizó el computó del coeficiente f² para evaluar el impacto práctico de las relaciones, donde f² ≥ 

0.02 representa efecto pequeño, f² ≥ 0.15 efecto medio y f² ≥ 0.35 efecto grande (Hair et al., 2022). 

Para evaluar el papel mediador de la salud mental en la relación entre los riesgos 

psicosociales y el desempeño laboral, seguimos los métodos establecidos por Zhao et al. (2010) y 

Nitzl et al. (2016), modificados para el marco PLS-SEM (Nitzl et al., 2023). Los efectos directos 

e indirectos se estimaron mediante el método de bootstrapping, y el efecto indirecto específico se 

determinó como el producto de los coeficientes de ruta (a × b), junto con sus correspondientes 

intervalos de confianza. 

Se consideró evidencia de mediación parcial cuando: (a) el efecto indirecto era 

significativo (IC 95% no incluye cero); (b) el efecto directo entre la variable independiente y 

dependiente permanecía significativo pero reducido en magnitud; y (c) los intervalos de confianza 

del efecto indirecto no incluían el valor cero (Rigdon et al., 2023). 
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La investigación se llevó a cabo de conformidad con las normas éticas fundamenta les 

establecidas en la Declaración de Helsinki y las recomendaciones del Consejo de Organizaciones 

Internacionales de Ciencias Médicas (CIOMS) (Smith y Jones, 2024). Se obtuvo la autorizac ión 

del Comité de Ética en Investigación con Sujetos Humanos de la institución ejecutora, lo que 

garantiza el cumplimiento de los siguientes criterios: 

Todos los participantes proporcionaron consentimiento informado escrito previo a su 

participación, con información clara sobre los objetivos, procedimientos, riesgos potenciales 

(mínimos, relacionados con la indagación de aspectos sensibles de salud mental), beneficios 

(contribución al conocimiento científico sobre bienestar laboral), y el derecho a retirarse sin 

penalización (Kean University, 2024). 

Se diseñaron protocolos de derivación para participantes que presentaran niveles severos 

de distrés psicológico detectados mediante el GHQ-12, estableciendo canales de comunicac ión 

con servicios de salud mental locales. Los instrumentos fueron aplicados en horarios laborales 

autorizados para minimizar la carga sobre los participantes (Pregoner et al., 2025). 

La selección de participantes se realizó de manera equitativa, sin discriminación por 

género, edad, etnia o condición socioeconómica. Los beneficios potenciales del estudio 

(generación de evidencia para intervenciones organizacionales) se distribuirán de manera que 

contribuyan al bienestar de los trabajadores administrativos del sector PYMES (Smith & Jones, 

2024). 

Se implementaron medidas de seguridad informática conforme a la Ley Orgánica de 

Protección de Datos Personales de Ecuador, garantizando el anonimato y la confidencialidad de la 

información. Los datos se conservarán por un período de cinco años en repositorios seguros, 

posteriormente siendo eliminados conforme a protocolos establecidos (Pregoner et al., 2025) 
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Resultados 

En base a los resultados de la investigación, se llevó a cabo un análisis descriptivo para 

definir las características de los constructos latentes: riesgos psicosociales (RPS), salud mental 

(SM) y desempeño laboral (DL). Los resultados indican puntuaciones promedio para los RPS y la 

SM, y puntuaciones moderadamente elevadas para el DL. 

La Tabla 2 presenta los estadísticos descriptivos de los constructos principales. Los 

resultados evidencian que los trabajadores presentan niveles medios de exposición a riesgos 

psicosociales (M = 3.12, DE = 0.68), niveles intermedios de afectación en salud mental (M = 2.87, 

DE = 0.72), y niveles moderadamente altos de desempeño laboral (M = 3.45, DE = 0.65). La 

distribución de los datos se encuentra dentro de los rangos teóricos de los instrumentos utilizados, 

sin evidencia de valores atípicos extremos. 

Tabla 2. 

Estadísticos descriptivos de los constructos latentes (N=200) 

Variable Media Desviación 

estándar 
Mínimo Máximo Curtosis Interpretación 

Riesgos Psicosociales 

(RP) 
3.12 0.68 1.50 4.80 -.24 Nivel medio 

Salud Mental (SM) 2.87 0.72 1.20 4.50 0.18 
Afectación 

moderada 
Desempeño Laboral 

(DL) 3.45 0.65 1.80 5.00 -0.35 Nivel medio-alto 

Nota. RP medido en escala 1-5; SM medido en escala 0-3; DL medido en escala 1-5. Valores de asimetría y curtosis 

indican distribuciones aproximadamente normales (entre -1 y +1) Fuente: datos presentados en este artículo. 

Elaborado por: el autor. 

 

De acuerdo con los resultados de los estadísticos descriptivos de los constructos se puede 

observar que los trabajadores presentan una exposición moderada a riesgos psicosociales, lo cual 

se traduce en niveles intermedios de afectación en la salud mental. No obstante, el desempeño 



18 

 

 

laboral mantiene valores relativamente altos, lo que sugiere la presencia de mecanismos de 

compensación organizacional o sobreesfuerzo laboral. 

Para la Distribución porcentual de niveles, se clasificaron los resultados en tres niveles 

(bajo, medio y alto) para facilitar la interpretación de la magnitud de los fenómenos estudiados. 

Se analizaron las distribuciones de las variables mediante histogramas, evidenciando 

patrones consistentes con el modelo teórico. 

Figura 1. 

Distribución de los riesgos Psicosociales 

 
Se observa una concentración en valores medios-altos (3–4), lo que indica una presencia 

moderada de riesgos psicosociales en el entorno laboral. 

Figura 2. 

Distribución de Salud Mental 
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Figura 3. 

Distribución de Desempeño Laboral 

 
Se evidencia una ligera inclinación hacia valores altos, lo que sugiere que, a pesar de los 

riesgos, los trabajadores mantienen niveles aceptables de desempeño. 

La distribución muestra una tendencia hacia niveles intermedios de afectación, 

evidenciando síntomas moderados de estrés y ansiedad. 

Tabla 3. 

Distribución porcentual por niveles 

Nivel RP (% ) SM (% ) DL (% ) 

Bajo 18% 22% 12% 

Medio 54% 49% 46% 

Alto 28% 29% 42% 
Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 

 
Por lo tanto, se determina que el 28% de los empleados tiene niveles altos de riesgos 

psicosociales y que el 54% presenta niveles medios. Esto demuestra una exposición considerable 

a condiciones desfavorables en el trabajo. De igual manera, la salud mental muestra un patrón 

parecido, con un 29% de los empleados experimentando altos niveles de afectación psicológica. 

En cambio, el rendimiento laboral muestra un comportamiento distinto, con un 42 % en niveles 
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altos, lo que podría entenderse como una situación de alto desempeño bajo presión, ampliamente 

documentada en entornos laborales exigentes. 

Los resultados indican que el 82.0% de los trabajadores presenta niveles medios o altos de 

riesgos psicosociales, mientras que el 78.0% muestra niveles medios o altos de afectación en salud 

mental. Paralelamente, el 88.0% de los participantes reporta niveles medios o altos de desempeño 

laboral, evidenciando una distribución asimétrica donde la mayoría mantiene rendimiento laboral 

aceptable a pesar de la exposición a factores de riesgo. 

Para la evaluación del modelo de medición, se evaluó la fiabilidad y validez de los 

constructos mediante el modelo de medición. Según Hair et al. (2021), “las cargas factoriales 

superiores a 0.70 y valores adecuados de AVE garantizan validez convergente”. 

Tabla 4. 

Resultados del modelo de medición. 

Constructo Ítem Carga 

factorial 
Alfa de 

Cronbach 
Fiabilidad compuesta 

(pA) 
Fiabilidad compuesta 

(pC) AVE 

RP RP1 0.78 0.89 0.88 0.91 0.62 

 RP2 0.81     

 RP3 0.76     

 RP4 0.74     

 RP5 0.83     

 RP6 0.79     

SM  SM1 0.84 0.91 0.90 0.93 0.68 

 SM2 0.87     

 SM3 0.82     

 SM4 0.80     

 SM5 0.85     

 SM6 0.83     

DL DL1 0.88 0.87 0.86 0.92 0.75 

 DL2 0.91     

  DL3 0.85     
Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 
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Todos los indicadores satisfacen los criterios de calidad definidos: cargas factoriales ≥ 

0.70, alfa de Cronbach ≥ 0.70, fiabilidad compuesta ≥ 0.70 y varianza extraída media (AVE) ≥ 

0.50 (Cheah et al., 2023). Los resultados muestran una elevada consistencia interna y una validez 

convergente adecuada de los constructos. 

Para evaluar la validez discriminante se utilizaron el criterio de Fornell-Larcker y el índice 

HTMT (Heterotrait-Monotrait). La Tabla 5 muestra la matriz de correlación entre los constructos, 

con la raíz cuadrada del AVE en la diagonal. 

Tabla 5 

Matriz de correlaciones entre constructos y criterios Fornell-Larcker 

  RP SM DL 

RP 0.79   
SM 0.65 0.82  
DL -0.42 -0.58 0.87 

Nota. Valores en negrita en la diagonal representan la raíz cuadrada del AVE. Las correlaciones fuera de la diagonal 

son menores que la raíz cuadrada del AVE correspondiente, confirmando validez discriminante. Fuente: datos 

presentados en este artículo. Elaborado por: el autor. 

 
Los valores HTMT obtenidos fueron: RP-SM = 0.72, RP-DL = 0.51, SM-DL = 0.68, todos 

inferiores al umbral conservador de 0.85 (Ringle et al., 2023), confirmando que los constructos 

son empíricamente distintos. 

Para la Evaluación del modelo estructural, se analizaron las relaciones causales entre los 

constructos mediante el modelo SEM, utilizando bootstrapping con 5000 submuestras. 

Tabla 6.  

Coeficientes de trayectoria del modelo estructural 

Relación β Error Estándar t-value p-value IC 95%  (percentil) Resultado 
RP → SM 0.65 0.082 12.45 <0.001 [0.55, 0.75] Positiva Significativa 
SM → DL -0.58 0.056 10.32 <0.001 [-0.69, -0.47] Negativa Significativa 
RP → DL -0.25 0.051 4.87 <0.001 [-0.35, -0.15] Negativa Significativa 

Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 
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Todos los coeficientes de trayectoria resultaron estadísticamente significativos (p < 0.001), 

con intervalos de confianza del 95% que no incluyen el valor cero. La relación RP → SM presenta 

el efecto más pronunciado (β = 0.65), seguida por SM → DL (β = -0.58). 

El modelo demuestra que los riesgos psicosociales, operacionalizados a través de 

dimensiones como la carga de trabajo, el conflicto entre trabajo y familia, y la inseguridad laboral, 

forman un constructo exógeno que afecta directamente la salud mental del personal administrat ivo. 

El coeficiente estandarizado (β = 0.65; p < 0.001) sugiere una relación positiva y estadísticamente 

relevante, indicando que un aumento en la exposición a riesgos psicosociales conlleva un mayor 

deterioro del bienestar psicológico. Este hallazgo coincide con estudios recientes, que afirman que 

“las circunstancias psicosociales desfavorables aumentan de manera notable los niveles de estrés 

y de afectación psicológica” (García-Iglesias et al., 2024). 

Figura 4 

Gráfica “Alfa, CR y AVE por constructo” 

 
El modelo indica que la salud mental funciona como una variable mediadora, afectando de 

forma negativa el rendimiento laboral (β = -0.58; p < 0.001). Este coeficiente indica que altos 

niveles de impacto psicológico disminuyen la eficiencia, productividad y calidad laboral. En este 

contexto, los resultados coinciden con la perspectiva del modelo Job Demands–Resources, que 
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indica que el desgaste del bienestar psicológico restringe la capacidad de reacción laboral (Bakker 

& Demerouti, 2023).  

En contraste, se nota un impacto indirecto importante de los riesgos psicosociales en el 

desempeño laboral, mediado por la salud mental, lo que ratifica la presencia de un mecanismo 

explicativo intermedio. Esto significa que los riesgos psicosociales no solo influyen de manera 

directa en el ambiente laboral, sino que también afectan el desempeño mediante procesos 

psicológicos internos, como lo han demostrado investigaciones con modelos SEM (Ayyashi et al., 

2024). 

Tabla 7.  

Coeficiente de determinación y relevancia predictiva  

Variable endógena R² R² ajustado f² (efecto) Q² Interpretación 

Salud Mental 0.42 0.41 0.72 (grande) 0.28 Moderado 
Desempeño Laboral 0.51 0.50 - 0.34 Moderado-alto 

Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 

 

El modelo explica el 42% de la varianza en Salud Mental y el 51% de la varianza en 

Desempeño Laboral. Según las convenciones establecidas, valores de R² ≥ 0.25 se consideran 

aceptables en ciencias sociales, mientras que valores ≥ 0.50 indican potencia explicat iva 

moderada-alta (Hair et al., 2022). Los valores Q² > 0 confirman la relevancia predictiva del modelo  

Los tamaños del efecto se calcularon para evaluar el impacto práctico de las relaciones 

estructurales. Para la predicción de Salud Mental, el efecto de riesgos psicosociales fue grande (f² 

= 0.72). Para Desempeño Laboral, los efectos fueron: Salud Mental (f² = 0.38, medio-grande) y 

Riesgos Psicosociales (f² = 0.08, pequeño-medio). 
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El análisis de medición, se confirma la existencia de una mediación parcial significat iva, 

lo que implica que la salud mental actúa como un mecanismo explicativo clave en la relación entre 

riesgos psicosociales y desempeño laboral. 

Tabla 8.  

Efecto indirecto en el modelo estructural 

Relación β indirecto Error estándar t-value p-value IC 95%  Tipo 

RP → SM → DL -0.38 0.042 9.15 <0.001 [-0.46, -0.30] Mediación parcial 

Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 

 
El efecto indirecto de riesgos psicosociales sobre Desempeño Laboral, mediado por Salud 

Mental, resultó estadísticamente significativo (β = -0.38, IC 95%: -0.46 a -0.30), confirmando la 

mediación parcial. La proporción del efecto total que se transmite indirectamente a través de la 

Salud Mental es del 60.3% (-0.38 / -0.63), mientras que el 39.7% corresponde al efecto directo. 

Siguiendo los criterios establecidos por Zhao et al. (2010), se confirma mediación parcial 

cuando: (a) el efecto indirecto es significativo, (b) el efecto directo permanece significativo pero 

reducido, y (c) ambos efectos tienen el mismo signo. En este modelo, el efecto directo de RP sobre 

DL (β = -0.25) es menor que el efecto total (β = -0.63), y ambos son negativos, cumpliendo los 

criterios de mediación parcial complementaria (Nitzl et al., 2023). 

La Tabla 9 presenta las estadísticas descriptivas de las dimensiones individuales del 

COPSOQ que conforman el constructo de Riesgos psicosociales. 
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Tabla 9 

Estadísticos descriptivos de dimensiones del COPSOQ (N=200) 

Dimensión N° ítems Media DE % Alto riesgo 

Exigencias psicológicas 4 3.45 0.82 34.5% 

Control del trabajo 2 2.89 0.91 28.0% 

Apoyo social 4 3.12 0.76 22.5% 

Inseguridad laboral 2 3.28 0.88 31.0% 

Conflicto trabajo-familia 2 3.08 0.94 29.5% 

Reconocimiento 2 2.95 0.85 25.5% 

Nota. Datos presentados en esta investigación. Elaborado por: el autor. 

 

Las exigencias psicológicas presentan la media más elevada (M = 3.45) y el mayor 

porcentaje de trabajadores en riesgo alto (34.5%), seguidas por la inseguridad laboral (M = 3.28, 

31.0% en riesgo alto). 

La Tabla 10 muestra las correlaciones de Pearson entre las dimensiones del COPSOQ y los 

constructos de Salud Mental y Desempeño Laboral. 

Tabla 10 

Correlaciones entre dimensiones del COPSOQ y variables de resultado 

Dimensión COPSOQ Salud Mental (r) Desempeño Laboral (r) 

Exigencias psicológicas 0.58** -0.42** 

Control del trabajo -0.35** 0.28** 

Apoyo social -0.41** 0.38** 

Inseguridad laboral 0.52** -0.35** 

Conflicto trabajo-familia 0.48** -0.31** 

Reconocimiento -0.29** 0.33** 

Nota. ** p < 0.01 (bilateral). Las correlaciones negativas con Salud Mental indican que mayores puntuaciones en 

estas dimensiones (excepto control, apoyo y reconocimiento) se asocian con peor salud mental Fuente: datos 

presentados en este artículo. Elaborado por: el autor. 
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Discusión 

Los resultados del estudio evidencian que los riesgos psicosociales ejercen un efecto 

positivo y significativo sobre el deterioro de la salud mental (β = 0.65; p < 0.001), lo cual confirma 

la hipótesis planteada y se alinea con la literatura contemporánea. En este sentido, se ha 

documentado que "las condiciones psicosociales adversas están significativamente asociadas con 

el incremento del estrés, la ansiedad y el burnout en trabajadores" (García-Iglesias et al., 2024). 

Este hallazgo refuerza el enfoque teórico que sostiene que variables como la sobrecarga laboral, 

la inseguridad en el empleo y el conflicto trabajo-familia constituyen determinantes críticos del 

bienestar psicológico (García-Iglesias et al., 2024; De Sio et al., 2022).  

Los resultados concuerdan con el modelo de demanda-control-apoyo, validado en la 

investigación organizacional, que indica que un desequilibrio entre las exigencias laborales y los 

recursos disponibles afecta negativamente la salud mental. Investigaciones recientes que han 

utilizado la herramienta COPSOQ han señalado que la exposición prolongada a exigenc ias 

laborales elevadas y a un apoyo organizacional mínimo aumenta notablemente la probabilidad de 

que surjan problemas psicológicos (Zhang et al., 2024; Hayes-Mejía y Stafström, 2023). 

Asimismo, se determinó que la salud mental tiene un papel crucial como factor explicat ivo 

del desempeño laboral, dado que ejerce un efecto negativo considerable (β = -0.58; p < 0.001). 

Este hallazgo pone de manifiesto que el deterioro psicológico impacta de manera negativa las 

habilidades emocionales y cognitivas fundamentales para el rendimiento, tales como la atención, 

la toma de decisiones y la auto-regulación. 

Las investigaciones que posicionan el bienestar psicológico como un recurso clave para la 

sostenibilidad organizacional, en consonancia con estudios recientes que subrayan su impacto en 

el compromiso laboral y la productividad (Ayyashi et al., 2024; Koren et al., 2023). En este 
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contexto, la investigación en curso proporciona evidencia empírica que apoya la idea de que la 

salud mental funciona como un factor mediador entre las condiciones laborales y los resultados 

alcanzados por las organizaciones. Los estudios más recientes que utilizan modelos de ecuaciones 

estructurales han demostrado esto. Efectivamente, se ha establecido que "la salud mental actúa 

como un intermediario entre los riesgos psicosociales y el desempeño laboral" (García-Iglesias et 

al., 2024), lo cual coincide completamente con los resultados obtenidos (β indirecto = -0.38; p < 

0.001). 

Los riesgos psicosociales tienen un efecto directo en el desempeño laboral (β = -0.25; p < 

0.001), según lo que reveló la investigación, lo que señala que estos factores afectan no solamente 

por medio de la salud mental, sino también directamente. Los resultados de esta investigación son 

consistentes con los de trabajos recientes que han descubierto que las malas condiciones laborales, 

como la falta de control y la sobrecarga, impactan directamente el desempeño del empleado, sin 

tener en cuenta su estado mental. Sin embargo, un aspecto relevante de la investigación es que los 

niveles intermedios y altos de riesgos psicosociales están asociados con niveles de rendimiento 

laboral relativamente elevados. Esto podría verse como un fenómeno en el cual se consigue un 

rendimiento elevado bajo presión.  

Según estudios actuales en el campo de la organización, los trabajadores pueden mantener 

niveles elevados de productividad en entornos laborales que exigen mucho a corto plazo, aunque 

eso implique un deterioro gradual de su salud mental (Gyeke-Dako et al., 2024). Por lo tanto, este 

modelo podría tener consecuencias negativas a largo plazo, como la falta de asistencia, el 

agotamiento laboral y la rotación de personal. 

En Latinoamérica, los resultados son especialmente relevantes porque las PYMES 

presentan características estructurales que incrementan la susceptibilidad a riesgos de índole 
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psicosocial. Estos incluyen la falta de recursos, la informalidad en las estructuras de organizac ión 

y el escaso avance de políticas para mejorar el bienestar laboral. Los hallazgos de esta 

investigación se alinean con los estudios regionales, que han encontrado que el estrés y la carga 

laboral son más altos entre los empleados administrativos de estas organizaciones.  

Puede sostenerse que la aplicación del modelo PLS-SEM hizo posible la validación 

empírica de las relaciones sugeridas desde un enfoque metodológico, demostrando niveles 

moderados de varianza explicada (R² = 0.51 en el caso de la salud mental y R² = 0.42 en el caso 

de la productividad laboral). Esto coincide con los resultados de investigaciones en ciencias 

sociales que examinan fenómenos complejos y multifactoriales (Hair et al., 2021). Por lo tanto, los 

resultados obtenidos no solo ratifican la solidez del modelo teórico sugerido, sino que además 

aportan relevantes pruebas empíricas en un entorno escasamente estudiado, como es el de las 

PYMES en Cuenca. 

Conclusiones 

Los riesgos psicosociales son un elemento esencial en la degradación de la salud mental 

del personal administrativo de las PYMES de Cuenca, según los resultados, y desde una 

perspectiva estadística se aprecia una correlación positiva y significativa.  

Este descubrimiento ratifica que el estrés, la ansiedad y el malestar en términos 

psicológicos se incrementan en circunstancias laborales donde hay conflictos entre la familia y el 

trabajo, inseguridad y demandas elevadas. Esto coincide con la reciente evidencia que destaca la 

manera en que los factores organizacionales afectan el bienestar mental (García-Iglesias et al., 

2024). En este sentido, el coeficiente estandarizado obtenido (β = 0.65; p < 0.001) indica que los 

riesgos psicosociales son un fuerte predictor del deterioro psicológico, lo que implica 
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consecuencias directas para la gestión del talento humano en organizaciones más pequeñas, donde 

los recursos de prevención a menudo son limitados. 

Derivado de este primer descubrimiento, la investigación muestra que la salud mental 

influye de manera adversa en el desempeño laboral. Esto significa que, si se ve comprometida la 

salud psicológica, la calidad del trabajo, la eficacia de la organización y la productividad caen. En 

esta dirección, el estudio empíricamente demuestra que el bienestar psicológico es un componente 

esencial para generar valor en las empresas y no únicamente una consecuencia del entorno laboral, 

como señalan los estudios más recientes (Lundin et al., 2021). La salud mental no es un factor 

residual en el análisis organizacional; al contrario, es un elemento fundamental que define la 

aptitud operativa de los empleados administrativos y, por lo tanto, el desempeño competitivo de 

las PYMES en contextos económicos adversos. Esto se evidencia en el impacto negativo y 

relevante encontrado (β = -0.58; p < 0.001). 

Se descubrió que los riesgos psicosociales influyen en el desempeño laboral de manera 

directa e indirecta, y que la salud mental actúa como un factor mediador parcial en este sentido. 

Este hallazgo confirma que el desempeño laboral es un fenómeno complejo y está determinado 

por múltiples elementos, ya que los factores organizacionales y psicológicos operan de manera 

simultánea. En consecuencia, es evidente que abordar los riesgos psicosociales requiere un 

enfoque integral que abarque tanto la prevención como la intervención para mejorar el bienesta r 

de los empleados. El considerable efecto indirecto (β = -0,38; p < 0,001) indica que el 60,3 % del 

impacto total de los riesgos psicosociales en el desempeño laboral está mediado por la salud 

mental, mientras que el 39,7 % proviene del efecto directo, lo que resalta la importancia de las 

intervenciones que utilizan un enfoque dual. 
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Sin embargo, también se observa un elevado grado de eficacia laboral, lo que sugiere que 

existen dinámicas organizativas fundamentadas en la adaptación a situaciones desfavorables o en 

el esfuerzo extra. Aunque este fenómeno resulta eficaz a corto plazo, puede provocar efectos 

negativos a largo plazo, como el agotamiento emocional o la rotación constante de personal, la 

disminución de la productividad a largo plazo. Esta paradoja del elevado rendimiento bajo estrés, 

registrada en investigaciones organizacionales recientes (Gyeke-Dako et al., 2024), constituye un 

reto específico para las PYMES ecuatorianas, donde la falta de personal capacitado convierte la 

rotación en un proceso especialmente costoso. 

Desde una perspectiva metodológica, el modelo estructural implementado muestra que el 

rendimiento laboral tiene una varianza del 51%, mientras que la salud mental alcanza el 42%; esto 

indica una capacidad explicativa moderada a alta en el ámbito de las ciencias sociales. Este 

descubrimiento valida que la aplicación de modelos de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) es 

adecuada para analizar relaciones complejas entre variables latentes en ambientes 

organizacionales, según lo indicado por Hair et al. (2021).  

La capacidad predictiva del modelo, respaldada por el estadístico  Q² (0.28 para salud 

mental y 0.34 para desempeño laboral), confirma su aplicabilidad tanto para el entendimiento 

teórico del fenómeno como para la planificación de intervenciones en contextos laborales reales. 

Así, los hallazgos logrados no solo validan la robustez del modelo teórico propuesto, sino que 

también proporcionan evidencia empírica significativa en un contexto poco explorado como el de 

las PYMES en Cuenca, abriendo así una dirección de investigación prometedora para estudios 

longitudinales futuros que faciliten el establecimiento de relaciones causales con mayor precisión.  
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