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RESUMEN

En el trabajo se indagd acerca de las estrategias gerenciales de las MiPymes
orientadas al turismo sostenible en Azogues-Ecuador, abordando la pregunta
cientifica de identificar las variables que repercuten en el turismo sostenible.
Metodologicamente se enfocé en lo cuantitativo de acuerdo al paradigma
positivista, de alcance explicativo. Se aplicé el Modelo de Regresiéon Lineal
Multiple, con el método de los Minimos Cuadrados Ordinarios y se logré explicar
la varianza de la variable turismo sostenible en el siguiente modelo: Turismo
sostenible= 0,892 + 0,532*Prom_PoliticasSosteniblidad +
0,246*Prom_CapacitaciénPersonal + €. Los resultados corroboran que la
investigacién acertd con su proposito cientifico y objetivo, contribuyendo en
respuestas claras a la pregunta planteada y cumpliendo con el objetivo, de tal
manera ofrece una base sélida para la toma de decisiones informadas por parte
de las autoridades de la ciudad de Azogues-Ecuador, impulsando el turismo
sostenible en la ciudad de Azogues basado en la estadistica analizada.

Palabras clave: turismo, capacitacion, gestibn de recursos, innovacion,
administrador.
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ABSTRACT

This work investigated the management strategies of Micro, Small, And Medium-
Sized Enterprises (MSMES) directed towards sustainable tourism in Azogues,
Ecuador, addressing the scientific question of identifying variables that impact
sustainable tourism. Methodologically, it focused on quantitative analysis within
a positivist paradigm and had an explanatory scope. The Multiple Linear
Regression Model was applied using the Ordinary Least Squares Method, which
successfully explained the variance in the sustainable tourism variable in the
following model: Sustainable tourism = 0.892 + 0.532Prom_SustainabilityPolicies
+ 0.246Prom_StaffTraining + €. The results confirmed that the research met its
scientific goal and objective, providing straightforward answers to the posed
question and fulfilling the aim. It offers a solid basis for informed decision-making
by the authorities of Azogues, Ecuador, promoting sustainable tourism in the city
based on the analyzed statistics.

Keywords: tourism, training, resource management, innovation, manager
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Introduccién

Durante afios la Organizacion Mundial del Turismo trabajé en el proyecto de
fusionar el desarrollo de la infraestructura turistica con la premisa fundamental
de la sostenibilidad. La vision prospectiva se enfoca en el turismo no solo como
motor econdémico, sino un aliado comprometido con la preservacion integral del
patrimonio, a partir de un programa internacional de indicadores y medidas
concretas (Ruiz et al., 2020).

La Organizacién Mundial del Turismo, en el afio 2020, se redujo a los turistas
internacionales fluctia entre el 60 % al 80 %, con pérdidas econdmicas
estimadas entre 910 mil millones y 1,2 billones de ddlares, y la pérdida de
empleados de 100 y 200 millones. La crisis impulsa un cambio hacia formas mas
sostenibles, centrada en el contacto con la naturaleza y experiencias holisticas
para los turistas. La proteccion del medio ambiente se convierte en una prioridad,
y muchos establecimientos turisticos estan adaptando su oferta para satisfacer
la demanda emergente (Herrera, 2020).

La pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto catastrofico en la actividad
econdmica, el empleo y los ingresos en todo el mundo. En 2020 se registré una
pérdida de 8,8 % en las horas de trabajo en comparacién al cuarto trimestre de
2019, equivalente a 255 millones de empleos a tiempo completo. En América
Latina y el Caribe, el Fondo Monetario Internacional estima una contraccion de
7,0 % en el PIB regional en 2020, con mas de 26 millones de personas perdieron
sus empleos, lo cual representa una disminucion del 10 % de la ocupacion total
(Quicafa, 2021).

El turismo en el Ecuador no solo es una actividad econdmica clave, sino también
una biodiversidad extraordinaria que atesora el pais. Con una riqueza natural
incomparable, Ecuador ofrece un patrimonio que trasciende generaciones,
proporcionando lugares Unicos y experiencias memorables para los viajeros y
comunidades locales por igual, cada rincén de Ecuador es un tesoro, asi como
atractivos de interés colectivo como es el ambito de relaciones comerciales,
sociales y culturales (Ruiz et al., 2020).

El potencial turistico en Ecuador se fundamenta en su alta diversidad cultural sus
impresionantes paisajes, sus sitios historicos y riqueza natural. Los datos
preliminares del Banco Central del Ecuador para el afio 2019, la actividad de
alojamiento y servicios de comida se generd aproximadamente 2.414 millones
de dolares para la economia ecuatoriana, lo que equivale al 2,25 % del Producto
Interno Bruto del pais. Evidencia el impacto especifico que tiene el turismo en la
economia local, enfatizando su importancia como un motor clave para el
crecimiento y desarrollo sostenible (Pacherres et al., 2020).

Se solia considerar como un indicador de desarrollo casi absoluto el crecimiento
del producto interno bruto, sin tomar en cuenta los costos ambientales y sociales
asociados a ello. Estas practicas han propiciado la apariciébn de una serie de
problemas ambientales contemporaneos que amenazan la supervivencia de la
humanidad. Para participar en el desarrollo sostenible es necesario la
innovacion, el turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades
ofrecidas por la economia local y al enriquecimiento sociocultural de cada destino
(Rojo et al., 2021).



El objetivo de la investigacion es: determinar las estrategias gerenciales de las
MiPymes orientadas al turismo sostenible en Azogues-Ecuador mediante
investigacion aplicada para la mejora continua del sector turistico; y de esta
manera, se da paso a la pregunta cientifica: ¢Cuales son las estrategias
gerenciales de las MiPymes orientadas al turismo sostenible en Azogues-
Ecuador?

El estudio permitira encontrar respuestas fundamentadas en analisis empiricos
gue devienen de constructos tedricos sobre el fendbmeno de investigacion.

Referencial tedrico alrededor del turismo sostenible
Teoria de la estrategia

La estrategia es una habilidad humana no solamente una teoria. La estrategia
es una disciplina que se olvida de esta capacidad porque se centra en las
contingencias, es decir, la empresa, el contexto de accion, las reglas de toma de
decisiones, también de cosas intrinsecas como las propias capacidades, los
procesos humanos y sociales involucrados; es una disciplina que ha sabido
establecer o enfocar su verdadero objeto de estudio: el proceso humano de
estrategia social, hasta el punto de que aun carece de una terminologia propia
para designar los fenomenos que deben constituir su objeto (Pérez, 2023).

La estrategia como un proceso de accion que desea cumplir con los objetivos
planteados por la empresa, que se encuentra en la economia y los negocios, sin
embargo, el termino estrategia sea usado para los procesos en la resolucion de
problemas. Es decir, es el elemento que determina las metas basicas de una
empresa, a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accion y la asignacion
de los recursos necesarios para alcanzar las metas. No se limita Unicamente a
la formulacion de planes, sino que se extiende a la ejecucion diligente y
adaptacién al entorno empresarial en perpetua evolucion (Romero, 2020).

Teoria de |la sostenibilidad

En la teoria de la sostenibilidad turistica, se enfoca que los actores influyen
directamente en la sostenibilidad turistica a través de un enfoque cualitativo
sustentando en una revision de la literatura de la ciudad de Barranquilla. Hay 17
grupos de interés en la ciudad que influyen en esta teoria. La gestion se analiza
desde dos aspectos basicos: la realidad actual y la importancia de las variables,
todo esto que puede llegar a decisiones acertadas en decisiones de turismo en
el sector de la microcuenca del rio Chimborazo en Ecuador (Mendez, 2022).

Los bienes y servicios innovadores que ayudan a superar estos desafios abren
nuevas areas de negocio y nuevas oportunidades de éxito econdmico. Las
empresas comprometidas con la sostenibilidad se posicionan con éxito
competitivamente y se preparan para el futuro siendo socialmente responsables;
por lo tanto, la sostenibilidad no es solo una condicion necesaria y un requisito
de responsabilidad para que las generaciones futuras sobrevivan en la tierra. La
sostenibilidad se esta convirtiendo en un factor clave en el éxito econémico de
las empresas (Vergara et al., 2020).

Teoria de la Innovacion
La innovacion se logra mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologias, que pueden desarrollarse internamente o adquirirse mediante
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apoyo externo o mediante servicios de consultoria o la compra de tecnologia
dentro de la empresa. La innovacion se divide en cuatro tipos dentro de dos
categorias: innovacion tecnoldgicas y no tecnoldgicas, en las tecnolégicas estan
las de productos y procesos. En tanto que la innovacion de procesos se refiere
a cambios en las técnicas, materiales, software informatico utilizados con la
finalidad de lograr reduccidén en costos de produccion o distribucién (Castafion
et al., 2023).

Se hace hincapié en respuestas positivas basadas en el valor agregado de
recursos especificos o capital territorial, estructuras sociales y los esfuerzos
innovadores aplicados a las actividades empresariales y las instituciones y
sociedades locales. Se presta especial atencion a la creacion de las redes
empresariales e institucionales como medio para aumentar la eficiencia
colectiva, pero a diferencia de otras perspectivas visionarias que se centran en
el analisis de grupos industriales, este enfoque se acerca mas en la existencia
de redes territoriales cuyas caracteristicas y funciones son altamente
interdependiente a las condiciones locales (Castillo, 2022).

Teoria de Gestioén del Cambio

Segun los autores Plasencia y Hidalgo (2022) para generar cambio se requiere
desarrollar un sentido de urgencia entorno a la necesidad de cambio. Es decir,
crear motivacion en pensamientos y sentimientos y de esta manera que genere
el impulso de hacer las cosas de inmediato, para poder derribar las barreras mas
serias. En este sentido, se propuso un modelo de ocho pasos para lograr el
cambio y se tiene: crear un sentido de urgencia, formacion de coaliciones,
desarrollar una vision clara, comunicacién de la vision, eliminar los obstaculos,
victoria garantizada a corto plazo, construcciones sobre el camino, reforzar los
cambios en la cultura de la empresa.

La gestion del cambio es un proceso reflexivo disefiado para mitigar los aspectos
negativos de una empresa y mejorar sus aspectos positivos con el fin de generar
un futuro positivo para la organizacion y sus miembros. La gestion del cambio,
por otro lado, es cualquier modificacién observada en la cultura estructura de un
sistema organizacional que tiene caracteristicas relativamente duraderas. Sin
embargo, el proceso de cambio en las empresas suele ser dificil, llevan tiempo
y no siempre tiene éxito, sobre todo porque a menudo surgen determinadas
limitaciones, como es el caso de las empresas que cotizan en bolsa (Duarte,
2020).

La Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es una revolucion en la informacién y de la teoria
econdmica; no hay duda de que la comprension que cada directivo de la empresa
tiene del papel de los sistemas de informacion ha experimentado cambios
fundamentales. Antes de la teoria de Porter (1985), la informacién se
consideraba un factor entre otros procesos de toma de decisiones
empresariales. Sin embargo, se reconoce cada vez mas el valor de la
informacion como determinante del dinamismo econdémico. Por otro lado, gracias
a la teoria de Porter (1985), se reconoce que la informacién tiene un alto
potencial y que muchas veces se subestima en comparacion con su valor real,
por lo que debe verse como algo que cada organizacion puede y debe hacer a
SuU manera recursos son usados sector empresarial.



La ventaja competitiva se define como el conjunto de decisiones y acciones
mediante la cual una organizacion desarrolla e implementa estrategias para
lograr los objetivos, se convierte asi en un elemento central de la gestion
estratégica y la organizacion industrial de origen multidisciplinar. La base para
mejorar la competitividad y el comercio internacional es la diferenciacion del
producto y la especializacion del trabajo, pero lo que es esencialmente diferente
de la teoria clasica es la estructura de mercado de competencia imperfecta y la
escala econOmica en un nivel micro (Raez et al., 2021).

Estudios empiricos

Impacto del turismo sostenible en el turismo tradicional en el caribe colombiano
durante los ultimos 10 afios, utilizando como herramienta principal el andlisis de
documentos, informes y otros documentos (como paginas web de diferentes
proyectos ecoturisticas en el mundo. De esta manera se obtuvo gran parte de la
informacion sobre estadisticas y tendencias del turismo sostenible en el mundo,
que también se aplica localmente en el Caribe Colombiano. Ademas, el andlisis
se realiza mediante la herramienta FODA, que analiza el mercado tanto desde
una perspectiva interna (fortalezas y debilidades de la industria) y externa
(amenazas y fortalezas). Se han construido varios graficos comparativos para
comprender mejor la informacion contenida en el documento (Sauer, 2020).

El turismo ofrece una alternativa al desarrollo social y econémico como la mas y
rentable de todas las actividades humanas. Ni si quiera internet puede sustituir
la alegria de viajar a un lugar desconocido, la aventura de una noche al aire libre
o degustar una comida tipica o exética. Incluso se espera que el turismo se
convierta en el futuro en la actividad econbmica mas importante del planeta,
destacando incluso al petréleo (Barrera & Bahamondes, 2012).

Ecuador es un pais cuatro mundos, pues cada region tiene una flora y fauna
Unica y distintivas de cada zona. Por ello, el sector turistico desarrolla varias
estrategias y actividades que deben adaptarse a las equilibradas directrices del
desarrollo sostenible. La organizacion mundial del turismo de las Naciones
Unidas (2020) mencion6 que existe una industria turistica sostenible que cuida 'y
potencia los recursos naturales que la Pachamama tiene para ofrecer (
Rodriguez, 2022).

El intenso desarrollo del turismo sostenible requiere de una mano de obra
profesional y altamente cualificada. Es importante atraer a los candidatos
adecuados a la educacion turistica y posteriormente brindarles una educacion
relevante para preparar a los estudiantes para ingresar una vez graduados. Por
lo tanto, se deben proponer estrategias de ensefianza y los objetivos deben ser
claros para entender cuando utilizar que método en la ensefianza del turismo
sostenible. Uno de los principales desafios de la educacién para el desarrollo
sostenible es inculcar un sentido de responsabilidad en los estudiantes,
prepararlos para convertirse en futuros profesionales y mejorar las habilidades
necesarias para el desarrollo del turistico (Mora & Leon, 2022).

El Covid-19 paraliz6 a todo el mundo en el afio 2020, en donde fue la amenaza
fuerte para todas las empresas, los gobiernos y las comunidades. La corporacién
resalta la importancia de percibir y proyectar la evolucién del fenébmeno para la
toma de decisiones de las estrategias, efectivas y oportunas, con el resultado de
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reactivar el sector de manera responsable. Para ello se destaca aspectos
principales como las alianzas estratégicas y generacion de confianza con
los stakeholders, la concepcion de la salud e higiene tal sea como la nueva
normalidad, la sostenibilidad como responsabilidad colectiva, la salud mental
como aspecto vital para una vida sana y la irrupcién digital a gran escala
(Marulanda et al., 2022).

Para explicar las estrategias que plantean los directivos con el fin de enfrentar la
turbulenciay el caos. Para los autores como De Villay Rajwai (2013) la respuesta
estratégica para afrontar la crisis en las organizaciones esta muy influenciada
por los gerentes, la cual se forma por su esquema cognitivo, las creencias
personales y las interacciones sociales, estas percepciones afectan la eleccion
de las respuestas estratégicas las cuales guian a la organizacion. Pero también
hay que considerar acciones estratégicas mas drasticas, como liquidacion de
sociedades, creacibn de nuevas estructuras societarias, regularizacion,
modernizacién, fusion, diversificacion, reestructuracion y reingenieria. El
reajuste, la reduccién de personal y la quiebra se identifican como algunos de
los métodos tacticos apropiados de gestion de crisis (Groh, 2014).

Los propietarios de pequefias empresas comprenden mejor mas el punto de vista
metodoldgico de los modelos gerenciales, se toma en cuenta la contratacion de
los conocimientos gerenciales, y asi la cultura organizativa incluye procesos de
coordinacion y cooperacion entre personas y recursos disponibles, en tal caso
que se desarrolle estrategias de comunicacion y capacitacion para que los
empleados elaboren nuevos productos, por tanto es necesario transformar el
sector turistico, porque para tomar una buena decision, desde el punto de vista
gerencial, es pertinente estar al tanto, no solo de los cambios en oferta y la
demanda, sino también a nivel contextual, esto es cambios en las
organizaciones, en su estructura, en su vision del movimiento de la empresa,
pero lo mas importante a concebir e implementar estrategias, que permitan un
buen competitivas (Londofio, 2020).

Politica de sostenibilidad; El cédigo ético o de conducta de la empresa, la
Politica de responsabilidad social corporativa de la empresa y las politicas
desarrolladas y complementadas, en su caso, y la correspondiente memoria
anual de responsabilidad social o sostenibilidad del afio 2017. Se seleccion6
varios documentos porque son mas adecuados para revelar la posicion de la
empresa, cuando se requieren medidas extremas, por su caracter financiera los
datos adjuntos no se incluyen en otros informes. Por ello, las empresas deben
elaborar y publicar un documento que reconozca la politica de responsabilidad
social corporativa. Si bien establece los objetivos, principios basicos y marco
general de actuaciéon que la empresa pretende desarrollar y actuar en el @mbito
de la responsabilidad social, amplitud y profundidad de la politica varia mucho
de una empresa a otra (Verona & Espinel, 2023).

Gestion de recursos; ademas, hablando de la importancia de la cultura en la
gestion del talento, el director de RH afiadio: “una empresa puede continuar el
camino de una organizacion cultural y no solo retener empleados con mayor
valor, sino también atraer a otros empleados excelentes. Organizaciones que
aspiran a convertirse en parte integral de esa empresa en particular’. La cultura
promueve el compromiso colectivo, la estabilidad organizacional y la
configuracion del comportamiento. La comunicacion se convierte en un factor
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clave en el desarrollo de los grupos, la busqueda de los objetivos comunes, y la
motivacion, la participacion y la disciplina son aspectos que se deben considerar
para lograr el objetivo (Rodriguez, 2020).

Capacitacion del personal; como escribié Loor (2023), el cuadro de mando
integral alinea a la organizacion con la vision de la empresa para mejorar la
comunicacién y asi alcanzar los objetivos estratégicos, redefinir las estrategias y
traducirlas en acciones concretas. Asimismo, que incluye todos los indicadores
estratégicos clave, liquidez, rentabilidad de ventas, lealtad de cliente, innovacion
de productos, productividad, capacitacion al personal, efectividad del personal,
mision, vision y valores, a través de sus respectivos objetivos, definicion, formula
de medicion, frecuencia y fuentes de informacién, lo que permite a la empresa
monitorear, controlar y evaluar sus acciones estratégicas y mejorar el control de
las decisiones.

Compras sostenibles; el sector lacteo del Perd donde se puntualizé la
produccién, consumo y comercio, también se analizé la empresa P&D Andina
donde se especifica la mision, vision, productos esenciales, organigrama, la
politica de compra sostenible, criterios para realizar una compra, los estudios del
ciclo de vida y pasos a implementar en un proceso de compras sostenibles. Y
asi, se realiz6 el andlisis del entorno interno y externo donde lo cual se establecid
las matrices de evaluacién de factores internos (MEFI), la matriz de evaluacion
de factores externos (MEFE) y la matriz FODA y se construye cuales son la
estrategia sostenible donde se detalla los principios corporativos, practicas
ambientales sostenibles y la relacion con nuestros proveedores (Fernandez et
al., 2022).

Transparencia y reportes, Penfold et al. (2015) realizaron un estudio titulado
“La transparencia del gobierno corporativo en las empresas estatales en América
Latina”, con el objetivo de mapear las tendencias en el gobierno corporativo de
las empresas estatales en América Latina y la investigacion regional brinda la
oportunidad de identificar areas que requieren mayores acciones y cambios
significativos. Por ello, como metodologia se cre6 un indice de transparencia del
gobierno corporativo a partir de la informacion disponible en los sitios web de
105 empresas de 13 paises de la region, permitiendo identificar algunas fallas
gubernamentales clave en las empresas. Se encontr6 que las principales
falencias se concentran en los mecanismos de verificacion y divulgacion de la
informacion del directorio.



Tabla 1

Modelo grafico de las variables

Politica de Sostenibilidad H1+

l

Gestion de Recursos He+

l

Y. Turismo Sostenible
Capacitacién del personal H3+

l

Transparencia y reportes H4+

l

Modelo de las Hipétesis.
H1: La politica de sostenibilidad es un factor que inciden positivamente dentro
del turismo sostenible.

H2: La gestion de recursos es un factor que inciden positivamente dentro del
turismo sostenible.

H3: La capacitacion del personal es un factor que inciden positivamente dentro
del turismo sostenible.

H4: La Transparencia y reportes es un factor que inciden positivamente dentro
del turismo sostenible.

Metodologia

El presente trabajo de titulacion, el cual se titula: Estrategias gerenciales de las
MiPymes orientadas al turismo sostenible en Azogues-Ecuador. Un estudio
descriptivo y correlacional, se encuentra bajo la influencia del paradigma
positivista debido a la presencia de elementos de positivismo en el ambito
cambiante (Veliz, 2012). Y asi el enfoque aborda el origen de problemas de
investigacion, el método en el cual responde y andlisis que decantan los
hallazgos de campo (Cascante, 2023). La investigacion es de tipo cualitativa, ya
gue se ajusta a un disefio exploratorio (Agudelo & Aigneren, 2008) al no manejar
variables de manera deliberada. Los estudios no modifican activamente las
variables predictivas para evaluar sus efectos en otras variables.

El método cientifico es un proceso sistematico disefiado para obtener
conocimientos validos y confiables sobre el mundo natural (Castan, 2014). Este
meétodo se fundamenta en la observacion de un fendmeno que libera el interés
cientifico en comprender sus relaciones causales (Gonzalez y Barajas, 2023). La
pregunta cientifica surge de una observacion meticulosa y sobre todo objetiva
basada en la evidencia recopilada en el disefio de la investigacion (Garcia et al.,
2023). La hipotesis tedrica, que proporciona una explicacion provisional del
fendbmeno en estudio, actlia como una posible solucién a un problema cientifico
(Romani et al., 2022)



El andlisis se fundamenta en herramientas estadisticas que permitan identificar
datos estadisticamente significativos y validarlos como resultados del proceso
de investigacion, lo que lleva a conclusiones y recomendaciones (Cerezo, 2022).

Este estudio probabilistico se apoya en la teoria de la probabilidad, utilizando
técnicas de muestreo aleatorio y analisis estadistico para inferir el
comportamiento exploratorio y descriptivo de las variables en un contexto
especifico de estudio (Fruccio et al., 2022).

En efecto, el analisis probabilistico proporciona las estimaciones precisas de los
parametros poblacionales, a través de promedios, proporciones y correlaciones,
utilizando intervalos de confianza que indican la incertidumbre asociada a dichas
estimaciones (Santillan, 2022).

Este analisis es de naturaleza transversal u observacional, ya que los datos se
recogen en un unico momento, ofreciendo una instantanea de la poblacion en
estudio (Quevedo et al., 2022). Una caracteristica clave de la investigacion
trasversal es el enfoque en medir factores en un tiempo determinado (Vazquez
et al., 2023). La metodologia empleada fue una encuesta con un cuestionario.

Poblacion. — La poblacion de estudio considera las Mipymes comerciales
asentadas en la ciudad de Azogues-Ecuador que son 71.

Marco muestral. — El marco muestral al ser un estudio con criterio censal no se
aplica; sin embargo, se ha tomado la base de datos de la cAmara de comercio
de la industria de Azogues para filtrar las empresas del sector de servicio
turistico.

La validacion de contenido evalla si un instrumento responde adecuadamente a
constructos teoricos. La opinidn de expertos permitié afinar el nimero de items
del instrumento a partir de la definicion de cada concepto de las variables de
estudio (Guerrero et al., 2022). La validacién de contenido permitié refinar el
instrumento de medicién antes de su aplicacion en una prueba piloto con 71
sujetos de investigacion (Cartagena et al., 2022).

A su vez, la confiabilidad se midi6 utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach de
0,9 como umbral para la consistencia interna de las variables observables con la
definicion conceptual de las dimensiones del estudio (Melo et al., 2022).

La investigacion de probabilidad actual se basa en la teoria de la probabilidad y
aplica técnicas de muestreo aleatorio y andlisis estadistico para inferir el
comportamiento relativo de las variables de estudio en el contexto especifico del
estudio (Fruccio et al., 2022). Se selecciond una muestra representativa de la
poblacién objetivo por el método irrestricto aleatorio que permitid hacer
inferencias con un nivel de confianza del 0,833 desviacion estandar (Allende et
al., 2022).



Tabla 2

Validacion de contenido del instrumento de medicion

items prueba Alpha Cronbach
piloto Final
Variables
Independientes
X1 = Politica de Sostenibilidad 8 0,887
X2 = Gestion de Recursos 8 0,903
X3 = Capacitacion del personal 7 0,951
X4 = Compras sostenibles
8 0,913
X5 = Transparencia y reportes
10 0,901
Variable Dependiente
Y1 = Turismo sostenible 9 0,893
Alpha de Cronbach de la escala general
50 0,971

Resultados de la Investigaciéon aplicada

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion aplicada bajo
la modalidad de trabajo de titulacion previo a la obtencién de la licenciatura en

Administracion de Empresas.

Caracterizacion de los sujetos de estudio

En esta seccion se describen las principales caracteristicas del sujeto de estudio,
los administradores de las micro, pequefias y medianas empresas del sector

comercial de Azogues-Ecuador.
Género

El 55 % de los sujetos de estudios son mujeres lo que indica una mayor

participacion del género femenino en este tipo de emprendimientos.



Figura 1

Género

Género

B Masculino

® Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Estado civil

El 51 % de los sujetos de estudios son casados lo cual indica mayor participacion
del estado civil de los sujetos son casados en este tipo de emprendimientos.
Figura 2

Estado Civil

Estado Civil

H Soltero

H Casado

H Viudo
Unién libre

H Divorciado

Edad

El 35 % de los sujetos de estudios esta en la edad de 21 a 30 afios lo que indica
una mayor participacion, mientras tanto el 2 % es la edad de menos de 20 afios
es una menor participacion en este tipo de emprendimientos.

Figura 3
Edad
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Edad

® Menos de 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios

W Mas de 50 anos

Prueba de normalidad de los datos

La prueba de normalidad de los datos se refiere a la probabilidad de caida de los
datos en el area bajo la curva de la distribucion. Se aplicé el test de Kolmogorov-
Smirnov por cuanto la poblacion de estudio es mayor a 50 observaciones. Se
evidencié que la significancia estadistica es menor al p-valor de 0,05 en la
mayoria de los casos lo que demostré que se trata de una distribucion no
paramétrica. En consecuencia, se aplico la correlacién de Spearman (Tapia &
Cevallos, 2021).

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnova
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TurismoSostenible ,105 71 ,052 ,965 71 ,044
PoliticasSostenibilidad ,082 71 ,200* ,978 71 ,257
GestionRecursos ,083 71 ,200* , 975 71 ,16
CapacitaciénPersonal ,149 71 ,000 ,927 71 ,000
ComprasSostenibles ,13 71 ,005 ,929 71 ,001
TransparenciaReportes ,098 71 ,091 ,985 71 571

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Histograma de frecuencias

El histograma de frecuencias presentd una media aritmética de 3,62, con una
desviacion estandar de 0,883. Es decir, los limites entre los que se agrupan
mayormente los datos con relacién al promedio son: 2,737 y 4,503 (Jaramillo et
al., 2022).
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Figura 4
Histograma de frecuencias

TurismoSostenible

Histograma

Media =362
Desviacion esténdar = 883
N=71

125

Frecuencia

TurismoSostenible

Fuente: Elaboracion propia

Correlaciones no paramétricas

Las variables independientes: Politicas de Sostenibilidad (0,615*; 0,000),
Gestidon de Recursos (0,384**; 0,001), Capacitacion del personal (0,522**;
0,000), Compras sostenibles (0,437**; 0,000), Transparencia de reportes
(0,486**; 0,000) estan correlacionadas con la variable dependiente Turismo
sostenible y son estadisticamente significativas (Apaza et al., 2022).
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Tabla 4

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

TurismoS PoliticasSos

ostenible

tenibilidad

GestionR
ecursos

Capacitacio
nPersonal

ComprasS
ostenible

Transparenc
iaReportes

Rho

Spea
rman

TurismoSost
enible

Coefi
ciente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

1,000

71

,615%*

,000
71

,384**

,001
71

,522**

,000
71

A3+

,000
71

,486**

,000
71

PoliticasSos
tenibilidad

Coefi
ciente
de
correl
acién
Sig.
(bilate
ral)

N

,615*%*

,000
71

1,000

71

,553**

,000
71

,529**

,000
71

,572%*

,000
71

,561**

,000
71

GestionRecu
rsos

Coefi
ciente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

,384**

,001
71

,553**

,000
71

1,000

71

,617**

,000
71

544%

,000
71

,430%*

,000
71

Capacitacion
Personal

Coefi
ciente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

,522**

,000
71

,529**

,000
71

,617**

,000
71

1,000

71

537+

,000
71

,582**

,000
71

ComprasSos
tenible

Coefi
ciente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

A37**

,000
71

572

,000
71

5445

,000
71

,537**

,000
71

1,000

71

,602**

,000
71

Transparenc
iaReportes

Coefi
ciente
de
correl
acion
Sig.
(bilate
ral)

N

,486**

,000
71

,561**

,000
71

,430%*

,000
71

,582**

,000
71

,602**

,000
71

1,000

71

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracién propia

Modelo de Regresion Lineal Multiple por el método de los Minimos
Cuadrados Ordinarios

En esta seccidn se presentan los resultados del Modelo de Regresion Lineal
Multiple por el Método de los Minimos Cuadrados Ordinarios. Se introducen las
variables de investigacion.

Tabla 5

Modelo de introduccién

Variables entradas/eliminadasa

Variables
Modelo Variables entradas eliminadas  Método

1 . Introducir

Capacitacién Personal,
PoliticasSostenibilidadb

a. Variable dependiente: TurismoSostenible
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se presentan el resumen del modelo donde el estadistico Durbin-
Watson esta entre 1,5y 2,5 con un valor de 1,965. La correlacion general del
modelo es de 0,673 considerada moderada positiva. El coeficiente de
determinacién R cuadrado es de 0,453 lo que significa un 45,3 % de confiabilidad
del modelo. En ciencias sociales un coeficiente de determinacion de 0,4 esta
considerado como confiable y por tanto aplicable a la industria. R cuadrado
ajustado castiga con mas regresores al modelo siendo confiable en un 43,7 %
(Solis et al.,2024).
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Tabla 6

Resumen del modelob

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion  Watson
1 ,6732 ,453 ,437 ,66228 1,965

a. Predictores: (Constante), CapacitacionPersonal, PoliticasSostenibilidad

b. Variable dependiente: TurismoSostenible.

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la Varianza ANOVA la prueba estadistica es de 0,000 menor al
p-valor de 0,05. Lo que le hace estadisticamente significativo al modelo. La
media cuadrética del valor 12,366 implica que los datos asociados tienen una
variabilidad considerable. En tanto que, el valor de 0,439 significa que, los
valores son cercanos a cero o0 con poca variabilidad (Liu et al., 2021).

Tabla 7
ANOVA
ANOVAa
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 24,732 2 12,366 28,193 ,000p

Residuo 29,826 68 ,439
Total 54,557 70

a. Variable dependiente: TurismoSostenible

b. Predictores: (Constante), CapacitacionPersonal, PoliticasSostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de regresion lineal multiple presenta un estadistico de tolerancia
menor en todos los casos a 1 y su reciproco, la inflacion de la Varianza VIF con
valores en todos los casos menores a 10. La prueba estadistica es menor en
todos los casos al p-valor de 0,05. Los coeficientes estandarizados beta indican
que, la variable, politicas de sostenibilidad explica en un 46,1 % la varianza del
turismo sostenible (Arellano et al., 2020).
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Tabla 8

Coeficientes

Coeficientes2

Coeficientes no Estadisticas de
estandarizados colinealidad
Coeficientes
Desv. estandariza
Modelo B Error dos Beta t Sig. Tolerancia  VIF

(Constante) ,892 377 2,366 ,021

PoliticasSosten
ibilidad 532 ,126 461 4,221 ,000 ,673 1,485

CapacitaciénP
ersonal 246,092 293 2,683 ,009 ,673 1,485

a. Variable dependiente: TurismoSostenible
Fuente: Elaboracion propia

El Modelo de Regresién Lineal Multiple por el Método de los Minimos Cuadrados
Ordinarios es igual a: Turismo sostenible = 0,892 +
0,532*Prom_PoliticasSosteniblidad + 0,246*Prom_CapacitacionPersonal + €.

En cuanto al diagnéstico de colinealidad se encuentra que el modelo es
razonablemente 6ptimo, sin pautas de multicolinealidad.

Tabla 9

Diagndéstico de colinealidad

Diagnéstico de colinealidad®
Proporciones de varianza

Indice de
Modelo  Dimensién Autovalor condicion (Constante) PoliticasSostenibilidad CapacitacionPersonal
1 1 2,938 1,000 ,00 ,00 ,01
2 ,042 8,394 42 ,01 76
3 ,02 12,13 58 98 24

a. Variable dependiente: TurismoSostenible

En la figura 5 se cumple el supuesto de linealidad por cuanto los datos no
presentan pautas de asociacién (Molina, 2021).
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Figura5

Supuesto de linealidad
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En cuanto al supuesto de normalidad de los datos se tiene que los datos
observados se ajustan a la linea de tendencia estableciendo la confirmacion del
supuesto de normalidad de los residuos (Moya et al., 2021).

Figura 6

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: TurismoSostenible
0

Problema acumulado esperado

0,0 0.2 04 06 08 10

Problema acumulado observado
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Discusion de los resultados

En el trabajo de investigacion se estudia los datos en lo cual explican la varianza
de la variable turismo sostenible con la aplicacion del Modelo de Regresion
Lineal Mdltiple por el método de los Minimos Cuadrados Ordinarios. En
particular, se centra en las estrategias gerenciales del turismo sostenible en la
ciudad de Azogues-Ecuador.

De acuerdo con un estudio realizado por Gordziejczuk y Lucero (2018), la calidad
de vida se considera una forma de lograr un bienestar 6ptimo, teniendo en cuenta
las dimensiones econémicas, sociales y ambientales que varian segun la escala
de valores y las expectativas del progreso historico de un pais, region o ciudad.
En ese contexto, el turismo trae consigo mejoras en la calidad de vida, ya que el
aumento de los ingresos econdmicos a través del turismo permite mejorar su
calidad de vida, prosperar y acceder a mejores oportunidades que beneficien a
sus familias.

Para analizar las practicas de turismo sostenible en las MiPymes de Jardin
(Colombia) y Tepotzotldn (México) en el periodo 2019-2021, se utilizaron los
criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), que incluyen la
gestion sostenible, sostenibilidad socioecondmica, sostenibilidad cultural y
sostenibilidad ambiental. Ademas, se considero la contribucion a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Los estudios y analisis que se presentan dan a conocer la importancia de adoptar
practicas sostenibles y de tal manera mejorar la calidad de vida a través del
turismo en diferentes contextos. La colaboracion entre las MiPymes, las
instituciones locales y gubernamentales, y la implementacion de politicas y
estrategias adecuadas son fundamentales para promover un turismo sostenible
gue beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes (Alcivar et al.,
2023).

Conclusiones

En esta investigacion se indaga de forma efectiva la pregunta cientifica indagada,
de tal manera que se identificaron las estrategias gerenciales de las MiPymes
orientadas al turismo sostenible en Azogues-Ecuador. Lo cual se muestra que
las politicas de sostenibilidad, gestion de recursos, capacitacion del personal,
compas sostenibles y transparencia reportes promueven al turismo sostenible en
las estrategias gerenciales son predictores significativas del turismo sostenible
en la ciudad. Se garantiza que las variables de politicas de sostenibilidad y
capacitacion del personal de los gerentes, tienen un gran impacto en el modelo,
y asi aporta al ajuste mas exacto de los datos.

La investigacion cumple con el objetivo general de determinar las estrategias
gerenciales que inciden al turismo sostenible mediante una metodologia de
investigacion aplicada.

Los hallazgos aportan una base concreta de evidencia cientifica que sefialan la
importancia de las politicas de sostenibilidad, gestion de recursos, capacitacion
del personal, compas sostenibles y transparencia reportes de las estrategias
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gerenciales, inmediato con el valor de las politicas de sostenibilidad y
capacitacion del personal de los gerentes en el fomento del turismo sostenible.

La investigacion contribuye con la evidencia cientifica que logra ser utilizada por
la ciudad y las autoridades de Azogues-Ecuador para la toma de decisiones
informadas. El resultado no solo responde a la pregunta cientifica y el objetivo,
sino que, asimismo favorece de forma significativa el conocimiento y toma de
decisiones basadas en la evidencia en el contexto del turismo sostenible.
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