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Factores que inciden en la productividad de emprendimientos deportivos. Gimnasio
DORIAN en Azogues y Cuenca
Marilyn Nicole Larrea Reyes -Ing. Juan Bautista Solis Mufioz, PhD.
Universidad Catolica de Cuenca Marilyn.larrea.22@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

El presente articulo investigativo analizo los diversos factores que inciden en la productividad
de emprendimientos deportivos, como caso de estudio Gimnasio Dorian en Azogues y Cuenca
- Ecuador, con el objetivo de determinar los factores asociados a la productividad de
emprendimientos deportivos caso de estudio Gimnasios Dorian en Azogues y Cuenca-Ecuador
mediante investigacion aplicada para el mejoramiento de la toma de decisiones acertadas. La
investigacion se enfoco a los usuarios de las sucursales de los gimnasios DORIAN, que cuentan
con aproximadamente 1000 clientes, obteniendo una muestra de un tamafio de 278. Los
resultados de esta investigacion reflejan que las variables Emprendimiento (0,401**), Difusion
de la Innovacién (0,389**) y Competitividad (0,410**) son estadisticamente significativas con
relacion a la variable independiente Productividad. Se concluyd que, para tomar decisiones
acertadas, es necesario analizar la competitividad, los emprendimientos deportivos en
crecimiento y mantener la constante innovacion para el éxito sostenible en un mercado

dindmico y competitivo.

Palabras clave: Competitividad, difusion de innovaciones, Ecuador, empresa,

productividad
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Factors that Affect the Productivity of Sports Enterprises. DORIAN Gym in Azogues
and Cuenca
Marilyn Nicole Larrea Reyes -Engr. Juan Bautista Solis Mufioz, PhD.
Catholic University of Cuenca Marilyn.larrea.22@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

This research article analyzed the various factors that affect the productivity of sports
enterprises, as a case study Dorian Gym in Azogues and Cuenca — Ecuador. The objective is
to determine the factors associated with the productivity of sports enterprises through applied
research to improve sound decision-making. The research focused on the users of the DORIAN
gym branches —which have approximately 1000 customers— obtaining a sample size of 278.
The results of this research indicate that the variables Entrepreneurship (0.401**), Diffusion of
Innovation (0.389**), and Competitiveness (0.410**) are statistically significant with the
independent variable, Productivity. It was concluded that making sound decisions to analyze
competitiveness, growing sports ventures, and maintaining constant innovation is necessary for

sustainable success in a dynamic and competitive market.

Keywords: Competitiveness, innovation diffusion, Ecuador, enterprise, productivity
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Introduccion

El mundo del emprendimiento ha experimentado un auge en los Gltimos tiempos,
debido al progreso tecnoldgico y al incremento en la disponibilidad de informacion y
recursos. Cada vez més personas desean ser duefias de su propio negocio y ser su propio jefe.
A medida que la economia global evoluciona, se estan presentando nuevas oportunidades de
negocio en diversos sectores, y uno de los que estd ganando terreno es el sector deportivo.
Dentro de este &mbito, los gimnasios son una opcidn popular para los emprendedores, dado el

creciente interes en la salud y el bienestar fisico (Boza, 2018).

En el contexto global los emprendimientos deportivos son un sector en constante
crecimiento y desarrollo en todo el mundo. La productividad de estos emprendimientos se ve
afectada por diversos elementos, tales como la aplicacion de nuevas tecnologias, la efectiva
administracion de los recursos disponibles, la creacion y lanzamiento de productos, servicios
innovadores, asi como la excelencia en la atencion y satisfaccion del cliente. Ademas, la
capacidad de adaptacién a las tendencias y cambios del mercado, asi como la capacidad para
aprovechar nuevas oportunidades, son factores clave para aumentar la productividad en este
sector. Estos elementos pueden ser determinantes para el logro o el fracaso de un

emprendimiento deportivo (Hernandez et al., 2019).

En el contexto de Latinoamérica el emprendimiento deportivo es un sector en
constante crecimiento, con una creciente demanda por parte de la poblacion que busca
mejorar su estado de salud y bienestar mediante la participacion en actividades deportivas.
Una investigacion llevada a cabo por la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe) indica que el deporte y la actividad fisica representan una oportunidad de
negocio para la region, con un potencial de generacion de empleo y desarrollo econdémico.
Segun el estudio, uno de los mayores desafios para el emprendimiento deportivo en

Latinoamérica es la falta de acceso a financiamiento y recursos para los nuevos proyectos.



Esto limita la capacidad de los emprendedores para invertir en infraestructuras deportivas,

adquirir equipos y desarrollar nuevos productos y servicios (Dini y Stumpo, 2019).

Alvarado, Barreto y Baque (2021) aseguran que, la innovacion es un factor clave en
los emprendimientos deportivos, ya que les permite diferenciarse de la competencia y ofrecer
soluciones nuevas y mejores a los consumidores. En este sentido, la innovacion puede
presentarse en diversas areas, abarcando desde la generacion de nuevos productos o servicios
hasta la implementacion de tecnologias vanguardistas con el objetivo de mejorar la

satisfaccion del usuario.

La productividad y la competitividad también son dos factores esenciales en los
emprendimientos deportivos. La productividad se refiere a la habilidad de las organizaciones
para generar bienes y servicios de forma eficiente, maximizando la utilizacion éptima de los
recursos disponibles. En este sentido, una gestion eficiente de los recursos, como la
optimizacion del uso del espacio y del tiempo, la implementacion de tecnologias y la
formacion del personal, puede aumentar la productividad de un emprendimiento deportivo

(Sénchez, 2021).

Por otro lado, Miranda (2021) se refiere a la competitividad como la capacidad de las
organizaciones y empresas para competir y diferenciarse de la competencia. En el contexto de
los emprendimientos deportivos, la competitividad puede ser potenciada mediante de la
innovacion, la constante mejora de los productos y servicios brindados, asi como la capacidad

de adaptarse a las demandas y preferencias de los clientes.

Como caso de estudio, Gimnasio Dorian es una cadena de gimnasios que comenzo
como un emprendimiento en el afio 2004 en la ciudad de Azogues, en la provincia de Cafar,
Ecuador. Fue fundado por Fernando Larrea, quien era un entusiasta del fitness y la

musculacion. El gimnasio comenzo6 con equipos basicos y un pequefio espacio para entrenar,



pero rapidamente se gano una buena reputacion en la comunidad local por su ambiente
amigable y la atencion personalizada de primera. Con el tiempo, el negocio crecio y se abrid
un segundo gimnasio en la ciudad de Cuenca. Con la apertura del segundo gimnasio, los
hermanos decidieron seguir las mismas riendas y hoy en dia existen cinco gimnasios Dorian
en la ciudad de Cuenca y uno en la ciudad de Azogues, este emprendimiento que comenzo
como un suefio actualmente se convirtié en una empresa lider en el sector de fitness y

musculacion en la region.

Fernandez (2020) expone en su investigacion que, con el transcurso del tiempo, los
humanos han aprendido a ajustarse cada vez mejor al mundo que los rodea, satisfaciendo
todas sus necesidades sin esfuerzo y con la mayor comodidad posible. Aungue esto ha
resultado en una mayor comodidad, también ha llevado a un estilo de vida sedentario que
aumenta la probabilidad de desarrollar enfermedades hereditarias no cronicas como la
obesidad, diabetes y enfermedades cardiacas. Ademas, el estrés se ha convertido en un
enemigo importante para la sociedad actual, ya que es considerado la enfermedad del siglo
XXI debido al ritmo acelerado de vida, la presion diaria y un entorno tecnolégico alejado de

lo natural.

Las MiPymes en el contexto ecuatoriano enfrentan dificultades en la implementacion
de mecanismos eficaces que impulsen su emprendimiento y competitividad, con el objetivo
de mejorar su rendimiento productivo. La escasez de estudios relacionados con la medicion
de estos parametros resalta la necesidad de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que

profundice en dicho aspecto (Toro, et al., 2019).

Desde el antecedente se plantea el problema cientifico: ¢Es posible la determinacion
de factores que inciden en los emprendimientos deportivos caso Gimnasio Dorian en

Azogues y Cuenca- Ecuador? concordante con el objetivo general de investigacion:



Determinar los factores asociados a la productividad de emprendimientos deportivos de
Azogues-Ecuador mediante investigacion aplicada con el propdsito de mejorar la toma de

decisiones dentro de estos emprendimientos y gimnasios deportivos.
Marco Teorico

En los Gltimos afios, ha habido un notable incremento en el desarrollo de emprendimientos
deportivos lo que ha despertado el interés de investigadores y académicos en el estudio de
este sector. Como resultado, se han desarrollado diversas teorias y enfoques que buscan
explicar el comportamiento y la dinamica de los emprendimientos deportivos. En este
contexto, el objetivo de esta investigacion es analizar las principales teorias y enfoques que se
han utilizado para comprender los emprendimientos deportivos, sus factores de éxito, y los
desafios y oportunidades que enfrentan. Mediante una revision critica de la literatura
disponible, esta investigacion busca identificar las teorias méas relevantes, estudios aplicados
y el significado de las variables propuestas y aplicables para el analisis de los
emprendimientos deportivos, y establecer un marco conceptual para futuras investigaciones

en este campo (Gonzélez, Valentine & Crespo, 2014).
Teorias alrededor de las variables de investigacion
Teoria del Emprendimiento

Cuando Richard Cantillon introdujo el concepto de emprendimiento en 1755, el
estudio de este fendmeno ha evolucionado y se ha expandido diversas perspectivas tedricas.
A través del tiempo, se han desarrollado numerosos enfoques para analizar el
emprendimiento, cada uno de los cuales proporciona una vision unica sobre sus causas,
caracteristicas y consecuencias. La economia, ha estudiado el emprendimiento desde una
perspectiva de mercado, analizando los incentivos econdémicos y los factores que motivan a

los emprendedores a tomar riesgos e innovar. Por su parte, la sociologia ha explorado el papel



de los emprendedores en la creacion de valor social y en los cambios de las estructuras
sociales. La psicologia, en tanto, ha analizado las caracteristicas y habilidades individuales de

los emprendedores (Teran y Guerrero, 2020).

La idea de que el espiritu empresarial sirve como catalizador para el crecimiento
economico fue propuesta por Schumpeter (1912) y todavia se mantiene ampliamente en la
actualidad. Este empresario combina creativamente elementos de produccidn convencionales
como la tierra, el trabajo y el capital. Ademés, Schumpeter argumenta que el proceso de
innovacion tecnoldgica es la fuerza principal que impulsa la produccidn capitalista y crea

transformaciones en curso (Jacobo, et al., 2022).

Solis y Castillo (2021) exponen en su investigacion cémo el término emprendimiento
Ileg6 a ser ampliamente utilizado al respaldar el surgimiento de la teoria econdmica clésica
como un fendémeno cientifico significativo. Las propuestas tedricas y conceptualizaciones del
emprendimiento estuvieron inicialmente estrechamente relacionadas con el modelo de capital
y se desarrollaron como un vinculo paralelo a los negocios desde una perspectiva de ganancia
econdmica, produccion, movilizacion de recursos y organizacion. De acuerdo con la
perspectiva econdmica clasica, la funcion del espiritu empresarial es lo que lo hace
importante, y las teorias se concentran principalmente en lo que hace el empresario en

términos de estructura organizacional, actividad econémica y ganancias reportadas.

Teoria de la difusiéon e innovacién

Las primeras investigaciones sobre la teoria de la difusion de las innovaciones se
iniciaron a finales del siglo XIX, cuando la sociologia y la antropologia surgieron como
nuevos campos de las ciencias sociales en Europa. Segun Urbizagastegui (2019) en su
analisis de la teoria de la difusion de la innovacién por Rogers (2003), afirma que el objetivo

de esta teoria es explicar cémo una poblacion adopta las innovaciones. En este sentido, dado



que la decision de adoptar una innovacion es un proceso individual que puede durar un
tiempo significativo, la tasa de conocimiento de una innovacion por parte de la poblacion que

la adopta es siempre superior a la tasa de adopcion de dicha innovacion.

Rogers (2003) establece cinco factores ventaja relativa, compatibilidad, complejidad,
experimentacion y observabilidad que tienen un impacto en la decision de adoptar una
innovacion. Para que los adoptantes potenciales consideren una innovacién superior a su
predecesora, debe percibirse como una ventaja relativa. EI grado en que una innovacion es
I6gica y se ajusta a las necesidades, valores y experiencias de los adoptantes potenciales se
denomina compatibilidad. El grado en que una tecnologia se considera desafiante para que
los adoptantes potenciales la comprendan o utilicen se denomina complejidad. El grado de
experimentacién de una innovacion esta relacionado con la experimentacion. El término
observabilidad, en su forma final, describe cuan facilmente otros pueden ver los resultados de

la adopcion de una innovacion.

Teoria de la productividad

A lo largo de la historia, la humanidad ha avanzado significativamente gracias a la
productividad. La productividad es, de hecho, un factor decisivo en el desempefio econémico
de una nacién y una herramienta crucial para elevar el nivel de vida. El aumento de la
produccidn por hora de trabajo permite producir mas en la misma cantidad de horas o en
menos tiempo, lo que reduce los costos de produccion y puede incluso aumentar la

produccién en menos horas (Dominguez, 2017).

Zambrano, Soto y Ugalde (2021), sefialan que, la teoria de la productividad se enfoca
en entender como se pueden mejorar los niveles de produccion y eficiencia en un sistema
econdmico. Esta teoria sostiene que la productividad depende de diversos factores, como la

tecnologia, el capital humano, la inversion en maquinaria y la organizacién del trabajo. Esta



teoria también sugiere que, para aumentar la produccion, es necesario optimizar estos factores
a través de la implementacion de estrategias efectivas, como la capacitacion, el desempefio
del personal, la inversidn en nuevas tecnologias, la mejora de los procesos de reduccion y

produccion la de los tiempos improductivos.

La teoria de la productividad busca entender como se puede mejorar la produccion y
eficiencia en una economia mediante la optimizacion de los recursos y la implementacion de

estrategias efectivas para mejorar la productividad.

Teoria de la competitividad

Raez, Jiménez y Buitrago (2021) a traves de la revision de la literatura consolidan que
la teoria de la competitividad ha evolucionado de ser considerada una obsesion peligrosa en
el pasado, segun lo afirmaba Krugman hace varias décadas, a ser un imperativo que no puede
ser ignorado en la actualidad. La idea preocupante de que la falta de competitividad podria
llevar a la extincion gradual de las empresas, las ciudades y el pais, generando un futuro
incierto, se encuentra detras de este sentido de urgencia. Aungue los medios de
comunicacion, el gobierno, los académicos y las empresas emiten con frecuencia
declaraciones sobre esta categoria econdmica, no esta claro si esto refleja una verdadera
preocupacion o si simplemente es un eslogan utilizado en situaciones politicas coyunturales o
un discurso promovido por los gremios econdmicos para obtener ventajas fiscales o reformas

laborales.

Por otro lado, Lombana y Palacios (2020) se refieren a esta teoria como un enfoque
econdmico que se orienta en las capacidades de una empresa, sector o pais para competir
eficazmente en el mercado global. Se basa en la idea de que la competitividad es primordial
para el crecimiento econdémico y prosperidad a largo plazo. Para aumentar la competitividad,

se deben adoptar politicas y estrategias que fomenten la innovacion, la productividad, la



eficiencia y la mejora constante en todos los niveles de la economia. La teoria de la
competitividad es ampliamente debatida en el mundo académico y es utilizada por numerosas

naciones y empresas de todo el mundo para orientar sus politicas y estrategias econdmicas.

Estudios aplicados

Un estudio europeo muestra la importancia del emprendimiento para el desarrollo
socioecondémico y como las universidades pueden contribuir a la formacién de
emprendedores con habilidades y competencias empresariales. El éxito de las iniciativas de
enseflanza-aprendizaje puede depender de la importancia que se otorgue a las competencias
emprendedoras. El estudio analiza diez competencias empresariales y encuentra que tanto
profesores como estudiantes consideran las competencias de Compromiso, Relacional y
Oportunidad como importantes, mientras que las competencias Conceptuales y Técnicas son
menos relevantes. Sin embargo, difieren en la importancia asignada a las cinco competencias
restantes: Organizacion, Estratégica, Aprendizaje, Fortaleza Personal y Responsabilidad
Social. Ademas, se evidencio que los estudiantes logran mejorar las competencias cuando
existe un consenso entre estudiantes y profesores sobre la importancia de estas competencias.
El estudio se basa en teorias del agente principal y la de la administracion (Garcia, et al.,

2023)

En comparacidn con las economias desarrolladas, se observa una mayor actividad
emprendedora en las economias emergentes. Entre el 18 % y el 30 % de la poblacién
econdémicamente activa de los paises latinoamericanos en los Gltimos diez afios, esta
involucrada en actividades empresariales, en comparacion con el 10 % en los Estados Unidos
y el 6 % en la Unidn Europea. Sin embargo, a diferencia de las economias desarrolladas, en

América Latina el enfoque ha sido en la Optica oportunidad-necesidad, y se ha sefialado que



las repercusiones del crecimiento econdmico, la actividad empresarial, la competitividad y la

innovacion no son evidentes (Amoros, Fernandez y Tapia, 2012).

Segun un estudio reciente de Lascano Pérez y Montero Bayas (2017), el 31% de los
emprendimientos en nuestro pais entre personas de 25 a 34 afios son impulsados por la
necesidad, y este porcentaje sube al 38% entre personas de 35 a 64 afos. Por otro lado,
Ecuador tiene una de las tasas més altas de emprendimiento en la region de América Latina,
con alrededor del 30% de la poblacidn propietaria de un negocio nuevo o reciente. La
oportunidad y la necesidad son los dos motores principales de este espiritu emprendedor

(CMV, 2016).

Se ha comprobado que la Teoria de la Difusion de Innovaciones (TDI) han surgido
una serie de modelos y teorias importantes, incluido el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica
(TAM) y la Teoria de la Accién Razonada (TRA), y el TAM se perfila como el modelo méas
confiable y mejor desarrollado. apreciado. Los constructos agregados con mayor frecuencia
del TAM original incluyen la percepcion de utilidad, la percepcion de facilidad de uso y la
intencién conductual de uso. Los constructos agregados con menos frecuencia del TAM
original incluyen la norma subjetiva, las condiciones facilitadoras y la autoeficacia.
Adicionalmente, es claro que la adopcidon tecnoldgica en el sector educativo requiere de un

andlisis pedagogico (Hidalgo, 2020).

Un estudio realizado por Franco, Uribe y Agudelo (2021) a los empleados de las
distintas organizaciones en Antioquia, Colombia se destaca la importancia de mejorar las
percepciones y valoraciones de los empleados para lograr una mayor oferta agregada al
mercado, siempre y cuando se incluya el concepto de sostenibilidad. Priorizar el factor
ambiental en los procesos productivos para lograr productividad sostenible es considerado

crucial, lo que se plantea como un paradigma para toda la sociedad. La investigacién es



considerada como un factor decisivo para la productividad, ya que genera innovacion y
nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos. La gestion del conocimiento es
considerada como clave para lograr productividad via innovacion, y se enfatiza en que los

procesos de aprendizaje deben ser socializados y formar parte de la cultura organizacional.

Definicion de los conceptos de las variables

Emprendimiento

El origen de la palabra emprender se encuentra en el latin "in <en»" y "prendére

<cogen"

“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro” (Real Academia Espafiola (RAE)). La historia de este término se
remonta a varias épocas histdricas que han ido moldeando su significado a lo largo del
tiempo. por su parte, sitla su origen en el siglo XV1, cuando se referia a personas que
lideraban expediciones militares y conquistas. En los siglos XVII 'y XVIII, el término se
utilizaba para describir a arquitectos y maestros de obra que llevaban a cabo proyectos con
determinacion y vision (Verin 2011). El término "emprender" tiene una larga historia que ha
evolucionado a lo largo del tiempo, y que hoy en dia se asocia principalmente con la creacion

y gestion de empresas.

Da Silva (2023) sintetiza al emprendimiento como un proceso dinamico y
multifacético que implica la identificacion, evaluacion y explotacién de oportunidades de
negocio mediante la buena gestion de una empresa. Este proceso involucra la generar ideas
innovadoras, la asignacion de recursos, la toma de decisiones estratégicas, la gestion de
riesgos y la implementacion de estrategias para lograr un crecimiento bastante amplio y

rentable en un entorno cambiante. EI emprendimiento también puede ser visto como un

10



medio para crear valor econdmico y social al abordar las necesidades de los clientes, la

creacion de empleo, y la promocion del desarrollo econémico local y global.

Difusion de la innovacion

Segun Alonso y Arcila (2014), definen la difusion de una innovacion a través del
mercado se considera como un proceso mediante el cual se comunica una innovacion a través
de canales especificos en un momento especifico entre los participantes en un sistema social.
La teoria de la Difusion de las Innovaciones (TDI) es un marco tedrico que se enfoca en
cémo se difunden y adoptan las innovaciones en una poblacion determinada. Fue propuesta
por el socidlogo Everett Rogers en 1962 y ha sido ampliamente utilizada en diversos campos,
desde la sociologia hasta la tecnologia y los negocios (Garcia, 2020). La teoria de la difusion
de las innovaciones se basa en la idea de que las innovaciones se difunden a través de un

proceso social que involucra la comunicacion y la persuasion.

Productividad

Productividad es un término utilizado en economia para describir cuantos bienes y
servicios se produjeron durante un periodo de tiempo especifico utilizando cada uno de los
siguientes factores: mano de obra, capital, tiempo y tierra. Su objetivo principal es evaluar la
eficacia con la que se utiliza cada recurso en el proceso de produccién, lo que implica obtener
el mejor o el mayor rendimiento utilizando la menor cantidad de recursos posible. Dicho de
otro modo, pretende utilizar la menor cantidad de recursos necesarios para producir la misma
cantidad de bienes o servicios, lo que eleva la productividad y, por ende, la eficiencia en la

produccién (Carro y Martinez, 2015).

Competitividad

Arboleda (2019) define a la competitividad como un concepto de gran complejidad

que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo. Su origen formal puede ubicarse en la

11



década de los 80, cuando Michael Porter propuso sus analisis de estrategia y ventaja
competitiva. Estos analisis se centraron en la capacidad de una economia para la produccion
efectiva de bienes y servicios, asi como el éxito del mercado tanto a nivel nacional como
internacional. Otras dos definiciones cruciales de la teoria economica, la competenciay la
ventaja comparativa, estan estrechamente relacionadas con el concepto de competitividad.,

las cuales han sido ampliamente discutidas y analizadas a lo largo de la historia.
Modelo gréfico de las variables
Figural

Modelo Grafico Variables

. H1+
X1Emprendimiento > Impactan en la
Productividad en
, H2 +
X2 Innovacion > los
emprendimientos
ity gi 2EL deportivos
X3 Competitividad _» p

Nota. Elaboracién propia

Metodologia

El paradigma de la investigacion, el disefio metodoldgico, la seleccién de la poblacion
de estudio, el marco muestral y la muestra, asi como el sujeto y objeto de estudio, estan
contemplados en la justificacion metodoldgica. Ademas, se tiene en cuenta la pertinencia de

la investigacion y la adecuacion al problema cientifico planteado.

Bunge (1999) destaca que el paradigma de la investigacion se adapta a el caso actual
de la investigacion aplicada, los estudios cuantitativos son positivistas. La investigacion es de

naturaleza exploratoria, descriptiva y correlativa. El estudio fue probabilistico, aleatorizado
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simple o irrestricto aleatorio. Es no experimental y de corte transversal (Hernandez et al.,

2016).

El método de la encuesta se aplicé a la investigacion de campo utilizando un
cuestionario como herramienta de medicion. Un experto valido el cuestionario y se calcul el
coeficiente Alfa de Cronbach de la escala general para evaluar la consistencia interna del

instrumento. Se tomo en cuenta que 0.6 es un coeficiente umbral o minimo.

La investigacion se realizara a nivel de gimnasios Dorian de la ciudad de Azogues y

Cuenca con un promedio de 1000 personas entre empleados y clientes.

La investigacion es pertinente y relevante porque responde a la pregunta de

investigacion y al objetivo general de estudio.

La poblacion de estudio es de 1000 sujetos de investigacion tomando en cuenta una

cierta cantidad que conforman los clientes de gimnasios Dorian.

El tamafio de la muestra responde a un valor critico de 1.96, que cuenta con un nivel
de confianza del 95% (2 desviaciones estandar). Se calcula con la siguiente férmula (Rositas,

2014):
n=N*p*q/((N-1)(e/z)"2+p* q)
De donde:
N: poblacion
p: proporcion poblacional (0.5)
q: (1-p)
e: limite de error de estimacion (0.05)

z: valor critico de 1.96 en la tabla de Z

n: tamano de la muestra
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n = (1000*0.25) / ((1000-1) (0.05/1.96) ~2+0.25) =278
Instrumento de medicion

El instrumento de medicion es una herramienta esencial utilizado para recopilar datos
objetivos y cuantitativos sobre una variable o constructo especifico. Estos instrumentos se
utilizan en diversos campos, para obtener mediciones precisas y confiables de diferentes
fendomenos Hernandez et al. (2014). Se planteo un estudio metodologico que involucro a 278
usuarios de Gimnasios DORIAN. La investigacion de campo utilizo la encuesta como técnica
principal, empleando una encuesta como instrumento de medicién. El cuestionario fue
validado por expertos y se evalud la consistencia interna del mismo mediante el calculo del
coeficiente de Alpha de Cronbach (a) para la escala general. Se considerara que un valor

minimo o umbral aceptable para el coeficiente es de 0.6.

Se definieron 41 items en el instrumento inicial para medir las siguientes variables:

Emprendimiento, 12. Difusion de la innovacion, 10. Competitividad, 11. Productividad, 8.

Validacion del contenido del instrumento

A través de las publicaciones DeVellis (1991), se ha reconocido que la validez de
contenido se refiere a la especificidad de una escala en relacion con el fenémeno bajo
investigacion, asi como a su capacidad para medir constructos similares en diferentes
contenidos. La validez del instrumento implica interpretar la informacion de acuerdo con el
marco conceptual original propuesto por Arribas (2004). Es importante ajustar
adecuadamente los items de acuerdo con la definicion del concepto, como sefialan Mendoza y
Garza (2009), y medir la validez mediante indicadores de conformidad y significacion
basados en las valoraciones realizadas por expertos, segin lo expuesto por Kerlinger, et al.

(2002).
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La validez de contenido puede variar no solo entre diferentes poblaciones que utilizan
la herramienta, sino también dentro de dominios especificos del constructo. Aunque varios
autores pueden dar el mismo nombre a una estructura, pueden tener diferentes dimensiones y
conceptualizaciones. Por lo tanto, un instrumento puede tener una validez de contenido
satisfactoria para una definicion estructural pero no para otras. En resumen, la idea basica de
la validez de contenido es que los items de la herramienta de medicion deben ser relevantes y
representativos a la estructura del proposito especifico de la evaluacion (Mitchell, 1986,

citado en Ding y Hershberger, 2002).

En el formulario de validacion de contenidos consistié en el envio del formulario de
validacién de contenidos con 41 items de acuerdo con las observaciones y recomendaciones
de los expertos en la primera fase. Los jueces evallen la relevancia del instrumento,
sujetandose a una puntuacion de 1 a 4. Donde 1 es irrelevante; 2, poco relevante; 3, relevante;
y, 4, muy relevante. El resultado permitié eliminar los items con un valor medio menor a 3,5 :
P3 crecimiento econémico (3,3); P7 Disefiar un ambiente unico (3,3); P9 Oportunidad de ser
creativo (3,3); P11 Convertirse en lider (3,3); P12 oportunidad emocionante (3,3); P15
Incorporacion de sistemas de retroalimentacion (3,3); P17 Comunicacion interna (3,0); P19
Fomentar la eficiencia operativa (3,3); P23 Capacidad de diferenciacion (3,3); P24 Servicios
de alta calidad (3,3); P32 Reputacién y presencia en la comunidad (3,3); P33 Fomentar
participacion en actividades grupales (2,7); P39 Capacitacion continua (3,3); P40
Implementacion de estrategias de gestion (3,3). A partir de este segundo momento se cuenta
en total con 27 items. La prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach eliminé 2 items a 25

definitivos.
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es un constructo intrinseco a la investigacion desde la vision
positivista, cuyo proposito es garantizar la precision y coherencia de los instrumentos y los
datos recopilados. Esto permite realizar generalizaciones basadas en el andlisis de las

variables investigadas, asegurando la fiabilidad y consistencia necesarias (Hidalgo, 2016).

Con el fin de lograr este objetivo, se emplea el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual
constituye un método de analisis de fiabilidad utilizado para evaluar la consistencia de los
datos recolectados (George & Mallery, 2003). En relacion a esto, Nunnally (1967) sefiala
que, durante las etapas iniciales de la investigacion, un coeficiente de confiabilidad en el
rango de 0,6 a 0,5 puede considerarse adecuado, especialmente en el contexto de estudios
relacionados con las ciencias sociales. En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo una
prueba piloto con la participacion de 30 sujetos de investigacion, quienes son usuarios de

gimnasios DORIAN ubicados en Azogues y Cuenca, Ecuador.

Esta prueba piloto permitio realizar ajustes en el instrumento de medicion, se aplicé el
SPSS para correr confiabilidad del instrumento que consiste en medir la consistencia interna
de los items con relacion a su definicion establecido en el constructo tedrico, reduciendo asi
el nimero de items a 25, los cuales evaltan el constructo tedrico en cuestion. El coeficiente
Alpha de Cronbach obtenido para la escala general final fue de 0.950, lo cual es considerado
muy bueno y justifica su conservacion en el estudio (George y Mallery, 2003). Se puede

consultar los detalles en la tabla 1

Tabla 1l

Prueba piloto confiabilidad del instrumento

Variables Independientes Items con validez de Alpha de Cronbach

contenido prueba piloto
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X1 Emprendimiento 8 0.822

X2 Difusion de innovaciones 7 0.885
X3 Competitividad 7 0.896
Variable Dependiente

Y Productividad 5 0.828
Alpha de Cronbach de la escala general 27 0.950

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Resultados de la Investigacion

Se presentan los resultados de la investigacion de campo tomando en cuenta los
momentos exploratorios, descriptivos y correlacionales que han sido desarrollados con

evidencia estadistica.

En un primer momento se presenta una prueba de Parametria que permite medir si la
distribucion de los datos bajo la curva tiene 0 no un comportamiento normal, es decir, si los

datos siguen la ley normal.

Prueba de Parametria

En la prueba de Parametria se aplico el test de Kolmogorov- Smirnov, tomando en
cuenta que los datos son mayores a 50. La prueba estadistica confirma que se trata de una
distribucion no paramétrica por lo que existe evidencia cientifica para aplicar la correlacion

de Spearman (Tapia & Cevallos, 2021) (véase la tabla 2).

Tabla 2

Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov

Pruebas de Normalidad

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prom_Productividad 0,275 102 0 0,632 102 0
Prom_Emprendimiento 0,213 102 0 0,829 102 0
Prom_DifusionIinnovacion 0,25 102 0 0,693 102 0
Prom_Competitividad 0,232 102 0 0,724 102 0
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023
Histograma de frecuencias

A continuacion, se presenta la figura 2 con el Histograma de Frecuencias donde se
corrobora la prueba de Parametria con una distribucion sesgada de los datos. La media
aritmética es de 4,77 con una desviacion estandar de 0,38. Los datos estdn mayormente
alrededor de la media aritmética que resulta de buena calidad, pero la distribucién resulta

marcadamente asimétrica (Sanchez et al., 2018).
Figura 2

Histograma de frecuencias

Prom_Productividad

Histograma

60 Media = 4 77

Desviacién estandar = 38
N =102

50
40

30

Frecuencia

10

2,50 3,00 3,50 4,00

Prom_Productividad

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 202

Correlaciones no paramétricas

Las pruebas no paramétricas son una metodologia utilizada en el anélisis estadistico

que evaluan la relacién entre variables cuando los datos no cumplen con los supuestos de
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normalidad o cuando las variables son de naturaleza ordinal y estan respaldados por una

hipétesis. El uso de estas pruebas permite la adquisicion de resultados estadisticos bien

estructurados, lo que facilita su interpretacion y comprension a pesar de las limitaciones

inherentes a las pruebas (Boubeta & Mallou, 2008).

En la tabla 3 presenta las correlaciones de Spearman por tratarle de una distribucion

no paramétrica. Las variables predictoras Prom_Emprendimiento (0,401**),

Prom_Difusioninnovacion (0,389**) y Prom_Competitividad (0,410**) son estadisticamente

significativas a un nivel menor al p-valor de 0,05. Las correlaciones son altas y miden la

intensidad de asociacion con la variable predictando o dependiente que es

Prom_Productividad (Trevifio, 2014).

Tabla 3

Correlaciones de Spearman

Correlaciones no parametricas

Prom_Productivid Prom_Emprendimi Prom_Difusiéninn Prom_Competitivi

ad ento ovacion dad
g;?‘;'g;g;'a de 1 401+ 389%* A410%*
Prom_Productividad Sig. (bilateral) 0 0 0
N 102 102 102 102
Coeﬂme_rlma de 401+ 1 474 438
Prom_Emprendimiento correlacion
- Sig. (bilateral) 0 0 0
N 102 102 102 102
Prom_Difusioninnovacion Coef|C|e_QC|a de ,389** AT4** 1 ,405**
correlacion
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 102 102 102 102
Prom_Competitividad ~ CO¢ficiencia de 410+ 438 0,405 1
- correlacion
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 102 102 102 102

**Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023
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Discusion

Los usuarios de Gimnasios Dorian perciben a los factores como: emprendimiento,
competitividad, difusion de la innovacion son estadisticamente significativos y miden la
intensidad de asociacion con la variable productividad. (Tabla 3). Estos hallazgos resaltan la

importancia de promover un ambiente emprendedor, competitivo e innovador dentro del

gimnasio para motivar y mejorar el rendimiento de los usuarios y de esta franquicia.

La relacion positiva entre el emprendimiento y la productividad destaca la
importancia de la iniciativa y la capacidad de asumir riesgos por parte de los gestores de los
gimnasios. EI fomento de la competitividad puede motivar a los usuarios a esforzarse mas y
alcanzar mejores resultados en su entrenamiento. Asimismo, la difusién de la innovacion
puede brindar acceso a nuevas tecnologias y enfoques de entrenamiento, mejorando la

experiencia de los usuarios y su productividad (Blanco, et al, 2022).

En un estudio realizado por Hidalgo (2019), se evidencia que el sector deportivo ha
experimentado un notable crecimiento en la actualidad. Las personas estan cada vez mas
preocupadas por su salud y también por su aspecto fisico. En este contexto, el factor
emprendimiento juega un papel crucial, ya que se encuentra en pleno auge en el sector
deportivo. En el marco de esta investigacion, se propone la aceptacion de una aplicacién
movil, con una tasa de aceptacion del 99%, para promocionar gimnasios en la Ciudad de
Ambato-Quito. Esta aplicacion se presenta como una herramienta innovadora que facilita el
acceso a servicios y promociones de los gimnasios. Asi este estudio destaca el crecimiento

del sector deportivo y la importancia del factor emprendimiento en este contexto.

Segun el estudio llevado a cabo por Cachay (2018), en la ciudad de Cajamarca, se
sostiene que mantener la competitividad en un gimnasio se fundamenta en pilares esenciales

como la planificacion, organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos revelan
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una conexion estadisticamente significativa entre la gestion empresarial y la competitividad,
lo que respalda los resultados de la presente investigacion y demuestra que la competitividad
desempefia un papel fundamental en los gimnasios. Por lo contrario, en la investigacion de
Asprilla (2021), se observa la existencia de factores adversos que afectan la motivacion para
acudir a un gimnasio, como el estrés laboral, la fatiga mental, los conflictos familiares y la
falta de utilizacion de tecnologia para acceder a promociones y noticias deportivas. Estos

elementos tienen un impacto negativo en la productividad de un gimnasio.

Los principales aportes de la investigacion desde el punto de vista teorico es la
evidencia cientifica sobre los factores que inciden en la productividad de los
emprendimientos deportivos en Gimnasios Dorian. Los hallazgos destacan la importancia del
emprendimiento, la difusion de la innovacion y la competitividad como impulsores clave de
la productividad en este sector. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la
toma de decisiones en la gestion de los emprendimientos deportivos, brindando una base
solida para mejorar la eficiencia, el éxito y la toma de decisiones de los gimnasios en la

region de Azogues y Cuenca.

Conclusiones

El tema de investigacion: Factores que inciden en la productividad de
emprendimientos deportivos. Gimnasio DORIAN en Azogues y Cuenca, satisface la pregunta
cientifica en indaga qué factores estan asociados con la productividad. El estudio demuestra
con estadistica confiable que el Prom_Emprendimiento; Prom_Difusiéninnovacion y
Prom_Competitividad se hallan asociados fuertemente al Prom_Productividad. Asi también,
resuelve el objetivo general de investigacion en el momento que determinar a las dimensiones

correlacionadas con la productividad.
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Basandonos en un enfoque cientifico, orientado a la toma de decisiones acertadas y
alcanzar el liderazgo empresarial en el &mbito deportivo, resulta crucial para los
emprendimientos deportivos analizar la competitividad del mercado, mantenerse informadas
sobre los emprendimientos deportivos en crecimiento y fomentar una constante busqueda de
la innovacidn. Estos tres elementos se entrelazan para crear en si productividad y una base
solida que guia las estrategias empresariales hacia un éxito sostenible en un mercado

dindmico y a aspirar a convertirse en una empresa lider en el ambito deportivo.

Ahora bien, los emprendimientos de gimnasios tienen una particularidad que son
familiares y en consecuencia se logra determinar que el talento humano estd comprometido
con las metas y objetivos del emprendimiento y sus acciones estan encaminadas a alcanzar el

cumplimiento de las metas Smart establecidas.

El estudio considera tres variables de investigacion predictoras que abonan al marco
tedrico para futuras busquedas e investigacion. Al tiempo que el tema se presta para que otros
investigadores promuevan nuevas investigaciones tomando como base y sustento el presente

trabajo de titulacion.

Es importante destacar que esta investigacion se centra en Gimnasios Dorian en
Azogues y Cuenca, por lo que los resultados pueden no ser generalizables a otros
emprendimientos deportivos en diferentes ubicaciones geograficas. Ademas, se recomienda
realizar estudios futuros que exploren otros factores y su influencia en la productividad de los
emprendimientos deportivos para obtener una comprension mas completa y detallada de este

fenémeno.

Las estrategias que se generen para impactar en la productividad del emprendimiento
objeto de estudio tienen que estar ancladas a las variables estadisticamente significativas de

emprendimiento, difusién de las innovaciones y competitividad.
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