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Factores que inciden en la productividad de emprendimientos deportivos. Gimnasio 

DORIAN en Azogues y Cuenca 

Marilyn Nicole Larrea Reyes -Ing. Juan Bautista Solis Muñoz, PhD. 

Universidad Católica de Cuenca   Marilyn.larrea.22@est.ucacue.edu.ec 

 

RESUMEN 

El presente artículo investigativo analizó los diversos factores que inciden en la productividad 

de emprendimientos deportivos, como caso de estudio Gimnasio Dorian en Azogues y Cuenca 

- Ecuador, con el objetivo de determinar los factores asociados a la productividad de 

emprendimientos deportivos caso de estudio Gimnasios Dorian en Azogues y Cuenca-Ecuador 

mediante investigación aplicada para el mejoramiento de la toma de decisiones acertadas. La 

investigación se enfocó a los usuarios de las sucursales de los gimnasios DORIAN, que cuentan 

con aproximadamente 1000 clientes, obteniendo una muestra de un tamaño de 278. Los 

resultados de esta investigación reflejan que las variables Emprendimiento (0,401**), Difusión 

de la Innovación (0,389**) y Competitividad (0,410**) son estadísticamente significativas con 

relación a la variable independiente Productividad. Se concluyó que, para tomar decisiones 

acertadas, es necesario analizar la competitividad, los emprendimientos deportivos en 

crecimiento y mantener la constante innovación para el éxito sostenible en un mercado 

dinámico y competitivo. 

 

     Palabras clave: Competitividad, difusión de innovaciones, Ecuador, empresa, 

productividad 
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ABSTRACT 

This research article analyzed the various factors that affect the productivity of sports 

enterprises, as a case study Dorian Gym in Azogues and Cuenca – Ecuador. The objective is 

to determine the factors associated with the productivity of sports enterprises through applied 

research to improve sound decision-making. The research focused on the users of the DORIAN 

gym branches —which have approximately 1000 customers— obtaining a sample size of 278. 

The results of this research indicate that the variables Entrepreneurship (0.401**), Diffusion of 

Innovation (0.389**), and Competitiveness (0.410**) are statistically significant with the 

independent variable, Productivity. It was concluded that making sound decisions to analyze 

competitiveness, growing sports ventures, and maintaining constant innovation is necessary for 

sustainable success in a dynamic and competitive market. 

 

    Keywords: Competitiveness, innovation diffusion, Ecuador, enterprise, productivity 
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Introducción 

El mundo del emprendimiento ha experimentado un auge en los últimos tiempos, 

debido al progreso tecnológico y al incremento en la disponibilidad de información y 

recursos. Cada vez más personas desean ser dueñas de su propio negocio y ser su propio jefe. 

A medida que la economía global evoluciona, se están presentando nuevas oportunidades de 

negocio en diversos sectores, y uno de los que está ganando terreno es el sector deportivo. 

Dentro de este ámbito, los gimnasios son una opción popular para los emprendedores, dado el 

creciente interés en la salud y el bienestar físico (Boza, 2018). 

En el contexto global los emprendimientos deportivos son un sector en constante 

crecimiento y desarrollo en todo el mundo. La productividad de estos emprendimientos se ve 

afectada por diversos elementos, tales como la aplicación de nuevas tecnologías, la efectiva 

administración de los recursos disponibles, la creación y lanzamiento de productos, servicios 

innovadores, así como la excelencia en la atención y satisfacción del cliente. Además, la 

capacidad de adaptación a las tendencias y cambios del mercado, así como la capacidad para 

aprovechar nuevas oportunidades, son factores clave para aumentar la productividad en este 

sector. Estos elementos pueden ser determinantes para el logro o el fracaso de un 

emprendimiento deportivo (Hernández et al., 2019). 

En el contexto de Latinoamérica el emprendimiento deportivo es un sector en 

constante crecimiento, con una creciente demanda por parte de la población que busca 

mejorar su estado de salud y bienestar mediante la participación en actividades deportivas. 

Una investigación llevada a cabo por la CEPAL (Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe) indica que el deporte y la actividad física representan una oportunidad de 

negocio para la región, con un potencial de generación de empleo y desarrollo económico. 

Según el estudio, uno de los mayores desafíos para el emprendimiento deportivo en 

Latinoamérica es la falta de acceso a financiamiento y recursos para los nuevos proyectos. 
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Esto limita la capacidad de los emprendedores para invertir en infraestructuras deportivas, 

adquirir equipos y desarrollar nuevos productos y servicios (Dini y Stumpo, 2019). 

Alvarado, Barreto y Baque (2021) aseguran que, la innovación es un factor clave en 

los emprendimientos deportivos, ya que les permite diferenciarse de la competencia y ofrecer 

soluciones nuevas y mejores a los consumidores. En este sentido, la innovación puede 

presentarse en diversas áreas, abarcando desde la generación de nuevos productos o servicios 

hasta la implementación de tecnologías vanguardistas con el objetivo de mejorar la 

satisfacción del usuario.  

La productividad y la competitividad también son dos factores esenciales en los 

emprendimientos deportivos. La productividad se refiere a la habilidad de las organizaciones 

para generar bienes y servicios de forma eficiente, maximizando la utilización óptima de los 

recursos disponibles. En este sentido, una gestión eficiente de los recursos, como la 

optimización del uso del espacio y del tiempo, la implementación de tecnologías y la 

formación del personal, puede aumentar la productividad de un emprendimiento deportivo 

(Sánchez, 2021). 

Por otro lado, Miranda (2021) se refiere a la competitividad como la capacidad de las 

organizaciones y empresas para competir y diferenciarse de la competencia. En el contexto de 

los emprendimientos deportivos, la competitividad puede ser potenciada mediante de la 

innovación, la constante mejora de los productos y servicios brindados, así como la capacidad 

de adaptarse a las demandas y preferencias de los clientes. 

Como caso de estudio, Gimnasio Dorian es una cadena de gimnasios que comenzó 

como un emprendimiento en el año 2004 en la ciudad de Azogues, en la provincia de Cañar, 

Ecuador. Fue fundado por Fernando Larrea, quien era un entusiasta del fitness y la 

musculación. El gimnasio comenzó con equipos básicos y un pequeño espacio para entrenar, 
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pero rápidamente se ganó una buena reputación en la comunidad local por su ambiente 

amigable y la atención personalizada de primera. Con el tiempo, el negocio creció y se abrió 

un segundo gimnasio en la ciudad de Cuenca. Con la apertura del segundo gimnasio, los 

hermanos decidieron seguir las mismas riendas y hoy en día existen cinco gimnasios Dorian 

en la ciudad de Cuenca y uno en la ciudad de Azogues, este emprendimiento que comenzó 

como un sueño actualmente se convirtió en una empresa líder en el sector de fitness y 

musculación en la región. 

Fernández (2020) expone en su investigación que, con el transcurso del tiempo, los 

humanos han aprendido a ajustarse cada vez mejor al mundo que los rodea, satisfaciendo 

todas sus necesidades sin esfuerzo y con la mayor comodidad posible. Aunque esto ha 

resultado en una mayor comodidad, también ha llevado a un estilo de vida sedentario que 

aumenta la probabilidad de desarrollar enfermedades hereditarias no crónicas como la 

obesidad, diabetes y enfermedades cardíacas. Además, el estrés se ha convertido en un 

enemigo importante para la sociedad actual, ya que es considerado la enfermedad del siglo 

XXI debido al ritmo acelerado de vida, la presión diaria y un entorno tecnológico alejado de 

lo natural. 

Las MiPymes en el contexto ecuatoriano enfrentan dificultades en la implementación 

de mecanismos eficaces que impulsen su emprendimiento y competitividad, con el objetivo 

de mejorar su rendimiento productivo. La escasez de estudios relacionados con la medición 

de estos parámetros resalta la necesidad de llevar a cabo una investigación exhaustiva que 

profundice en dicho aspecto (Toro, et al., 2019). 

Desde el antecedente se plantea el problema científico: ¿Es posible la determinación 

de factores que inciden en los emprendimientos deportivos caso Gimnasio Dorian en 

Azogues y Cuenca- Ecuador? concordante con el objetivo general de investigación: 
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Determinar los factores asociados a la productividad de emprendimientos deportivos de 

Azogues-Ecuador mediante investigación aplicada con el propósito de mejorar la toma de 

decisiones dentro de estos emprendimientos y gimnasios deportivos. 

Marco Teórico 

En los últimos años, ha habido un notable incremento en el desarrollo de emprendimientos 

deportivos lo que ha despertado el interés de investigadores y académicos en el estudio de 

este sector. Como resultado, se han desarrollado diversas teorías y enfoques que buscan 

explicar el comportamiento y la dinámica de los emprendimientos deportivos. En este 

contexto, el objetivo de esta investigación es analizar las principales teorías y enfoques que se 

han utilizado para comprender los emprendimientos deportivos, sus factores de éxito, y los 

desafíos y oportunidades que enfrentan. Mediante una revisión crítica de la literatura 

disponible, esta investigación busca identificar las teorías más relevantes, estudios aplicados 

y el significado de las variables propuestas y aplicables para el análisis de los 

emprendimientos deportivos, y establecer un marco conceptual para futuras investigaciones 

en este campo (González, Valentine & Crespo, 2014). 

Teorías alrededor de las variables de investigación 

Teoría del Emprendimiento 

Cuando Richard Cantillon introdujo el concepto de emprendimiento en 1755, el 

estudio de este fenómeno ha evolucionado y se ha expandido diversas perspectivas teóricas. 

A través del tiempo, se han desarrollado numerosos enfoques para analizar el 

emprendimiento, cada uno de los cuales proporciona una visión única sobre sus causas, 

características y consecuencias. La economía, ha estudiado el emprendimiento desde una 

perspectiva de mercado, analizando los incentivos económicos y los factores que motivan a 

los emprendedores a tomar riesgos e innovar. Por su parte, la sociología ha explorado el papel 
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de los emprendedores en la creación de valor social y en los cambios de las estructuras 

sociales. La psicología, en tanto, ha analizado las características y habilidades individuales de 

los emprendedores (Terán y Guerrero, 2020). 

La idea de que el espíritu empresarial sirve como catalizador para el crecimiento 

económico fue propuesta por Schumpeter (1912) y todavía se mantiene ampliamente en la 

actualidad. Este empresario combina creativamente elementos de producción convencionales 

como la tierra, el trabajo y el capital. Además, Schumpeter argumenta que el proceso de 

innovación tecnológica es la fuerza principal que impulsa la producción capitalista y crea 

transformaciones en curso (Jacobo, et al., 2022). 

Solís y Castillo (2021) exponen en su investigación cómo el término emprendimiento 

llegó a ser ampliamente utilizado al respaldar el surgimiento de la teoría económica clásica 

como un fenómeno científico significativo. Las propuestas teóricas y conceptualizaciones del 

emprendimiento estuvieron inicialmente estrechamente relacionadas con el modelo de capital 

y se desarrollaron como un vínculo paralelo a los negocios desde una perspectiva de ganancia 

económica, producción, movilización de recursos y organización. De acuerdo con la 

perspectiva económica clásica, la función del espíritu empresarial es lo que lo hace 

importante, y las teorías se concentran principalmente en lo que hace el empresario en 

términos de estructura organizacional, actividad económica y ganancias reportadas. 

Teoría de la difusión e innovación 

Las primeras investigaciones sobre la teoría de la difusión de las innovaciones se 

iniciaron a finales del siglo XIX, cuando la sociología y la antropología surgieron como 

nuevos campos de las ciencias sociales en Europa. Según Urbizagástegui (2019) en su 

análisis de la teoría de la difusión de la innovación por Rogers (2003), afirma que el objetivo 

de esta teoría es explicar cómo una población adopta las innovaciones. En este sentido, dado 
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que la decisión de adoptar una innovación es un proceso individual que puede durar un 

tiempo significativo, la tasa de conocimiento de una innovación por parte de la población que 

la adopta es siempre superior a la tasa de adopción de dicha innovación. 

Rogers (2003) establece cinco factores ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, 

experimentación y observabilidad que tienen un impacto en la decisión de adoptar una 

innovación. Para que los adoptantes potenciales consideren una innovación superior a su 

predecesora, debe percibirse como una ventaja relativa. El grado en que una innovación es 

lógica y se ajusta a las necesidades, valores y experiencias de los adoptantes potenciales se 

denomina compatibilidad. El grado en que una tecnología se considera desafiante para que 

los adoptantes potenciales la comprendan o utilicen se denomina complejidad. El grado de 

experimentación de una innovación está relacionado con la experimentación. El término 

observabilidad, en su forma final, describe cuán fácilmente otros pueden ver los resultados de 

la adopción de una innovación. 

Teoría de la productividad 

 A lo largo de la historia, la humanidad ha avanzado significativamente gracias a la 

productividad. La productividad es, de hecho, un factor decisivo en el desempeño económico 

de una nación y una herramienta crucial para elevar el nivel de vida. El aumento de la 

producción por hora de trabajo permite producir más en la misma cantidad de horas o en 

menos tiempo, lo que reduce los costos de producción y puede incluso aumentar la 

producción en menos horas (Domínguez, 2017). 

Zambrano, Soto y Ugalde (2021), señalan que, la teoría de la productividad se enfoca 

en entender cómo se pueden mejorar los niveles de producción y eficiencia en un sistema 

económico. Esta teoría sostiene que la productividad depende de diversos factores, como la 

tecnología, el capital humano, la inversión en maquinaria y la organización del trabajo. Esta 
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teoría también sugiere que, para aumentar la producción, es necesario optimizar estos factores 

a través de la implementación de estrategias efectivas, como la capacitación, el desempeño 

del personal, la inversión en nuevas tecnologías, la mejora de los procesos de reducción y 

producción la de los tiempos improductivos. 

La teoría de la productividad busca entender cómo se puede mejorar la producción y 

eficiencia en una economía mediante la optimización de los recursos y la implementación de 

estrategias efectivas para mejorar la productividad. 

Teoría de la competitividad  

Raez, Jiménez y Buitrago (2021) a través de la revisión de la literatura consolidan que 

la teoría de la competitividad ha evolucionado de ser considerada una obsesión peligrosa en 

el pasado, según lo afirmaba Krugman hace varias décadas, a ser un imperativo que no puede 

ser ignorado en la actualidad. La idea preocupante de que la falta de competitividad podría 

llevar a la extinción gradual de las empresas, las ciudades y el país, generando un futuro 

incierto, se encuentra detrás de este sentido de urgencia. Aunque los medios de 

comunicación, el gobierno, los académicos y las empresas emiten con frecuencia 

declaraciones sobre esta categoría económica, no está claro si esto refleja una verdadera 

preocupación o si simplemente es un eslogan utilizado en situaciones políticas coyunturales o 

un discurso promovido por los gremios económicos para obtener ventajas fiscales o reformas 

laborales.  

Por otro lado, Lombana y Palacios (2020) se refieren a esta teoría como un enfoque 

económico que se orienta en las capacidades de una empresa, sector o país para competir 

eficazmente en el mercado global. Se basa en la idea de que la competitividad es primordial 

para el crecimiento económico y prosperidad a largo plazo. Para aumentar la competitividad, 

se deben adoptar políticas y estrategias que fomenten la innovación, la productividad, la 
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eficiencia y la mejora constante en todos los niveles de la economía. La teoría de la 

competitividad es ampliamente debatida en el mundo académico y es utilizada por numerosas 

naciones y empresas de todo el mundo para orientar sus políticas y estrategias económicas. 

Estudios aplicados  

Un estudio europeo muestra la importancia del emprendimiento para el desarrollo 

socioeconómico y cómo las universidades pueden contribuir a la formación de 

emprendedores con habilidades y competencias empresariales. El éxito de las iniciativas de 

enseñanza-aprendizaje puede depender de la importancia que se otorgue a las competencias 

emprendedoras. El estudio analiza diez competencias empresariales y encuentra que tanto 

profesores como estudiantes consideran las competencias de Compromiso, Relacional y 

Oportunidad como importantes, mientras que las competencias Conceptuales y Técnicas son 

menos relevantes. Sin embargo, difieren en la importancia asignada a las cinco competencias 

restantes: Organización, Estratégica, Aprendizaje, Fortaleza Personal y Responsabilidad 

Social. Además, se evidencio que los estudiantes logran mejorar las competencias cuando 

existe un consenso entre estudiantes y profesores sobre la importancia de estas competencias. 

El estudio se basa en teorías del agente principal y la de la administración (García, et al., 

2023) 

En comparación con las economías desarrolladas, se observa una mayor actividad 

emprendedora en las economías emergentes. Entre el 18 % y el 30 % de la población 

económicamente activa de los países latinoamericanos en los últimos diez años, está 

involucrada en actividades empresariales, en comparación con el 10 % en los Estados Unidos 

y el 6 % en la Unión Europea. Sin embargo, a diferencia de las economías desarrolladas, en 

América Latina el enfoque ha sido en la óptica oportunidad-necesidad, y se ha señalado que 
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las repercusiones del crecimiento económico, la actividad empresarial, la competitividad y la 

innovación no son evidentes (Amorós, Fernández y Tapia, 2012). 

Según un estudio reciente de Lascano Pérez y Montero Bayas (2017), el 31% de los 

emprendimientos en nuestro país entre personas de 25 a 34 años son impulsados por la 

necesidad, y este porcentaje sube al 38% entre personas de 35 a 64 años. Por otro lado, 

Ecuador tiene una de las tasas más altas de emprendimiento en la región de América Latina, 

con alrededor del 30% de la población propietaria de un negocio nuevo o reciente. La 

oportunidad y la necesidad son los dos motores principales de este espíritu emprendedor 

(CMV, 2016).   

Se ha comprobado que la Teoría de la Difusión de Innovaciones (TDI) han surgido 

una serie de modelos y teorías importantes, incluido el Modelo de Aceptación Tecnológica 

(TAM) y la Teoría de la Acción Razonada (TRA), y el TAM se perfila como el modelo más 

confiable y mejor desarrollado. apreciado. Los constructos agregados con mayor frecuencia 

del TAM original incluyen la percepción de utilidad, la percepción de facilidad de uso y la 

intención conductual de uso. Los constructos agregados con menos frecuencia del TAM 

original incluyen la norma subjetiva, las condiciones facilitadoras y la autoeficacia. 

Adicionalmente, es claro que la adopción tecnológica en el sector educativo requiere de un 

análisis pedagógico (Hidalgo, 2020). 

Un estudio realizado por Franco, Uribe y Agudelo (2021) a los empleados de las 

distintas organizaciones en Antioquia, Colombia se destaca la importancia de mejorar las 

percepciones y valoraciones de los empleados para lograr una mayor oferta agregada al 

mercado, siempre y cuando se incluya el concepto de sostenibilidad. Priorizar el factor 

ambiental en los procesos productivos para lograr productividad sostenible es considerado 

crucial, lo que se plantea como un paradigma para toda la sociedad. La investigación es 
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considerada como un factor decisivo para la productividad, ya que genera innovación y 

nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos. La gestión del conocimiento es 

considerada como clave para lograr productividad vía innovación, y se enfatiza en que los 

procesos de aprendizaje deben ser socializados y formar parte de la cultura organizacional. 

Definición de los conceptos de las variables 

Emprendimiento 

El origen de la palabra emprender se encuentra en el latín "in ‹en›" y "prendĕre 

‹coger›"  

“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, especialmente si encierran 

dificultad o peligro” (Real Academia Española (RAE)). La historia de este término se 

remonta a varias épocas históricas que han ido moldeando su significado a lo largo del 

tiempo. por su parte, sitúa su origen en el siglo XVI, cuando se refería a personas que 

lideraban expediciones militares y conquistas. En los siglos XVII y XVIII, el término se 

utilizaba para describir a arquitectos y maestros de obra que llevaban a cabo proyectos con 

determinación y visión (Verín 2011). El término "emprender" tiene una larga historia que ha 

evolucionado a lo largo del tiempo, y que hoy en día se asocia principalmente con la creación 

y gestión de empresas. 

Da Silva (2023) sintetiza al emprendimiento como un proceso dinámico y 

multifacético que implica la identificación, evaluación y explotación de oportunidades de 

negocio mediante la buena gestión de una empresa. Este proceso involucra la generar ideas 

innovadoras, la asignación de recursos, la toma de decisiones estratégicas, la gestión de 

riesgos y la implementación de estrategias para lograr un crecimiento bastante amplio y 

rentable en un entorno cambiante. El emprendimiento también puede ser visto como un 
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medio para crear valor económico y social al abordar las necesidades de los clientes, la 

creación de empleo, y la promoción del desarrollo económico local y global. 

Difusión de la innovación 

Según Alonso y Arcila (2014), definen la difusión de una innovación a través del 

mercado se considera como un proceso mediante el cual se comunica una innovación a través 

de canales específicos en un momento específico entre los participantes en un sistema social. 

La teoría de la Difusión de las Innovaciones (TDI) es un marco teórico que se enfoca en 

cómo se difunden y adoptan las innovaciones en una población determinada. Fue propuesta 

por el sociólogo Everett Rogers en 1962 y ha sido ampliamente utilizada en diversos campos, 

desde la sociología hasta la tecnología y los negocios (García, 2020). La teoría de la difusión 

de las innovaciones se basa en la idea de que las innovaciones se difunden a través de un 

proceso social que involucra la comunicación y la persuasión. 

Productividad 

Productividad es un término utilizado en economía para describir cuántos bienes y 

servicios se produjeron durante un período de tiempo específico utilizando cada uno de los 

siguientes factores: mano de obra, capital, tiempo y tierra. Su objetivo principal es evaluar la 

eficacia con la que se utiliza cada recurso en el proceso de producción, lo que implica obtener 

el mejor o el mayor rendimiento utilizando la menor cantidad de recursos posible. Dicho de 

otro modo, pretende utilizar la menor cantidad de recursos necesarios para producir la misma 

cantidad de bienes o servicios, lo que eleva la productividad y, por ende, la eficiencia en la 

producción (Carro y Martínez, 2015). 

Competitividad 

Arboleda (2019) define a la competitividad como un concepto de gran complejidad 

que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo. Su origen formal puede ubicarse en la 
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década de los 80, cuando Michael Porter propuso sus análisis de estrategia y ventaja 

competitiva. Estos análisis se centraron en la capacidad de una economía para la producción 

efectiva de bienes y servicios, así como el éxito del mercado tanto a nivel nacional como 

internacional. Otras dos definiciones cruciales de la teoría económica, la competencia y la 

ventaja comparativa, están estrechamente relacionadas con el concepto de competitividad., 

las cuales han sido ampliamente discutidas y analizadas a lo largo de la historia. 

Modelo gráfico de las variables 

Figura 1  

Modelo Grafico Variables 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia  

Metodología 

El paradigma de la investigación, el diseño metodológico, la selección de la población 

de estudio, el marco muestral y la muestra, así como el sujeto y objeto de estudio, están 

contemplados en la justificación metodológica. Además, se tiene en cuenta la pertinencia de 

la investigación y la adecuación al problema científico planteado. 

Bunge (1999) destaca que el paradigma de la investigación se adapta a el caso actual 

de la investigación aplicada, los estudios cuantitativos son positivistas. La investigación es de 

naturaleza exploratoria, descriptiva y correlativa. El estudio fue probabilístico, aleatorizado 

X1Emprendimiento  

X2 Innovación   

X3 Competitividad  

H1 + 

H2 + 

H3 + 

Impactan en la 

Productividad en 

los 

emprendimientos 

deportivos 
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simple o irrestricto aleatorio. Es no experimental y de corte transversal (Hernández et al., 

2016).  

El método de la encuesta se aplicó a la investigación de campo utilizando un 

cuestionario como herramienta de medición. Un experto valido el cuestionario y se calculó el 

coeficiente Alfa de Cronbach de la escala general para evaluar la consistencia interna del 

instrumento. Se tomo en cuenta que 0.6 es un coeficiente umbral o mínimo.  

La investigación se realizará a nivel de gimnasios Dorian de la ciudad de Azogues y 

Cuenca con un promedio de 1000 personas entre empleados y clientes. 

La investigación es pertinente y relevante porque responde a la pregunta de 

investigación y al objetivo general de estudio. 

La población de estudio es de 1000 sujetos de investigación tomando en cuenta una 

cierta cantidad que conforman los clientes de gimnasios Dorian. 

El tamaño de la muestra responde a un valor crítico de 1.96, que cuenta con un nivel 

de confianza del 95% (2 desviaciones estándar). Se calcula con la siguiente fórmula (Rositas, 

2014):  

n = N* p* q / ((N - 1) (e / z) ^2+p* q) 

De donde: 

N: población 

p: proporción poblacional (0.5) 

q: (1-p) 

e: límite de error de estimación (0.05) 

z: valor crítico de 1.96 en la tabla de Z 

n: tamaño de la muestra 
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n = (1000*0.25) / ((1000-1) (0.05/1.96) ^2+0.25) =278 

Instrumento de medición 

El instrumento de medición es una herramienta esencial utilizado para recopilar datos 

objetivos y cuantitativos sobre una variable o constructo específico. Estos instrumentos se 

utilizan en diversos campos, para obtener mediciones precisas y confiables de diferentes 

fenómenos Hernández et al. (2014). Se planteo un estudio metodológico que involucró a 278 

usuarios de Gimnasios DORIAN. La investigación de campo utilizo la encuesta como técnica 

principal, empleando una encuesta como instrumento de medición. El cuestionario fue 

validado por expertos y se evaluó la consistencia interna del mismo mediante el cálculo del 

coeficiente de Alpha de Cronbach (α) para la escala general. Se considerará que un valor 

mínimo o umbral aceptable para el coeficiente es de 0.6. 

Se definieron 41 ítems en el instrumento inicial para medir las siguientes variables: 

Emprendimiento, 12. Difusión de la innovación, 10. Competitividad, 11. Productividad, 8. 

Validación del contenido del instrumento 

A través de las publicaciones DeVellis (1991), se ha reconocido que la validez de 

contenido se refiere a la especificidad de una escala en relación con el fenómeno bajo 

investigación, así como a su capacidad para medir constructos similares en diferentes 

contenidos. La validez del instrumento implica interpretar la información de acuerdo con el 

marco conceptual original propuesto por Arribas (2004). Es importante ajustar 

adecuadamente los ítems de acuerdo con la definición del concepto, como señalan Mendoza y 

Garza (2009), y medir la validez mediante indicadores de conformidad y significación 

basados en las valoraciones realizadas por expertos, según lo expuesto por Kerlinger, et al. 

(2002). 
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La validez de contenido puede variar no solo entre diferentes poblaciones que utilizan 

la herramienta, sino también dentro de dominios específicos del constructo. Aunque varios 

autores pueden dar el mismo nombre a una estructura, pueden tener diferentes dimensiones y 

conceptualizaciones. Por lo tanto, un instrumento puede tener una validez de contenido 

satisfactoria para una definición estructural pero no para otras. En resumen, la idea básica de 

la validez de contenido es que los ítems de la herramienta de medición deben ser relevantes y 

representativos a la estructura del propósito específico de la evaluación (Mitchell, 1986, 

citado en Ding y Hershberger, 2002). 

En el formulario de validación de contenidos consistió en el envío del formulario de 

validación de contenidos con 41 ítems de acuerdo con las observaciones y recomendaciones 

de los expertos en la primera fase. Los jueces evalúen la relevancia del instrumento, 

sujetándose a una puntuación de 1 a 4. Donde 1 es irrelevante; 2, poco relevante; 3, relevante; 

y, 4, muy relevante. El resultado permitió eliminar los ítems con un valor medio menor a 3,5 : 

P3 crecimiento económico (3,3); P7 Diseñar un ambiente único (3,3); P9 Oportunidad de ser 

creativo (3,3); P11 Convertirse en líder (3,3); P12 oportunidad emocionante (3,3); P15 

Incorporación de sistemas de retroalimentación (3,3); P17 Comunicación interna (3,0); P19 

Fomentar la eficiencia operativa (3,3); P23 Capacidad de diferenciación (3,3); P24 Servicios 

de alta calidad (3,3); P32 Reputación y presencia en la comunidad (3,3); P33 Fomentar 

participación en actividades grupales (2,7); P39 Capacitación continua (3,3); P40 

Implementación de estrategias de gestión (3,3). A partir de este segundo momento se cuenta 

en total con 27 ítems. La prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach eliminó 2 ítems a 25 

definitivos.   
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Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad es un constructo intrínseco a la investigación desde la visión 

positivista, cuyo propósito es garantizar la precisión y coherencia de los instrumentos y los 

datos recopilados. Esto permite realizar generalizaciones basadas en el análisis de las 

variables investigadas, asegurando la fiabilidad y consistencia necesarias (Hidalgo, 2016). 

Con el fin de lograr este objetivo, se emplea el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual 

constituye un método de análisis de fiabilidad utilizado para evaluar la consistencia de los 

datos recolectados (George & Mallery, 2003). En relación a esto, Nunnally (1967) señala 

que, durante las etapas iniciales de la investigación, un coeficiente de confiabilidad en el 

rango de 0,6 a 0,5 puede considerarse adecuado, especialmente en el contexto de estudios 

relacionados con las ciencias sociales. En el marco de esta investigación, se llevó a cabo una 

prueba piloto con la participación de 30 sujetos de investigación, quienes son usuarios de 

gimnasios DORIAN ubicados en Azogues y Cuenca, Ecuador.  

Esta prueba piloto permitió realizar ajustes en el instrumento de medición, se aplicó el 

SPSS para correr confiabilidad del instrumento que consiste en medir la consistencia interna 

de los ítems con relación a su definición establecido en el constructo teórico, reduciendo así 

el número de ítems a 25, los cuales evalúan el constructo teórico en cuestión. El coeficiente 

Alpha de Cronbach obtenido para la escala general final fue de 0.950, lo cual es considerado 

muy bueno y justifica su conservación en el estudio (George y Mallery, 2003).  Se puede 

consultar los detalles en la tabla 1 

Tabla 1 

Prueba piloto confiabilidad del instrumento  

Variables Independientes 
Ítems con validez de 

contenido 

Alpha de Cronbach 

prueba piloto 
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023 

Resultados de la Investigación  

Se presentan los resultados de la investigación de campo tomando en cuenta los 

momentos exploratorios, descriptivos y correlacionales que han sido desarrollados con 

evidencia estadística. 

En un primer momento se presenta una prueba de Parametria que permite medir si la 

distribución de los datos bajo la curva tiene o no un comportamiento normal, es decir, si los 

datos siguen la ley normal.  

Prueba de Parametría 

En la prueba de Parametría se aplicó el test de Kolmogorov- Smirnov, tomando en 

cuenta que los datos son mayores a 50. La prueba estadística confirma que se trata de una 

distribución no paramétrica por lo que existe evidencia científica para aplicar la correlación 

de Spearman (Tapia & Cevallos, 2021) (véase la tabla 2). 

Tabla 2  

Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov 

Pruebas de Normalidad 
 Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prom_Productividad 0,275 102 0 0,632 102 0 

Prom_Emprendimiento 0,213 102 0 0,829 102 0 

Prom_DifusiónInnovación 0,25 102 0 0,693 102 0 

Prom_Competitividad 0,232 102 0 0,724 102 0 

X1 Emprendimiento 8 0.822 

X2 Difusión de innovaciones 7 0.885 

X3 Competitividad 7 0.896 

Variable Dependiente 
  

Y Productividad 5 0.828 

Alpha de Cronbach de la escala general 27 0.950  
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023 

Histograma de frecuencias  

A continuación, se presenta la figura 2 con el Histograma de Frecuencias donde se 

corrobora la prueba de Parametría con una distribución sesgada de los datos. La media 

aritmética es de 4,77 con una desviación estándar de 0,38. Los datos están mayormente 

alrededor de la media aritmética que resulta de buena calidad, pero la distribución resulta 

marcadamente asimétrica (Sánchez et al., 2018). 

Figura 2 

Histograma de frecuencias 

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 202 

Correlaciones no paramétricas 

Las pruebas no paramétricas son una metodología utilizada en el análisis estadístico 

que evalúan la relación entre variables cuando los datos no cumplen con los supuestos de 
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normalidad o cuando las variables son de naturaleza ordinal y están respaldados por una 

hipótesis. El uso de estas pruebas permite la adquisición de resultados estadísticos bien 

estructurados, lo que facilita su interpretación y comprensión a pesar de las limitaciones 

inherentes a las pruebas (Boubeta & Mallou, 2008). 

En la tabla 3 presenta las correlaciones de Spearman por tratarle de una distribución 

no paramétrica. Las variables predictoras Prom_Emprendimiento (0,401**), 

Prom_DifusiónInnovación (0,389**) y Prom_Competitividad (0,410**) son estadísticamente 

significativas a un nivel menor al p-valor de 0,05. Las correlaciones son altas y miden la 

intensidad de asociación con la variable predictando o dependiente que es 

Prom_Productividad (Treviño, 2014). 

Tabla 3 

Correlaciones de Spearman 

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023 

 

 

Prom_Productivid

ad

Prom_Emprendimi

ento

Prom_DifusiónInn

ovación

Prom_Competitivi

dad

Coeficiencia de 

correlación
1 ,401** ,389** ,410**

Sig. (bilateral) 0 0 0

N 102 102 102 102

Coeficiencia de 

correlación
,401** 1 ,474** ,438**

Sig. (bilateral) 0 0 0

N 102 102 102 102

Prom_DifusiónInnovación
Coeficiencia de 

correlación
,389** ,474** 1 ,405**

Sig. (bilateral) 0 0 0

N 102 102 102 102

Prom_Competitividad
Coeficiencia de 

correlación
,410** ,438** 0,405 1

Sig. (bilateral) 0 0 0

N 102 102 102 102

Correlaciones no parametricas

Prom_Productividad

Prom_Emprendimiento

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Discusión 

Los usuarios de Gimnasios Dorian perciben a los factores como: emprendimiento, 

competitividad, difusión de la innovación son estadísticamente significativos y miden la 

intensidad de asociación con la variable productividad. (Tabla 3). Estos hallazgos resaltan la 

importancia de promover un ambiente emprendedor, competitivo e innovador dentro del 

gimnasio para motivar y mejorar el rendimiento de los usuarios y de esta franquicia. 

La relación positiva entre el emprendimiento y la productividad destaca la 

importancia de la iniciativa y la capacidad de asumir riesgos por parte de los gestores de los 

gimnasios. El fomento de la competitividad puede motivar a los usuarios a esforzarse más y 

alcanzar mejores resultados en su entrenamiento. Asimismo, la difusión de la innovación 

puede brindar acceso a nuevas tecnologías y enfoques de entrenamiento, mejorando la 

experiencia de los usuarios y su productividad (Blanco, et al, 2022). 

En un estudio realizado por Hidalgo (2019), se evidencia que el sector deportivo ha 

experimentado un notable crecimiento en la actualidad. Las personas están cada vez más 

preocupadas por su salud y también por su aspecto físico. En este contexto, el factor 

emprendimiento juega un papel crucial, ya que se encuentra en pleno auge en el sector 

deportivo. En el marco de esta investigación, se propone la aceptación de una aplicación 

móvil, con una tasa de aceptación del 99%, para promocionar gimnasios en la Ciudad de 

Ambato-Quito. Esta aplicación se presenta como una herramienta innovadora que facilita el 

acceso a servicios y promociones de los gimnasios. Así este estudio destaca el crecimiento 

del sector deportivo y la importancia del factor emprendimiento en este contexto.  

Según el estudio llevado a cabo por Cachay (2018), en la ciudad de Cajamarca, se 

sostiene que mantener la competitividad en un gimnasio se fundamenta en pilares esenciales 

como la planificación, organización, dirección y control.  Los resultados obtenidos revelan 
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una conexión estadísticamente significativa entre la gestión empresarial y la competitividad, 

lo que respalda los resultados de la presente investigación y demuestra que la competitividad 

desempeña un papel fundamental en los gimnasios. Por lo contrario, en la investigación de 

Asprilla (2021), se observa la existencia de factores adversos que afectan la motivación para 

acudir a un gimnasio, como el estrés laboral, la fatiga mental, los conflictos familiares y la 

falta de utilización de tecnología para acceder a promociones y noticias deportivas. Estos 

elementos tienen un impacto negativo en la productividad de un gimnasio.  

Los principales aportes de la investigación desde el punto de vista teórico es la 

evidencia científica sobre los factores que inciden en la productividad de los 

emprendimientos deportivos en Gimnasios Dorian. Los hallazgos destacan la importancia del 

emprendimiento, la difusión de la innovación y la competitividad como impulsores clave de 

la productividad en este sector. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la 

toma de decisiones en la gestión de los emprendimientos deportivos, brindando una base 

sólida para mejorar la eficiencia, el éxito y la toma de decisiones de los gimnasios en la 

región de Azogues y Cuenca. 

Conclusiones 

El tema de investigación: Factores que inciden en la productividad de 

emprendimientos deportivos. Gimnasio DORIAN en Azogues y Cuenca, satisface la pregunta 

científica en indaga qué factores están asociados con la productividad. El estudio demuestra 

con estadística confiable que el Prom_Emprendimiento; Prom_DifusiónInnovación y 

Prom_Competitividad se hallan asociados fuertemente al Prom_Productividad. Así también, 

resuelve el objetivo general de investigación en el momento que determinar a las dimensiones 

correlacionadas con la productividad. 
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Basándonos en un enfoque científico, orientado a la toma de decisiones acertadas y 

alcanzar el liderazgo empresarial en el ámbito deportivo, resulta crucial para los 

emprendimientos deportivos analizar la competitividad del mercado, mantenerse informadas 

sobre los emprendimientos deportivos en crecimiento y fomentar una constante búsqueda de 

la innovación. Estos tres elementos se entrelazan para crear en sí productividad y una base 

sólida que guía las estrategias empresariales hacia un éxito sostenible en un mercado 

dinámico y a aspirar a convertirse en una empresa líder en el ámbito deportivo. 

Ahora bien, los emprendimientos de gimnasios tienen una particularidad que son 

familiares y en consecuencia se logra determinar que el talento humano está comprometido 

con las metas y objetivos del emprendimiento y sus acciones están encaminadas a alcanzar el 

cumplimiento de las metas Smart establecidas. 

El estudio considera tres variables de investigación predictoras que abonan al marco 

teórico para futuras búsquedas e investigación. Al tiempo que el tema se presta para que otros 

investigadores promuevan nuevas investigaciones tomando como base y sustento el presente 

trabajo de titulación.  

Es importante destacar que esta investigación se centra en Gimnasios Dorian en 

Azogues y Cuenca, por lo que los resultados pueden no ser generalizables a otros 

emprendimientos deportivos en diferentes ubicaciones geográficas. Además, se recomienda 

realizar estudios futuros que exploren otros factores y su influencia en la productividad de los 

emprendimientos deportivos para obtener una comprensión más completa y detallada de este 

fenómeno. 

Las estrategias que se generen para impactar en la productividad del emprendimiento 

objeto de estudio tienen que estar ancladas a las variables estadísticamente significativas de 

emprendimiento, difusión de las innovaciones y competitividad. 
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