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TITULO EN ESPANOL Y INGLES

“ANALISIS DE LOS GENEROS PERIODISTICOS SOBRE LA INFORMACION DEL COVID19
EMITIDOS POR EL DIARIO EL MERCURIO DE CUENCA SECCION IMPRESA.”

“ANALYSIS OF NEWSPAPER GENRES ON COVID19 INFORMATION
RELEASED BY EL MERCURIO DE CUENCA DAILY PRINTED
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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se identifica cual fue el tratamiento de las noticias
publicadas en el medio impreso diario El Mercurio de Cuenca, durante los inicios de
la pandemia ocasionada por la COVID-19. Se identificara como fueron estructuradas
las noticias publicadas en este medio y qué géneros periodisticos fueron mas

recurrentes.

La metodologia que se utilizé en este estudio es el enfoque cualitativo y el método de

andlisis de contenido.

La técnica para la recoleccion de informacion: revision documental fisica, analisis de
los periédicos impresos que comprenden en la fecha del 20 de abril hasta el 3 de

mayo de 2020 y entrevistas semiestructuradas a expertos.

Este trabajo busca conocer conforme la Ley de Comunicacion en la que se habla de
la libertad de informacion la forma en la que los lectores tienen derecho a recibir,
buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio de manera oportuna y

clara durante el periodo inicial de la Pandemia en especial en Cuenca.

Palabras Claves: Periodismo, COVID-19, medio de comunicacion, informacion.
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ABSTRACT

This research work identifies the treatment of the news published in the printed media
“El Mercurio de Cuenca” newspaper, during the beginning of the pandemic caused by
the COVID-19. It will possible to identify how the news published in this media were

structured and which journalistic genres were more recurrent.

The methodology used in this study will be the qualitative approach and the content
analysis method. The technique for data collection: physical documentary review,
analysis of printed newspapers from April 20 to May 3, 2020, and semi-structured

interviews with experts.

This work seeks to know according to the Law of Communication in which freedom of
information is mentioned, how readers have the right to receive, seek, produce and
disseminate information by any means in a timely and clear manner during the initial

period of the Pandemic, especially in Cuenca.

Keywords
JOURNALISM, COVID-19, MEDIA, INFORMATION
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion surge por la necesidad de analizar y conocer como fue el manejo
de las noticias en el medio impreso diario El Mercurio de Cuenca sobre la COVID- 19

gue esta afectando a la ciudadania.

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de inferir en los comportamientos y
decisiones de los temas de conversa de las personas por ende se da el tratamiento
al andlisis de los mensajes que ellos produjeron y posteriormente publicaron durante

el periodo que se analizo las publicaciones que se publicaron en Diario ElI Mercurio.

Debido a esto, los medios de informacién impresos gozan de ser uno de los mas
solicitados por los lectores y al poseer gran acogida tiene capacidad de inferir en las

decisiones y actividades de una sociedad en el dia a dia.

El marco tedrico se elaboré de acorde al tiempo de investigacion, permitird conocer
conceptos basicos y necesarios para la comprension, analisis y elaboracion de este

articulo cientifico.

La situacién que esta viviendo el mundo hoy es un hecho inédito para el hombre la

misma marcara un antes y un después en la historia de la humanidad.
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1.1 Antecedentes

El confinamiento obligatorio es un hecho sin precedentes en el pais, al permanecer
las personas e sus hogares se paraliza todo tipo de actividades, esta disposicion

dejara secuelas en las personas como psicoldgicas y fisicas.

La actividad economica fue una de las mas afectadas, el cierre de centros educativos
pondra la educacion en pausa, los dafios que esta afeccidon que atraviesa el pais y el

resto del planeta solo se podra calcular cuando esta termine.

Histéricamente la situacién que esta viviendo en planeta causada por el COVID19 no
tiene ningun precedente, los medios de comunicacion en general y sobre todo el
impreso que es el que trataremos en esta investigacion estan realizando un trabajo
de primera linea durante esta crisis como es dar a conocer informacion rigurosa, veraz

en tiempo real gracias a la tecnologia.

En los Ultimos afios, la humanidad se ha visto afectada por varias pandemias de
grandes proporciones que ha afectado la salud de los seres humanos, la misma ha
cobrado muchas vidas, sin embargo, en los contagiados que lograron reponerse
guedaron con ciertos trastornos fisicos o psicolégicos dejando grabes secuelas para

el resto de su vida.

La pandemia causada por el COVID19 ha puesto a la poblacién local y mundial a
cumplir una cuarentena obligatoria para poder evitar que los contagios se disparen de
manera acelerada sin embargo este confinamiento ha puesto en aprietos la economia
de cada persona mientras tanto que la afeccion econdémica para el estado ya se va

sintiendo con el pasar de los dias.
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1.2. Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de inferir en el comportamiento y
las decisiones que adoptan las personas por eso es importante identificar ¢ Cuél es el
mensaje del andlisis de los géneros periodisticos sobre la informacion de la COVID-

19 emitidos por el diario el Mercurio de Cuenca seccion impresa?

Para dar solucién a este documento se ha ordenado de manera cronoldgica el diario
impreso para su estudio basado en el andlisis de los mensajes que transmitieron a

sus lectores en Cuenca.

Diario El Mercurio de Cuenca es el mas antiguo de la ciudad morlaca y uno de los
mas antiguos que tiene el Ecuador y que adn sigue laborando. Los fundadores del
diario cuencano fueron los hermanos Alfonso, Aurelio y Octavio Sarmiento dando una
imagen como medio de comunicacién independiente desde sus inicios, después de
varios afios en 1935 Nicanor Merchan Bermeo compraria el medio quien asumié

como director general del mismo.

1.3. Justificacion

En la presente investigacidon de analisis de los géneros periodisticos sobre la
informacion de la COVID- 19 emitidos por el diario El Mercurio de Cuenca seccion
impresa del 20 de abril hasta el 3 de mayo del 2020, este analisis nos permitird sacar
nuestras propias conclusiones de como se manejo la informacion por parte del medio
Diario ElI Mercurio en épocas de pandemia, cual fue la posicion del medio de

comunicacién al momento de publicar la informacion para su publico final.
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1.4. Objetivo General

Identificar los géneros periodisticos utilizados por el diario EI Mercurio de Cuenca
seccion impresa en la emergencia sanitaria COVID-19 del 20 de abril hasta el 3 de
mayo del 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar los medios de comunicacion y analisis de mensaje en la prensa
escrita.

e Identificar las noticias sobre la emergencia sanitaria COVID-19 en el Diario El
Mercurio.

e Proponer el analisis de los géneros periodisticos utilizados por diario El

Mercurio de Cuenca seccion impresa sobre la emergencia sanitaria COVID19.

1.5. Hipotesis

El andlisis de contenido de las noticias sobre la emergencia sanitaria COVID-19 en el
diario El Mercurio de Cuenca permitira conocer el manejo de la informacion de este

medio impreso.

2. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en esta investigacion sera la de tipo cualitativo, esta
trata de identificar la naturaleza de la sociedad, esto determina la realidad, un sistema
de relacion, determina la fuerza de asociacion o correlacion a través de muestras para

realizar una inferencia a la poblacion.

Los métodos cualitativos se enfatiza la caracteristica Unica, irrepetible y subjetiva del
fendmeno explorado, por lo que no intenta arribar a leyes o generalidades (Cuenya &
Ruetti, 2010).



- Universidad
6 Catdlica
de Cuenca

2.1. Técnicas

2.2 Referencias documentales

En este tipo de investigacion juega un rol fundamental la documentaciébn como
investigaciones cientificas, libros, revistas, periddicos, paginas web, estos medios

serviran para darle mayor credibilidad a la investigacion.

El proceso de investigacion documental se dispone esencialmente de
documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones
tedricas, lo cual representa la base tedrica del area objeto de investigacion, el
conocimiento se construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e
interpretacion de dichos documentos (Morales, 2003, pag. 73).

Para este tipo de andlisis existes fuentes primarias: que comprenden los trabajos
originales de una fuente intelectual como documentos cientificos, libros
constantemente citados, mientras tanto también estan las fuentes secundarias: son
informacion producida por un andlisis, documentos publicados sin embargo las dos
brindan conocimiento, lo importante es seleccionar e interpretar la informacion mas
confiable y relevante para el tema que se esta trabajando.

Se realiza una descripcion de los datos esenciales del material que se ha
mencionado en el texto. Con ella se desea aludir a un antecedente bibliografico
relevante. Cada referencia bibliografica debe ser veraz, completa y exacta,
tanto en sus elementos formales de citacion como en su contenido (Osca-
Lluch, 2009, pag. 56).

2.3 Andlisis de la Informacién

Mediante el analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacién, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y valida

(Andréu, 2002, pag. 38).

Mediante esta técnica se analizara el contenido que manejo diario El Mercurio en su
edicion impresa en las distintas publicaciones de noticias que realizo durante las

fechas establecidas para el estudio.
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Mediante esta técnica se busca sistematizar y explicar el contenido del mensaje
comunicacional que publico el medio impreso, esto permitird la inferencia de

conocimientos.

Se basa en la lectura textual o visual como instrumento de recoleccion de
informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematico, objetiva,
replicable y valida (Abela J. A., 2002, pag. 14).

2.4 Entrevistas a expertos

Esta técnica se utilizara para recabar informacién mediante un dialogo, donde la
informacion que la persona entrevistada brinde ayudard a reforzar nuestra

investigacion cientifica.

Jorge Andrés Sanmartin, médico de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital

Regional Vicente Corral Moscoso de Cuenca.

“Para los médicos que laboramos en este centro es la primera vez que afrontamos un
problema de esta magnitud, sin embargo las autoridades tampoco han ayudado
mucho, se puede observar la falta de planificacion de un sistema de salud para sacar
adelante esta problematica sanitaria, desde el inicio nos dejaron a los médicos con
las manos atadas, no brindaron insumos meédicos, tampoco nos provisionaron de
equipo como: desinfectante, mascarillas, guantes y asi en fin, hoy la falta de
compromiso de las persona ha hecho que los nimeros de pacientes en las unidades
de cuidados intensivos (UCI) han vuelto a aumentar, las personas que estan

encargadas de gestionar el (COE) no creo que sean las mas actas para ese puesto”.
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3. DESARROLLO

3.1. La Comunicacion Social

La comunicacién no es un fin en si misma, sino que constituye un medio para alcanzar
la propia perfeccion del hombre y de todos los hombres que es el bien comun. Es
necesaria la argumentacion seria y responsable, que respete los principios
fundamentales y la dignidad de las personas, es importante respetar la intimidad, la

dignidad y la honra de las personas.

Es una herramienta esencial para poder construir opinién publica, una comunicacién

bien fundamentada y clara permite un dialogo correcto entre actores sociales.

Es evidente entonces que la comunicacion es el puente que enlaza la
vivencia del individuo con la de su grupo de pertenencia y, cuando es
necesario, con individuos de otros grupos, esta vivencia es también de
tipo mental, ya que el pensamiento y la comunicacién con otros se
desarrollan como un didlogo interno del individuo consigo mismo
(Amodio, 2006, pag. 115).

En ese mismo sentido comunicacion es una alimentacién de conocimientos dindmica
en la que participan diferentes acciones como: emisor, receptor, mensaje, canal,
codificacion y decodificacién para tener una mejor interpretacion de lo que se esta

tratando.

Por su parte la Real Academia de Lengua define la palabra
‘comunicacion” accion y efecto de comunicar o comunicarse (RAE,
2020).

Precisando de una vez los medios de comunicacion en la actualidad proponen nuevos
enfoques de una vision activa del consumidor que las personas pueden rechazar las
concepciones maniqueas de varios medios que solo buscas su propio bienestar o que

estén aliadas a un determinado sector, que creer que pueden manipular a su antojo
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a sus consumidores, con esto también se busca terminar con la hegemonia de varios

medios.

La comunicacion social se entiende como un proceso de construccién de sentidos
sociales, de creacion de imaginarios, y produccion y circulacion de contenidos.
Igualmente, se comprenda como un ejercicio de narrativas y articulacion entre
actores, basado en la construccion y reconstruccion de practicas culturales, que se

dan, casi siempre, en relaciones de poder (Mdnica Salazar Gomez, 2011).

3.2. Periodismo

El periodismo, desde sus inicios, ha sido una disciplina ecléctica que se
ha nutrido de un sinnimero de perspectivas tedricas y metodologica
(Medallo, 2006, pag. 23).

En efecto el periodismo no es solo informar hechos o acontecimientos de gran
relevancia o solo de interés a una sociedad, las funciones de un periodista también
deben de ser visto como formadores de una sociedad, de una cultura con buenos
principios y valores que puedan servir como ejemplo de sociedad, sin embargo con
un parrafo bien estructurado se puede persuadir al lector para bien o para mal por
ende es necesaria la responsabilidad del periodista no solo con el medio sino con
todas las personas.

El periodismo es fuente de informacién, andlisis y comentario de los
hechos de actualidad, el periodismo desempefia diversas funciones en
la sociedad contemporanea. No obstante, el objetivo basico de la
mayoria de los periodistas es servir a la sociedad informando a la
ciudadania, interrogandose sobre el modo en que se ejerce el poder,
favoreciendo el debate democratico y, con ello, contribuyendo al
desarrollo politico, econémico, social y cultural (UNESCO, 2007, pag.
12).

Es decir, realizar periodismo de forma profesional constituye: recoleccién, creacion y
difusion de la informacién, esta tendra que tener interés publico para que sea un

aporte significativo para sus consumidores.

Es fundamental que la sociedad en su conjunto tome conciencia que cuando
hablamos de libertad de expresién o libertad de prensa no lo hacemos por

10
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una defensa corporativa, sino que nos referimos a los derechos de todos y
todas (Michi, 2011, pag. 28).

Tal como se observa la esencia del periodismo no cambia, sea cual
fuere el medio en el que se difunda. El periodista que reflexiona analiza
y se comunica adecuadamente con su publico, sera siempre una
herramienta pedagogica positiva e imprescindible para la sociedad
(Buitron & Campos, 2005, pag. 25).

3.3. Medios de Comunicacion

Se puede considerar como medios de comunicacion a aquellos instrumentos o
canales con la capacidad de transmitir informacion, los mismos que son manejados

por seres humanos.

Los medios son las tecnologias de la comunicacion a través de las cuales se
transmiten contenidos, pero involucran los valores culturales y las
representaciones sociales que ponen en circulacién y que tienen que ver con
el funcionamiento de una comunidad (Amado, 2010, pag. 97).

La Ley organica de comunicacion en sefiala en su Art. 5.-Medios de
comunicacién social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de
frecuencias de radio y televisidn, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet (LOC, 2013).

Con este propoésito los medios de comunicacion se han convertido en la manera mas
segura de transmitir un mensaje, es decir las personas creen en lo que se dice en los

medios.

A continuacién, nombraremos algunos de los medios de comunicacion mas utilizados

gue también forman parte de los medios tradicionales o analdgicos.

e Impresos: Dentro de este grupo estan todos aquellos medios que elaboran

publicaciones impresas, como periddicos, revistas, boletines, entre otros por

11
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hacer una breve descripcidon, también hay que resaltar que el periédico es el
medio de comunicacibn mas importante y de mayor duracién dentro del

mercado informativo.

e Radio: Este medio de comunicacién no necesita de una gran produccion para
salir al aire, otra de sus ventajas que las personas no necesitan estar inmoviles
para escuchar su programacion, como en el caso de la televisibn que el
televidente tiene que estar frente a la pantalla o el periédico que la persona no

le puede quietar el ojo de encima.

e Television: Este medio goza de mayor sintonia debido a que combina la

imagen, el audio, los telespectadores reciben la sefial en tiempo real o diferido.

Sin dejar por fuera en la actualidad gracias a la web los medios digitales han
acaparado gran parte del mercado, esto se debe a que las personas pueden
interactuar con el medio y de igual manera pueden acceder a la informacion en

momento que se desea sin importar el lugar o la hora.

Sin embargo, para acceder a este tipo de informacion via web, la persona debe de

contar con internet.

Los avances tecnoldgicos han transformado la manera tradicional de transmitir
informacion, por ende, la manera de manejar informacion, el contenido de los
mensajes ahora es para diferentes plataformas, estos llegan de distintas maneras a
la audiencia, sin embargo, los medios de comunicacion tienen implicaciones sociales

y politicas.

Los medios estan intimamente vinculados al mundo de la politica y de los cambios

sociales, siendo estos capaces de alterar el comportamiento de las personas.

12
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3.4. Funcién de los Medios

Los medios definen un sistema de relevancia y de focalizacion de la
actualidad, que de algin modo ofrece al lector un cédigo de lectura muy
estructurado por lo repetitivo, y que le permite organizar cognitivamente
su percepcion del mundo. Resulta claro que la manera en que una
noticia es presentada marca las condiciones de recepcion (Tedesco,
2003, pag. 132).

Por ende, la sociedad necesita consumir todo tipo de medios segun sus intereses,
estos pueden ser para mantenerse informados sobre qué es lo que esta sucediendo
en su entorno o en el resto del planeta para satisfacer sus necesidades: noticias,
peliculas, deportes. Los medios se distinguen por la cantidad de informaciéon que
tienen para ofrecer al espectador, mas no por la calidad de contenidos.

En ese mismo sentido los medios de comunicacion son fuentes de
informacion a todos los niveles: econémico, politico, social, ademas de
ser generadores de conocimiento deben facilitar la innovacion, la
adaptacién y el progreso al mismo tiempo que proporcionan informacion,
asi como satisfacer la curiosidad y el interés general que tienen las
personas (Garcillan & Navarro, 2014, pag. 94).

Resulta oportuno mencionar que los medios de comunicacion tienen el
deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio
de 5% de su contenido comunicacional, bajo los parametros que
establezca el Reglamento, sin perjuicio de que, por su propia iniciativa,
los medios de comunicacion amplien este espacio (Autor corporativo,
2019, pag. 41).

Los medios de comunicacion juegan un rol muy importante dentro de la sociedad, que
no solo es el informar los temas relevantes que acontecen dia a dia en su entorno,

sino que también debe cumplir con el rol: de educar, de crear una cultura con valores.

Los medios son los encargados de documentar los hechos que acontecen en la

sociedad, estas sean buenas o malas.

13
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Sin duda el papel que juegan los medios es muy importantes para la
sociedad, ya que son importantes moldeadores de nuestras
percepciones e ideas. Son empresas de concienciacion que no solo
proporcionan informacion acerca del mundo sino maneras de verlo y
entenderlo (Masterman, 2010).

Tal como se ha visto los medios de comunicacion desempefian un papel
fundamental como transmisores de informacion, creadores de opinion y
agentes de socializacion, esto es, instrumentos de difusion y transmision
de los valores politicos (Freidenberg F. , 2004).

La ensefianza de los medios de comunicacion no es un area de
conocimiento reciente. Inglaterra comenzo6 a introducir la ensefianza del
cine en la educacion en la década del treinta. Pero, treinta afios después
sera cuando organice y desarrolle un cuerpo tedrico a partir de las
investigaciones (Aparici & Davis, 1992, pag. 27).

En resumen, las funciones mas importantes de los medios de comunicacion deben

de ser:

Informar: dar a conocer a la ciudadania los temas de interés que necesita saber

la ciudadania, mantenerlos informados sobre decisiones politicas y

econdémicas de sus gobernantes.

eEducar: Resulta ser una funcién inevitable, aunque no constituya el
objetivo deliberado de los medios transmitir la cultura de una sociedad.
Los individuos asimilan la informacion y aprenden de ella, lo cual
aumenta sus conocimientos, modifica sus valores y sus experiencias. Si
bien los efectos como agentes de socializacién son limitados cuando
compiten con otros agentes mas inmediatos y personalizados (como la
familia), su contribucion como agentes de difusion de informacion
politica habria elevado el nivel de conocimiento politico de los individuos
(Freidenberg F. , 2004, pag. 192).

Entretener: Crear contenidos de calidad donde eduquen y formen a la

sociedad, brindar variedad de produccion audio visual.
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3.5. Prensa Escrita

La prensa escrita ha sido testigo y actor en la historia del pais, en sus publicaciones
se han relatado todo tipo de acontecimientos que ha sucedido, tales como: guerras,
vida politica, éxitos colectivos, actos sociales y escandalos.

En la prensa se han liberado grandes batallas por la democracia, por la libertad de
pensamiento y de conciencia.

Los diarios ofrecen, fundamentalmente, informacion y opinion, por este
orden, excepcion hecha a la publicidad, en este medio que mas cultura
nos exige para su comprension al ser preciso saber leer para entenderlo
lo que no ocurre con la radio y television (Garcia & Rico, 2001, pag. 24).

En sus inicios la prensa escrita fue utilizada como espacio donde se ventilaron
conflictos politicos.

Breve resefia de como nacio el periddico en Ecuador

A finales de 1791, Eugenio Espejo prepara a los quitefios con la
publicacién de un folleto titulado Instruccién Previa, base fundamental
del primer periédico del Ecuador. EI 5 de enero de 1792 en la Real
Audiencia de Quito, con el apoyo de la Sociedad Patriética de Amigos
del Pais, aparece con periodicidad quincenal bajo el nombre de
Primicias de la Cultura de Quito, el primer periodico en la historia del
periodismo ecuatoriano (Punin & Calva, 2014, pag. 82).

Se considera como prensa escrita el conjunto de publicaciones impresas, con el

objetivo informar, entretener y educar a la sociedad.

La prensa escrita estd conformada por publicaciones diarias dedicadas a la

informacion de la actualidad.

La prensa escrita es esencialmente un area escritural, hecha de
palabras, gréaficos, dibujos, imagenes, como soporte en papel y una
mirada a la dimension textual del objeto, como producto cultural,
aproxima su tratamiento a los procedimientos de la critica literaria, e
invita a ser trabajos como texto (Kircher, 2005, pag. 15).

Dentro de la prensa escrita se puede observar tres tipos de géneros periodisticos
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e Informativo: Solo se informa del acontecimiento o suceso, reportaje, noticias.

e Opinion: Su finalidad es expresar un punto de vista, editorial.

e Interpretacion: El periodista que informa de un acontecimiento o suceso puede

dar su punto de vista del mismo, cronica, entrevista.

La prensa ha tenido la obligacion de adaptarse a las nuevas realidades como es la
pagina web, esto por la globalizacion digital, con esto ha podido luchar con las subidas
de los costos de produccion y la rebaja de los tirajes, gracias a estas medidas que
han optado los diferentes medios de comunicacién pueden seguir laborando.

3.6. Andlisis y Técnicas de la Informacion

Se analiza el problema desde las fuentes a la hora de Investigar
partiendo de todo tipo de documentos, se muestran los diversos
métodos de analisis de documentos, prestando especial interés al
analisis de contenido y a la importancia que, en éste, tiene la inferencia
(Noguero, 2002, pag. 179).

A su vez, es un método que permite un estudio con detalle y profundidad de cualquier
medio que se estudie, en este caso el medio a estudiar sera de tipo impreso, este
método cientifico de clasificacion brinda muchas ventajas debido a que es facil de

aplicar.

Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados,
pintados, filmados, o en otra forma diferente donde puedan existir toda
clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacién, documentos, videos, el denominador comun
de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido
gue leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al
conocimiento de diversos aspectos y fenomenos de la vida social (Abela
J. A., 2002, pag. 25).

El estudio o analisis de los documentos se debe considerar como descripcion

del contenido, mas no como descripcién formal del documento.
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El analisis de la informacién para llevar a cabo un “analisis de contenido”
es realizar un conjunto de operaciones que tienen por finalidad desvelar
un sentido no explicito en un producto narrativo. Y esta tarea solo puede
llevarse a cabo a partir de las expresiones del texto. Puede ser objeto
de interpretacion cualquiera de las cosas que nos rodean: objetos
materiales, productos, acciones, etc. Pero el objeto privilegiado de la
interpretacion son las expresiones, consideradas la via mas directa para
conocer la estructura de la subjetividad humana y el sentido de las
acciones (Bernete, 2013, pag. 77).

En este propoésito la existencia de ciertos criterios de eficiencia o de
ineficacia en la comunicacion. En la sociedad humana, la eficacia del
proceso depende de las posibilidades de juicio racional que ofrece. Un
juicio racional implica objetivos de valor. En las sociedades animales, la
comunicacion es eficiente cuando ayuda a sobrevivir o en cualquier otra
necesidad especifica del grupo y cabe aplicar el mismo criterio a un
organismo individual (Lasswell, 1985, pag. 59).

Sin embargo, los medios de comunicacién social tienen un gran impacto
en la opinidn publica. La sociedad y la organizacién humana se generan
en base al uso del lenguaje, al coordinar los individuos y grupos sus
acciones en un medio creado por su mismo lenguaje, donde los
elementos creados por el lenguaje pasan a ser manipulados como
conceptos (Teran & Aguilar, 2018).

3.7. Influencia de los Medios

Para McLuhan los medios de comunicacién son comprendidos como
instrumentos, herramientas y tecnologias que, de forma paulatina, el ser
humano incorpor6 en su relacion con el entorno, convirtiéndose en
extensiones de su cuerpo. Estas extensiones o prolongaciones surgen
precisamente de la necesidad de relacion con el entorno, propiciando una
continuidad entre el ser humano y el mundo, en ambientes que terminan
siendo percibidos como naturales (McLuhan, 1987).

Los medios de comunicacién no definen lo que las personas opinen ni sus actitudes,
sin embargo, inciden en los temas que ocupan en la agenda de la sociedad. Ellos

proponen los temas que las personas hablaran y debatiran en la sociedad.

Como se observa, los medios de comunicacion establecen las cronologias y también
la frecuencia de aparicién y desaparicion de una informacion. Debido a esto tienen
implicaciones sociales y politicas. Es decir, los medios estan intimamente vinculados

al mundo de la politica y de los cambios sociales.

17



- Universidad
6 Catdlica
de Cuenca

En ese mismo sentido los medios actian de mediadores entre la
realidad global y el publico o audiencia que se sirve de cada uno de
ellos, pero esa mediacion es algo mas que simple comunicacion, los
medios no solo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan una
realidad (Gomis, 1991, pag. 64).

Es evidente entonces que los medios de comunicacion han evolucionado junto con
las personas debido a la necesidad de comunicarse entre unos y otros, han provocado
la aparicion de nuevos medios. Estos a su vez, han modificado el comportamiento de
una sociedad generando nuevos habitos de conducta y consumo.

Sin embargo, resulta casi imposible controlar todo el flujo de informacion
al que estamos sometidos dia a dia por parte de los medios, y lo que
debemos hacer no es evitarlos ni restringirlos, esto seria dar la espalda
al inevitable avance de nuestra sociedad, ya que la informacién nos
viene por todos los lados. Lo adecuado seria crear una actitud critica en
el receptor, de manera que fuera capaz de discernir toda la informacion
a la que esta sometido (Castillo, 2009, pag. 19).

Con referencia a lo anterior. los medios son capaces de modificar el comportamiento
de las personas, modifican el curso y el funcionamiento en las relaciones y actividades

cotidianas de los humanos.

3.8. Audiencia Activa

Se llama audiencia activa a la persona o grupos de personas cuando estas dejan de
seguir un determinado diario y lo reemplazan por otro, pero esto no queda ahi si no
gue la persona se vuelve mas exigente y quiere algo mejor que busca un determinado
beneficio en comun, la persona quiere ser participativa por ende buscara un sin fin de

oportunidades.

En efecto los medios de comunicacién han ejercido gran influencia en la toma de
decisiones ya sea de manera individual o colectiva de una sociedad. Si no se
comprende el funcionamiento de los medios, no podemos comprender los cambios

sociales que se estan generando.

18



- Universidad
6 Catdlica
de Cuenca

La convergencia mediatica ha significado histéricamente una influencia fundamental
sobre las audiencias, contribuyendo a su fragmentacion. Asi, a lo largo de la historia,
la audiencia ha experimentado constan-tes procesos de transformacién, siempre
encaminados a la ruptura y segmentacion de los grandes grupos de espectadores
(Adriana Aguilera Gonzalo, 2015).

La audiencia activa da a entender que hoy en dia, las personas pueden seleccionar
gué desean ver, o escuchar que pueden seleccionar el canal de television de su
agrado, la estacion radial que desean sintonizar, el diario o revista que desea
consumir dependiendo de la necesidad que requiera cubrir, esta puede ser de

carécter privado o publico.

Los medios buscas la satisfaccion de sus consumidores, si la persona no se siente
satisfecha con la programacion puede elegir de entre varios tipos de medios que

existen.

Hecha la observacion anterior la audiencia activa es cambiante que evoluciona que
se ve involucrada a cambiaos dependiendo de su entorno social, en la actualidad las
personan escogen un medio publico si son simpatizantes del gobierno o privado si
son opositores.

Esta nueva perspectiva desde la que se observa al usuario de los
nuevos medios y del contenido que estos transmiten, no solo en una
Optica “activa” sino también responsable; es importante y fundamental a
la hora de reflexionar y dar un juicio de valor a la relacién ética que debe
instaurarse entre la audiencia y los nuevos medios de comunicacién
(Cepeda, 2014, pag. 42).
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4. RESULTADOS

El analisis de las notas publicadas por diario EI Mercurio sobre COVID- 19, dio los

siguientes resultados:

Figura 1

EL MERCURIO
SEMANA 1 (20/4/2020 AL 26/4/2020)

B G. Reportaje M G. Entrevista B G. Informativo

2
2
1
3
1 1 1
2 p 2
1 1 1 1

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

B G. REPORTAGES
B G. ENTREVISTA
B G. INFORMATIVO

Elaborado por el autor
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Los numeros dentro de la barra representan la cantidad de veces que se publicaron

al dia.

PRIMERA INTERPRETACION

La informacion estadistica que disponemos como resultado de la investigacién
brindaron el siguiente analisis, diario EI Mercurio en su seccién impresa en la siguiente
fecha (20/4/2020 al 26/4/2020) present0 los siguientes datos que serviran para
identificar cuales fueron los géneros periodisticos mas utilizados del medio durante

estos dias.

Titulo: NUMERO DE CASOS SE INCREMENTA EN CUENCA

Lead: De acuerdo con el ultimo reporte de la coordinacién zonal 6 de salud, el nUmero
de contagios de coronavirus en Cuenca paso de 396 a 421 casos positivos, mientras
qgue en el Azuay el numero de infectados subié de 460 a 490.

Titulo: CON PRUEBAS CONFIRMAN 134 CASOS POSITIVOS EN EL ARENAL
Lead: Tras la aplicacion de 1200 pruebas rapidas de coronavirus a comerciantes de
la Feria Libre, el Municipio determino 134 casos positivos, informo Marcos Molina,
médico infectd logo del gobierno local.

El género mas empleado por el medio fue el informativo con un 48% seguido por el
reportaje con 35% y finalmente la entrevista con un 17% dando un total de 100%, en

esta primera semana de andlisis.

Diario El Mercurio durante los dias que se realizé el estudio ha brindado mas apertura
a la informacion que ha dado el Estado, es decir, ha actuado de manera imparcial
ante la informacion que dan desde Carondelet, sin embargo, los reportajes que han
realizado sus reporteros le han servido al ciudadano para informarse de la situacion
y para poder protegerse de posibles contagios, De igual manera las entrevistas

efectuadas han sido oportunas, pues se realizaron a profesionales sanitarios.
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Figura 2

EL MERCURIO
SEMANA 2 (27/4/2020 AL 3/5/2020)

B G. Reportajes M G. Entrevistas M G. Informativo

2
P P 2
1 1
2
1 1 1 1 1

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

B G. REPORTAGES
@ G. ENTREVISTA
O G. INFORMATIVO

Elaborado por el autor

Los nameros dentro de la barra representan la cantidad de veces que se publicaron
al dia.
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SEGUNDA INTERPRETACION

La informacion estadistica que disponemos como resultado de la investigacion
brindaron el siguiente analisis, diario El Mercurio en su seccion impresa en la siguiente
fecha (27/4/2020 al 3/5/2020) presento los siguientes datos que servirdn para
identificar cuéles fueron los géneros periodisticos mas utilizados del medio duranta

estos dias de pandemia para informar a la ciudadania cuencana.

Titular: LOS DESECHOS DE COVID19 CON TRATAMIENTO ESPECIAL.

Lead: La Empresa de Aseo de Cuenca (EMAC EP) del Municipio de Cuenca trata
1.5000 kilogramos por dia de desechos infecciosos generados en clinicas y hospitales
del cantén.

Titulo: 6 FACTORES DEFINEN EL COLOR DE SEMAFORO

Lead: La capacidad hospitalaria, el numero de unidades de cuidados intensivos, la
atencién en salud, la dinamica social, el nimero de contagios, los casos descartados
y recuperados son los indicadores para pasar o no de un color a otro del seméforo de

distanciamiento.

El género més empleado por el medio fue el informativo con un 42% seguido por el
reportaje con 39% y finalmente la entrevista con un 19% dando un total de 100%,

en la segunda semana de analisis.

En la segunda semana de analisis la tendencia ha cambiado, los casos han

disminuido en comparacién a la anterior semana.

El género informativo predomina en el mensaje que brinda el diario al ciudadano,
mientras que el género reportaje ha ido en aumento, la tendencia de realizar
reportajes ha aumentado por parte de sus reporteros, debido que las condiciones de
semaforizacién ya permiten salir a la calle, la entrevista también ha ido en aumento

por las facilidades que brinda la nueva normalidad, la semaforizacion permite
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movilizarse bajo protocolos de seguridad, evitando que se genere aglomeracion de

personas en determinados lugares.

4.1. Opinién

El espacio de la opinidn publica, puede describirse como una red para la
comunicacion de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en €l los
flujos de comunicacion quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan

en opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos (Cucurella, 2001).

Para el médico general Leonardo Quito los sistemas de salud no estaban
preparados para una enfermedad de este tipo, al tener poca informaciéon sobre el
COVID-19 esté agrava el proceso adecuado de tratamiento que debe llevar una
persona para evitar un posible contagio o de estar contagiado para su correcta
recuperacion, al ser un virus de caracter respiratorio, se recomienda a la
ciudadania mantener el distanciamiento adecuando entre personas mientras los

estudios avanzan para la construccion de un medicamento.

Diego Maldonado, otorrinolaringélogo manifiesta que histéricamente la familia de
Coronavirus han sido de caracter respiratorio, la diferencia con el nuevo
coronavirus o COVID-19 es la poca informacion que se conoce Yy la agresividad
del virus, nos han dicho que tenemos que evitar el contacto de las con la nariz,
oidos y 0jos, esto debido a la poca informacion que manejamos sin embargo por
mi profesion debo mencionar que no toda irritacion en las cavidades nasales en la
actualidad son por COVID-19, lo mejor que se puede hacer hoy es una prueba
para descartar cualquier anomalia respiratoria por lo que se debe acudir donde un

especialista y no recurrir a la automedicacion esta podria poner en riesgo su salud.

Maria Cabrera, indica que en la actualidad estdbamos preparados hasta para una
posible tercera guerra mundial, pero nadie se esperaba que un virus pondria en
pausa la vida cotidiana de la persona, lo movilidad se ha convertido en la mejor

arma de contagio para el COVID19, basta que una persona este contagiada en un
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grupo para que contagié al resto de personas, la poca informacion que se maneja
ahora sobre el origen o lo que causo el virus es otro problema para poder

estudiarlo dice Cabrera.

4.2. Anélisis de Informacién

Para efectuar el andlisis de contenido se hizo la recoleccion de 14 periédicos impresos
en las fechas que comprenden del 20 de abril al 3 de mayo del 2020 de esta muestra
se seleccionaron las noticias con referencial al coronavirus COVID-19, posteriormente
se realiz6 la clasificacion por género para efectuar el analisis de los mensajes que

publicé diario EI Mercurio de Cuenca en su seccion impresa.
Dentro del andlisis se encontraron tres géneros periodisticos que predominaron las

publicaciones noticiosas del medio impreso Diario EI Mercurio durante los dias de

analisis, estos fueron: Informativo, Reportaje y la Entrevista.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion, el analisis de mensaje se realiz6 al medio de
comunicacion cuencano diario EI Mercurio edicion impresa, Se demostro la
posicion del Diario al momento de transmitir el mensaje durante la emergencia
sanitaria originada por la COVID- 19.

La posicion del medio fue informar a la ciudadania, con fuentes y entrevistas

propias conforme a su estructura editorial.

La mayoria de informacion (90%) con respecto al coronavirus que elaboro para
luego publicar en este diario fue conseguida y elaborada por los reporteros y
colaboradores de este medio de comunicacion, las técnicas de recoleccion de
informacion que ellos utilizaron mayor mente fue la entrevista que se realizo a

personas expertas en el tema como personal médico.

La crisis sanitaria COVID- 19 que afronta la sociedad, requiere de portavoces
confiables que no les oculten informacién a sus consumidores, el Diario juega

un papel fundamental en las decisiones que pueden adoptar las personas.

Los periodicos no solo eran para informar, sino también para formar a la gente,
hacerla participe de su cruzada por el progreso y el libre pensamiento. Los
“‘librepensadores” sostenian: “El laicismo integral del Estado es la pura y simple
aplicacion del libre pensamiento a la vida colectiva de la sociedad” (Mora,
2012).
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1.2.- TEMA: Proceso de Comunicacion en medios impresos.

1.3.- TITULO: Analisis de los Géneros Periodisticos sobre la Informacion del
covid19 emitidos por el Diario el Mercurio de Cuenca seccion impresa. Articulo
cientifico.

1.4.-MARCO CONTEXTUAL.

Ubicacion Geografica

Este es un proyecto de tesis para obtener el titulo de Licencia en Ciencias de la
Informacién y Comunicacion Social, el objeto de estudio es el medio impreso diario El
Mercurio, bajo el nombre de “Analisis de los mensajes sobre el COVID19 emitidos por

el diario impreso El Mercurio de Cuenca del 20 de abril al 3 de mayo del 2020”.

La capital de Azuay, Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca, o "Cuenca", esta
ubicada al Sur del Ecuador con una altitud de 2583 metros sobre el nivel del mar. Se
encuentra en un valle de la cordillera de los Andes su clima es templado. Esta
aproximadamente a nueve horas al sur de Quito (capital) y cuatro horas al este de

Guayaquil (principal puerto).

Es reconocida como la capital cultural del Ecuador y su centro historico esta
catalogado como el mas europeo del pais debido a su arquitectura colonial espafiola
de los siglos XVI y XVII. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconocié a Cuenca como una de las ciudades

Patrimonio Cultural de la Humanidad el 1 de diciembre de 1999.

Cuenca es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, fue fundada
el 12 de abril de 1557 por el general Gil Ramirez Davalos, su poblacién
actual segun datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos es de
505,585 personas que comprende en 239.497 hombres 47.4% vy
266.088 mujeres 52.6% (INEC, 2010)

A cuatro afios de cumplir un centenario de vida al servicio de la sociedad cuencana,
azuaya y regional, diario el Mercurio fue fundado el 22 de octubre de 1924 en Cuenca

— Ecuador por el Doctor Nicanor Merchan Bermeo.



Desde 1984, Diario El Mercurio empez06 a publicarse a full color. Durante la década
de los ochentas y los noventa, EI Mercurio sufridé una vertiginosa transformacion
tecnoldgica, pasando de la impresion en caliente, que se basa en fundir el plomo para
obtener los lingotes y luego armar las matrices para ser impresos en la rotativa; luego
se pasa al denominado sistema OFFSET o al frio, que se basa en la utilizacion de
peliculas y quimicos, para obtener las planchas de aluminio, y que luego se imprimen

en la rotativa y si es del caso a todo color.

El periddico tiene un formato tamafio standard de tres secciones. Junto con la edicion

de manera periddica circulan dos suplementos: los dias domingos y sabados.

El primero denominado “Ellas y Ellos”, dedicado especialmente a los jévenes.
Contiene temas de opinion, lectura amena, para la familia y demas tips de interés

para los jovenes.

El segundo, es el suplemento “Mercurito”, dedicado a los nifios. Contiene
amenidades, juegos, cuentos, ciencia, relatos historicos y actividades para los

menores.

“El Mercurio” es el portavoz de los anhelos, necesidades y reclamos de cinco

provincias al sur del Ecuador: Azuay, Cafiar, Morona Santiago, El Oro y Loja.

La primera década del periddico fue conducida por tres directores. El primero de ellos
fue el doctor Carlos Aguilar Vasquez. Posteriormente le sucedi6 en el cargo el doctor
Manuel Moreno Mora. Los dos se destacaron por su talento, vision del futuro y la

habilidad para escribir. El tercer director fue el sefior José Sarmiento Abad.

Durante ocho décadas, El Mercurio ha transitado por el sendero de la independencia
y la pluralidad informativa, sin pertenecer jamas a ningun partido politico ni grupo

econdmico.

“La actividad del periodista debe tender a la realizacion de la armonia social, mediante

el imperio de la libertad y justicia, solidaridad y progres”.



El doctor Nicanor Merchan Bermeo dirigié el diario hasta 1956. Fue él quien
modernizo y redisefd el diario a su cargo. Como médico y humanista formado en
Europa se preocupd por defender la politica del periddico e impulsar el desarrollo de

la region centro sur del Ecuador (especialmente de las provincias de Azuay y Cafiar).

Desde el afio 87 hasta la presente fecha, permanecen al frente de la administracion

del diario Unicamente los tres hermanos: Nicanor, Marina y Rita.

La version electrénica de El Mercurio, INICIO en JUNIO DE 1995, con ello se abre
una nueva etapa con “Cuenca On Line”, noticias en Internet de la ciudad de Cuenca
y su entorno. Con el periédico electrénico, EI Mercurio se coloca en la vanguardia

tecnoldgica de los medios de comunicacién de la region austral y nacional.

Durante el tiempo que diario EI Mercurio lleva en el web, positivos y numerosos han

sido los reportes provenientes de diferentes latitudes.

La aparicion del diario EI Mercurio coincidié con la época dorada de Cuenca donde
llegaba la misién geodésica con un personaje muy ilustre Paul Rivet autor de la teoria
del hombre americano, en las calles se veia por primera vez un automovil que no era
un bdlido pero que engalanaba la vista, entro en funcionamiento la primera planta
electica que brindo luz a las calles y plazas, la llegada del primer avion a la ciudad

entre otros.

El medio de comunicacion diario ElI Mercurio de Cuenca es uno de los diarios mas
conocidos y vendidos en las provincias del Azuay, Cafar, Loja y parte de Zamora, su

tiraje de venta diarios bordea las 20,000 unidades.

En esta investigacion se analizara como es el manejo de la informacion sobre la

emergencia sanitaria Covid19 en el medio impreso diario El Mercurio de cuenca.



1.5.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como es el manejo de la informacion en crisis de diario El Mercurio de Cuenca para

difundir la informacién sobre el covid19?

1.6.- OBJETO DE ESTUDIO

La produccion de la informacion en prensa escrita.

1.7.- CAMPO DE ACCION

Produccién de noticias covid19 diario El Mercurio.

1.8.- LINEA DE INVESTIGACION

Periodismo estratégico, medios y cultura.

1.11.- TIPOS DE INVESTIGACION

Para realizar el presente trabajo, se realizaran varios tipos de investigacion, como las

gue se nombrard a continuacion:

1.11.1.- INVESTIGACION CUALITATIVA

Las caracteristicas que se refieren a quién y qué se estudia: la
investigacion cualitativa se interesa, en especial, por la forma en la que
el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el contexto y
por los procesos; por la perspectiva de los participantes, por sus
sentidos, por sus significados, por su experiencia, por su conocimiento,
por sus relatos (Vasilachis & Gialdino, 2006).

Esta sera una de las técnicas que se utilizara en el estudio del caso emergencia

sanitaria Covid19 para analizar las noticias publicadas en su edicion impresa de diario



El Mercurio de Cuenca, mediante esta técnica se basara el estudio para identificar

como fue el mensaje que el medio transmitio.

Resulta oportuno mencionar que el investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos como la observacién no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusiones en grupo,
realiza la evaluacion de experiencias personales, registro de historias de
vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades (Sampieri,
Collado, & Lucio, 1998).

1.11.2.- INVESTIGACION ETNOGRAFICA

Cuando nos referimos a la etnografia la entendemos como el método de
investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad social
concreta. A través de la etnografia se persigue la descripcion o
reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas
de vida y estructura social del grupo investigado (Herrera, 2008)

Es la informacion proveniente del campo de accién, en esta investigacion sera el
medio impreso nuestro campo de informacién, de aca sacaremos mayormente las
noticias publicadas para darles estudio y determinar cudl genero fue utilizado con

mayor frecuencia.

1.11.3.- INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Tiene el propésito de explicar un fendmeno especificando las
propiedades importantes del mismo, a partir de mediciones precisas de
variables o eventos, sin llegar a definir cobmo se relacionan éstos.
Requiere de considerables conocimientos en el area que se investiga
(Ramirez, 2007).

Practicamente la investigacion descriptiva consiste en conocer las situaciones,
costumbres, actitudes predominantes a través de una descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, su meta no se centra solo en la recoleccion
de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables, se recoge y analiza los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.



Se puede decir que la investigacidon descriptiva es un medio Transversal, intentando
dar respuestas desde el conocimiento y la reflexion.

Este método de investigacion nos permitird analizar y describir como fue elaborado el
mensaje por el medio impreso diario El Mercurio en la emergencia sanitaria Covid19

en las personas y su entorno.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico,
sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenomeno. Es

decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

1.11.4.- INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Tiene un cardcter inductivo. Se basa en la experiencia y la exploracion
de primera mano sobre un escenario social, a través de la observacion
participante como principal estrategia para obtener informacion. A partir
de aqui se van generando categorias conceptuales y se descubren
regularidades y asociaciones entre los fenbmenos observados que
permiten establecer modelos, hipétesis y posibles teorias explicativas
de la realidad objeto de estudio (Cristina & Nuria, 2010).

En la investigacion bibliogréfica se hace necesario respetar las normas relacionadas
la cita de textos. Para tener una mejor referencia al respecto. Como se puede observar
un citado correcto generara mas profesionalismo y credibilidad, por esto al momento
de citar se tiene que buscar fuentes primarias basadas en investigacion cientifica para

dar la vialidad correcta a la investigacion.

Dentro de esta investigacion se busca demostrar que tipos de géneros fueron los mas

utilizados en las noticias publicadas por el medio impreso diario EI Mercurio.

1.12.- MARCO TEORICO

En esta investigacion a continuacion detallaremos los principales referentes tedricos

sobre el Periodismo



1.12.1.- CONCEPTOS DE CO MUNICACION

La comunicacion no es un fin en si misma, sino que constituye un medio para alcanzar
la propia perfeccion del hombre y de todos los hombres que es el bien comun. Es
necesaria la argumentacion seria y responsable, que respete los principios
fundamentales y la dignidad de las personas, es importante respetar la intimidad, la

dignidad y la honra de las personas.

Es evidente entonces que la comunicacién es el puente que enlaza la
vivencia del individuo con la de su grupo de pertenencia y, cuando es
necesario, con individuos de otros grupos, esta vivencia es también de
tipo mental, ya que el pensamiento y la comunicaciéon con otros se
desarrollan como un dialogo interno del individuo consigo mismo
(Amodio, 2006).

En ese mismo sentido comunicacion es una alimentacion de conocimientos dindmica
en la que participan diferentes acciones como: emisor, receptor, mensaje, canal,
codificacion y decodificacion para tener una mejor interpretacion de lo que se esta

tratando.

Por su parte la Real Academia de Lengua define la palabra
‘comunicacion” accion y efecto de comunicar o comunicarse (RAE,
2020).

Precisando de una vez los medios de comunicacion en la actualidad proponen nuevos
enfoques de una visidn activa del consumidor que las personas pueden rechazar las
concepciones maniqueas de varios medios gue solo buscas su propio bienestar o que
estén aliadas a un determinado sector, que creer que pueden manipular a su antojo
a sus consumidores, con esto también se busca terminar con la hegemonia de varios

medios.

1.12.2.- CONCEPTOS DE PERIODISMO

El periodismo, desde sus inicios, ha sido una disciplina ecléctica que se
ha nutrido de un sinnimero de perspectivas teoricas y metodologica
(Medallo, 2006)



En efecto el periodismo no es solo informar hechos o acontecimientos de gran
relevancia o solo de interés a una sociedad, las funciones de un periodista también
deben de ser visto como formadores de una sociedad, de una cultura con buenos
principios y valores, con un parrafo bien estructurado se puede persuadir al lector por
ende la responsabilidad del periodista no es solo con el medio sino con todas las

personas.

Cabe agregar que el periodismo es fuente de informacién, analisis y
comentario de los hechos de actualidad, el periodismo desempefia
diversas funciones en la sociedad contemporanea. No obstante, el
objetivo basico de la mayoria de los periodistas es servir a la sociedad
informando a la ciudadania, interrogadndose sobre el modo en que se
ejerce el poder, favoreciendo el debate democréatico y, con ello,
contribuyendo al desarrollo politico, econdmico, social y cultural
(UNESCO, 2007).

Es decir, al realizar periodismo de forma profesional constituye, recoleccion, creacién
y difusion de la informacion, esta tendra que tener interés publico para que sea un

aporte.

Es fundamental que la sociedad en su conjunto tome conciencia que
cuando hablamos de libertad de expresion o libertad de prensa no lo
hacemos por una defensa corporativa, sino que nos referimos a los
derechos de todos y todas (Michi, 2011).

Tal como se observa la esencia del periodismo no cambia, sea cual
fuere el medio en el que se difunda. El periodista que reflexiona, analiza
y se comunica adecuadamente con su publico, sera siempre una
herramienta pedagdgica positiva e imprescindible para la sociedad
(Buitrén & Campos, 2005).

1.12.3.- MEDIOS DE COMUNICACION

Se puede considerar como medios de comunicacion a aquellos instrumentos o
canales con la capacidad de transmitir informacion, los mismos que son manejados

por seres humanos.

Los medios son las tecnologias de la comunicacion a través de las
cuales se transmiten contenidos, pero involucran los valores culturales



y las representaciones sociales que ponen en circulacion y que tienen
gue ver con el funcionamiento de una comunidad (Amado, 2010)

La Ley orgénica de comunicacion en sefiala en su Art. 5.-Medios de
comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de
frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, televisién y audio y video por suscripcidon, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet (LOC, 2013)

En este proposito los medios de comunicacion sean convertidos en la manera mas

segura de transmitir un mensaje.

A continuacién, nombraremos algunos de los medios de comunicacion mas utilizados

gue también forman parte de los medios tradicionales o anal6gicos.

e Impresos: Son todas aquellas publicaciones impresas, como periédicos,
revistas, entre otros por hacer una breve descripcion, también hay que resaltar
que el periédico es el medio de comunicacion mas importante y de mayor

duracién dentro del mercado informativo.

e Radio: Este medio de comunicacion no necesita de una gran produccion para
salir al aire, otra de sus ventajas seria que las personas no necesitan estar
inmoviles para escuchar su programacion, como en el caso de la television que
el televidente tiene que estar frente a la pantalla o el peridédico que la persona

no le puede quietar el ojo de encima.

e Television: Por su parte se puede decir que este medio goza de mayor sintonia
debido a que combina la imagen, el audio, los telespectadores reciben la sefial

en tiempo real o diferido.

Sin dejar por fuera en la actualidad gracias a la web los medios digitales han

acaparado gran parte del mercado, esto se debe a que las personas pueden



interactuar con el medio y de igual manera pueden acceder a la informacién en

momento que se desea sin importar el lugar o la hora.

Los avances tecnolégicos cambian a los medios por ende cambian el contenido de
los mensajes, estos llegan de distas maneras a la audiencia, sin embargo, los medios
de comunicacion tienen implicaciones sociales y politicas. Los medios estan

intimamente vinculados al mundo de la politica y de los cambios sociales.

1.12.4.- FUNCION DE LOS MEDIOS

Los medios definen un sistema de relevancia y de focalizacion de la
actualidad, que de algin modo ofrece al lector un cédigo de lectura muy
estructurado por lo repetitivo, y que le permite organizar cognitivamente
su percepcion del mundo. Resulta claro que la manera en que una
noticia es presentada marca las condiciones de recepcion (Tedesco,
2003).

Por ende, la sociedad necesita consumir todo tipo de medios estos pueden ser para
mantenerse informados sobré que es lo que esté sucediendo en el mundo o satisfacer
sus necesidades de ver peliculas, deportes en general. Los medios se distinguen por
la cantidad de informacion que tienen para ofrecer al espectador, mas no por la

calidad de contenidos.

En ese mismo sentido los medios de comunicacién son fuentes de
informacion a todos los niveles: econdmico, politico, social, ademas de
ser generadores de conocimiento deben facilitar la innovacién, la
adaptacion y el progreso al mismo tiempo que proporcionan informacion,
asi como satisfacer la curiosidad y el interés general que tienen las
personas (Garcillan & Navarro, 2014).

Resulta oportuno mencionar que los medios de comunicacion tienen el
deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio
de 5% de su contenido comunicacional, bajo los parametros que
establezca el Reglamento, sin perjuicio de que, por su propia iniciativa,
los medios de comunicacién amplien este espacio (Autor corporativo,
2019).



Segun se ha visto los medios de comunicacion juegan un rol muy importante dentro
de la sociedad, que no solo es el informar de los temas relevantes que acontecen dia
a dia sino el rol, de educar, de crear una cultura con valores ya que documentan los

hechos que acontecen en una sociedad estas sean buenas o malas.

Sin duda el papel que juegan los medios es muy importantes para la
sociedad, ya que son importantes moldeadores de nuestras
percepciones e ideas. Son empresas de concienciacion que no solo
proporcionan informacién acerca del mundo sino maneras de verlo y
entenderlo (Masterman, 2010).

Tal como se ha visto los medios de comunicacién desempefian un papel
fundamental como transmisores de informacién, creadores de opinion y
agentes de socializacion, esto es, instrumentos de difusion y transmision
de los valores politicos (Freidenberg F. , 2004).

La ensefianza de los medios de comunicacion no es un area de
conocimiento reciente. Inglaterra comenzé a introducir la ensefianza del
cine en la educacion en la década del treinta. Pero, treinta afios después
sera cuando organice y desarrolle un cuerpo teorico a partir de las
investigaciones (Aparici & Davis, 1992).

A manera de resumen se puede decir que las funciones mas importantes de los

medios de comunicacion deben de ser:

e Informar

eEducar: Resulta ser una funcion inevitable, aunque no constituya el
objetivo deliberado de los medios transmitir la cultura de una sociedad.
Los individuos asimilan la informacion y aprenden de ella, lo cual
aumenta sus conocimientos, modifica sus valores y sus experiencias. Si
bien los efectos como agentes de socializacién son limitados cuando
compiten con otros agentes mas inmediatos y personalizados (como la
familia), su contribucion como agentes de difusion de informacion
politica habria elevado el nivel de conocimiento politico de los individuos
(Freidenberg F. , 2004).

e Entretener



1.12.5.- PRENSA ESCRITA

Los diarios ofrecen, fundamentalmente, informacién y opinion, por este
orden, excepcion hecha a la publicidad, en este medio que mas cultura
nos exige para su comprension al ser preciso saber leer para entenderlo
lo que no ocurre con la radio y television (Garcia & Rico, 2001).

Breve resefia de como nacio el periddico en Ecuador

A finales de 1791, Eugenio Espejo prepara a los quitefios con la
publicacién de un folleto titulado Instruccién Previa, base fundamental
del primer periédico del Ecuador. EI 5 de enero de 1792 en la Real
Audiencia de Quito, con el apoyo de la Sociedad Patriética de Amigos
del Pais, aparece con periodicidad quincenal bajo el nombre de
Primicias de la Cultura de Quito, el primer periodico en la historia del
periodismo ecuatoriano (Punin & Calva, 2014).

Se considera como prensa escrita el conjunto de publicaciones impresas, con el

objetivo informar, entretener y educar a la sociedad.

La prensa escrita estd conformada por publicaciones diarias dedicadas a la

informacion de la actualidad.

La prensa escrita es esencialmente un area escritural, hecha de
palabras, gréficos, dibujos, imagenes, como soporte en papel y una
mirada a la dimension textual del objeto, como producto cultural,
aproxima su tratamiento a los procedimientos de la critica literaria, e
invita a ser trabajos como texto (Kircher, 2005).

Dentro de la prensa escrita se puede observar tres tipos de géneros periodisticos

e Informativo: Solo se informa del acontecimiento o suceso, reportaje, noticias.

e Opinion: Su finalidad es expresar un punto de vista, editorial.

e Interpretacion: El periodista que informa de un acontecimiento o suceso puede

dar su punto de vista del mismo, cronica, entrevista.



1.12.6.- ANALISIS Y TECNICAS DE CONTENIDO

Se analiza el problema desde las fuentes a la hora de Investigar
partiendo de todo tipo de documentos, se muestran los diversos
meétodos de andlisis de documentos, prestando especial interés al
analisis de contenido y a la importancia que, en éste, tiene la inferencia
(Noguero, 2002).

A su vez es un meétodo que permite un estudio con detalle y profundidad de cualquier
medio que se quiera estudiar, en este caso el medio a estudiar sera de tipo impreso,
este método cientifico de clasificacion brinda muchas ventajas debido a que es facil

de aplicar.

Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados,
pintados, filmados, o en otra forma diferente donde puedan existir toda
clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacién, documentos, videos, el denominador comun
de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido
que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al
conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida social (Abela
J. A., 2002).

El andlisis de contenido se centra directamente en las entrevistas a profundidad,

observacion y sesiones de grupo.

Para llevar a cabo un “analisis de contenido” es realizar un conjunto de
operaciones que tienen por finalidad desvelar un sentido no explicito en
un producto narrativo. Y esta tarea solo puede llevarse a cabo a partir
de las expresiones del texto. Puede ser objeto de interpretacion
cualquiera de las cosas que nos rodean: objetos materiales, productos,
acciones, etc. Pero el objeto privilegiado de la interpretaciéon son las
expresiones, consideradas la via mas directa para conocer la estructura
de la subjetividad humana y el sentido de las acciones (Bernete, 2013).

En este proposito la existencia de ciertos criterios de eficiencia o de
ineficacia en la comunicacion. En la sociedad humana, la eficacia del
proceso depende de las posibilidades de juicio racional que ofrece. Un
juicio racional implica objetivos de valor. En las sociedades animales, la
comunicacion es eficiente cuando ayuda a sobrevivir o en cualquier otra
necesidad especifica del grupo y cabe aplicar el mismo criterio a un
organismo individual (Lasswell, 1985).

Sin embargo, los medios de comunicacién social tienen un gran impacto
en la opiniodn publica. La sociedad y la organizacion humana se generan



en base al uso del lenguaje, al coordinar los individuos y grupos sus
acciones en un medio creado por su mismo lenguaje, donde los
elementos creados por el lenguaje pasan a ser manipulados como
conceptos (Teran & Aguilar, 2018).

1.12.7.- INFLUENCIA DE LOS MEDIOS

Para McLuhan los medios de comunicacion son comprendidos como
instrumentos, herramientas y tecnologias que, de forma paulatina, el ser
humano incorporé en su relacion con el entorno, convirtiéndose en
extensiones de su cuerpo. Estas extensiones o prolongaciones surgen
precisamente de la necesidad de relacion con el entorno, propiciando
una continuidad entre el ser humano y el mundo, en ambientes que
terminan siendo percibidos como naturales (McLuhan, 1987).

Los medios de comunicacion no definen lo que las personas opinen ni sus actitudes,
sin embargo, inciden en los temas que ocupan en la agenda de la sociedad. Ellos

proponen los temas que las personas hablaran y debatiran en la sociedad.

Como se puede observar son los medios de comunicacién quienes establecen las
cronologias y también la frecuencia de aparicion y desaparicion de una informacion,
debido a esto los medios de comunicacion tienen implicaciones sociales y politicas.
Es decir, los medios estan intimamente vinculados al mundo de la politica y de los

cambios sociales.

En ese mismo sentido los medios actian de mediadores entre la
realidad global y el publico o audiencia que se sirve de cada uno de
ellos, pero esa mediacion es algo mas que simple comunicacion, los
medios no solo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan una
realidad (Gomis, 1991).

Es evidente entonces que los de comunicacion ha evolucionado junto con las
personas debido a la necesidad de comunicarse entre unos y otros ha provocado la
aparicion de nuevos medios. Estos a su vez han modificado el comportamiento de

una sociedad generando nuevos habitos de conducta y consumo.

Sin embargo, resulta casi imposible controlar todo el flujo de informacion
al que estamos sometidos dia a dia por parte de los medios, y lo que
debemos hacer no es evitarlos ni restringirlos, esto seria dar la espalda



al inevitable avance de nuestra sociedad, ya que la informacion nos
viene por todos los lados. Lo adecuado seria crear una actitud critica en
el receptor, de manera que fuera capaz de discernir toda la informacién
a la que esta sometido (Castillo, 2009).

Con referencia a lo anterior los medios son capaces de modificar el comportamiento
de las personas, modifican el curso y el funcionamiento en las relaciones y actividades

cotidianas de los humanos.

1.12.8.- AUDIENCIA ACTIVA

Se puede llamar audiencia activa a la persona o grupos de personas cuando estas
dejan de seguir un determinado diario y lo reemplazan por otro, pero esto no queda
ahi si no que la persona se ha vuelve mas exigente y quiere algo mejor que busca un
determinado veneficio en comun, la persona quiere ser participativa por ende buscara

un sin fin de oportunidades.

En efecto los medios de comunicacién han ejercido gran influencia en la toma de
decisiones ya sea de manera individual o colectiva de una sociedad. Si no se
comprende el funcionamiento de los medios, no podemos comprender los cambios

sociales que se estan generando.

La audiencia activa da a entender que hoy en dia las personas pueden seleccionar
gue desean ver, o escuchar que pueden seleccionar el canal de televisién de su
agrado, la estacién radial que desean sintonizar, el diario o revista que desea
consumir dependiendo de la necesidad que requiera cubrir, esta puede ser de
caracter privado o publico, los medios buscas la satisfaccion de sus consumidores, Si
la persona no se siente satisfecha con la programacién puede elegir de entre varios

tipos de medios que existen.

Hecha la observacion anterior la audiencia activa es cambiante que evoluciona que
se ve involucrada a cambiaos dependiendo de su entorno social, en la actualidad las
personan escogen un medio publico si son simpatizantes del gobierno o privado si

son opositores.



Esta nueva perspectiva desde la que se observa al usuario de los
nuevos medios y del contenido que estos transmiten, no solo en una
optica “activa” sino también responsable; es importante y fundamental a
la hora de reflexionar y dar un juicio de valor a la relacion ética que debe
instaurarse entre la audiencia y los nuevos medios de comunicacion
(Cepeda, 2014).

1.13.- HIPOTESIS

El andlisis de contenido de las noticias sobre la emergencia sanitaria Covid19 en el
diario El Mercurio de Cuenca permitird conocer el manejo de la informacion de este

medio impreso

1.14.- METODOS A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION

Al ser una investigacion cualitativa se aplicaremos la técnica de la observacion,
puesto que se observara varias noticias de la seccion impresa de diario EI Mercurio

de Cuenca para luego ser documentado.

En la mayoria de los estudios cualitativos la seleccion de la muestra, la
recoleccion de datos, el andlisis y la generacién de resultados estan en
una relacion reciproca. En la practica, esta interaccién implica la
implementacion simultdnea de dichos procedimientos, incluyendo la
generacion paulatina de resultados (KRAUSE, 1995).

Con referencia a lo anterior otra técnica que se utilizara para dar mejor vialidad al
estudio es la entrevista estructurada que se caracteriza por ser estandarizada con
preguntas previamente analizadas y elaboradas para un entrevistado seleccionado

gue responda de manera segura y concreta lo que se le pregunto.

En ese mismo sentido se realiza las entrevistas a dos expertos locales en analisis de
géneros periodisticos que permitiran clarificar el estudio, sim embargo las preguntas

seran abiertas que el entrevistado tenga la fluidez y seguridad de responder.

En la investigacion cualitativa existen diferentes técnicas de colecta de
datos, cuyo propoésito principal es obtener informacion de los



participantes fundamentada en las percepciones, las creencias, las
opiniones, los significados y las actitudes por lo que la entrevista es una
valiosa técnica que se estudiara en este andlisis (Jiménez, 2012).

Es evidente entonces que la entrevista es una conversacion interpersonal establecida,
con el fin de obtener respuesta a las interrogantes planteadas sobre un problema, ya

gue esta permite obtener informacién para dar solucién a un problema o estudio.

Finalmente, la ultima técnica que se utilizara en este proceso sera la recopilacion
documental, que es el acto de reunir datos e informacion de diferentes escritos con el
proposito de dar més credibilidad al estudio encaminado, en este caso se tomara las

noticias publicadas por diario El Mercurio de Cuenca seccion impresa para su analisis.

La observacion puede definirse como el uso sistemético de nuestros sentidos, es la

busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de investigacion.

Precisando de una vez que la observacion se utiliza cotidianamente para poder
adquirir nuevos conocimientos, porque estamos permanentemente observando todos
los aspectos y fendmenos fisicos o naturales que nos rodean en un entorno. La
importancia radica que el hecho de este proceso la atencién que filtra a aquellos
aspectos de la realidad sean la cualidad de generar algun tipo de conocimiento y

significado para tratar un tema y darle una solucion.

1.15.- POBLACION Y MUESTRA

Se realizard el andlisis de contenido para determinar que géneros periodisticos fueron
los mas utilizados por diario El Mercurio de Cuenca en su seccion impresa durante la

emergencia sanitaria Covid19.

La poblacion esta conformada por diario EI Mercurio de Cuenca a ello también
debemos sumarles las entrevistas a expertos en el tema del medio local, aun

periodista de la seccion de redaccion y aun lector de este diario.

La muestra sera los periédicos adquiridos en las fechas del 27 de abril al 3 de mayo
del 2020 para el estudio.



1.16.- CRONOGRAMA DE TAREAS

Calendario

Actividades

Septie
mbre
2020

Octu
bre
2020

Noviem
bre
2020

Diciem
bre
2020

Ene
ro
202

Febre
ro
2021

Revision y
seleccion

de lainformacion
bibliografica

Elaboracion de la
fundamentacion
tedrica

Elaboracion de
los instrumentos
de recoleccioén de
informacion,
Realizacion de la
Técnica de
Observacion

Desarrollo de
entrevista a
expertos

Andlisis de
Contenido

Revisidn

Desarrollo

Recomendacione
sy conclusiones

Elaboracion del
informe final de
investigacion

Elaboraciéon del
informe final en
la secretaria de la
Unidad
Académica

Sustentacion
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