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Resumen

En este proyecto se desarrolla en torno a la comunicacion interna y externa,
como recurso de apoyo para lograr resultados positivos en relacion al
turismo: este medio es una herramienta de apoyo planteada como
alternativa para mejorar la comunicacion interna y externa de la Junta

parroquial de Molleturo y sus comunidades en relacion al turismo.

En contexto, dentro del plan de comunicacion habra estrategias que ayuden
al vinculo de los habitantes para obtener beneficios de una mejor
comunicacién, una buena organizacion, mejores ingresos econémicos y

enaltecer el turismo en la parroquia.

La creacion de este plan de comunicacion resulta innovadora para las
autoridades del GAD parroquial. En las parroquias de Cuenca existen

pocos proyectos de este tipo y se espera generar expectativa.

Palabras Clave

Comunicacion organizacional, comunicacién interna y externa, turismo,

plan de comunicacion.



Abstract

This research has been conducted based on the importance of
communication plans to achieve positive results for companies and
institutions in terms of image improvement and financial income. The project
focused on the study of the current conditions of communication and tourism
promotion of the Molleturo Parish Council. It also detailed the need to
implement the communication plan for the improvement of this rural Parish
of the Cuenca canton as soon as possible. In the plan, strategies to attract
tourists and improve the link between the population and its authorities were
outlined. The hypothesis was that a communication plan for the rural
parishes of the capital city of Cuenca would allow them to improve their
income through tourism. The methodology was grounded on qualitative,
ethnographic, descriptive, and bibliographic research. The results of the
research, among them, the surveys via experts ratified the need to design
a communication plan. It was also found that only a few parishes in Cuenca

make use of this organizational communication tool.

Keywords

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, INTERNAL AND EXTERNAL
COMMUNICATION, TOURISM, COMMUNICATION PLAN



Introduccién

Mediante este trabajo de investigacion daremos a conocer la importancia
de la comunicacion en las organizaciones, comunidades y entre personas,
para si poder lograr propdsitos en comun, en este caso tomaremos en
cuenta la importancia de la comunicacion para desarrollar un plan de
comunicacién que ayude a fortalecer el turismo en la zona rural de la

parroquia Molleturo.

Como objetivo general se desarrollara un plan de comunicacion para

fortalecer el las parroquias rurales del cantén Cuenca: caso Molleturo.

La parroquia Molleturo, en relacion a la comunicacién no existe, los
habitantes no se mantienen informados de los acontecimientos que
suceden en su entorno por otra parte las autoridades también carecen de
mantener actualizados y lo poco que saben no lo comunican de manera

adecuada.

Entonces surge la planificacion del plan de comunicaciéon que les permita
mantener una mejor relacion en cuanto a comunicacion se trata y asi
puedan llevar el turismo de su parroquia a potenciales visitantes y generar
mejores ingresos econdmicos, aqui se apegan los siguientes objetivos

especificos;

1. Analizar los principios tedricos y metodolégicos sobre la elaboracion
del plan de comunicacion para fortalecer el turismo.

2. ldentificar el proceso de comunicacion y su vinculo con el turismo
de la parroquia Molleturo.

3. Proponer un plan de comunicacion para fortalecer el turismo de la

parroquia Molleturo.

El plan de comunicacion se lo desarrollara de acuerdo a los resultados que
arroguen las investigaciones que se realizaran mediante indagacion
bibliografica y entrevistas a expertos en el tema de turismo, comunicacion
organizacional y situacion actual de la parroquia con relacién al tema de

turismo.



Con la aparicion del hombre hace millones de afios, surgié también, la
necesidad de comunicarse; esa comunicacion fue incipiente y primitiva,

pero sirvié para transmitir pensamientos e ideas.

La palabra comunicacion tiene origen latino; y procede del adjetivo
“‘comunis” que, a su vez, procede del sustantivo “comunico” que en lengua
castellana quiere decir “poner en comun”. El sustantivo comunicacion,
como el verbo comunicar, se originan en la palabra “comunis”, vocablo que

se lo puede definir como: participacion o relacién entre individuos.

La historia recoge que las evidencias mas antiguas de comunicacion
humana son las pinturas rupestres del paleolitico superior descubiertos
30.000 a.C.

A la comunicacion que puede ser verbal o no verbal, la podemos definir
como: la transmisién y recepcion de ideas, mensajes e informacion. Es
importante sefialar que para que una idea o mensaje complete el circulo de
la comunicacion, debe existir una respuesta al estimulo que se ha generado

por parte del receptor o quien recibid esa informacion.

La comunicacion es la que establece relaciones entre dos o mas personas,
se basa en el intercambio de mensajes por el cual se desarrollan las

relaciones humanas.

Varios autores, han conceptualizado el término comunicacién. Asi,
Aristételes, sefiala a la comunicacion; como un proceso donde se utilizan
todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos

entender.

Kurt Lewin (1978) afirma que la comunicacion es un complejo sistema de
acciones e interacciones personales y grupales, donde un individuo
transmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro mensaje, lo

gue genera un proceso circular y contindo.

Para André Martinet (2014) comunicar es utilizar un cdodigo para la
transmision de un mensaje de una determinada experiencia en unidades

semioldgicas con el objeto de permitir a los hombres relacionarse entre si.



El crecimiento acelerado de la sociedad trajo consigo el desarrollo y con él,
la evolucion e incremento de los sistemas de comunicacion que
actualmente muchas veces, la aplicacion de estos en instituciones publicas
0 privadas, no han arrojado los resultados apetecidos, debido a que se
equivoco el camino, o simplemente no se las ha puesto en marcha. El Plan
Estratégico de Comunicacién, es un arma poderosa para superar los

déficits en comunicacion e imagen de una empresa.

Felipe Nieves Cruz, sostiene que la comunicacién estratégica debe
entenderse como un proceso participativo que permitira determinar una
linea de propdsitos que ayuden a lograr los objetivos. Entendido asi, el
proceso de comunicacion, debe comprometer a la mayoria de los actores
de la entidad. Nieves Cruz, asevera que la Comunicacion Estratégica
requiere de una adecuada planificacién, entendiendo esta, como el proceso
por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se
desenvuelve, y fijados los objetivos a corto y largo plazo, selecciona las
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los

proyectos a ejecutar para desarrollar esas estrategias.

Un plan de comunicacién es un documento u hoja que nos sirve para
realizar una planificacion comunicativa de una organizacion, este
documento nos ayudara a poner en marcha estrategias y acciones con la

finalidad de lograr los objetivos fijados.

Para poner en marcha un Plan de Comunicacién son necesarias muchas
herramientas, entre ellas, las nuevas tecnologias en informacion y
comunicacién, conocidas como las TICs (Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion).



1. CAPITULO I
1.1.Marco tedrico.

En esta investigacion hablaremos de los diferentes conceptos que seran
estudiados para llegar a la realizacion del producto, como: comunicacion

organizacional, plan de comunicacion, relaciones publicas y turismo.

Las parroquias rurales segun la Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
1.2.Comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional

Segun un estudio de la (Universidad de Guadalajara, sf)

La comunicacion organizacional sirve para facilitar la oleada de los
mensajes que se dan entre las partes de una organizacion, entre la
organizacion y su medio, influir en los veredictos, capacidades y
conductas de los diferentes publicos tanto internos como externos de
una organizacion, esta tiene que ser realizada con un conjunto de

técnicas y actividades.
De acuerdo con la filosofia de (Ansede, 2010).

La comunicacion organizacional se estructura por medio de mensajes.
Una cadena comunicativa, cualquiera que sea su longitud, se articula
mediante una serie de eslabones: los mensajes que se producen entre
dos sujetos. Es obvio que en la organizacion hay muchos mensajes

circulando a través de soportes escritos o técnico. (p. 3).

De acuerdo al comunicélogo (Favaro, sf). Las relaciones publicas se ha
manifestado como una actividad comunicativa entre una organizacion y sus

diferentes publicos en busca de una comprension y beneficio mutuo.

Este mismo autor afiade que para que exista una buena comunicacion

entre las organizaciones y sus publicos tanto internos como externos, se



tiene que establecer una buena correlacidon en la que los dos salgan

beneficiados.

La comunicacién es un servicio que todas las personas lo necesitamos,
para intercambiar conocimientos, nos permite crecer como persona y
sociedad también desarrollar nuestra capacidad para ser mas tolerantes al

escuchar.

Para (Favaro, sf) , abordar el tema de la comunicacion en grupos y
organizaciones, es necesario tener presente que toda comunicacion se
realiza segun las relaciones humanas y arrojan los resultados segiin como

realizan sus tareas.

La comunicacion organizacional va compuesta por un conjunto de valores,
creencias, costumbres y normas que componen los integrantes de algunas

organizaciones.
1.3.Historia de la comunicacién organizacional.

Mediante la investigacion de (Gevara, 2011). La comunicacion
organizacional nacié a principios del siglo XX, como secuela de las
diferentes posturas y diciplinas sociales en paises europeos y Norte
Ameérica. Los principales aportes de la administraciéon de empresas en

conjunto con la psicologia social, la sociologia y las relaciones humanas.
1.4.Importancia de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion muy importante dentro de una organizacion, pues nos
ayuda a lograr metas, planificaciones, organizacién y control, para asi
muchas de las organizaciones logren sus objetivos finales y superen

algunas dificultades que presente durante el proceso.

En la actualidad, la comunicacion es un elemento importante en toda
organizacion ya sea pequefia o grande, ayuda a mantener la salud de las
organizaciones, si no hubiese comunicacion interna y externa en una

entidad, nada se podria hacer ya que ninguno de sus publicos se enteraria



de lo que esta sucediendo en la organizacién y simplemente no se podria

impartir los conocimientos a los demas.
Rebeil y Ruiz, citando a (Soria & Aimée, sf) sostienen que

La comunicacion es un factor de poder en las organizaciones por que
hace posible la cohesion e identidad de sus miembros, constituye a su
vez, la identificacion, selecciéon y combinacion de los medios eficaces
para el logro de los objetivos que se propone, genera la coordinacion de
las acciones que se requieren para la realizacion de estos objetivos. (p.
9).

La comunicacion organizacional es muy importante para mantener bunas
relaciones tanto dentro de la organizacion como con sus publicos externos,

esta se divide en comunicacioén interna y comunicacion externa.
1.5.Comunicacion Externa

la comunicacién externa es la encargada de dar a conocer al publico las
decisiones que estad tomando la empresa, el publico es el encargado de
juzgar si estan bien o mal las cosas, sobre todo para saber si estan

cumpliendo sus objetivos plateados.

Segun el informe realizado por docentes de la (Universidad de Guadalajara,
sf). Concuerdan que la “La comunicacién externa es un conjunto de
mensajes emitidos por las organizaciones hacia sus diferentes publicos

externos de su interés.” (p12).
1.6.Comunicacion Interna

La (Universidad de Guadalajara, sf, pag. 12) define a la comunicacién

interna como:

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que
los mantengan bien informados, integrados y motivados para contribuir

con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.



Una buena comunicacion interna hace que los mensajes fluyan con mas
eficacia la cual genera bunas relaciones entre todos y asi todos en la
empresa terminan ganando. La comunicacion interna no solo esta
encargada de que sus trabajadores entiendan y acaten las obligaciones y
derechos de la organizacion, sino que sepan que son miembros

importantes de la empresa.
1.7.Comunicacion para el desarrollo.

La comunicacién para el desarrollo es “un proceso social que fomenta el
didlogo entre las comunidades y los responsables de la adopcion de
decisiones locales, nacionales y regionales. Su objetivo es el fomento,
desarrollo e implementacién de politicas y programas que mejoren la

calidad de vida de todas las personas.”. (McCall, 2011, pag. 5).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), definié a la Comunicacion para el Desarrollo como un
proceso social disefiado para buscar un entendimiento comudn entre todos
los participantes de una iniciativa de desarrollo, creando las bases para una
accion concertada. (FAO & Bank, 2007).

1.8.Comunicacion Comunitaria.

La comunicacion comunitaria, para (Echevarria, Labecki, & Kulekdjian,
2009) . Tiene como objetivo principal el de mejorar las relaciones de una
comunidad a la que se pertenece, esto se puede hacer mediante, radio,
television, prensa y redes sociales, siendo esta ultima la mas factible para
nuestro caso de estudio, la comunicacion comunitaria es un servicio, un
espacio social para transmitir necesidades a la comunidad, espiritu
solidario, comunitario, de servicio, un espacio de reflexion y pensamiento

comunitario.



Nos sirve para mantener informadas a las comunidades, crear conciencia,
dar a conocer las necesidades y logros, pero sobre todo dar el derecho a

la comunicacién a todas las personas.

Para (Echevarria, Labecki, & Kulekdjian, 2009). Los que mas practican este
tipo de comunicacion son sectores de comunidades silenciadas y
desplazadas de los medios masivos, mayoritarios y dominantes en defensa

de intereses comunes.
1.9.Participacién Ciudadana.

La participacion ciudadana es un concepto relacionado con la democracia
participativa. Se trata de una integracion de la poblacion en general, en los
procesos de toma de decisiones, la participacion colectiva o individual en
politica, entendida esta como algo de lo que todos formamos parte.

(tnrelaciones, 2020).

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLANES).
La participacién es uno de los elementos constitutivos para una vida
democratica, es una activa participacion de las diversas expresiones de la
ciudadania en la vida publica, la existencia de organizaciones sociales

auténomas y el fortalecimiento de la sociedad. (Desarrollo, 2012).
1.10. Organizacion Comunitaria

Organizacion comunitaria es cuando un grupo de personas se retinen para
ver los problemas que estan afectando a su comunidad y tratan de buscar
posibles soluciones. Los problemas pueden variar desde lo social, cultural,
econdémico, politico y productivo. Para (Esteli, 2008). La organizacion es la
estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo

con un método y a un objetivo en comun.

Cuando existen problemas en comun, es donde las personas deciden

unirse para hacerles frente y dar un final beneficioso para todos.

Segun palabras de (Esteli, 2008, pag. 10). “La organizaciéon comunitaria es

importante porque es ahi donde damos a conocer nuestros valores

10



humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los

problemas sociales, econdmicos y politicos de la comunidad”.
1.11. Desarrollo Local.

El desarrollo local son las actividades econdmicas y sociales de una
comunidad para sacarle un beneficio positivo de los recursos materiales e

inmateriales para poder tener un enriquecimiento.

El desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los
recursos y potencialidades enddégenas de una comunidad, barrio
o ciudad. Se consideran potencialidades enddgenas de cada territorio a
factores econémicos y no econémicos, entre estos Ultimos: los recursos
sociales, culturales, histéricos, institucionales, paisajisticos, etc. Todos
estos factores también son decisivos en el proceso de desarrollo

econdmico local. (EcuRed, 2020).
1.12. Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas son las encargadas de establecer lazos de afectos
entre los publicos interno y externos de una organizacion, deben conocer
muy bien a sus publicos para poder llevar a cabo un cambio y mejorar las
relaciones. “Es decir, la organizacion permanentemente debe conocer qué
le piden sus publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptandose a esas
demandas”. (Castillo, 2010, pag. 16).

Sobre este mismo tema acota (De duran, 2020) que Las Relaciones
Plblicas ayudan a mantener una comunicacion directa asi también la

aceptaciéon y cooperacion entre las organizaciones y sus publicos objetivo.

Muchas empresas buscan una buena reputacion y tratan de ser

responsables para influir de manera positiva en sus publicos.

Segun Bernays las relaciones publicas tiene una serie de objetivos por

cumplir para tener un éxito rotundo la organizacion.
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Las funciones que deben desempefiar las relaciones publicas son:
* Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos.

» Asesorarse con un experto sobre las relaciones que mantienen

con sus publicos y que sean satisfactorias para las dos partes.

» Segun Bernays que cité a (Castillo, 2010) por medio de una
investigacion hay que tratar de descubrir conciliaciones o desordenes hay
entre la organizacidén y sus respectivos publicos, para poder llegar a un
acuerdo con sus publicos en ocasiones es necesario cambiar las actitudes

y comportamientos para asi la organizacion pueda llegar a sus metas.

Muchas personas confunden las relaciones publicas con otros conceptos

que si bien es cierto tienen sus semejanzas también son muy diferentes.
1.13. Relaciones Publicas vs Periodismo:

La semejanza que maneja las relaciones publicas hacia el periodismo son:

recopilar, sintetizar y transmitir informacion.

Su principal diferencia es que el periodismo va dirigido a un publico masivo,
utilizando medios de comunicacion, comunicar es su propdésito. Mientras
que, para las relaciones publicas, comunicar es un medio para lograr
cambiar las actitudes de sus publicos, va dirigido a un publico segmentado,
utilizando varios canales y compuesto de muchos elementos. (De duran,
2020).

También es muy relacionado con el marketing, son muy parecidos, pero a
la vez tan diferentes. Su Unico parentesco es que, se ocupan de relaciones
de una organizacién, utilizando técnicas de comunicacién analogas para
llegar al publico; su objetivo es garantizar el éxito de la organizacion. (De
duran, 2020).

Las relaciones publicas son una herramienta fundamental en toda
institucion para la creacion y mantenimiento de la identidad e imagen

corporativa. Las estrategias son una parte muy fundamental ya que
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permiten conocer Yy realizar estrechos vinculos con los clientes o publicos

externos y por ende generar unas relaciones perdurables con ellos.

De igual manera sus principales objetivos es identificar prestigio,
reputacion, identidad de empresas o0 entidades, incrementando el
reconocimiento de las organizaciones y su favorable imagen ante los
publicos, los productos o servicios que ofrecen, refuerzan la credibilidad del
posicionamiento de la empresa ante sus publicos y organizar camparfas

para alcanzar objetivos concretos.

Las palabras claves de las relaciones publicas son: identidad corporativa,

imagen corporativa y las propias relaciones publicas.
1.14. Identidad corporativa.

La identidad corporativa estd compuesta por tres palabras calve que le dan
un significado claro y preciso, estas tres palabras son simbologia,
comunicacién y comportamiento que segun (Ramirez & Rojas, 2004) . Los
principios béasicos organizacionales como mision, vision, politicas, valores
y estrategias, es a lo que muchos lo denominan filosofia organizacional,
clima organizacional o cultura corporativa, es un cuarto componente que

los apoya.

Los componentes de la identidad corporativa segun (Ramirez & Rojas,
2004). Son mision, vision, valores, politicas, objetivos y estrategias, el

comportamiento y el simbolismo.
1.15. Los publicos y clientes.

Son un grupo colectivo que sigue o es consumidor de la marca, donde
aportan con sus repuestas naturales, comodidad de interés, sus opiniones
sobre la empresa o producto son tan importantes los publicos que, sus
opiniones afectan directamente la imagen de la entidad para un bien comuan

o mal.

13



(Chiaps, 1991) Da un referente de como se denomina al publico como un
grupo de potenciales usuarios, definidos y seleccionados por la empresa,
los cuales tiene un nivel importante en sus caracteristicas de

comportamiento frente a otros.
1.16. Imagen corporativa.
La imagen es la representacion de algun modelo original que ya existe.

La mayoria de las personas tienden a confundirse entre el concepto de
imagen con identidad, esta con funcion se da a que el disefio y las artes
visuales, segun (Costa, 1987) lo define a la imagen corporativa, como un
conjunto de valores que comprende valor, juicio y creencia, los cuales
actlan como respuesta a un conjunto de personas que tienen a cargo la

institucién, persona o cosa.

También para este autor, la imagen corporativa es un conjunto de posibles
significados, por este medio la gente lo describe, recuerda y relaciona un
objeto u organizacion. (Van Riel, 1997).

1.17. Plan de Comunicacién

El plan de comunicacion es un método de ayuda donde se recopila toda la
informacion tanto, politicas, estrategias, recursos, objetivos, gestiones de
comunicacioén, internas como externas, que tienen como finalidad realizar
una organizacién. Contar con un plan de comunicacion ayuda a organizar

los procesos de comunicacién y guiar el trabajo comunicativo.

Un manual de comunicacion surge de una necesidad para lograr beneficios

de una eficaz gestion de comunicacion.

Un plan de comunicacién esta ligado con la comunicacion por el cual segun
(Aced, 2020) la herramienta mas importante es la comunicacion ya que

aporta valor a los objetivos especificos que quiere llegar la empresa.

Cuando existe un buen plan de comunicacién, esta marca la diferencia

entre un comunicador tradicional y un comunicador estratégico en la cual
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se sintetiza toda la experiencia y el conocimiento comunicativo que existe

en la organizacion para alcanzar sus objetivos. (Potter, 2002).

Un plan de comunicacion segun (Scott, 2004), debe considerar cualquier
tipo de interaccion ya sea escrita, hablada o electrénica de la empresa con
sus publicos, un valioso plan de comunicacion debe tener en cuenta: los
objetivos prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion; los
métodos de trabajo que permitirdn alcanzar los objetivos; el tipo de publico
a quien se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los instrumentos y el

presupuesto necesario para lograr los objetivos y su crecimiento.

Una empresa para conseguir los objetivos previamente planificados debe
visualizar todas las actuaciones en un tiempo determinado. (Monserrat
Guachi, 2014).

1.17.1. Estructura del plan de comunicacion.

La comunicacion es una herramienta de marketing por lo cual es parte
fundamental de un de un plan estratégico de comunicacién el cual se

estructura mediante ciertos principios de disciplina.

Para (Viies & Monserrat, 2014- 2015), la estructura de un plan de
comunicaciéon debe adaptarse perfectamente para la empresa, institucion u

organismo para el que fue creado.
1.17.2. Pasos para realizar un plan de comunicacion.
e Primera etapa: andlisis de la situacion.

La recopilacion de la informacion en esta etapa es fundamental. Podria ser
compartida con un plan de marketing, pero, en este caso, se ha de hacer
hincapié en el analisis de los recursos de comunicacion, propios. Por ello,
se han de analizar también las acciones comunicativas de la competencia.
(Vifes & Monserrat, 2014- 2015).

El proposito de esta etapa es la recopilacion de informacion, no puede
existir estrategias sin objetivos estos no pueden ser puestos con completo

desconocimiento de oportunidades y amenazas, es por eso por lo que

15



debemos realizar un estudio riguroso y analitico de la circunstancia interna

externa de la organizacion.

a)

b)

d)

¢))

Para (Vifies & Monserrat, 2014- 2015, pags. 8,9) esta seria la

informacion por recoger en esta primera etapa.

Quién es la empresal/institucion para la que se desarrolla el plan de
comunicacion.

Andlisis del mercado de la empresa o institucion (objetivos
econdmicos, tasa de poblacion activa, nimero de habitantes en el
mercado de interés para la empresa y analisis del mercado potencial
por areas geograficas).

Estructura del mercado (evolucion y perspectivas del sector de
actividad de la empresa en su parroquia de origen, datos
estadisticos de consumo en ese sector de actividad, analisis de la
competencia, posicionamiento, imagen, campafias, medios Yy
soportes utilizados.

Analisis del mercado (definicién del mercado relevante, diagnostico
del proceso de compra, definicion y descripcion de los segmentos
del mercado, analisis de la competencia en esos segmentos).
Datos relativos a facturacién y rentabilidad de la empresa en los
ultimos afos.

Recursos humanos de la empresa.

Estrategias de producto, precio, distribucibn y comunicacion

llevadas a cabo por la empresa en el pasado.

La acumulacién de informacion debe ser amplia y rigurosa ya que esta nos

va a servir como base para establecer un diagnéstico, la informacion tiene

gue ser recopilada tanto de la parte interna como de la externa de la

organizacion.

En una segunda etapa se realiza un diagnoéstico de la situacion.
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Las herramientas utilizadas para este punto es el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), es la mas recomendada para

determinar objetivos y estrategias.

“La finalidad de elaborar un diagnostico no es otra que la de poseer, de la
forma mas resumida y clara posible, un cuadro que refleje la situacion de

la empresa”. (Vifies & Monserrat, 2014- 2015, pag. 9).

Es necesario realizar este diagnostico para saber sus ventajas y
desventajas frente a la competencia y entorno, también se debe realizar un

andalisis al interior de la empresa.

En este punto solamente hay que recolectar la informacion que hasta ese
momento tenia la empresa, hay que sintetizar la informacion, este
diagnéstico tiene que ser realizado con la finalidad para saber el estado de

la empresa interno y externo.

e En la tercera etapa determinaremos los objetivos de

comunicacion.

Para esta etapa, es necesario tener fijados los objetivos de la organizacion
en relacion con el marketing, para después poder fijar los objetivos de

comunicacion.

“La finalidad de esta etapa es, una vez conocida la situacién actual de la
empresa, determinar donde queremos llevarla, qué queremos conseguir de
nuestro publico, clientes o entorno”. (Vifies & Monserrat, 2014- 2015, péag.
10)

Para (Vifies & Monserrat, 2014- 2015) alcanzar los objetivos corporativos
y de marketing, las decisiones deben ser tomadas en el punto mas alto de
la empresa, estas decisiones son la mision y vision, decisiones de
marketing, a partir de estas se podra determinar que se lleve a cabo la

comunicacién para lograr los objetivos.
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El director de comunicacion debe recoger la informacion sobre las
estrategias adoptadas por la empresa y reflexionar, ver la madurez del
mercado, y a partir de ahi hacer la eleccion de los objetivos de

comunicacién, formularlos, exponerlos y justificarlos.
e Cuarta etapa: eleccion de las estrategias.

En esta etapa debemos tomar en cuenta las estrategias fijadas por la
empresa, para poder determinar las tacticas que lleven al éxito de los
objetivos ya plantados de nosotros, tomando en cuenta que no deben

afectar al resto de la empresa, en este orden van las estrategias:

1. estrategias corporativas (vision y mision);

2. estrategia de cartera (alternativas de producto-mercado);

3. estrategia de segmentacion y posicionamiento (conjunto de
clientes con caracteristicas semejantes a los que la
empresa se dirige en uno o varios mercados) y

4. estrategias funcionales (constituyen el marketing mix).
Determinar la estrategia de comunicacién sera la finalidad
de todo plan estratégico. Para ello, tal y como ya se ha
referido, es necesario conocer los anteriores niveles de
estrategias adoptadas por la empresa. (Vifies & Monserrat,
2014- 2015, pag. 11).

La finalidad de este punto es determinar las diferentes estrategias, desde

el marketing, que se han de llevar a cabo.
e Quinta etapa: definicion de los planes de accion.

En este punto, debemos evaluar los pro y contras de cada una de las
estrategias. (Viles & Monserrat, 2014- 2015). Menciona que ‘las
estrategias definidas en las anteriores etapas no seran eficaces a no ser
gue se concreten en planes de accién que detallen el modo y el momento
en que se llevaran a cabo, con el fin de conseguir los objetivos previamente
fijados”. (p. 12).
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Kloter que fue citado en el texto de (Vifies & Monserrat, 2014- 2015).
Puntualiza que para los planes de accion “deben asignarse los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos para evaluar los costes, de
una manera especial, jerarquizar la atencion y dedicacién que se debe

prestar a los planes en funcion de la urgencia e importancia”. (p. 12).

“La finalidad de esta etapa es concretar en planes de accion, ejecutables y
acotados en el tiempo, las estrategias planteadas con anterioridad”. (Vifies
& Monserrat, 2014- 2015, pag. 12).

Para poder llevar a cabo los planes de comunicacién, es necesario realizar

el coste econdmico y recursos humanos.
e En esta Ultima etapa se realizara la evaluacion.

Es necesario evaluar todo el trabajo realizado para saber que se hizo bien
y que se hizo mal para asi poder reforzarlo, conocer el impacto que
tuvimos en el publico, si no se realiza este paso no vamos a saber en qué

nos equivocamos y nos sera imposible corregir en un futuro.

Por ello, (Vifles & Monserrat, 2014- 2015), dicen que es indispensables
realizar un analisis de los resultados y las conclusiones para el futuro.
Cualquier actividad econdémica requiere reflexion, recapitulacion y analisis
integral de la operacion en términos de coherencia, congruencia,
rentabilidad, retorno de la inversion, evolucion del valor de la marca y su
posicionamiento, efectividad y fortaleza de las relaciones construidas con

los publicos.

(Scott, 2004) Aconseja que el resultado de la fase de evaluacion debe
adoptar todos o al menos uno de los siguientes formatos: un informe
mensual del grado de culminacién del plan y resultados alcanzados; un
informe formal periédicamente para presentar en las reuniones internas
dirigida a los miembros de la empresa involucrados; un breve resumen
periddico de desarrollo o avances del plan para los directivos; un informe

anual conciso que valore el ejercicio completo.
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1.18. Turismo.

Al turismo lo podemos denominar un conjunto de acciones que hacemos
las personas mientras viajamos a un sitio diferente al de nuestra vivienda,
por un periodo de tiempo, que no sea menor a tres dias o exceda de los

seis meses.

Hoy en dia el turismo es una de las principales industrias de los paises,
promueven viajes de todo tipo y por todo el mundo. Con la finalidad de
generar ingresos, descanso, motivos culturales, interés social, negocios u

ocio.

Segun el sitio web (Definicion.de, 2020), la historia del turismo es extensa.
Sus origenes pueden rastrearse en la antigua Grecia, cuando miles de
personas se desplazaban para asistir a las olimpiadas cada cuatro afos.
Entendiendo como actividad comercial, el turismo nace de la mano del
inglés Thomas Cook, quien organizo el primer viaje turistico de la historia

en 1841 y fundo una década después, la primera agencia de viajes.

El turismo considerado un bien cultural y patrimonial por muchos paises
buscan sacar provecho econémicamente y reconocimiento a nivel mundial,
pero siempre tomando en cuenta el bienestar del lugar visitado, protegiendo
su habitad natural, su arquitectura, historia, patrimonio y su esencia natural

gue los hace tan atractivos a los 0jos de los visitantes.
Sobre este mismo tema (Altimira & Mufioz, 2007) , precisa que:

El «fendmeno turistico» nace en el siglo XIX, pero, mas alla que los viajes
han existido siempre, no podemos considerar todos los viajes como
turismo, puesto que aquellos motivados por guerras, movimientos
migratorios o cualquier otra finalidad distinta al ocio, descanso, cultura,

salud, negocios o relaciones familiares, no lo serian. (p. 7).

En la actualidad no se ha llegado a concluir una definicion Unica del término
turismo, existe un debate entre los investigadores sobre dicho término para
gue se pueda ser utilizada universalmente, pero se puede coincidir con el

desplazamiento a un lugar distinto de su lugar de estancia.
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Al termino turismo se lo puede clasificar en diversos grupos aqui
mencionamos algunos de los mas comunes como son; de negocios,
convenciones, gastronomico, de salud, cientifico, cultural, religioso,
estudiantil, de aventura, vacacional de amigos o familiar. Para (Acerenza,
2001) todos estos tipos de turismo pertenecen a un grupo de tres

categorias que son: turismo vacacional, especializado y de afinidad.

El producto turistico abarca a todo lo relacionado con la estancia y sitio en
donde se encuentre ya sea en la montafia, playa, nieve, son lo servicio o
medios por el cual se disfrute de su estancia, transporte, alojamiento,

alimentacion, estructuras, demografia, cultura, entre otros.

El autor los agrupa en un sistema abierto con cinco elementos: el turista,

la regidn de destino, la ruta por la que pasara y la planta turistica.
1.19. Ofertay demanda.

La oferta y demanda del turismo se puede entender del consumo potencial
de la cultura o lugares especificos con atractivos en algunos casos Unicos
o0 comunes para los diferentes gustos, consumidores que demandan

servicio, actividades de residentes o extranjeros.

Demanda: uno punto a tomar en cuenta en la demanda turistica es el
precio, existen otros factores, pero la mas significativa es el precio del
servicio que se va a usar, Segun la Ley de la Demanda, cuanto mayor sea
el precio de un bien, menor sera la cantidad demandada del mismo, y

viceversa.

La Demanda también depende de: gustos o preferencias, una mejora
de los gustos o preferencias aumentara la cantidad demandada del bien
objeto de estudio, renta o ingresos de consumidores, a mayor renta

mayor cantidad demandada de producto turistico.

Otros factores, en el caso del producto turistico: publicidad, en

ocasiones permite que los turistas se trasladen a sitios desconocidos
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hasta entonces, tiempo de ocio, variable relevante en la demanda de
turismo, incorporaciéon al mundo laboral de la mujer, clima y otros
factores incontrolables. (S/N, 2020).

Oferta: es una relacion directa entre el precio y la cantidad de servicios
ofrecidos a parte del precio, hay otros factores influyentes en la oferta de

turismo, que son:

Tecnologia disponible. Una mejora en la tecnologia origina un aumento de

la oferta

Precios de factores productivos. Cuanto menor sea su precio, mas
barato sera el servicio, por lo que el beneficio que se pueda obtener sera
mayor. El turismo es una actividad altamente intensiva utilizando
recursos humanos, con lo que un aumento en los salarios reducira la
oferta. Un aumento en el precio de la gasolina, margenes de
intermediacién que pagan las agencias de viajes, seguros... supone un
aumento en el coste de produccién reduciendo la oferta del producto
turistico. (S/N, 2020).

Ademas de estos factores también hay otros que de igual manera son muy
importantes como el clima, la ubicacién de los sitios, la imagen que maneje,

como dar a conocer los sitios y los servicios que ofrecen.
1.20. Marco Juridico.

En esta investigacion se tomara en cuenta los parametros legales, para no
dafiar la naturaleza ni a la sociedad, entre las cuales esta la Ley de Turismo,

la Ley de Gestiona ambiental.
1.20.1. Ley de turismo.

En su primer articulo especifica claramente los parametros que van a ser

tratados en todos sus articulos.
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“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regird para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico;
las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores
y de los usuarios”. (Turismo, 2014, pag. 1).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar

y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de

los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de

servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos. (Turismo, 2014, pag. 1).

En este articulo se aprecia todos los principios que tiene esta ley y por la

cual fue creada.

Se estudiara todo el contenido de la ley de Turismo para realizar el trabajo
con eficiencia y responsabilidad, al igual que la ley de gestién ambiental,
porque muchos de los lugares presentados a los turistas son de recursos

naturales.

1.20.2. Ley de Gestién Ambiental.
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Esta ley es la encargada de la proteccion y bienestar de los recursos

naturales de nuestro planeta.

‘Esta ley tiene establecido los principios y directrices de la politica
ambiental, donde determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion del sector publico y privado en la gestion ambiental, sefala
los limites permisibles y sanciones en esta materia”. Segun el articulo uno
de esta ley. (Oficial., 2004, pag. 1).

De igual manera se la estudiara a fondo para seguir todos los parametros
de cuidado al medio ambiente y evitar cualquier inconveniente con el “Plan
de comunicacién para fortalecer el turismo en las parroquias rurales de la

ciudad de Cuenca, caso Molleturo”.
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2. CAPITULOII
2.1.Diagnosticos actuales de la parroquia Molleturo.
2.1.1. Ubicacién Geografica:

Este es un proyecto de tesis para obtener el titulo de Licencia en Ciencias
de la Informacion y Comunicaciéon Social, el objeto de estudio es la
Parroquia Molleturo, bajo el nombre de “Plan de comunicacién para
fortalecer el turismo de las parroquias rurales del cantén Cuenca caso:
parroquia Molleturo”, con la problematica, la situacion actual el turismo y

como se la difunde dentro y fuera de la comunidad.

Segun la ley de EI Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD) en su Art. 24.- Parroquias rurales. - Las
parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales integradas a
un cantén a través de ordenanza expedida por el respectivo concejo

municipal o metropolitano. (Registro Oficial, 2010)

Las parroquias rurales de Cuenca son 22, Bafos, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio Cordero Palacios,
Paccha, Quingued, Ricaurte, San Joaquin, Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sinincay, Tarqui, Turi, Valle y Victoria del Portete, en su generalidad poseen

recursos turisticos naturales, culturales, tradicionales.

Molleturo es una parroquia rural del canton Cuenca, perteneciente a la
provincia del Azuay, se encuentra ubicada a 60 km de Cuenca por la via

Cuenca — Molleturo — Naranijal.

Con respecto a su altura sobre el nivel del mar no es una sola ya que la
parroquia cuenta con los tres pisos climaticos, razén por la cual el clima
varia desde intensos dias soleados con alta humedad y noches con frios

muy intensos.
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La parroquia limita al norte con las provincias de Cafar y Guayas, al sur
con la Parroquia Chaucha, al este con la parroquia Sayausi y al oeste con

los cantones Naranjal y Balao.

La parroquia se encuentra enclavada en las estribaciones de la cordillera
occidental, rodeada de cuatro elevaciones: el Chorote, Gulag, Alverijilla 'y el

Tansulte.
2.1.2. Situacion sociocultural, econdmica e historica.

Los principales ingresos de esta comunidad son los negocios propios que
se encuentran en la parte central, la agricultura, ganaderia, construccion,
comercializacién y remesas migratorias. La parroquia cuenta con varios
atractivos turisticos como los son: la iglesia central con mas de cien afios
de antigtiedad un simbolo de fe y costumbres para sus habitantes. Posee
también casadas naturales, un mirador con vista a la parte baja, en la que
se puede apreciar algunas camaroneras, ruinas de la mineria de Surog y
parte de Rio Blanco, el camino de Garcia Moreno, pero el principal atractivo
son las ruinas arqueoldgicas de Paredones que, en su antigiedad fueron
base militar de los Incas Cafaris, estan ubicadas a 8 kilometros del centro
parroquial; en este pequefio lugar se alojo el libertador Simén Bolivar, el
cual quedo encantado al conocer las ruinas de Paredones. Actualmente se
conoce como el Camino de los Libertadores a una de las calles principales

del centro parroquial.

También es muy conocida por sus mitos y leyendas como “Las tres cruces
0 apachetas de El Cajas”, “El Cajas: el encanto de una ciudad perdida”,
“‘Dofia Josefa que fue quemada viva” de ahi el sobre nombre de

“Chaspones” a los habitantes de la parroquia.

2.1.3. Historia de la construccion de la via Cuenca-Molleturo-

Naranjal.

Gracias a la iniciativa de quien en ese entonces era parroco, el padre

Roberto Samaniego y sus habitantes que, con gran esfuerzo y
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determinacién, con la ayuda de algunas autoridades e instituciones,

consiguieron llevar un auto desde Cuenca hasta Naranjal.

Es una costumbre y tradicidn, las tan aclamadas fiestas parroquiales que
tienen acto en el mes de julio donde festejan a sus Santos Patronos como:
El Santisimo, La Virgen de la Candelaria, San Santiago, San Felipe y San
Antonio. También la procesion de navidad que se lo realiza el dia 25 de
diciembre con la participacion de las comunidades pertenecientes a la

parroquia.
2.1.4. Actualidad a nivel nacional.

En la actualidad ya no se trata solo de abrir nuevos destinos turisticos, si
no de acaparar la atencién de los turistas potenciales, estamos en una

época de competencia con enfoque al mismo mercado.

Para poder tener una alta demanda de turistas en el sector rural se toma
su tiempo, lo cual es necesario tener un plan de comunicacién que cautive

a los posibles visitantes.

La actividad turistica estd compuesta por los turistas, agencias de viaje,
medios de transporte, alojamiento, entre otros, todos estos organismos son
de vital importancia para la actividad turistica en la cual debe existir un
proceso de comunicacion, para que haya un intercambio de informacién y

se llegue a concretar el proceso.

Mediante la pagina oficial del (Ministerio de Turismo , 2021), han plateado
una serie de objetivos estratégicos para fortalecer el turismo a nivel
nacional en conjunto con las diferentes entidades que van relacionadas con

la actividad del turismo, los objetivos son los siguientes:

1) Incrementar la oferta de destinos y servicios turisticos sostenibles y

competitivos en el Ecuador.

2) Incrementar la participacion del turismo en la sostenibilidad del

sistema econdémico del Ecuador.
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3) Incrementar la eficiencia institucional en el Ministerio de Turismo.

4) Incrementar el desarrollo del talento humano en el Ministerio de

Turismo.

5) Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Ministerio de

Turismo.
De la misma fuente, los objetivos especificos son:

Incrementar la oferta de productos, destinos y servicios turisticos
competitivos con un enfoque de sostenibilidad. Incrementar el turismo
interno y receptor del Ecuador. Incrementar la captacion de inversion

turistica nacional y extranjera.

Segun estos objetivos tendremos una mejor acogida para llegar a nuestros

objetivos y que el plan de comunicacion que platearamos sea una realidad.

Nuestro pais, ha ido evolucionando a lo largo de los afios en el tema
turistico, fue el presidente Dr. Isidro Ayora en el afio de 1928, que realizo

algunos cambios para promover el desarrollo de la actividad turistica.

Fue en el afio de 1930 que se logro colocar al turismo dentro del Plan del
Estado. En el afio de 1953 las islas Galapagos como destino turistico

gracias a la agencia Metropolitan Touring creada en el mismo afo.

Segun el sitio web (Larea, 2021) “En diciembre del 2007 después de un
exhaustivo trabajo de investigacion de los diferentes representantes de los
sectores involucrados en la actividad turistica, se presentd el Plan
Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible del
Ecuador PLANDETUR 2020”. En este plan se plateo tres elementos
fundamentales: sostenibilidad, competitividad y fortalecimiento del marco

legal e institucional.

Existe un programa llamado “Rutas” La apuesta por un turismo Inclusivo en
Latinoamérica es un desarrollo de turismo que dio sus inicios en paises
latinos como Ecuador, Bolivia y Peru. este programa esta destinado al

turismo rural comunitario.
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En la pagina web de (CODESPA, 2021) existe un informe de archivo PDF
que fue realizado con los resultados que se obtuvo durante el tiempo que
fue llevado a cabo este proyecto, en el informe nos muestran con graficas

los resultados positivos.

No solamente las iniciativas de las comunidades han salido fortalecidas
del proceso, sino que el sistema turistico en si, gracias a la contribucion
del programa RUTAS, gira cada vez mas hacia un modelo sostenible e
incluyente donde la poblacion rural y los segmentos més vulnerables
entran en los beneficios de la actividad turistica, apoyados por los demas
actores de la cadena de valor con los que enlazan relaciones de negocio

y de mutuo beneficio. (p, 33).
2.1.5. Nivel provincial y cantonal.

La provincia del Azuay, ubicada al sur del pais tiene muchos atractivos
turisticos tanto naturales, culturales, gastronémicos, religiosos Yy
arquitectonicos, los mas conocidos son: el Parque Nacional “El Cajas”, la
Catedral de la Inmaculada Concepcion, el Pase del Nifio Viajero, el
santuario del sefior de Andacocha, laguna de San Fernando (Busa), entre

otros. El turismo es parte fundamental para la economia de la provincia.

La provincia del Azuay tienes varios proyectos para promover el turismo,
no son especificamente un plan de comunicacion, pero ocupa un lugar muy

significativo en sus proyectos.

En el cantdn Cuenca actualmente existe un plan de comunicacion en
conjunto con el departamento de marketing que esta siendo ejecutado
desde el area municipal de la fundacion turismo para Cuenca, en el cual
nos contactamos con él, Licenciado en comunicacion social y ciencias
politicas, Wilo Prado, encargado del departamento de comunicacion de
dicha fundacion, nos concedioé una entrevista para tener un poco mas de

conocimiento sobre el trabajo que su institucion ofrece.
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2.2.Pregunta 1.

1 ¢ Existe actualmente algun plan de comunicacion para ayudar a fortalecer

el turismo en el cantén Cuenca?

e Respuesta.

Desde el area de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, conociendo
que el corazon es promocionar lo que tiene el cantén y concretamente
dentro la provincia del Azuay, se realiza una planificacion anual por meses,
junto a la union de marketing se viene trabajando en campafas
promocionales, se planifica por fechas, en la ciudad de cuenca existe
vacaciones sierra, vacaciones costa y algunas fiestas tradicionales, la

campafa se llama “Volvamos al Campo”. (Prado, 2021).
e Conclusion.

La comunicacion es una pieza fundamental dentro una comunidad,
organizacion, familia, etc. Por medio de la comunicaciéon se puede logar
muchas metas, ayudar a conseguir sus objetivos tanta es su importancia

gue sin la comunicacion no existiera toda la civilizacion.
2.3.Pregunta 2.

¢,Cueles fueron las medidas que tomaron para reactivar el turismo durante

esta pandemia?
e Respuesta.

En este tiempo hemos visto que las personas salen al campo, visitando
cerros, montafias, hemos volcado un poco a la comunicacién a través de
imagenes, de mostrar lo que tienen las parroquias, hay parroquias como
Molleturo por ejemplo, en la parte baja que tiene unos rios hermosos,
piscinas, balnearios, los mismos cerros que tiene la parroquia, o que
hacemos es captar imagenes, generar blogs, videos que llamen la atencién
y esto publicarlo, es como nos estamos manejando, motivando a la gente

para que venga y salga al campo. (Prado, 2021).
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e Conclusion.

Hay que acoplarse a los cambios y es lo que justamente nos tocé con esta
crisis mundial, todo lo que era normal desparecié y muchas cosas que no
pensamos que serian tan normales en esos tiempos ahora lo son y es que
tenemos que actualizarnos y buscar la manera de seguir generando

ingresos para seguir a flote.
2.4.Pregunta 3.

¢, Qué puesto ocupa el turismo para la economia de nuestro cantén?
e Respuesta.

Partimos desde la reactivacion turistica que necesita el cantén Cuenca o la
reactivacion econdmica en general yo creo que el turismo es fundamental,
¢por qué?, porque los fines de semana basicamente generamos
movilizacion de ciudadanos, y nuestro publico como destino Cuenca es
Guayaquil, tenemos muchos guayaquilefios que nos vistan los fines de
semana son ellos los que nos inyectan recursos, por motivo de que utilizan

hoteles, gastronomia y otros atractivos. (Prado, 2021).
e Conclusion.

El turismo es uno de los ingresos principales para nuestra provincia y
cantén, ya que contamos con un sin nimero de sitios que podemos visitar
y realizar actividades, para muchas familias es su principal fuente de

ingresos.
2.5.Pregunta 4.

¢, Cree usted que existe el apoyo suficiente hacia las parroquias para que

puedan adentrarse al mundo del turismo?

e Respuesta.

Como fundacion municipal turismo para Cuenca tenemos un departamento

de productos, con nuestros técnicos, realizamos vistas en territorio,
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chequeamos, y les decimos que deben mejorar, aclararles lo que es
turistico y lo que no, hablando en relacién a la parte baja de la parroquia
Molleturo en la comunidad de Luz y Guia tienen las agua termales y los
sembrios de cacao, es lo mas lindo, obviamente se los apoya con asesoria
técnica, y ya ellos ven si emprenden o no, también se les guia por si
necesitan un préstamo y algunos temas mas, se les deja dando la guia

necesaria para que ellos puedan emprender. (Prado, 2021).
e Conclusion.

Existe un apoyo constante por parte del departamento del Ministerio de
Turismo hacia las parroquias del canton Cuenca, pero la mayor
responsabilidad de quererse adentrar al mundo del turismo depende de la
poblacion y asi poder ingresos extras para su familia y comunidad.

2.6.Pregunta 5.

¢, Cudl cree usted que puedan ser la causas por lo que no llegan turistas a

la parroquia?
e Respuesta.

Si no hay acceso, sefializacion, movilizacion, esta descuidado el territorio
nosotros no podemos promocionar el lugar, pero en la salidas de territorio
gue realizamos, nosotros ayudamos a guiarles a la gente del lugar, los
miembros de la junta, a donde pueden asistir con el apoyo nuestro y hacer
los pedidos respectivos para que por parte del Estado que es quien cuidan
los bienes patrimoniales inviertan en la zona y nosotros ver la forma de
vender, comercializar, mostrar a través de la promocion que hacemos.
(Prado, 2021).

e Conclusion.

En este caso tomando como ejemplo la cabecera parroquial de Molleturo
hay unas ruinas muy conocidas como “El Paredones” pero sin embargo no
cuenta con la visita de turistas por cuestiones que no tiene el mantenimiento

adecuado y es ahi donde el Ministerio de Turismo no lo puede promocionar,
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pero puede brindar su apoyo a la junta parroquial para que asi pueda
convertir ese sitio en un posible atractivo turistico, pero todo esta en manos

de las autoridades de la parroquia y sus habitantes.
Por ultimo, Wilo Prado refiere que:

A raiz de la pandemia, la gente ha despertado y dice que tenemos que
regresar al campo, porque a pesar del problema mundial que estdbamos
viviendo la gente del campo era feliz y casi que en algunos sectores para
ellos no pasaba nada porque estan acostumbrados a una vida sana, limpia,
cultivos orgénicos, productos del campo, los pobladores entendieron y
aceptaron que ingresemos pero respetando las normas, no van a ensuciar
como en la ciudad, han ido regulando, nosotros hemos apoyado como
fundacion en si el mensaje es “si vas al campo, todos lo que te llevas traete,
Si vamos a un campo un cerro, no destruyamos, no llevemos mascotas al
cerro porque hay fauna y flora nativa, se genera el susto de los animales y

la muerte de las plantas”. (Prado, 2021).
Conclusion.

Viajar al campo es una experiencia Unica, es conocer nuestras tradiciones
porque de alli venimos, vivir momentos Unicos, compartir, ordefar,
sembrar, cosechar, disfrutar de los rios, subirse en un arbol, coger frutas,
es una oportunidad Unica de compartir con nuestros seres queridos, pero

siempre teniendo en cuenta de realizar un turismo responsable.
2.7.Situacién actual de la parroquia Molleturo.

La parroquia de Molleturo es una de la mas grandes del cantén Cuenca,
cuenta con 72 comunidades, con la fortuna de poseer los tres pisos
climaticos, con muchos atractivos turisticos, pero a pesar de todos estos

puntos a su favor no es conocida por la poblacién turistica.

Mucho de esto se debe a que las autoridades no han puesto interés en el
area del turismo, sus habitantes no estan informados sobre los beneficios,
responsabilidades y obligaciones que conlleva el estar a cargo de un sitio

turistico. La parroquia es beneficiada con una flora y fauna muy extensa
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que si se las sabe aprovechar de la manera correcta y dentro los

paradmetros de la ley ayudaria mucho a la economia de la localidad.

A pesar de todas las maravillas que posee esta parroquia también cuenta
con problemas como lo es la mineria en el sector de Rio Blanco y los
conflictos territoriales entre las provincias de El Guayas y Azuay, donde
especificamente estan involucradas varias comunidades pertenecientes a

la parroquia.
2.8.Situacioén minera dentro la parroquia.

La mineria jamas fue vista de manera positiva para el desarrollo del turismo,
por motivos que termina con la flora y fauna Unicos de esos lugares, ayuda
la destruccién de lugares virgenes del sector, contamina las fuentes

hidricas de donde muchas comunidades lo usan para su diario vivir.

Las minas de Rio Blanco como se las conoce estan ubicadas en la parte
alta de la parroquia, es una zona de paramo donde existe una biodiversidad
Unica.

En el sitio web (Colectivo Prodh, 2021) menciona el por qué no debe existir

la mineria en este lugar.

Esta zona no debe ser intervenida por la mineria por la presencia
pueblos indigenas y campesinos, de restos arqueoldgicos preincaicos,
por sus bosques protectores y lagunas, por la creacion en 1977 del
Parque Nacional El Cajas, la categorizacion del area como sitio Ramsar
en 2002, y por la declaracion de la Reserva de Biosfera Macizo El Cajas
en 2014.

Muchas empresas han intentado ingresar otras lo han conseguido, extraer
le oro y plata de su subsuelo, pero los comuneros no se los han permitido,
por motivos de costumbres, pero sobre todo por motivo de no destruir el
paramo, ya que muchas de las empresas no cumplen con las normas de

explotacion responsable.
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2.9.Situacién limitrofe con la provincia del Guayas.

Es un problema que compete solucionar netamente a las autoridades de
las provincias Azuay y Guayas, pero tiene mucha importancia la
intervencion de la parroquia ya que son sus comunidades las que estan en

pleito.

Las comunidades que se encuentran en este problema son de la zona baja,
en la mayoria de ellas se encuentran atractivos turisticos como las aguas

termales, plantaciones de cacao y platano.

A diferencia de estos problemas que son de impacto importante hay varios,
pero se pueden solucionar con mas facilidad y en relacion a la
comunicacion para fortalecer el turismo es poner en practica el plan

estratégico de comunicacion.

Para tener una idea mas clara de la situacion actual de la parroquia hemos
realizado una entrevista al presidente de la Junta Parroquial de Molleturo,
el Sr. Carlos Morales.

2.10. Pregunta 1.

¢ Existe un plan de comunicaciéon o marketing para fortalecer el turismo en

la parroquia Molleturo?
e Respuesta.

No existe un plan de comunicacion. (Morales, 2021).
e Conclusion.

La falta de estos tipos de proyectos y un departamento de turismo son una
de las causas mas importantes por la cual la parroquia y sus sitios turisticos
no estan siendo reconocidos y vendidos como deberia ser, ya que es una

comunidad bastante extensa con muchos atractivos.
2.11. Pregunta 2.

¢,Cual es la situaciéon actual de la parroquia Molleturo en relacién al turismo?
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e Respuesta.
Tenemos varias zonas.

Zona Alta - estamos junto al Parque Nacional Cajas, area de visita

considerable.

Zona Media - con menos visitas.

Zona Costanera - con més presencia de turistas. (Morales, 2021).
e Conclusion.

Como podemos darnos cuenta la parroquia cuenta tres pisos climaticos de
los cuales la que mas es visitada es la zona costera, y la menos vistada la

cabecera parroquial sin importar que cuenta con varios atractivos.
2.12. Pregunta 3.

¢Hay un presupuesto destinado especificamente para ayudar al progreso

del turismo en la parroquia?
e Respuesta.

No tenemos un presupuesto, la asignacién de recursos es limitado, el
gobierno anterior recorto el presupuesto 2020 en un 30%, el actual
presidente también ha reducido el presupuesto que entrega el Ministerio de

Finanzas al GAD Parroquial de Molleturo. (Morales, 2021).
e Conclusion.

La parroquia no cuenta con mucho presupuesto ni para realizar obras de

vital importancia, por lo tanto, no pueden destinar dinero a la parte turistica.
2.13. Pregunta 4.

¢ Existe una buena comunicacién con los habitantes de la parroquia en

relacion a como realizar turismo y hacer de ello una fuente de ingreso?
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e Respuesta.

No tenemos un Plan de Comunicacion, las comunidades de la Zona Alta y

zona costanera realizan actividades turisticas en forma independiente.

Otra de las situaciones es que la actividad econdmica de los habitantes no
era el Turismo. Esta actividad tom6 importancia con el paso de la via a

Guayaquil. (Morales, 2021).
e Conclusion.

Las comunidades trabajan de manera independiente, no reciben ningun
apoyo por parte de la junta parroquial, todas las comunidades han
sobresalido en el turismo por sus propios méritos o bien sea por apoyo de

la Fundacion de Turismo para Cuenca.
2.14. Pregunta 5.

¢ Cudles cree que sean las causas por las que no llegan turistas a la

parroquia?
e Respuesta.

La falta de un trabajo articulado de todas las instituciones encargadas de
los programas de turismo, que permita tener un plan de desarrollo turistico

parroquial en concordancia con el canton y la provincia.

La preparacion de la poblacion en la importancia de tener como actividad

econdmica alternativa.

Falta de un inventario parroquial de las potencialidades turisticas y la

promocion.

Crear una cultura de la poblacion de que el turismo es la mejor alternativa

econdmica.

Falta del rescate de sitios comunitarios en los que esta ubicada las zonas

arqueoldgicas. (Morales, 2021).
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e Conclusion.

La falta de turistas en las comunidades pertenecientes a la parroquia
Molleturo, es evidentemente por falta de una planificacion por parte de los
organismos involucrados para desarrollar el turismo y tener preservados lo

sitios turisticos.
2.15. Pregunta 6.

6 ¢En su criterio como maxima autoridad de la parroquia cree que el plan

de comunicacion ayude a fortalecer el turismo?
e Respuesta.

Para que la elaboracién de un plan de comunicacion ayude a fortalecer las
iniciativas de desarrollo turistico, tiene que ser elaborado de forma

participativa. (Morales, 2021).
e Conclusion.

Para que un plan de comunicacién tenga un resultado positivo, debe ser

llevado a la practica y asi conseguir los resultados esperados.
2.16. Pregunta 7.

¢,Cuales son los sitios turisticos de la parroquia mas y menos visitados?
e Respuesta.

Las zonas mas visitadas son los balnearios de aguas termales en la Zona

Costanera.

Luego estan las lagunas ubicadas junto al Parque Nacional Cajas.
Después esta el Complejo Arqueoldgico Paredones de Molleturo.
Las zonas de bosque y rios. (Morales, 2021).

e Conclusion.
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Claramente notamos que la zona con mas afluencia turistica es la parte
baja o costanera de la parroquia, en donde sus propios habitantes se han

adentrado al mundo del turismo como un recurso econémico.
2.17. Pregunta 8.

8 ¢ Tiene conocimiento sobre el proyecto “Volvamos al Campo” que esta

llevando la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca?
e Respuesta.
No tengo conocimiento de ese Proyecto.

Justamente la falta de informacion y socializacion con las bases de

programas y proyectos es un problema. (Morales, 2021).
e Conclusion.

La falta de socializacion por parte de las autoridades municipales hacia los
gobiernos parroquiales es un problema que viene acarreando desde hace
mucho tiempo y es justamente este problema el que ayuda a que la
parroquia no progrese, porque no tienen una buena comunicacion sobre

las cosas que se estan llevando a cabo.
2.18. Comunicacion Organizacional.

La comunicacién es una necesidad de todos los humanos, la comunicacion
organizacional es parte fundamental de la comunicacion, es la encargada
de analizar los procesos comunicativos, mediante esto se puede mejorar la

productividad y las relaciones.

La comunicacién es de vital importancia ya que por parte de este medio
ayuda al entendimiento, cooperacion y coordinacion que ayuda al

desarrollo de las organizaciones.

Entre los errores mas comunes en las organizaciones esta la falta de
estrategias comunicativas esta crea desinformacion, respuestas
retrasadas, lentitud en los procesos, es de vital importancia tener una

buena relaciébn entre los integrantes de una organizacion, es estos
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encuentros se intercambia ideas, delegan funciones, fijan objetivos, todo

esto es posible gracias a la comunicacion.

Los seres humanos nos comunicamos todo el tiempo, incluso cuando
estamos en silencio, comunicarse no es el simple de hecho de hablar, hay
varias maneras de comunicacion, hablada, escrita, mimica, gestos,

posturas, expresiones corporales.

Para tener un panorama mas claro sobre el tema de comunicacion

organizacional realizamos una entrevista al Lic. Leonel Soto.
2.19. Pregunta 1.

¢, Cree usted que un plan de comunicacion ayudara a reforzar el turismo en

las zonas rurales del canton Cuenca?
e Respuesta.

Sin duda que ayudara y mucho. (Soto, 2021)
e Conclusion.

Un plan de comunicacién ayudara a la prosperidad de las zonas rurales
siempre y cuando se lo ejecute, los planes de comunicacion son muy
importantes para poder socializar con las personas y conocer sus

necesidades y asi darles una posible solucion.
2.20. Pregunta 2.

2 ¢Qué tan importante es un plan de comunicacién para ayudar a una

comunidad?
e Respuesta.

Es fundamental siempre y cuando exista un problema de comunicacion. Si

el problema es de otro campo, no aportara como corresponde. (Soto, 2021).

e Conclusion.
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Si el problema que conlleva la comunidad es de comunicacion, sera
beneficioso, pero si corresponde a otro campo también ayudara en una

parte, ya que la comunicacion es de vital importancia para las personas.
2.21. Pregunta 3.

¢Cudles son los pasos recomendados para que haya una buena

comunicacion en una organizacion?
e Respuesta.

Cualquier paso debe tener como antecedente la investigacion y diagnostico
es el que determinaras las necesidades de comunicacion u objetivos de
comunicacién. Solo cuando exista aquella corresponde dar los pasos

necesarios en funcion de la necesidad detectada. (Soto, 2021).
e Conclusion.

Para tener una buna comunicacion debe existir una investigacion y un
diagnéstico de por medio, asi conoceremos cuales son las necesidades y

los refuerzos que se deben hacer.
2.22. Pregunta 4.

¢, Considera importante la comunicacion dentro de una organizacién o

comunidad?
¢ Respuesta.

La comunicacién es de vital importancia dentro una organizacion o
comunidad, puesto que ayuda a tener buenas relaciones entre todos,
facilita el logro de los objetivos en comun, satisface las necesidades
propias, mejora la competitividad de la comunidad, fomenta buenas

relaciones. (Soto, 2021).
e Conclusion.

La comunicacion es importante es todos los ambitos de una organizacion,
comunidad, empresa, familiar, nos ayuda a lograr los objetivos fijados,

mantener una buena relacién entre todos.
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2.23. Pregunta 5.
¢,Cuales son los errores mas comunes dentro la comunicacion?
e Respuesta.

El error méximo es hacer un plan por hacer sin antes asegurarse que el
plan es necesario e investigar cual es la realidad institucional y determinar

si hay dicha necesidad.

Otro error es comunicar de manera reactiva sin saber ni por qué ni para qué
se comunica. Sin saber a qué objetivos se apunta. Ese activismo

comunicacional no tiene valor estratégico. (Soto, 2021).
e Conclusion.

Hay que tener en cuenta cuales son las necesidades para poder ayudar y

ver si en verdad el problema es la falta es de comunicacion.

Segun las entrevistas realizadas, tomando en cuenta la hecha al Sr. Carlos
Morales, presidente de la Junta Parroquial de Molleturo se identifico que el
plan de comunicacién es muy necesario tanto para que se lleve a cabo con
la comunidad y las instituciones que estan vinculadas al turismo y su

conservacion.
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3. CAPITULO I
3.1.Plan de comunicacion.

Después de haber realizado la investigacion correspondiente vy
determinamos el problema se establecié que es necesario realizar el plan

de comunicacion.

La parroquia Molleturo no ha tenido un interés prioritario en mantener una
buena comunicacion con sus habitantes e instituciones encargadas al
sector turistico, para asi poder potenciar sus atractivos y hacer de ellos una

fuente de ingresos econdmicos y trabajo propio.

La propuesta para solucionar el problema a la falta de comunicacién en
relacion al turismo, es poner en practica un plan de comunicacién para

fortalecer el turismo.

3.2.Plan de comunicacién para fortalecer el turismo en las
parroquias rurales del canton Cuenca: caso parroquia

Molleturo.
3.2.1. Justificacién del plan de comunicacion.

Molleturo es una de las parroquias mas grandes del cantén Cuenca, cuenta
con grandes atractivos turisticos ya que posee los tres pisos ecoldgicos,
puede disfrutar desde un clima lluvioso con grandes corrientes de vientos
hasta un fuerte y caluroso sol rodeado de grandes plantaciones de cacao o
disfrutando de unas hermosas cascadas o balnearios de aguas termales.
La parroquia tiene una disputa desde hace muchos afos, por temas de
limites territoriales con la provincia del Guayas, en la zona costanera, pese
a esto la Fundacion Municipal de Turismo ha brindado sus servicios en
cuanto al turismo se trata, por parte de las autoridades del GAD parroquial
de Molleturo, no se han pronuncio en el tema por lo que las personas

trabajan de manera independiente con el turismo.
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Esta comprobado que los sistemas de comunicacion dentro de una
organizacion (cualquiera que esta sea), son determinantes para mejorar el
desenvolvimiento de sus miembros y al mismo tiempo elevar el grado de
gestion. El secreto del éxito de las empresas es trabajar todos en busqueda
de un fin comun, por lo tanto, es fundamental, establecer sistemas de
comunicacion por donde fluya sin obstaculos la informacién. Debemos
tener en cuenta que cuando no se canaliza formalmente lo que se quiere
transmitir, se produce distorsion, malos entendidos o se da origen al rumor,
debido a que los mensajes son multiplicados por voceros informales. Esto
es peligroso para las empresas, porque cuando no hay pronunciamientos
oficiales y el rumor es la tendencia, la incertidumbre gana la calle y la

produccioén de las personas se reduce.

Aclarando una vez mas, que la comunicacion es el eje transversal dentro
de cualquier organizacion, cualquiera sea su naturaleza, se pretende poner
en practica un Plan de Comunicacion para fortalecer el turismo. Este
ejercicio ayudara a fortalecer los lazos de unidad entre sus miembros,
creara conciencia de la responsabilidad compartida e incentivara el trabajo
en equipo; esto repercutira en mayor produccién y progreso que se vera
reflejado en la satisfaccion de los publicos, quienes seran testigos y al
mismo tiempo estaran involucrados en un sistema de comunicacion
organizacional generar seguridad, motivaciéon y autoestima, porque podran

conocer a profundidad lo que hacen las comunidades para atraer mas

turistas.
3.2.2. FODA
Cuadro 1
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ubicacion estratégica en la via e Interés por desarrollar un plan para
Cuenca — Naranjal. fortalecer el turismo de la parroquia.
o Posee una gran cantidad de e Interés por parte de las autoridades
flora ya fauna. de turismo de Cuenca en apoyar a los
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Variedad de cascadas y
fuentes hidricas.

Restos arqueolégicos
importantes.

Cuenta con tres pisos
climéticos que ayuda a los
turistas a tener varias
alternativas.

Riqueza cultural.

Produccién agricola
importante en productos de
costa y sierra.

Diferentes fuentes naturales
de aguas termales.

Estar cerca del Parque
Nacional Cajas que esta muy
bien posesionado en relacién

al turismo.

habitantes a incursionar en los
destinos turisticos.

La posibilidad de crear nuevos
destinos turisticos.

Incorporar paquetes turisticos hacia
los atractivos de la parroquia desde el
parque Nacional el Cajas.

Realizar convenios con instituciones
locales y nacionales para

capacitaciones de temas de turismo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de servicios basicos y
accesibilidad a las
comunidades donde  hay
atractivos turisticos.

Falta de sefializacion en los
sitios turisticos y su
mantenimiento en sitios que si
hay existencia

Falta de informacion sobre los
sitios turisticos y atractivos de
la parroquia.

Falta de asignacion de
recursos para el sector

turistico.

Perdida de turistas por falta de
mantenimiento de los sitios turisticos.
Costos excesivos de pasajes.
Preferencia de los turistas por visitar
lugares cercanos.

Existencia de mineria que pueden
afectar contra la flora y fauna del lugar
aparte de atentar contra el medio
ambiente.

Deterioro de varios sitios
arqueoldgicos por falta de
mantenimiento.

Destruccion de flora y fauna por

incendios forestales.

45




Falta de personal capacitado o Conflictos territoriales por tema de

en atencion al cliente. limites entre las provincias del Azuay y
e Mal estado de las vias que Guayas.

conducen a los destinos e Ausencia de demanda por la falta de

turisticos. promocion.

e Falta de promocion de los
atractivos de la parroquia.

e Mala comunicacion interna y
externa de las autoridades y
pobladores.

e Ausencia de canales oficiales
para obtener informacién
actualizada.

e Falta de un departamento de
turismo en la Junta parroquial.

e Falta de infraestructuras para
hospedaje.

e Falta de presupuesto para la

zona turistica.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.3. Vision.

Robustecer el turismo de la parroquia Molleturo a través de estrategias de
comunicacién que promuevan la participaciéon de sus habitantes y por

consiguiente su mejoramiento en el nivel de vida.
3.2.4. Mision.

Convertirse en una de las parroquias de mayor atractivo turistico a nivel

local y regional, mediante eficaces proyectos de promocion y comunicacion.

3.3.0bjetivos Estratégicos.
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e Disefiar herramientas comunicacionales para potenciar su identidad,
el sentido de pertenencia, la comunicacion entre los habitantes y
mejorar el clima laboral.

e Organizar eventos de socializacion para mejorar las relaciones entre
el personal que colabora en los sitios turisticos.

e Fomentar el acercamiento y la participacion con los publicos internos
y externos.

e Desarrollar estrategias en TICS y Redes Sociales para elevar la
imagen de los destinos turisticos.

¢ Informar regularmente y con transparencia de las actividades que se
llevan a cabo, para generar credibilidad y confianza ante la sociedad.

e Estimular al talento humano para que se sientan orgullosos de

trabajar y defender los intereses a nivel parroquial y personal.
3.4.Politicas.
3.4.1. Politica interna.

Mantener didlogo permanente entre autoridades provinciales, cantonales,

parroquiales, comunales y sus habitantes.
3.4.2. Politica externa.

Tener informacion continua, abierta y transparente que genere confianza

en la colectividad.
3.5.Estrategias.

A nivel interno y con el objetivo de cumplir con la politica interna, dialogo
permanente entre: autoridades provinciales, cantonales, parroquiales,
comunales y sus habitantes, la estrategia de comunicacion del plan se

basara en:
3.5.1. Estrategia a.

Difusion periodica de informacion para hacer conocer las actividades,

avances de los procesos, convenios y proyectos, a través de medios
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impresos y audiovisuales para evitar rumores que afecten a los publicos

internos.
3.5.2. Actividades.

e Difusibn semanal por medio de reuniones de zoom de las
actividades relevantes que se ha desarrollado.

e Reuniones entre personal, charlas de motivacion, relaciones
humanas y atencion al cliente.

e Actualizacion permanente de los sitios web e informacién en redes
sociales.

e Estar pendientes de actos como: aniversarios, inauguraciones y
ocasiones especiales como: Navidad, Fin de Afo, Carnaval,
Semana Santa, etc.

3.5.3. Estrategia b.

Impulsar el conocimiento a nivel interno de las comunidades relacionadas
al turismo, con la finalidad de conseguir colaboracion, cooperacion y
motivacion en el talento humano, con lo que se podra obtener como

resultado el incremento de la productividad en las areas turisticas.
3.5.4. Actividades.

e Redisefio de carteleras informativas con actividades que se pueden
realizar y las que no se pueden realizar.

¢ Implementacion de una cartelera fotografica en Intranet

e Organizar talleres, programas de integracion con los representantes
comunitarios, personal administrativo de las autoridades
parroquiales y cantonales con el objetivo de compartir, contribuir y
comprometerse con el crecimiento del turismo en las comunidades
y areas arqueoldgicas.

e Usar un mailing o correo directo para procesos de comunicacion

interna.
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A nivel externo con la finalidad de cumplir con los canones de la politica
externa de informacion continua, abierta y transparente que genere
confianza en la colectividad, la estrategia de comunicacion del plan se

basaré en:
3.5.5. Estrategiac.

Campafias de comunicacion, para mejorar la imagen de los sitios turisticos
de la parroquia Molleturo, generando reputacidon en los medios de

comunicacién y la colectividad.
3.5.6. Actividades.

e Organizar ruedas de prensa, agendas de medios tanto en radio, tvy
visitas a diarios.

e Comunicacion bajo la linea o BTL (Técnicas y practicas publicitarias
gue intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la marca
y el consumidor).

¢ Notas de prensa regulares.

e Redes sociales, actualizacion de sitios web para fortalecer la imagen
de los destinos turisticos.

e Utilizacion de los espacios turisticos para colocar -carteles
publicitarios.

3.6.Estrategia d.
Eventos para visibilizar la gestion de las autoridades.
3.6.1. Actividades.

e Participacion en ferias con dossier de prensa y material audiovisual
sobre los logros obtenidos.

e Visitas guiadas.

e Desayunos con periodistas.

e Publicaciones en los diarios, contratacion de espacios en radio y tv.

e Visitas a instalaciones.
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Programas de radio, tv y publicaciones en revistas en las que se
promocione la gestion de las autoridades y la produccion obtenida

en los sitios turisticos.
Aprovechamiento de medios digitales como: la pagina oficial del

GAD Parroquial.
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3.7.Acciones de Comunicacion.

Cuadro 2

Actividades

publicos
l, ED,
Medios

periodicidad

numero

Costos

Difusion semanal por medio de
reuniones de zoom de las
actividades relevantes que se

ha desarrollado.

interno

semanal

48

entre
de

relaciones humanas y atencion

Reuniones personal,

charlas motivacion,

al cliente.

interno

semestral

1.500

Actualizacion permanente de
los sitios web e informaciéon en

redes sociales.

interno

mensual

12

Estar pendientes de actos

como: aniversarios,
inauguraciones y ocasiones
especiales como: Navidad, Fin
de Ao,

Santa, etc.

Carnaval, Semana

interno

anual

15.000

de

informativas con actividades

Redisefo carteleras

gue se puedenrealizary las que

no se pueden realizar.

interno

anual

2.000

de
cartelera fotografica en Internet.

Implementacion una

interno

externo

bimensual

20

Organizar talleres, programas
de

representantes

integracion  con  los
comunitarios,

personal administrativo de las

interno

anual

1.000
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autoridades  parroquiales 'y
cantonales con el objetivo de
compartir, contribuir y
comprometerse con el
crecimiento del turismo en las
comunidades y areas

arqueoldgicas.

Usar un mailing o correo directo
para procesos de comunicacion

interna.

interno

semanal

48

Organizar ruedas de prensa,
agendas de medios tanto en

radio, tv y visitas a diarios.

externo

mensual

12

1.500

Comunicacion bajo la linea o
BTL (Técnicas y préacticas
publicitarias que intentan crear
nuevos canales de
comunicaciéon entre la marca y

el consumidor).

externo

trimestral

2.000

Notas de prensa regulares.

externo

mensual

12

Redes sociales, actualizacion
de sitios web para fortalecer la
imagen de los destinos

turisticos.

externo

mensual

12

20

Utilizacibn de los espacios
turisticos para colocar carteles

publicitarios.

interno

externo

trimestral

2.000

Participacion en ferias con
dossier de prensa y material
audiovisual sobre los logros

obtenidos.

externo

anual

1.000

Visitas guiadas.

medios

semestral

200
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Desayunos con periodistas. externo | semestral 2 300

Publicaciones en los diarios, | externo trimestral 4 3.000

contratacion de espacios en

radio y tv.
Visitas a instalaciones. externo semestral 2 300
Programas de radio, tv vy |interno bimensual 6 2.500

publicaciones en revistas, en | externo
las que se promocione la
gestion de las autoridades y la
produccion obtenida en los

sitios turisticos.

Aprovechar los medios digitales | interno diario 365 80
como: la pagina web oficial del | externo

GAD Parroquial.

TOTAL 23.426

3.8. Vocerias.
El vocero principal sera el presidente de la Junta Parroquial de Molleturo.

Seran voceros autorizados los jefes comunitarios, como dirigentes de turismo en

su comunidad, encargado del departamento de turismo y de comunicacion.

Los funcionarios que viajen a otras ciudades, podran conceder entrevistas sobre
proyectos que lideran, siempre y cuando, tengan la autorizacién del presidente

de la junta y representantes de los sitios turisticos.

Personas entendidas del tema podran ofrecer declaraciones, Unica y

exclusivamente en casos puntuales como infraestructura o nuevos proyectos.

3.9.Evaluacion de indicadores para el control de seguimiento.

MATRIZ DE MONITOREO, EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS
PERIODO DE EVALUACION DESDE ........... HASTA .............

Cuadro 3
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Actividades

Nivel de

cumplimiento

Grado
dificultad

de

Resultados

alcanzados

Fuentes de

verificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones.

En base a la investigacion realizada y las entrevistas ejecutadas, se
concluye que, debido a la falta de comunicacion entre las autoridades
cantonales, parroquiales hacia los pobladores de la parroquia Molleturo
se han visto afectados notablemente en el medio turistico, por lo que es
de vital importancia poner en marcha estrategias comunicacionales
encaminadas a sobresalir en el turismo.

Varias comunidades con atractivos turisticos han puesto en marcha
estrategias para atraer turistas, independientemente de la Junta
parroquial con la que no mantienen una buena comunicacion con relacion
al tema, sin embrago no han considerado como tema importante a la
comunicacion, eje transversal de las actividades que se desarrollan en las
entidades publicas o privadas, grandes o pequefias, por lo que hacemos

referencia a la frase “lo que no se comunica no existe”.
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Recomendaciones.

La recomendacion que se hace a las autoridades cantonales encargadas
de los temas de turismo en las parroquias y al GAD Parroquial, poner en
marcha lo mas pronto posible el Plan de Comunicacion elaborado en este
trabajo, en la que se detalla una serie de estrategias y actividades que,
sin temor a equivocarnos, ayudard a mejorar las relaciones vy
productividad de los publicos internos y externos, este podria ser el
camino que lleve a recuperar el terreno pedido en el tema turistico,
recuperar su imagen, prestigio como un buen destino para los turistas,
donde se pueda disfrutar de hermosos lugares bien cuidados y con buena
atencion.

Implementar un departamento de comunicacion, asi como de turismo,
para que trabajen conjuntamente con el proposito de mejorar la

comunicacion el area turistica de la parroquia.

Realizar la evaluacion final para poder ver lo que hemos logrado, lo que
funciono, lo que no funciond, lo que hay que mejorar y lo que hay que

descartar.
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PLAN DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL TURISMO DE
LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON CUENCA: CASO
PARROQUIA MOLLETURO

INFORME DE ORIGINALIDAD
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RESUMEN

Esta investigacion, se ha desarrollado en torno a la importancia de los planes de
comunicacion para lograr resultados positivos de empresas e instituciones en
cuanto ai mejoramiento de imagen e ingresos financieros. El proyecito se cenird en
el estudio de las condiciones actuales de comunicacién y promocion turistica de la
JuntaParroquial de Molieturo. Detallo también la necesidad de poner o mas pronto
en ejecucion el plan de comunicacion para el mejoramiento de esta parroquia rural
del cantéon Cuenca. En el plan, se delinearon estrategias para atraer turistas y
mejorar el vinculo entre la poblacién y sus autoridades. Se partié de la hipotesis
que si un plan de comunicacion para las parroquias rurales de la capital azuaya
permitird mejorar sus ingresos a través del turismo. La metodologia se basd en la
investigacion cualitativa, etnografica, descriptiva y bibliografica. Los resultados de
la investigacion, entre ellos, las encuestas via expertos ratificaron la necesidad de
disefiar el plan de comunicacion, se detectdé también que solo pocas parroquias

cuencanas hacen uso de esta herramienta de comunicacién organizacional.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL, COMUNICACION
INTERNAY EXTERNA, TURISMO, PLAN DE COMUNICACION.

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).



| ( Universidad
A & Catdlica
A Vag de Cuenca

CENTRO DE IDIOMAS

ABSTRACT

This research has been conducted based on the importance of communication
plans to achieve positive results for companies and institutionsin terms of image
improvement and financiai income. The project focused on the study of the current
conditions of communication and tourism promotion of the Molleturo Parish Council.
It also detailed the need to implementthe communication plan forthe improvement

of this rural Parish of the Cuenca canton as soon as possible. In the plan, strategies

to attract tourists and improve the link between the population and its authorities
were outlined. The hypothesiswasthat a communication plan forthe rural parishes
l of the capital city of Cuenca would allow them to improve their income through

Tl

tourism. The methodology was grounded on qualitative, ethinographic, descriptive,

and bibliographic research. The results of the research, among them, the surveys
via experts ratified the need to design a communication plan. It was also found that

only a few parishes in Cuenca make use of this organizational communication tool.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, INTERNAL AND
EXTERNAL COMMUNICATION, TOURISM, COMMUNICATION PLAN
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1.2 TEMA
Comunicacion Organizacional y Turismo.
1.3 TITULO

Plan de comunicacion para fortalecer el turismo de las parroquias rurales de Cuenca caso:

parroquia Molleturo.
1.4 MARCO CONTEXTUAL
Ubicacion Geografica:

Este es un proyecto de tesis para obtener el titulo de Licencia en Ciencias de la
Informacion y Comunicacion Social, el objeto de estudio es la Parroquia Molleturo, bajo
el nombre de “Plan de comunicacion para fortalecer el turismo de las parroquias rurales
del canton Cuenca caso: parroquia Molleturo”, con la problematica, la situacion actual el

turismo y como se la difunde dentro y fuera de la comunidad.

Segun la ley del COOTAD en su Art. 24.- Parroquias rurales. - Las parroquias rurales
constituyen circunscripciones territoriales integradas a un canton a través de ordenanza

expedida por el respectivo concejo municipal o metropolitano. (Registro Oficial, 2010)

Las parroquias rurales de Cuenca son 22, Banos, Chaucha, Checa, Chiquintad, Cumbe,
Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio Cordero Palacios, Paccha, Quingeo, Ricaurte, San
Joaquin, Santa Ana, Sayausi, Sidcay, Sinincay, Tarqui, Turi, Valle y Victoria del Portete,

en su generalidad poseen recursos turisticos naturales, culturales, tradicionales.

Molleturo es una parroquia rural del canton Cuenca, perteneciente a la provincia del

Azuay, se encuentra ubicada a 60 km de Cuenca por la via Cuenca — Molleturo — Naranjal.

Con respecto a su altura sobre el nivel del mar no es una sola ya que la parroquia cuenta
con los tres pisos climaticos, razon por la cual el clima varia desde intensos dias soleados

con alta humedad y noches con frios muy fuertes.

La parroquia limita al norte con las provincias de Canar y Guayas, al sur con la Parroquia

Chaucha, al este con la parroquia Sayausi y al oeste con los cantones Naranjal y Balao.
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La parroquia se encuentra enclavada en las estribaciones de la cordillera occidental,

rodeada de cuatro elevaciones: el Chorote, Gulag, Alverjilla y el Tansulte.
Situacion sociocultural, economica e historica

Los principales ingresos de esta comunidad son los negocios propios que se encuentran
en la parte central, la agricultura, ganaderia, construccion, comercializacion y remesas
migratorias. La parroquia cuenta con varios atractivos turisticos como los son: la Iglesia
central con mas de cien afos de antigiiedad un simbolo de fe y costumbres para sus
habitantes. Posee también casadas naturales, un mirador con vista a la parte baja, en la
que se puede apreciar una que otra camaronera, ruinas de la mineria de Surog y parte de
Rio Blanco, el camino de Garcia Moreno, pero el principal atractivo son las ruinas
arqueoldgicas de paredones que en su antigliedad fueron base militar de los Incas canaris,
estan ubicadas a 8km del centro parroquial, en este pequeno lugar se alojo el
libertador Simén Bolivar, el cual quedd encantado al conocer las ruinas de Paredones.
Actualmente se conoce como el Camino de los Libertadores a una de las calles principales

del centro barrial.

También es muy conocida por sus mitos y leyendas como “Las tres cruces o apachetas de
El Cajas”, “El Cajas: el encanto de una ciudad perdida”, “Dona Josefa que fue quemada

viva” de ahi el sobre nombre de “Chaspones” a los habitantes de la parroquia.

Historia de la construccion de la via Cuenca-Molleturo-Naranjal, gracias a la iniciativa
de quien en ese entonces era parroco, el padre Roberto Samaniego y sus habitantes que,
con gran esfuerzo y terminacion, con la ayuda de algunas autoridades e instituciones,

consiguieron llevar un auto desde Cuenca hasta Naranjal.

Es una costumbre y tradicion las tan aclamadas fiestas parroquiales que tienen acto en el
mes de Julio donde festejan a sus Santos Patronos como: El Santisimo, La Virgen de la
Candelaria, San Santiago, San Felipe y San Antonio. También la procesion de navidad
que se lo realiza el dia 25 de diciembre con la participacion de las comunidades

pertenecientes a la parroquia

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA:
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(Como el plan de comunicacion permitira fortalecer el turismo en las parroquias rurales

del canton Cuenca: caso parroquia Molleturo?

La comunicacion es pieza fundamental para poder llevar el manejo de una organizacion,
por eso el motivo de esta investigacion para poder implementar nuevos métodos de
comunicacion, y asi poder trasladar la informacion de los habitantes de la parroquia

Molleturo y un publico en general de una manera segura.

Permitira genera una activad turista mas fuerte, generar mas reconocimiento a la
comunidad, se pondra en practica la comunicacion organizacional con los habitantes para
que asi se puedan organizar de una manera mas efectiva, en conjunto con las autoridades

pertinentes.

La tecnologia cada dia tiene avances significativos que son de mucha importancia para
poderlas aplicar en este tipo de problemas y darle una solucion productiva. Los usuarios
necesitan estar actualizados con la informacion para evitar riesgos o malos entendidos.
La empresa debe de cumplir con la responsabilidad social es decir comprometerse

netamente con los usuarios y siempre buscar el beneficio y la mejora para los mismos.
1.6 OBJETO DE ESTUDIO

Procesos de comunicacion Organizacional.

1.7 CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

Comunicacion entre los habitantes de la Parroquia Molleturo.

1.8 LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA

Comunicacion Organizacional.

1.9 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan de comunicacion para fortalecer el turismo en las parroquias rurales

del canton Cuenca: caso parroquia Molleturo.
1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los principios tedricos y metodologicos sobre la elaboracion del plan de

comunicacion para fortalecer el turismo.
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2. Identificar el proceso de comunicacion y su vinculo con el turismo de la parroquia
Molleturo.
3. Proponer un plan de comunicacion para fortalecer el turismo de la parroquia

Molleturo.
1.11 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cualitativa porque la investigacion podria entenderse como
una categoria de disenos de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculas y artefactos. (Herrera, 2008)

También es una investigacion de tipo etnografica segin Cubillos. La etnografia es
considerada como una metodologia interpretativa/cualitativa, propia de la investigacion
en las ciencias sociales y Se define como una descripcion o reconstruccion analitica de

los escenarios y grupos culturales intactos. (Cubilllos, 2006).

Ademas, es de caracter descriptivo que segun Faraldo & Pateiro, 2013, permiten describir
y analizar un grupo dado de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la
poblacion a la que pertenecen”. (Faraldo & Pateiro, 2013) es muy importe este tipi de
investigacion descriptiva “para extraer conclusiones sobre la poblacion de interés. Para
aplicar una técnica descriptiva, numérica o grafica, sera necesario analizar previamente

el tipo de variable con la que se esta trabajando. (Faraldo & Pateiro, 2013).

Y finalmente de caracter bibliografica, es la parte de un libro que se utilizo para realizar
una investigacion, en la mayoria de libros se encuentra al final del texto o al pie de cada

pagina, lo cual facilita el trabajo al lector. (Raffino, 2020)

Para (Raffino, 2020) el concepto de bibliografia es el siguiente. Realizar una bibliografia
al finalizar el informe o monografia, facilita que el lector pueda constatar que los datos y
detalles que aparecen en el documento sean veridicos, accediendo a las fuentes originales

de donde se extrajo la informacion. (Raffino, 2020)

1.12 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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En esta investigacion hablaremos de los diferentes conceptos que seran estudiados para
llegar a la realizacion del producto, como: comunicacion organizacional, plan de

comunicacion, relaciones publicas y turismo.
Las parroquias rurales segiin la COOTAD
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Para Fernandez la comunicacion organizacional es el conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con
el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos (Fernandez Collado,
1999). También existe otra definicion que segun (Ansede, 2010). La comunicacion
organizacional se estructura por medio de mensajes. Una cadena comunicativa,
cualquiera que sea su longitud, se articula mediante una serie de eslabones: los mensajes
que se producen entre dos sujetos. Es obvio que en la organizacion hay muchos mensajes

circulando a través de soportes escritos o técnicos. (Ansede, 2010).

Las relaciones publicas se han venido manifestando como una actividad comunicativa
entre una organizacion y sus publicos en la busqueda de la comprension y el beneficio

mutuo. (Favaro).

Tras ese concepto tradicional de la disciplina se postula la necesidad de que concurran
una serie de acciones comunicativas entre la organizacion y sus publicos - internos y
externos- a efectos de que entre los dos interlocutores se establezca una relacion

fructifera, es decir, que los dos salgan beneficiados de esa ilacion. (Favaro).

La comunicacion es un servicio que todas las personas lo necesitamos, para intercambiar
conocimiento, la comunicacion nos permite crecer como persona y sociedad y desarrollar

nuestra capacidad para ser mas tolerantes al escuchar

Para Faro. Al abordar la tematica de las comunicaciones en los grupos y organizaciones,
es importante tener en cuenta que toda comunicacion se realiza en el marco de los

vinculos humanos y que estos se expresan por medio de la manera en que las personas
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realizan su tarea, como se relacionan y complementan de acuerdo con sus propias

culturas. (Favaro).

La comunicacion organizacional va compuesta por un conjunto de valores, creencias,

costumbres y normas que componen los integrantes de algunas organizaciones.
Historia de la comunicacion organizacional.

El estudio de la comunicacion en las organizaciones nace a principios del siglo
XX, en Estados Unidos y Europa, como resultado de diferentes posturas y disciplinas
sociales. La Administracion de Empresas ha hecho sus principales aportes de la mano de
la psicologia social, la sociologia y los modelos que tienen su origen en la Teoria de las
Relaciones Humanas, entre otros. Varios analistas han clasificado la evolucion de la

comunicacion organizacional en tres etapas. (Gevara, 2011)
Importancia de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion muy importante dentro de una organizacion, pues nos ayuda a lograr
metas, planificaciones, organizacion y control, para asi muchas de las organizaciones
logren sus objetivos finales y superen algunas dificultades que presente durante el

proceso.

En la actualidad la comunicacion es un elemento importante en toda organizacion ya sea
pequefia o grande ayuda a mantener la salud de las organizaciones, si hubiese
comunicacion interna y externa en una entidad nada se podria hacer ya que ninguno de
sus publicos se enteraria de lo que esta sucediendo en la organizacion y simplemente no

se podria impartir los conocimientos a los demas.

La comunicacion es un factor de poder en las organizaciones por que hace posible la
cohesion e identidad de sus miembros, constituye a su vez, la identificacion, seleccion y
combinacion de los medios eficaces para el logro de los objetivos que se propone, genera
la coordinacion de las acciones que se requieren para la realizacion de estos objetivos.

(Rebeil & Ruiz, 2008)

La comunicacion organizacional es muy importante para mantener bunas relaciones tanto
dentro de la organizacion como con sus publicos externos es por eso que se divide en

comunicacion interna y comunicacion interna. La comunicacion interna no solo esta

7
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encargada de que sus trabajadores entiendan y acaten las obligaciones y derechos de la
organizacion y también que sepan que son miembros importantes de la empresa.
Comunicacion Externa
la comunicacion externa es la encargada de dar a conocer la publico todo lo que esta
haciendo la empresa ya que el publico es muy importate para saber si se esta haciendo
bien o mal las cosas y en principal saber si se estan cumpliendo los objetivos planteados.
Para (Fernandez Collado, 1999). La comunicacion externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes ptblicos externos.
Comunicacion Interna
Segtin (Fernandez Collado, 1999)

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan bien informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Una
buena comunicacion interna a que los mensajes fluyan con mas eficacia la cual genera
bunas relaciones entre todos y asi todos en la empresa terminan ganando.

Comunicacion para el desarrollo.

La comunicacion para el desarrollo es “un proceso social que fomenta el dialogo entre las
comunidades y los responsables de la adopcion de decisiones locales, nacionales y
regionales. Su objetivo es el fomento, desarrollo e implementacion de politicas y

programas que mejoren la calidad de vida de todas las personas.”. (McCall, 2011).

La FAO, defini6 a la Comunicacion para el Desarrollo como un proceso social disefiado
para buscar un entendimiento comun entre todos los participantes de una iniciativa de
desarrollo, creando las bases para una accion concertada. (FAO & Bank, World Congress

on Communication, 2007).

Comunicaciéon Comunitaria.

La comunicacion comunitaria tiene como objetivo principal el de mejorar las relaciones
de una comunidad a la que se pertenece, esto se puede hacer mediante, radio, television,
prensa escrita y rede sociales siendo esta ultima la mas factible para nuestro caso de

estudio, la comunicacion comunitaria es un servicio, un espacio social para transmitir
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necesidades a la comunidad, espiritu solidario, comunitario, de servicio, un espacio de
reflexion y pensamiento comunitario. (Echevarria, Labecki, & Kulekdjian, 2009) .

Nos sirve para tener informado a las comunidades, crear conciencia, dar a conocer las
necesidades y logros y sobre todo dar el derecho a la comunicacion.

Quienes hacen este tipo de comunicacion son los sectores de las comunidades silenciadas
y desplazadas de los medios masivos, mayoritarios y dominantes en defensa de intereses
comunes. (Echevarria, Labecki, & Kulekdjian, 2009).

Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana es un concepto relacionado con la democracia participativa.
Se trata la integracion de la poblacion en general, en los procesos de toma de decisiones,
la participacion colectiva o individual en politica, entendida esta como algo de lo que

todos formamos parte. (tnrelaciones, 2020).

Segun la Secretaria Nacional de planificacion y Desarrollo. La participacion es sin duda
uno de los elementos constitutivos para una vida democratica, es una activa participacion
de las diversas expresiones de la ciudadania en la vida publica, la existencia de
organizaciones sociales autonomas y el fortalecimiento de la sociedad. (Desarrollo,

2012).
Organizacion Comunitaria

La organizacién comunitaria es cuando un grupo de personas para ver los problemas

que estan afectando a su comunidad y tratan de buscar posibles soluciones.

Los problemas pueden ser de caracter social, cultural, econémico, politico y productivo.
La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de

acuerdo a un método y a un objetivo comun. (Esteli, 2008)

Cuando existen problemas en comun, es donde las personas deciden unirse para poderlos

enfrentar.

“La organizacion comunitaria es importante porque es ahi donde damos a conocer
nuestros valores humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los

problemas sociales, economicos y politicos de la comunidad”™. (Esteli, 2008, pag. 10)

Desarrollo Local.
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El desarrollo local son las actividades econdémicas y sociales de una comunidad para
sacarle un beneficio positivo de os recursos materiales e inmateriales para poder tener un

enriquecimiento.

Desarrollo local. Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades endogenas de wunacomunidad, barrio o ciudad. Se consideran
potencialidades enddgenas de cada territorio a factores econdmicos y no econdomicos,
entre estos ultimos: los recursos sociales, culturales, historicos, institucionales,
paisajisticos, etc. Todos factores también decisivos en el proceso de desarrollo econdmico

local. (EcuRed, 2020).
RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas se han venido manifestando como una actividad
comunicativa entre una organizacion y sus publicos en la busqueda de la comprension y
el beneficio mutuo. Tras ese concepto tradicional de la disciplina se postula la necesidad
de que concurran una serie de acciones comunicativas entre la organizacion y sus publicos
- internos y externos- a efectos de que entre los dos interlocutores se establezca una

relacion fructifera es decir, que los dos salgan beneficiados de esa ilacion. (Castillo,

2010).

También para (De duran, 2020) Las Relaciones Publicas son la funcion estratégica de
direccion que ayuda a establecer y mantener lineas de mutua comunicacion, aceptacion y

cooperacion entre una organizacion y sus publicos. (De duran, 2020)

Muchas de las empresas buscan una buena reputacion y ser responsables para influir de

manera positiva en sus publicos.

Segun Bernays las relaciones publicas tiene una serie de objetivos por cumplir para que tenga un

éxito rotundo la organizacion.

Las relaciones publicas son un campo de actividad que tiene que ver con la interaccion
entre un grupo, un individuo, una idea u otra unidad, con los ptblicos de los que depende. De ahi,
que siempre catalogue a los profesionales de relaciones publicas como cientificos sociales, desde
la perspectiva de que su actividad estaba muy enfocada al ambito social de las organizaciones. En

este sentido, las funciones que deben desempeiiar las relaciones publicas son:
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* Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos.

« Asesorar como experto sobre las relaciones con esos publicos y que sean satisfactorias

para las dos partes.

« Intentar descubrir, por medio de la investigacion, qué ajustes o desajustes hay entre la
organizacion y sus publicos. Para ello aconseja modificar las formas de comportamiento o las
actitudes para que concuerden con las demandas del publico, de forma que la organizacion pueda
alcanzar las metas acordadas que se concreta en como proporcionar al publico una mejor

comprension de la organizacion. (Bernays, 1990)

Muchas personas confunden las relaciones publicas con otros conceptos que si bien es cierto

tienen sus semejanzas también son muy diferentes.
Relaciones Publicas vs Periodismo:

La semejanza que maneja las relaciones publicas hacia el periodismo son: recopilar,

sintetizar y transmitir informacion.

Su diferencia es que va dirigido a un publico masivo, utiliza medios de comunicacion,
compuesto por menos elementos y comunica es un fin en si mismo. Mientras que para las
relaciones publicas, comunicar es un medio para lograr cambiar actitudes, dirigido a un publico

segmentado, utilizan multitud de canales y compuesto de muchos elementos. (De duran, 2020)

También es muy relacionada con el marketing, tienen su similitud, pero también muchos
factores que las diferencian. Sus semejanzas es que, se ocupan de relaciones de una
organizacion, utilizando técnicas de comunicacidon analogas para llegar al publico: el

objetivo es garantizar el éxito de la organizacion. (De duran, 2020)

Las relaciones publicas son una herramienta fundamental en toda institucién para la
creacion y mantenimiento de la identidad e imagen corporativa. Las estrategias son una
parte muy fundamental ya que permiten conocer y realizar estrechos vinculos con los

clientes o publicos externos y por ende generar unas relaciones perdurables con ellos.

De igual manera sus principales objetivos es identificar prestigio, reputacion, identidad
de empresas o entidades, incrementando el reconocimiento de las organizaciones y su

favorable imagen ante los publicos, los productos o servicios que ofrecen, refuerzan la
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credibilidad del posicionamiento de la empresa ante sus publicos y organizar camparias

para alcanzar objetivos concretos.

Las palabras claves de las relaciones publicas son: identidad corporativa, imagen

corporativa y las propias relaciones publicas.
Identidad corporativa.

la identidad corporativa esta compuesta por tres palabras calves que son las que le dan un
significado claro y preciso, estas tres palabras son simbologia, comunicacion y
comportamiento que segun (Ramirez & Rojas, 2004) “que los principios basicos
organizacionales (mision, vision, valores, politicas y estrategias), lo que muchos de ellos
denominan filosofia organizacional, clima organizacional o cultura corporativa, no esta

por fuera apoyando sino que constituye su cuarto componente”.

Componentes de la identidad corporativa segin (Ramirez & Rojas, 2004). Son mision,

vision, valores, politicas, objetivos y estrategias, el comportamiento y el simbolismo.
Los publicos y clientes.

Son un grupo colectivo que sigue o es consumidor de la marca, donde aportan con sus
repuestas naturales, comodidad de interés, sus opiniones sobre la empresa o producto, tan
importante son los publicos que sus opiniones afecta directamente la entidad para un bien

comun o mal.

(Chiaps, 1991) define al publico como “Un colectivo de potenciales usuarios, definido y
seleccionado por la empresa, frente a otros, en el que se da un nivel de homogeneidad alto en

sus caracteristicas de comportamiento”.
Imagen corporativa.

La mayoria de personas tienden a confundirse entre el concepto de imagen con identidad,
esta con funcion se da a que se debe al disefio y las artes visuales, segun (Costa, 1987) lo
define a la imagen corporativa “como la comprension, valor, juicio y creencia y por
consecuencia de éstos, actitud, opiniéon y comportamiento que, como respuesta, una
persona o conjunto de ellas tiene sobre un ente, sea este una institucion persona o cosa”.

(Costa, 1987)
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La imagen es el conjunto de significados por los que un objeto se conoce y a través del

cual la gente lo describe, recuerda y relaciona. (Van Riel, 1997)
PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicacion es u método de ayuda donde se recopila toda la informacion
como, politicas, estrategias, recursos, objetivos, gestiones de comunicacion, internas
como externas, que tienen como finalidad realizar una organizacion. Contar con un plan
de comunicacion ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guiar el trabajo

comunicativo.

Un manual de comunicacion surge de una necesidad y para logara beneficios que se

obtiene de una eficaz gestion de comunicacion.

Un plan de comunicacion esta ligado con la comunicacion por el cual segun (Aced, 2020)
“Comunicar es persuadir y persuadir es buscar efectos. De esta manera la comunicacion
se convierte en una herramienta mas de gestion orientada a la consecucion de los objetivos

estratégicos de la empresa”.

La existencia de un buen plan de comunicacion marca la diferencia entre un comunicador
y un comunicador estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda la experiencia
y el conocimiento comunicativo que existe en la organizacion para alcanzar su mision.

(Potter, 2002)

Considerando comunicacion cualquier interaccion escrita, hablada o electronica de una
empresa con sus publicos, un plan estratégico de comunicaciéon debe contener: los
objetivos prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos de
trabajo que permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de publico a quien
se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los instrumentos y el presupuesto
especificos necesarios para lograr los objetivos y la evaluacion, en la que se reflejara

como se mediran los resultados del plan (Scott, 2004)

Un plan de comunicacion es un instrumento donde se visualizan todas las actuaciones de
un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar
una empresa para conseguir los objetivos previamente planificados. (Monserrat Guachi,

2014)
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Estructura del plan de comunicacion.

La comunicacion una herramienta de marketing por lo cual es arte fundamental de un de
u plan estratégico de comunicacion el cual se estructura mediante ciertos principios de

disciplina

La estructura de un plan de comunicacion debe ser capaz de adaptarse a cada empresa,
institucion u organismo para el que se desarrolle. (Tur-Vinies & Monserrat-Gauchi, 2014-

2015)
e Primera etapa: analisis de la situacion.

La recopilacion de la informacion en esta etapa, via investigacion, es fundamental. Podria
ser compartida con un plan de marketing, pero, en este caso, se ha de hacer especial
hincapié en el analisis de los recursos de comunicacion, tanto propios como de las
empresas con las que se compite. Por ello, se han de analizar también las acciones

comunicativas de la competencia. (Tur-Viies & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

El proposito de esta etapa es la recopilacion de informacion, no puede existir estrategias
sin objetivos estos no pueden ser puestos con completo desconocimiento de
oportunidades y amenazas, es por eso que debemos realizar un estudio riguroso y analitico

de la circunstancia interna externa de la organizacion.
la informacion a recoger en esta primera etapa es:
a) Quién es la empresa/institucion para la que se desarrolla el pec.

b) Analisis del mercado/entorno de la empresa o institucion (objetivos econdmicos,
analisis de la inflacion, tasa de poblacion activa, nimero de habitantes en el mercado de

interés para la empresa y analisis del mercado potencial por areas geograficas).

¢) Estructura del mercado (evolucion y perspectivas del sector de actividad de la empresa
en su pais de origen, datos estadisticos de consumo de productos en ese sector de
actividad, analisis de la competencia, analisis de la comunicacion de la competencia:

posicionamiento, imagen, campanas, medios y soportes utilizados
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d) Analisis del mercado e implicaciones estratégicas (definicion del mercado relevante,
diagnostico del proceso de compra, definicion y descripcion de los segmentos del

mercado, analisis de la competencia en esos segmentos).
e) Datos relativos a facturacion y rentabilidad de la empresa en los ultimos afos.
f) Recursos humanos de la empresa.

g) Estrategias de producto, precio, distribucion y comunicacion llevadas a cabo por la

empresa en el pasado. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

la acumulacion de informacion debe de s amplia y rigurosa ya que eta nos va a servir
como base para establecer un diagnostico, la informacion tiene que ser recopilada tanto

de la parte interna como de la externa de la organizacion
e Segunda etapa: diagnostico de la situacion.

Las herramientas utilizadas para este punto es el FODA es la méas recomendada para

determinar objetivos y estrategias

“La finalidad de elaborar un diagndstico no es otra que la de poseer, de la forma mas
resumida y clara posible, un cuadro que refleje la situacion de la empresa”. (Tur-Vines &

Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

Es necesario realizar este diagndstico para saber sus ventajas y desventajas frente a la

competencia y entorno, también se debe realizar un analisis al interior de la empresa

Este punto solamente hay que recolectar la informacion que hasta ese momento tenia la
empresa, hay que sintetizar la informacion, este diagnostico tiene que ser realizado con

la finalidad para saber el estado de la empresa interno y externo.

“La estructura de este punto requiere una introduccion en la que se reflexione sobre las
herramientas mas habituales para el diagndstico de la comunicacion y del estado de la
empresa, y la justificacion del porqué de la eleccion del DAFO. El segundo punto supone

la exposicion del diagnostico DAFO”. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

e Tercera etapa: determinacion de los objetivos de comunicacion.
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Para esta etapa es necesario tener fijados los objetivos de la organizacion en relacion al

marketing, para después poder fijar los objetivos de comunicacion.

“La finalidad de esta etapa es, una vez conocida la situacion actual de la empresa,

determinar donde queremos llevarla, qué queremos conseguir de nuestro publico, clientes

o entorno”. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

la informacion que se precisa hace referencia a las decisiones que se hayan tomado en el
nivel mas alto de la empresa, tales como: decisiones estratégicas corporativas (mision y
vision) y decisiones de marketing (sobre el mercado). A partir de éstas podra determinarse
qué se va a llevar a cabo en comunicacidon para contribuir a alcanzar los objetivos

corporativos y de marketing. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015).

El director de comunicacion debe recoger la informacion sobre las estrategias adoptadas
por la empresa y reflexionar, ver la madurez del mercado, y a partir de ahi hacer la

eleccion de los objetivos de comunicacion, formularlos, exponerlos y justificarlos.
e (uarta etapa: eleccion de las estrategias.

En esta etapa debemos tomar en cuenta las estrategias fijadas por la empresa, para poder
determinar las estrategias que lleven al éxito de los objetivos ya plantados de nosotros
tomando en cuenta que no deben afectar al resto de la empresa, en este orden van las

estrategias:
1° estrategias corporativas (vision y mision);
2° estrategia de cartera (alternativas de producto-mercado);

3° estrategia de segmentacion y posicionamiento (conjunto de clientes con caracteristicas

semejantes a los que la empresa se dirige en uno o varios mercados) y

4° estrategias funcionales (constituyen el marketing mix). Determinar la estrategia de
comunicacion sera la finalidad de todo plan estratégico. Para ello, tal y como ya se ha
referido es necesario conocer los anteriores niveles de estrategias adoptadas por la

empresa. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014- 2015)

La finalidad de este punto es determinar las diferentes estrategias, desde el marketing,

que se han de llevar a cabo.
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¢ Quinta etapa: definicion de los planes de accion.

En este punto debemos evaluar los pro y contras de cada una de las estrategias. “Las
estrategias definidas en las anteriores etapas no seran eficaces a no ser que se concreten
en planes de accion que detallen el modo y el momento en que se llevaran a cabo, con el
fin de conseguir los objetivos previamente fijados. (Tur-Viies & Monserrat-Gauchi,

2014-2015).

Deben asignarse los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para evaluar
los costes, y de una manera especial, jerarquizar la atencion y dedicacion que se debe

prestar a los planes en funcidon de la urgencia e importancia. (Kotler, 1989)

“La finalidad de esta etapa es concretar en planes de accion, ejecutables y acotados en el
tiempo, las estrategias planteadas con anterioridad”. (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi,

2014-2015)

Para poder llevar a cabo los planes de comunicacion, es necesario realizar el coste

econdmico y recursos humanos.
e Sexta etapa: evaluacion

Es necesario evaluar todo el trabajo realizado para saber que se hizo bien y que se hizo
mal para poder reforzarlo, conocer el impacto que tuvimos en el publico, si no se realiza
este paso no vamos saber en qué nos equivocamos y novamos a ser caces de corregirlos

a un futuro.

Por ello, es imprescindible realizar un analisis de los resultados y las conclusiones para
el futuro. Cualquier actividad econdmica requiere reflexion, recapitulacion y analisis
integral de la operacion en términos de coherencia, congruencia, rentabilidad, retorno de
la inversion, evolucion del valor de la marca y su posicionamiento, efectividad y fortaleza
de las relaciones construidas con los publicos. (Tur-Vines & Monserrat-Gauchi, 2014-

2015)

(Scott, 2004) aconseja que el resultado de la fase de evaluacion debe adoptar todos o al

menos uno de los siguientes formatos: un informe mensual del grado de implementacion

17



Ue

Universidad
Catélica de Cuenca

del plan y resultados alcanzados; un informe formal periddico para presentar en las
reuniones internas dirigido a los miembros de la empresa involucrados; un breve resumen
periddico de desarrollo o avances del plan para los directivos; un informe anual conciso

que valore el ejercicio completo.
TURISMO

Al turismo lo podemos denominar como un conjunto de acciones que hacemos las
personas mientras viajamos a un sitio diferente al de nuestra vivienda, por un periodo

consecutivo.

Hoy en dia el turismo es una de las principales industrias de los paises, promueven
viajes de todo tipo y por todo el mundo. Con la finalidad generar ingresos, descanso,

motivos culturales, interés social, negocios u ocio.

La historia del turismo es extensa. Sus origenes pueden rastrearse en la antigua Grecia,
cuando miles de personas se desplazaban para asistir a las olimpiadas cada cuatro anos.
Entendiendo como actividad comercial, el turismo nace de la mano del inglés Thomas
Cook, quien organizo el primer viaje turistico de la historia en 1841 y fundo una década

después, la primera agencia de viajes. (Definicion.de, 2020)

El turismo considerado un bien cultural y patrimonial de muchos paises buscan sacar
provecho econdmicamente y reconocimiento a nivel mundial, pero siempre tomando en
cuenta el bienestar del lugar visitado, protegiendo su habitad natural, su arquitectura,
historia, patrimonio y su esencia natural que los hace tan atractivos a los ojos de los

visitantes.

Segun la pagina oficial de la UNESCO En el mundo interconectado en el que vivimos, es
facil constatar que la cultura tiene el poder de transformar las sociedades. Sus diversas
manifestaciones, que abarcan desde los mas preciados monumentos histéricos y museos
hasta los ritos tradicionales y el arte contemporaneo, enriquecen nuestro dia a dia de
multiples maneras. El patrimonio constituye una sefia de identidad y favorece la cohesion
de las comunidades que no asimilan bien los cambios rapidos o que sufren el impacto de

la crisis econdémica. La creatividad contribuye a la edificacion de sociedades abiertas,
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inclusivas y pluralistas. El patrimonio y la creatividad contribuyen a la construccion de

sociedades del conocimiento dinamicas, innovadoras y prosperas. (UNESCO, 2020)
Segtin (Altimira & Munoz, 2007) .

El «fenémeno turistico» nace en el siglo XIX, pero, mas alla que los viajes han existido
siempre, no podemos considerar todos los viajes como turismo, puesto que aquellos motivados
por guerras, movimientos migratorios o cualquier otra finalidad distinta al ocio, descanso, cultura,

salud, negocios o relaciones familiares, no lo serian.

En la actualidad no se ha llegado a concluir una definicion tnica del término turismo,
existe un debate entre los investigadores sobre dicho término para que se pueda ser
utilizada universalmente, pero se puede coincidir con el desplazamiento a un lugar

distinto de su lugar de estancia.

En uno de los aspectos del turismo se los puede clasificar en varios grupos, de negocios,
de convenciones, gastrondmico, de salud, cientifico, cultural, religioso, estudiantil, de
aventura, vacacional de amigos o familiar. Para (Acerenza, 2001) “todos estos tipos de
turismo corresponden a una clasificacion que suele agruparse en tres categorias: turismo

vacacional, especializado y de afinidad”. (Acerenza, 2001).

El producto turistico abarca a todo lo relacionado con la estancia y sitio en donde se
encuentre ya sea en la montana, playa, nieve, son lo servicio o medios por el cual se
disfrute de su estancia, transporte, alojamiento, alimentacion, estructuras, demografia,
cultura, entre otros. Para (Acerenza, 2001) los agrupa en un sistema abierto con cinco
elementos: “el turista, la region emisora y de destino, la ruta de transito y la planta

turistica” (Acerenza, 2001).

Oferta y demanda, la oferta y demanda del turismo de se puede entender del consumo
potencial de la cultura o lugares especificos con atractivos en algunos casos inicos o
comunes para los diferentes gustos, consumidores que demandan servicio, actividades de

residentes o extranjeros.

Demanda: uno punto en tomar en cuenta en la demanda turistica es el precio, existen otros

factores, pero la mas significativa es el precio del servicio que se va a usar, Segun la Ley
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de la Demanda, cuanto mayor sea el precio de un bien, menor sera la cantidad demandada

del mismo, y viceversa,
La Demanda también depende de:

e Gustos o preferencias, una mejora de los gustos o preferencias aumentara la cantidad
demandada del bien objeto de estudio.
e Renta o ingresos de consumidores, a mayor renta mayor cantidad demandada de producto

turistico.
Otros factores, en el caso del producto turistico:

e Publicidad, en ocasiones permite que los turistas se trasladen a sitios desconocidos hasta
entonces.
e Tiempo de ocio, variable relevante en la demanda de turismo.

e Incorporacion al mundo laboral de la mujer.

e Clima y otros factores incontrolables. (S/N, Apuntes de Turismo, 2020)

Oferta: es una relacion directa entre el precio y la cantidad de servicios ofrecidos a parte

del precio, hay otros factores influyentes en la oferta de turismo, que son:
Tecnologia disponible. Una mejora en la tecnologia origina un aumento de la oferta

Precios de factores productivos. Cuanto menor sea su precio, mas barato sera el servicio,
por lo que el beneficio que se pueda obtener sera mayor. El turismo es una actividad altamente
intensiva utilizando recursos humanos, con lo que un aumento en los salarios, reducira la oferta.
Un aumento en el precio de la gasolina, margenes de intermediacion que pagan las agencias de
viajes, seguros... supone un aumento en el coste de produccion reduciendo la oferta del producto

turistico.. (S/N, Apuntes de Turismo, 2020)

Ademas de estos factores también hay otros que de igual manera son muy importantes
como el clima, la ubicacion de los sitios, la imagen que maneje, como dar a conocer los

sitios y los servicios que ofrecen.
MARCO JURIDICO

Se tomara en cuenta los parametros bajo el marco legal, sin dafiar la naturaleza ni a la

sociedad, entre las cuales esta la Ley de Turismo, la Ley de Gestiona ambiental.

Ley de turismo
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En su primer articulo especifica claramente los parametros que van a ser tratados en todos

sus articulos.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. (Oficial, 2014)
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante

la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Oficial, 2014)

En este articulo se aprecia todos los principios que tiene esta ley y por la cual fue creada.

Se estudiara todo el contenido de la ley de Turismo para realizar el trabajo con eficiencia
y responsabilidad, al igual que la ley de gestion ambiental, porque muchos de los lugares

presentados a los turistas son de recursos naturales.
Ley de Gestion Ambiental.

Esta ley es la encargada de la proteccion y bienestar de los recursos naturales de nuestro

planeta.

Esta ley tiene establecido los principios y directrices de la politica ambiental, donde
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion del sector publico
y privado en la gestion ambiental, sefala los limites permisibles y sanciones en esta

materia. Segun el articulo uno de esta ley. (Oficial., 2004).
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De igual manera se la estudiara a fondo para seguir todos lo parametros de cuidado al
medio ambiente y evitar cualquier inconveniente con el “Plan de comunicacion para

fortalecer el turismo en las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, caso Molleturo”.

1.13 HIPOTESIS

El plan de comunicacion para las parroquias rurales del canton Cuenca: caso parroquia

Molleturo, permitira fortalecer sus recursos turisticos.

1.14 METODOS A UTILIZARCE EN LA INVESTIGACION

Los métodos y técnicas de esta investigacion denominada “Plan de comunicacion para
fortalecer el turismo de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca caso Molleturo”, al
ser una técnica cualitativa y etnografica, donde aplicaremos la observacion, para ver si la
junta parroquial de Molleturo cuenta con una pagina oficial donde se encuentre
informacion sobre los sitios turisticos de la parroquia y de igual manera en las redes
sociales, determinar si hay una buena comunicacion entre las autoridades y la poblacion,
también se verificara si cuentan con algin plan de turismo. Ver si hay interés en relacion

al turismo por parte de la junta parroquial y la propia ciudadania

También se realizara encuestas a los moradores de la parroquia zona urbana y rural. La
poblacion de Molleturo asciende a 7.166, segln la pagina del (INEC, 2020). Para saber
qué tan familiarizados estan con el tema del turismo, realizaremos entrevistas a
autoridades locales, lideres comunitarios (seleccionar comunidades con potencial

turistico) y expertos del tema de comunicacion organizacional y turismo rural.

Sera tomado en cuenta la revision bibliografia donde haya temas tanto como:
comunicacion organizacional, relaciones publicas, plan de comunicacion, turismo, asi

como también las costumbres, tradiciones y lugares turisticos de la parroquia.

1.15. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio son las comunidades con potencial turistico.

Por tal motivo se realizara entrevistas a miembros de la actual junta parroquial y expertos

en el tema de comunicacion organizacional.

22



Universidad
Catoélica de Cuenca

1.16 CRONOGRAM DE TAREAS

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 2020
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
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